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oz
Hem diinya ekonomisinde hem de Tiirkiye ekonomisinde aile isletmeleri oldukga kritik bir Oneme sahiptir. Herhangi bir isletme
calisamimin  isinden tatmin olmasi, orgiitsel baghhgin saglanmasini etkilemektedir. Orgiitsel baghlk, varliklarin

surdiiriilebilirligi acisindan isletme calisanlarini biinyelerinde tutmay: hedeflemektedir. Calisanlarin, orgiitsel baghliklarinin
derecesi kurumda devam etmek ya da kurumdan ayrilmak konusundaki kararlarinda belirleyici rol oynamaktadir.

Bu ¢alismanin amact, aile isletmelerinde ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemektir. Aragstirma Burdur
ilinde faaliyette bulunan aile isletmelerindeki 276 ¢alisan iizerinde yapinugstir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iligkileri test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda
degiskenler arasinda porzitif yonli anlaml iligkiler bulunmus ve is tatminin orgiitsel baglilik iizerinde yordayici etkisinin oldugu
tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik.
Jel Kodu: M19

ABSTRACT

Small and medium enterprises (SME) have highly critical importance both in global and Turkish economy. At any kind of
enterprise it is obvious that job satisfaction leads organisational commitment for each employee. The organizational
commitment aims at keeping the employees in terms of the sustainability of assets. The degree of organizational commitment
of employees plays a decisive role in the decision that they continue in or leave from the business.

The aim of this study is to reveal the job satisfaction and organisational commitment levels of employees working at SMEs.
The research has been conducted among 276 employees. In order to test the job satisfaction and organisational commitment
levels of employees, correlation and regression analysis were conducted. As a result of analysis positively meaningful
correlations have been found out between variables. Besides it has been detected that job satisfaction has a predictor effect on
organisational commitment.

Keywords: Family Firms, Job Satisfaction, Organizational Commitment.
Jel Code: M19

1. GIRiS Tanimi bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu
olarak bilinen is tatminini etkileyen pek ¢ok degiskenin
(tcret, sosyal haklar, terfi imkanlari, is arkadaglar1 ve
yoneticilerle iliskiler, verimlilik, giivenlik, caligma
kosullar1 vb.) olmast konuya yoneticilerin ¢ok daha
dikkatle yaklagmalarimi gerektirmektedir. Benzer
sekilde, rekabet sartlarinda meydana gelen hizl
degisimler, ¢alisanlarin sadakat ve orgiite baglilik
duygularini arttiric sekilde organizasyonlarin yeniden
sekil almalarmi gerektirmektedir. Bu yiizden orgiitler
icin, calisanlarin yaptiklari isten ve yer aldiklari
organizasyondan memnun olmalarin1  saglamak,
mal/hizmet {iretmek kadar kritik bir oneme sahiptir
(Chow, 1994: 3). Calisanin orgiitii ile 6zdesleserek

Ulke ekonomileri agisindan aile isletmelerinin &nemi
herkesce bilinmektedir (Mese, 2005: 1). Yapilan
aragtirmalara gore; Amerika’da sirketlerin %901,
Ispanya’da %801, Italya’da %951, Isvigre’de %851 ve
Tiirkiye’de de %95°1 aile igsletmelerinden olugmaktadir
(Guimiistekin, 2005: 73). Aile isletmeleri bulunduklar
iilkelerin  sosyo-ekonomik yapilarinin gelismesine
onemli bir katki saglamaktadir. Aile isletmelerinin
ekonomideki payi da hesaba katildiginda, bu
isletmelerin dikkatle incelenmesi gerektigi,
faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmesinin saglanmasinin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilabilir (Biite, 2010: 3).
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kurumun deger, amag ve ilkelerini benimsemesinin,
kurumsal amaglar igin ¢aba gostermesinin ve kurumda
caligmay siirdiirme isteginin dl¢iisii, olarak tanimlanan
orgiitsel baglihigin kigisel ve orgiitsel degiskenler ile
belirlendigi  sOylenebilir. Bunun haricinde s
giivenliginin, orgiit iklimi, iste sorumluluk ve kararlara
katilim derecesinin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisi
oldugu ifade edilebilir (Cengiz, 2001: 13).

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda yakin bir iliski
olmasina ragmen, aralarinda kii¢iik farkliliklar oldugu
sOylenebilir (Tekingiindiiz, 2012: 64). Glisson ve
Durick is tatminini; ¢alisanin is ve is tecriibelerini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi pozitif duygusal
durum, olarak tamimliyorken; Orgiitsel baglihig;
orgiitiin amag¢ ve degerlerine yonelik giiglii bir inang
orgiit igin istekli olarak daha fazla g¢aba gosterme ve
orgiit lyeliginin siirdiirilmesi igin giliglii bir istek,
olarak ifade etmektedir (Glisson ve Durick, 1988: 64-
65).

Orgiit icerisinde yaptig1 isten tatmin olan galisanlarin
daha verimli ¢aligacag diigiiniilmektedir. Diger yandan
is  tatmininin  etkiledigi  diigiiniilen = Onemli
degiskenlerden bir tanesi de orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel davranis konusu icerisinde en ¢ok calisilan
konulardan birisi olarak fark edilen orgiitsel baglilik
kavrami, orgiit verimliliginin ve performansinin
arttirtlmasinda gerek birey gerekse oOrgiit acisindan
onemli bir degisken olarak kabul goérmektedir
(Mowday vd., 1982).

Yerli ve yabanci literatiirde aile isletmeleri ile ilgili
birgok  aragtirma  bulunmasmma ragmen  aile
isletmelerinde is tatmini ve orgiitsel baglilik konusuna
yonelik ¢aligmalar oldukga az sayidadir. Bu nedenle bu
arastirmada aile isletmelerinde galisanlarin ig tatmini ve
baglilik diizeyleri incelenmistir.

Yapilan aragtirma iki kistmdan olusmaktadir. Birinci
kisimda; kavramsal cergeve basligi altinda; aile
isletmelerini, is tatminini, orgiitsel baglihg1 ve ikisi
arasindaki iligkiyi igeren genis bir literatiir taramasi
yapilmistir.  Arastirmanin  ikinci  kisminda  ise,
Burdur’da faaliyet gésteren aile isletmeleri galisanlari
lizerine bir uygulama gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aile Isletmesi Kavram

En basit anlami ile aile; toplumun en kiiciik sosyal
birimi olarak tanimlanabilir. Aile kavrami; duygular,
iligkiler, birlik ve beraberlik, destek gibi yasamsal
unsurlart igerir (Yildirtm, 2003: 230). Isletme ise;
insanlara mal/hizmet sunmak amaciyla olusturulmus
bir kurumdur, diyebiliriz. Isletme de; iliskilerin yerini
sonu¢ odakli olma, duygularin yerini akil birlik ve
beraberligin yerini ise rekabet alir. Isletme ve aile
kavramlari, zit unsurlarla biraraya gelerek aile
isletmelerinde bulusur. (Geng ve Demirdogen, 1994:
109). Aile isletmeleri, kan bag1 olan bireylerin mal ya
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da hizmet tiretmek amaciyla bir araya gelerek kurmus
olduklar1 kar amagh sosyal orgiitlerdir (Giinel, 2005:
13). Aile isletmeleri hakkinda yapilan g¢aligmalarda,
diinyada ki aile kontrolli sirketlerin sayisinin, tiim
diinyada ki igletmelerin %65 ile %80 arast oldugu
varsayilmaktadir. Bunlarin biiyiik bir béliimiiniin ¢ok
kiigiik dlgekli isletmeler olup, bir nesilden diger nesile
hicbir zaman gegemeyecegi diisiiniilmektedir. (Ates,
2003: 1). Ancak diger var olan gergek ise, diinyada ki
en biiyik ve en basarili sirketlerin %40’ m1 aile
isletmelerinin olusturdugudur (Biite, 2011: 179).

Literatiirde aile isletmesi kavramimin pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Bu kavram ftizerinde ortak karara
varilan bir tanim vermek zordur. Bazilar aile
isletmelerini dar bir agidan, bazilar1 ise genis agidan ele
almaktadir. Aile isletmesi denildiginde, birbirleriyle
akrabalik bagi olan bireylerin mal/hizmet liretmek i¢in
bir araya gelerek olusturduklari kar amacli sosyal
orgiitler, anlagilmaktadir. Bunun diginda artik
giliniimiizde ¢ok sik kullanilan “aile isletmesi” kavrami
degisik bakis acilarina gore farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Alayoglu, 2003: 42). En yaygin
olarak kullanilan tanimi ise soyledir: Aile isletmesi;
ailenin ge¢imini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini
onlemek amaciyla kurulan ve ailenin ge¢imini saglayan
kisi tarafindan yonetilen bir orgiittiir (Iyiisleroglu,
2006: 5). Karpuzoglu ise bu kavram; aile isletmesini,
ailenin servetini dagitmak tizere kurulmus olan 6zel bir
isletme bigimi olarak ifade etmektedir (Karpuzoglu,
2003: 18).

Sonug olarak; aile igletmesi, ailenin ge¢imini saglamak
ve mirasin dagilmasin1 Onlemek igin kurulan bir
isletmedir. Ailede en az iki kiginin isletmesinin finansal
yapisini kontrol etme giicline sahip olmasi gerekir.
Yonetim kademelerinin  Onemli boliimiinde aile
bireylerinin yer aldig1 ve kurumda aileden en az iki
kusagin istihdam edildigi, akrabalik bagi olan
bireylerin mal/hizmet tretmek igin bir araya gelerek
kurduklar1 kar amagh 6rgiitlerdir (Biite, 2010: 6).

2.2.Is Tatmini Kavram

Birgok calismanin odak noktasi olan is tatmini konusu
simdiye kadar pek cok farkli gekilde tanimlanmistir
(Tekinglindiizoglu ve Tengilimoglu, 2013: 78).
Hoppock is tatminini, kiginin “isimden memnunum”
demesine yol acan fizyolojik, psikolojik ve g¢evresel
faktorlerin bilesimi olarak tanimlamaktadir (Tanner,
2007: 25). Robbins ise bu kavrami; ¢alisanlarin
yaptiklar isi sevme derecesi (Cetin, 2011: 74) olarak
ifade etmistir. Literatiirde, is tatminine iliskin faktorler
farkli yazarlarca farkli boyutlar altinda ele
alinmaktadir. Luthans bu degiskenleri; ticret, isin
yapisi, yOnetim, yiikselme olanagi ve is arkadaslari
olarak belirtmistir (Tella vd., 2007: 5). Spector ise bu
faktorleri; tcret, yoneticiler, olasi odiiller, calisma
kosullari, yiikselme, ek imkanlar, is arkadaglari, is
yapist, iletigim olarak siralandirmistir (Yelboga, 2009).

Is tatmini kavrami farkli sekillerde agiklansa da genel
manada; isten duyulan memnuniyetin bir gdstergesi,
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olarak ifade edilebilir. s tatmininin ii¢c 6nemli boyutu
bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172). Bunlar:

e s tatmini; bir is durumuna kars1 olusan duygusal bir

yanittir. Bu yiizden gozle goriilmez, sadece ifade
edilebilir.

Is tatmini genel olarak ciktilarin beklentileri ne
kadar karsiladigi ile ifade edilebilir.

Is tatmini; birbirleriyle ilgili birgok tutumu da
beraberinde getirir. Bunlar genelde is, c¢alisma
arkadasglari, ticret, yonetim tarzi, terfi olanaklar1 vb.
ile ilgilidir.

Is tatmininin orgiite sagladig1 getirileri, calisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagligini, organizasyonun ¢alisma
basarisint ve verimliligini, toplumun huzurunu ve
gelismesini etkilemesi bakimindan oldukca 6énemlidir.
Is tatmini konusu sonuglar itibariyle yalnizca bireysel
degil ayn1 zamanda oOrgiitsel ve toplumsaldir. Bu
sebeple is tatmini, var olmasi istenen fakat elde
edilmesi o kadar kolay olmayan bir olgudur. Is
tatmininin yiiksek olmasi; istenilen ¢aligma kosullar
saglandigi i¢in yoneticiler tarafindan istenilen bir
durumdur. Diger yandan diisiik is tatmini bir orgiitte
islerin iyi gitmediginin kaniti olarak goriilmektedir.
Diisiik verimlilik, disiplin sorunlart, isi yavaglatma gibi
gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir (Davis,
1988: 95).

Is tatminsizliginin, orgiitiin i¢ ve dis tehditlere kars:
verilen tepkiyi azalttig1, bagisiklik sistemini zayiflattigi
iddia edilmektedir. Orgiitte calisanlarin is tatmin
diizeyinin diisiik olmasinin orgiitler agisindan olumsuz
sonuglarindan bazilar1 sunlardir (Luthans, 1995: 128-
130; Kok, 2006: 296-297; Udechukwu, 2007; Tanner,
2007: 29): Verimliligin diismesi, ise gitmede
isteksizlik, isten ayrilma isteginin  artmasi,
devamsizligin artmasi, isten uzaklagma istegi, orgiitsel
bagliligin azalmasi, isbirligi saglayamama, yetersizlik
duygusu, ise alim maliyetlerinin ve yeni ise alinanlar
icin egitim maliyetlerinin yiikselmesi ve calisan devir
hiz1 maliyetlerinin artmasi.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik birbirleriyle yakindan
iligkili olmasina karsin, aralarinda Ki temel farklilik,
orgiitsel  baglilikta oOrgiite  yonelik  “Orgiitiimil
seviyorum” diisiincesi hakim iken; is tatmininde ise
yonelik  “igimi  seviyorum”  diigiincesinin hakim
olmasidir. Zaman agisindan karsilagtirma yaparsak da
orgiitsel baglilik uzun ve devamli bir 6zellige sahip
iken; is tatmini daha kisa siireli ve gecici bir
oryantasyonu anlatmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:
156; Konuk, 2006: 78; Giindogan, 2009: 17).

2.3.Orgiitsel Baghhk Kavram

Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinan
orgiitsel baglilik kavrami daha sonra Porter, Allen,
Meyer, Becker ,Mowday, Steers, gibi birgok
aragtirmaci tarafindan galisilmistir. Literatiirde orgiitsel
baglilik; ilk olarak c¢alisanin Orgiitiine hissettigi
duygusal bir bag olarak tanmimlamistir. Caliganlarin
Orgiitlerinin amagclarin1 ve degerlerini benimsedikleri
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Olglide baglilik hissettikleri ileri siirtilmiistiir. Diger
bazi tanimlamalarda ise orgiitsel baglilik; calisanlarin
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucu gelisen bir
baglilik olarak ele alinmistir. Calisanin orgiitte ¢alistigt
stire iginde sarf ettigi cabanin ve emegin bosa gidecegi
endisesiyle calistigi yere baglilik gosterdigi ifade
edilmistir (Giil, 2003: 73; Wasti ve Onder, 2003).

Literatiirde, orgiitsel baglilik kavraminin oldukga farkli
iceriklere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun temel
nedeni, orgiit ve caligan arasindaki iliskinin yapis1 ve
nasil gelistigi hakkindaki fikir ayriliklaridir (Mathieu
ve Zajac, 1990: 171-172).

Her orgiit, calisanlarinin 6rgiitsel bagliligin1 arttirmak
istemektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baghlig:
yiiksek kisilerin gorevlerini yerine getirirken daha ¢ok
caba sarf ettigini gostermektedir. Buna ek olarak,
orgiitsel baglilig1 yiiksek kisilerin orgiit ile olumlu bir
iligki ytrittiikleri ve orgiitte daha uzun siire kaldiklari
sOylenebilir (Oberholster ve Taylor, 1999: 57). Yapilan
arastirmalar orgiitsel baglilik ve is sadakati, orgiitsel
baglilik ve performans, orgiitsel baglilik ve stres ile
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda Snemli
iliskiler olduguna deginmektedir. Orgiitsel bagliligin
ilk olarak is tatmini ve personel devri {izerinde
belirleyici bir rolii oldugunun {izerinde durulmaktadir.
Diger yandan orgiitsel baglilikla ilgili yapilan diger
calismalar baglhiligin orgiitler acgisindan bes farkli
sonucu oldugu iizerinde durmaktadirlar. Bunlar; isteki
performans derecesi, isten ayrilma orani, devamsizlik,
ise ge¢ gelme ve Orgiitteki kidem olarak
belirtilmektedir (K6k, 2006: 297).

Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen li¢ boyutlu
baglilik modelinin ise yaygin olarak kullanildig
goriilmektedir. Duygusal baghlikta, ¢aliganin kendisini
orgiitle 6zdeslestirmesi sdz konusu iken; normatif
baglilikta sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendini
zorunlu hissetme s6z konusudur. Normatif bagliliga
sahip kisiler; orgiitiine kars1 sadakat gostererek uygun
davranislar gostermekte ve Orgiitii igin en iyi olani
yapma giidisiiyle hareket etmektedirler. Devam
bagliliginda ise orgiitten ayrilmasi durumunda kisilerin
karsilamast gereken maliyet ve is alternatiflerinin
olmas1 durumu s6z konusudur (Huselid ve Day, 1991,
Allen ve Meyer, 1990; Heffner ve Rentsch, 2001).

2.4. Orgiitsel Baglihk ve Is Tatmini iligkisi

Is tatmini daha cok is cevresi ile iliskilendirilmesine
karsilik, orgiitsel baglilik orgiitiin geneline kars1 olugan
olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Birbirleriyle iligkili olan bu kavramlar arasindaki temel
farklilik, baglhligin daha cok Orgiitiin amaglar1 ve
degerlerinin biitiiniine uygunlugu temsil etmesiyken, is
tatmininin sadece isin g¢esitli boyutlartyla ilgili
olmasidir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasmdaki
iligkinin incelenmesi igin dort model olusturulmustur.
Bunlar:

1. Is tatmini 6rgiitsel baglihiga neden olur.
2. Orgiitsel baghlik is tatminine neden olur.
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3. Orgiitsel baghlik is tatmini karsihkli olarak
iligkilidir.
4, Orgiitsel baghlik is tatmini bagimsizdir.

Yapilan calismalar is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda kurulan bu modellerden ikisini 6nemli 6lgiide
desteklemektedir. Bunlardan birincisi is tatminini
orgiitsel bagliligin nedeni olarak goren modeldir.
Digeri ise, karsilikli iliski modelidir. Porter, Boulian,
Steers, Steven ve Mowday (1978) is tatminin orgiitsel
bagliligin nedeni olabilecegini iddia ederler. Ciinkii
onlar ig tatminin orgiit calisan tutumlarini daha g¢abuk
diizenleyebilecegine istikrarli olan baghiliktan daha
hizli degisgebilecegini savunmaktadirlar (Nauman,
1993: 8)

Yapilan bu caligmalarin ortaya ¢ikardigi siralamanin
farkliligt bir yana iizerinde durulan asil nokta,
degiskenler arasindaki onemli ve pozitif iligkidir.
Gordon ve arkadaslar1 (1980) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif iliski tizerinde durulmaktadir (Kok, 2006: 300).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin amact; aile isletmelerinde ¢alisanlarin is
tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit
edilmesi, aralarindaki olasi anlamli iligkilerin
sorgulanmasidir.  Ayrica  katilimcilarin  sosyo-
demografik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri ve
orgiitsel baglilik  diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenecektir.

Arastirma, Ekim 2015 ile Aralik Ocak 2015 tarihleri
arasinda, Burdur ilinde faaliyette bulunan aile
isletmeleri calisanlari tizerinde yapilmigtir.
Arastirmada 65 aile isletmesindeki 276 ¢alisana anket
ulagtirllmig, anketlerin uygulanmasinda goniilliiliik
esasina gore hareket edilmistir. Analizler 276 anket
tizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma  degerlendirilirken asagidaki  kisitlarin
dikkate alinmas1 gerekmektedir:
e Aragtirma Burdur ilinde faaliyette bulunan

isletmelerde uygulanmustir.

88

2017

e Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin
belirli bir andaki, is tatmin diizeylerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 géstermektedir.

e Analiz sonuglar1 ve yapilan degerlendirmeler veri
toplama araclarindan elde edilen subjektif verilere
dayanmaktadir.

3.2. Arastirmanin  Yoéntemi Veri

Araclan

ve Toplama

Aragtirmada; nicel aragtirma yontemi uygulanmustir.
Veri toplama siirecinde ise anket tekniginden
yararlamilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari
isletmelere gidilerek ¢alisanlara birebir ulastirilmustir.
Anket formu is tatmin 6lcegi, orgiitsel baglilik 6lgegi
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik olusturulan sorulardan olugmaktadir.

Is tatmin o6lcegi, Weiss vd. (1967)’nin gelistirmis
oldugu Minnesota Is Tatmin dlcegidir. Olgek, icsel ve
digsal tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2
faktorden olusmaktadir. Igsel tatmin, basari, taninma
veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu gibi
isin igsel niteligine iliskin tatminle ilgili unsurlardan
olusurken, dissal tatmin isletme politikas1 ve yonetimi,
caligma ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullar1, ticret gibi
isin gevresine ait unsurlardan olusmaktadir (Weiss vd.,
1967: 4).

Orgiitsel baghlik o6lcegi Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 3 boyutlu orgiitsel baglilik
olgegidir. Olgek duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif  baglihk olmak {izere 3 faktdrden
olusmaktadir.

3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin is tatminleri, orgiitsel bagliliklarini
pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Calisanlarin  i¢sel i  tatminleri, Orgiitsel
bagliliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Calisanlarin  digsal is tatminleri, Orgiitsel
bagliliklarimi pozitif yonde etkilemektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

3.4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin ~ demografik  ozelliklerine  iliskin

istatistiklere Tablo 3.1’de yer verilmistir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 81 29,3 29,3
Erkek 195 70,7 100
Toplam 276 100
Medeni durum
Bekar 82 29,7 29,7
Evli 194 70,3 100
Toplam 276 100
Yag
18-25 56 20,3 20,3
26-35 96 34,8 55,1
36-45 84 30,4 85,5
46 ve lizeri 40 14,5 100
Toplam 276 100
Ogrenim durum
Ilkokul 40 14,5 145
Ortaokul 35 12,7 27,2
Lise 105 38,0 65,2
Onlisans 43 15,6 80,8
Lisans 50 18,1 98,9
Lisanstusti 3 1,1 100
Toplam 276 100
Ayhk gelir
1000 TL ve alt1 65 23,6 23,6
1001-1500 TL 87 31,5 55,1
1501-2001 TL 46 16,7 71,7
2001-2500 TL 20 7,2 79,0
2501TL ve uzeri 58 21,0 100
Toplam 276 100
Isyerinde calisma siiresi
1 yildan az 41 14,9 14,9
1-5 89 32,2 47,1
6-10 58 21,0 68,1
11-15 34 12,3 80,4
16 ve uzeri 54 19,6 100
Toplam 276 100
%15.6 iken, ilkokul mezunlann %714.5, ortaokul

Katilimecilarin demografik ozellikleri incelendiginde,
Tablo 3.1’de de goriildiigli lizere, yaklagik %29’nun
kadinlardan, %70 nin erkeklerden olustugu
gorilmektedir.  Katilimeilarin ~ %30°nu bekarlar
olustururken, % 70’ni evliler olugturmaktadir.

Katilimcilar igerisinde bulunduklar1 yas grubuna gore
incelendiginde, %34.8 ile en biiyiikk ¢ogunlugu 26-35
yag araliginda olanlar, ikinci biiyiik ¢ogunlugu ise
%30.4 ile 36-45 yas arahiginda olan c¢alisanlar
olusturmaktadir.

Katilimcilar 6grenim durumlarina gore incelendiginde
%38 nin lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci
biiyiik grubu %18.1 ile lisans mezunlarinin olusturdugu
goriilmiistiir. Katilimeilar igerisinde dnlisans mezunlart

mezunlart %12.7 ve lisansiisti mezunlarinin oranmi
%1.1°dir.

Katilimeilar  aylik  gelir  seviyelerine  gore
incelendiginde, %31.5'nin 1001-1500 TL aylik gelire
sahip oldugu goriliirken, ikinci bityiik gelir grubunu
%23.6' ile 1000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar
olusturmaktadir.

Katilimcilarin ne kadar siiredir bulunduklar isletmede
calismakta olduklar1 sorgulandiginda %32.2'sinin 1-5
yil arasi, %21'nin ise 6-10 yildir, %19.6’sinmn 16 ve
iizeri yildir aym 1is yerinde c¢alismakta oldugu
belirlenmistir.
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3.4.2. Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmada kullanilan
dlgeklere iliskin bulgulara yer verilmistir. Olgeklerin
Alfa (o) katsayisina bagl olarak giivenirligi Kalayci
(2010: 405)'ya gore asagidaki sekilde
degerlendirilebilir:

0.00 < @ <0.40 ise dlgek giivenilir degil,

0.40 < 0 <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.60 < o <0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir,

2017

0.80 < 0. <1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir.

Is tatmini 6lgeginin giivenirligini kontrol etmek icin,
verilere giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yapilan
giivenilirlik  analizinin sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi;  0.89 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, is tatmini Olgeginin oldukga
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica oOlgegin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve normal dagilim gdsterip
gostermedigini  tespit etmeye yonelik analizler
yapilmis, sonuglar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2: Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

C. Alpha Normal Dagihim
Boyutlar Katsayisi ArtOrt. | St.Sapma Analizi
Igsel is tatmini 0,85 3,77 0,78
Dissal is tatmini 0,78 3,74 0,87
Is tatmini olcegi genel giivenilirlik katsayist 0,89 3,76 0,77 0,28
Minnesota is tatmin 6lcegi 20-100 arasinda puan alan Is tatmin 6lgeginin  normal dagilim  gdsterip

ve puan arttikga is tatmininin arttigini gosteren bir
Olgektir. Puan degeri olarak 25 ve alti diisik is
tatminini, 26- 74 orta is tatminini ve 75 ve tizeri ise
yiiksek is tatminini ifade etmektedir (Weiss vd., 1967:
5). Bu degerlendirmeye gore katilimcilarin genel is
tatminlerinin = (3,76x20=75.2), i¢sel tatminlerinin
(3,77x20=75.4) ve digsal tatminlerinin (3,74 x20=74.8)
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

gostermedigini tespit etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmig ve Olgegin normal dagilim gosterdigi
(p:0,28>0,05) gorilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik Slgegine
yonelik yapilan test ve analiz sonuglar1 Tablo 3.3’te yer
verilmigtir

Tablo 3.3: Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Boyutlar EAQL@T:: Art.Ort. | St.Sapma Norlza:]lall)i;?lhm
Duygusal baglilik 0.40 3,55 0,65

Devam bagliligi 0.64 3,14 0,86

Normatif baglilik 0.61 3,56 0,76

Orgiitsel baghlik dlgegi genel giivenilirlik katsayist 0.70 3,42 0,55 0,17

Orgiitsel baglilik &lgeginin  giivenilirlik analizinin
sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi;
0,70 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, kullanilan

Olcegin  oldukga  giivenilir  oldugunu ortaya
koymaktadir.
Tablo 3.3'te de gorildigi tizere, katilimeilarin

calistiklart igletmelere orta diizeyde bir baglilik
gosterdikleri goriilmektedir. Bununla beraber en
yiiksek baglilik diizeyleri normatif ve duygusal
baglilikta, en diisiik baghlik diizeyi ise devam
bagliligindadir. Bir bagka ifadeyle katilimcilar
isletmelere daha c¢ok normatif ve duygusal baglilik
seklinde, yani ahlaki bir sorumlulukla ve kendini
orgiitle  Ozdeslestirme  dislincesiyle  baglilik
gostermektedirler.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin normal dagilm gdsterip
gostermedigini tespit etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmig ve Olgegin normal dagilim gosterdigi
(p:0,17>0,05) gorilmiistiir.

3.4.3. Hipotezlere iliskin Yapilan Analizlerden Elde
Edilen Bulgular

Aragtirmanin  hipotezleri is tatmini ve boyutlar: ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri test etmeye
yonelik gelistirilmistir. Arastirmada 6ncelikle i§ tatmini
ve boyutlart ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelenmistir.  Iliskilerin  incelenmesinde  birinci
asamada korelasyon analizi uygulanmis, aralarindaki
korelasyon iligkisi anlamlt olan boyutlar igin ise
regresyon analizi yapilmistir. Boyutlar arasinda yapilan
pearson korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo
3.4'te sunulmustur.
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Tablo 3.4: Olgegi Olusturan Boyutlara Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken r Anlamhlik (Sig.)
Icsel tatmin Orgiitsel Baglihk 0,435** 0,000
Dissal tatmin Orgiitsel Baglilik 0,347** 0,000
Is Tatmini Orgiitsel Baglilik 0,423** 0,000

Is tatmini boyutlar1 ve &rgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda i§ tatminini olusturan tim boyutlar ile
orgiitsel baglillk arasinda pozitif yonli (0,01
diizeyinde) anlamli iliskiler bulgulanmstir. Orgiitsel
baglilik ile genel is tatmini arasinda (0,423), igsel
tatmin ile (0,435) ve dissal tatmin ile (0,347) diizeyinde
bir iligki bulunmaktadir. Korelasyon analizinde katsay1
1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iligkinin giicii
artmaktadir ve 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta
kuvvette bir korelasyon iligkisini gostermektedir
(islamoglu ve Almagik, 2014: 347). Bu katsayilara

gbre is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda orta
kuvvette bir korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuglarinin pozitif yonlii ¢ikmis

olmasi, hipotez  testlerinin  birinci  iddiasini
desteklemektedir.

Hipotez testlerinin ikinci iddias1 ise bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  degiskenlere etki ettigi

seklindedir. Bu iddialarin sinanmasi igin; is tatmininin
boyutlar ile orgiitsel baglilik arasinda tekli dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analizden elde edilen
bulgular agagidaki Tablo 3.5'te sunulmustur.

Tablo 3.5. Is Tatmini Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz degiskenler Bagimh degisken R Kare Beta Anlamhhk Anova Testi
. . - o F:63,995
I¢sel tatmin Orgiitsel Baglilik 0,189 0,303 | 0,000 p<0,01

. - o F:37,553
Digsal tatmin Orgiitsel Baglilik 0,121 0,218 |0,000 P<0,01
. . - o F:59,721
Is tatmini Orgiitsel Baglilik 0,179 0,301 | 0,000 p<0,01
Modelde goriilen R kare determinasyon katsayisi SONUC

degerlerine gore ¢aliganlarin  orglitsel  baglihik
diizeylerinin yaklagik %18'si genel is tatmini, %19’u
icsel tatmin ve %I12’si digsal tatmin bagimsiz
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Hesaplanan F
degeri 0,000 diizeyinde (p<0,01) gegerlidir. Bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Pozitif beta
degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Buna gore,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri sirayisla en ¢ok
digsal tatmin diizeylerinden, ardindan genel is tatmin
diizeylerinden ve digsal tatmin diizeylerinden
etkilenmektedir. Calisanlarin genel is tatmin, igsel ve
digsal tatmin diizeylerindeki bir birimlik artisin diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde sirasiyla ortalama (0,301),
(0,303) wve (0,218) birimlik artig sagladigi
goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gére H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma kapsamindaki
calisanlarin genel, igsel ve digsal tatmin diizeyleri,
orgiitsel  baglilik  diizeylerini  olumlu  yo6nde
etkilemektedir.

Arastirmanin amact; aile isletmelerinde ¢alisanlarin is
tatminleri ile o6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri
incelemektir. Arastirmanin hipotezleri de bu amag
dogrultusunda kurulmustur.

Aragtirma sonuglarina gore c¢alisanlarin genel is
tatminlerinin(X:3,76), igsel (X:3,77) ve digsal (X:3,74)
tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde
ise genel olarak ortalamanin iizerinde bir baglilik
diizeylerinin (X:3,42) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalar
normatif (X:3,56) ve duygusal baghlikta(X:3,55), en
diisiik ortalama ise devam bagliliginda (X:3,14) ortaya
ctkmigtir.  Calisanlarin normatif ve  duygusal
bagliliklarin, devam bagliligindan yiiksek diizeyde
olmasi, isletmelerine daha ¢ok ahlaki bir sorumlulukla
baglandiklarini ve kendilerini isletmeleriyle
Ozdeslestirdiklerini gostermesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Hipotezlere yonelik yapilan analizlerde; katilimeilarin
is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik seviyeleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon
iligkilerinin varligi bulunmustur. Bu bulgu, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik faktorlerinin birbirilerini pozitif
yonde etkilediklerini ortaya koymaktadir. Arastirmada
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kurulan model dogrultusunda is tatmini bagimsiz
degiskeni ile Orgiitsel baglilik bagimhi degiskeni
arasindaki iligkiler de tekli dogrusal regresyon yontemi
ile analize tabi tutulmus ve is tatmininin Orgiitsel
baglilig1 agikladigi goriilmiistiir. Bu sekilde H1, H2 ve
H3 hipotezlerinin etki iddias1 da kabul edilmistir.

Sonu¢ olarak c¢alisanlarin islerinden elde ettikleri
tatminlerinin, Orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde
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