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0Oz

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde is doyumu yéneti-
ciler igin 6nem arz etmektedir. is doyumu iizerinde etkisi
bulunan birgok degisken vardir. Yoneticilerin sahip olduk-
lari yonetsel etkinlik kavrami da bunlardan biridir. Nicel
arastirma yontemlerinin ise kosuldugu bu arastirmada
kuglk ve orta olgekli otellerdeki yonetsel etkinligin is do-
yumu Uzerindeki etkisinin olglilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda veriler anket teknigi ile toplanmigtir. Arastir-
manin uygulama alani, Bati Karadeniz'de yer alan kuguk
ve orta Olgekli otellerdir. Bu otellerde galisanlardan elde
edilen 388 adet anket ile arastirmanin amaglari dogrultu-
sunda frekans analizleri, t testi, ANOVA ve regresyon ana-
lizleri yapilmis, elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Yapi-
lan analizler sonucunda is doyumunun, is gorenlerin gelir
seviyesi, isletmedeki pozisyonlari ve isletmedeki yonetsel
etkinlige yonelik bakis agilarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhgin oldugu ve yonetsel etkinligin is do-
yumu lzerinde etkisi oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Davranig, Yonetsel Etkinlik,
Motivasyon, is Doyumu, Otel isletmeleri

The Impact of Managerial Effectiveness on Job Satisfac-
tion at Small and Medium-Scale Hotels: The Example of
Western Black Sea

Abstract

Job satisfaction is important for managers in achieving
their goals. There are many variables that affect job satis-
faction. The notion of managerial effectiveness that man-
agers have, is one of them. In this study that quantitative
research methods are used. It is aimed to measure the ef-
fect of managerial activity on job satisfaction in small and
medium-sized hotels. Accordingly, the data were collected
using a survey technique. The study implementation area
is small and medium-scale hotels in Western Black. Fre-
guency analyzes, t test, ANOVA and regression analyzes
were carried out with 388 questionnaires obtained from
the employees and results were obtained and interpreted.
As a result of the analyzes made, it has been found that
there is a meaningful differences according to the view-
points of job satisfaction, income levels, positions and
managerial effectiveness in business, as well as the impact
of managerial effectiveness has on job satisfaction of em-
ployees.

Keywords: Managerial Behavior, Managerial Effective-
ness, Motivation, Job Satisfaction, Hotel Managements.
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isgérenlerin zamanlarinin en az {icte birini gegirdigi is yerlerindeki is doyumu ya da doyumsuz-
lugu, 6rgutiin basarisinin belirlenmesinde oldukga énemli bir yere sahiptir (Kara, 2010: 14). Bu
nedenle, 6rgitlerde basarinin yerini basarisizligin aldigini gdsteren en énemli unsur is doyumu-
nun distk olmasidir (Davis, 1988: 94). Zira yiiksek is doyumuna sahip isgérenler, gérevlerini en
iyi sekilde yerine getirmek icin gereken ¢cabayi gbstermektedir (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 67).

is doyumunun ¢ok 6nemli oldugu 6rgiit yapilarini biinyesinde barindiran sektérlerden biri
de turizmdir. Turizm emek yogun bir sektérdiir. insanin insana hizmet ettigi bu sektorde, 6rgiit-
sel baglihgin gergeklesebilmesi icin is doyumu her gegcen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda orgitlerde etkinligin saglanabilmesinde, is doyumunun arttirilmasi bdylece orgitsel
baghhgin yiksek dizeye ulasmasi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasmada yonetsel etkinlik
o6nemli bir rol oynamaktadir (Kelner, 1998).

Yonetsel etkinlikte, yoneticilerin 6rgitler Gzerinde sergilemis oldugu etkinlikten sonug ala-
bilmek icin isgérenlerin glidilenmeleriyle ilgilenmeleri, yani isgérenlerde istegi yogunlastirmak,
onlari ige tesvik etmek ve orgitsel bir baglilik olusturmalari zorunlu bir hal almistir. Bunu yapar-
ken otantik bir liderligin sergilenmesi saygili ve hosgorili bir is ortamin olusmasini saglayacak
ve bunun getirdigi psikolojik rahatlik isgérenlerin is doyumunu arttirarak yoneticiyi basarilh kila-
caktir (Yener, 2018: 3). CUnkl yoneticinin basarisi, astlarinin érgitsel amaglar dogrultusunda
bilgi, beceri ve yeteneklerini tam olarak kullanmasina baglidir (Basaran, 2004: 109). Yonetsel
etkinligin blytk olcekli otellerde 6nemi oldugu kadar kiiclik ve orta 6lgekli otellerde de 6nemli
oldugu ve is doyumuna fayda sagladigi diisiinilmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta &lgekli otel-
lerde yonetsel faaliyetlerin, blyiik olcekli otellere nispeten arka planda tutulmasi; isgérenlerin
is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Kiiresellesen diinyada varligini stirdiirmek isteyen oteller
icin is doyumu hayati bir ehemmiyete sahiptir. Bu diislinceye kosut olarak yonetsel etkinligin
belirlenmesi ve is doyumuna etkisinin dlgtilmesinin dnemi bu ¢alismanin 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir.

Bu ¢alismada, Bati Karadeniz bolgesinde yer alan kiiglik ve orta dlgekli otellerin ydnetsel
etkinliginin ve bu etkinligin isgdrenlerin, is doyumlarina etkisinin dlgtilmesi amaglanmigtir. Aras-
tirmada is doyumu olgegi calismaya uyarlanmis ve literatiirden istifade ederek olusturulmus
yonetsel etkinlige ait ifadelerden yararlanilarak regresyon analizi yapiimistir. Boylece yonetsel
etkinligin is doyumunu agiklama orani tespit edilmistir.

Bu arastirmada kiiglik ve orta 6lgekli otellerde yonetsel etkinligin yetersiz oldugu ve isdoyu-
munu olumsuz etkiledigi varsayilmistir. Ancak arastirma yapilirken Bati Karadeniz’de yer alan
tim kiglk ve orta 6lcekteki otellere ve bu otellerde galisan isgérenlere ulagilamamistir. Bunun
nedeni, verilerin bir kisminin kis mevsiminde toplanmis olmasidir. Bu mevsimde bircok otelin
tadilat, temizlik ya da yenilenme nedenleriyle kapanmasi ve bununla birlikte durgun sezon ge-
regi isgorenlerin bir kisminin isten ayrilmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Ayrica, is do-
yumunu etkileyen bircok neden olmasina karsin bu arastirmada sadece yonetsel etkinligin be-
lirlenmesi arastirmanin diger sinirhhgidir.

2. Kavramsal Cergeve

is doyumu en basit tanimiyla, isgérenlerin islerinde sahip olduklari memnuniyet ya da mem-
nuniyetsizlik olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1988: 95; Gibson, lvancevich ve Donnelly, 2000;
Muchinsky, 2002). Baska bir deyisle is doyumu, isgorenlerin kendilerine saglanan cret, isin
kendisi, gozetim, galisma grubu, ¢alisma kosullari, ydnetim bigimi ve is glivencesi gibi olanaklar
sonucu ne kadar mutlu oldugunun bir gostergesidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 279; Vieira,
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2005: 39; Asan ve Aydin, 2006: 88). Bu baglamda isgorenlerin yiiksek is doyumuna sahip olmasi,
isini sevmesi ve isine dnem vermesiyle dogru orantildir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 172; Filiz
2014b: 794). Bunun igin, istedikleri isi secmelerinin yani sira, bu isin bilgi, beceri ve yetenekle-
rine sahip olmalari 6nem teskil etmektedir. Bu durum onlarin islerinde basarili olmalarini sag-
lamakta ve maddi-manevi olarak ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanma-
masi durumunda doyumsuzluk, bikkinlik, kurallari 6Gnemsememe, savurganlik, isten sikayet
etme, 6rgite zarar verme ve isten ayrilma egilimleri gérilmektedir (Basaran, 2000). Bu olum-
suzluklarin 6niine gegmek ise stiphesiz etkin bir ydnetimle mumkiindr.

Yénetimin varligl insanlik tarihi kadar eskidir. insanlar, belirli amaglar dogrultusunda bir
araya gelerek isbirligi halinde calismak i¢in her daim yonetime ihtiya¢ duymuslardir. Bu bag-
lamda y6netim, kimi zaman bir siireg, kimi zaman ydneten ve ydnetilen insanlar grubu ve kimi
zaman da bilgi ve beceri toplulugu olarak islev kazanmaktadir (Kogel, 1998: 10).

Yonetici ise orgitlerin amaglarina ulasabilmesinde yonetim islevlerini yerine getiren ve en
alt seviyeden en (st seviyeye kadar tiim faaliyetleri yoneten kisileridir. Yoneticiler, orgiitteki
etkinlik ve verimliligi saglamak icin eldeki tim kaynaklari optimum dizeyde kullanmayi amag-
lamahdir (Ulgen ve Mirze, 2013: 27). Bu diisiinceye kosut olarak is doyumunun saglanmasinda
isletmelerin iyi bir ydneticiye sahip olmasi gerekmektedir. iyi bir yéneticinin isgérenlerin ihtiyag
ve isteklerini belirlemesinde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi blyiik bir 6neme sahiptir. Bu hi-
yerarsiye bakildiginda fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlk ve kendini gergeklestirme ihtiyac-
lari bir piramit seklinde siralanmis; Maslow, piramitte alt tabakada yer alan bir ihtiyacin karsi-
lanmadan bir listekine gegilemeyecegini savunmustur. Bu baglamda isgérenlerin temel ihtiyag-
larinin tcret ve is giivencesi oldugu séylenebilmektedir. Bu sayede fiziksel ve gliven ihtiyaglarini
karsilayacak olmalari is doyumlarini da olumlu yonde etkileyecektir.

isgdrenlerin aldigi maas ile is doyumlari arasinda ¢ok giiclii bir iliski vardir. Clinki isgdrenle-
rin calismasindaki temel amag gelir elde etmektir. isgdrenler ancak bu sayede fiziksel ihtiyagla-
rini karsilayabilmektedir. Buna karsin tcret dagiliminin adil olmasi, beklentilerinin karsilanmasi
onlari motive edebilmekte ve is doyumlarini arttirabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 39-40).
Bu durum isletmelerin de etkinliginin artmasinda 6nemli bir rol tstlenecektir.

isgdrenler agisindan ¢alisma ortami da is doyumlarina etki eden bir diger unsurdur. Bu or-
tamdaki isi, nem, havalandirma, 151k, giriilti, givenlik bakimindan gerekli sartlarin yerine geti-
rilmesi zaruridir. Calisilan yerin isgdrene yakin olmasi, temiz, iyi dekore edilmis ve igerisindeki
arag, gereg, alet ve edevatin kullanima elverisli olmasi da is doyumu agisindan énem arz etmek-
tedir (Khan, 1991: 8; Basaran, 2000: 204). Bu durum isgérenlerin ¢alisirken yasayacaklari bu tir
zorluktan kurtulmalarini ve islerine adapte olabilmelerini saglayabilmeleri agisindan is doyum-
larinda olumlu bir etki olusturacaktir.

isgdrenlerin érgiitte calisanlarla arasindaki iliskinin yardimlasma ve dayanisma lzerine ku-
rulmasi, ¢calisanlar arasinda ast ve Ust iliskilerin iyi olmasi is doyumu agisindan énem tasiyan
diger bir unsurdur (Horozoglu, 1995:36; Basaran, 2004: 208). isgdrenlere drgiitsel faaliyetler
icerisinde sdz hakki taniyan yoneticiler, isgdren tarafindan benimsenmekte ve glivenilmektedir.
Yoneticiler bu sayede isgdrenlerin basariya odakli daha istekli olmasini saglamaktadir. Yoneti-
cilerin sahip olduklari tutum, takindiklari davranis ve isgorenlere verilen deger de énemlidir.
Onemsendiklerini diisiinen isgdrenlerin ise olan enerjileri ve coskulari artmakta; bu durum on-
larin 6rgite faydal olmalarini saglamaktadir (Aksayan, 1990: 21; Bingdl, 1995: 36-202; Akinci,
2002: 8).
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Yoneticiler tarafindan hedefe odakli galismaya gilidiilenen isgbrenlerin is doyumlari, géster-
mis olduklari performans diizeyinde artmaktadir. Clnku isgorenler yeteneklerini en Ust sevi-
yede kullanmak ve bilgilerinden azami 6lglde istifade etmek isterler. Boyle bir durumda yaptigi
is, isgdrene basarma duygusunu tattirmakta boylece isletme amaglarina ulasmak igin tim bilgi
ve yeteneklerini kullanmasini saglamaktadir. Buna karsin 6dil ve terfi isgorenlerin is doyumla-
rinda bagka bir 6nemli unsurdur. Sarf ettikleri gaba karsisinda bir 6dille mukafatlandirilacagini
ya da terfi alacagini diisiinen isgoérenler daha ¢ok motive olmakta, glidiilenmekte ve daha basa-
rili olmaktadir (incir, 1990: 88; Erdogan, 1997: 247; Eren, 2004: 515; Hechanova, Alampay ve
Franco, 2006; Bagci ve Mohan Bursali, 2015). Boyle bir durumda toplumda kazanacaklari say-
ginlik is doyumlarina olumlu bir katki saglayacaktir.

Goruldugi uzere, yonetsel etkinlik is doyumunun kazanilmasinda 6nem tegskil etmektedir.
is doyumu ise, giiniimiize kadar gegen siirec igerisinde bircok arastirmaya konu olmustur. Bu
dogrultuda g¢alismalarin sayisinin 5000 ile 7000 arasinda degistigi diisiinilmektedir (Spector,
1997; Oshagbemi, 2000; Bas ve Ardig, 2002:72). Bu ¢alismalarin birgcogunda isgoren 6zellikleri
ile is doyumu arasinda iliski oldugu ortaya koyulmus; bireysel ve orgiitsel diizeydeki faktorler
Gzerinde durulmustur (Futrell ve Parasuraman, 1984; Oshagbemi, 2000; Tarlan ve Tatincd,
2000; llies ve Judge, 2002; Saari ve Judge, 2004; Lu vd., 2005; Kim, vd., 2005; Ari, 2015; Hinic,
Grubor ve Bruli¢, 2017). is doyumu ile alakali yapilmis daha énceki bazi calismalara gére;

Herzberg vd., (1959) yapmis olduklari arastirmada insan davranislarinin, is yerinde isgoren-
leri etkileyen olaylara iliskin duyarhlk gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu disinceye kosut
olarak olumlu etkiler is doyumu saglarken olumsuz etkiler is doyumsuzluguna neden olmakta-
dir. Herzberg vd, (1959) yapmis olduklari galismada ayrica yas ile is doyumu arasinda gigli bir
iliskinin oldugunu ve bu iliskinin “U” seklinde bir egri niteligine sahip oldugunu bulgulamiglardir.
Ote yandan arastirmada (cretin, is doyumuna etkisi olmadigini buna karsin doyumsuzluga en-
gel olan faktorler arasinda besinci sirayi aldigini ortaya koymuslardir. Loscocco (1990), cinsiyet
ile is doyumu arasindaki iliskiyi 6lcmeye yonelik yapmis oldugu arastirmada kadinlarin; gérev
cesitliligine, ugrastirici islere ve is yerlerine, erkeklere gére daha olumlu tepkiler verdikleri,
maddi ddillerle glidiilenmelerinin yani sira, erkeklerde oldugu gibi isle alakali istekleri oldugunu
saptamistir (Sun, 2002:40-41). Yas ile is doyumu arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik arastirma
yapan Ang vd., (1993) ise bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Yapilan galismada Herzberg vd., yapmis olduklari arastirmada kosutluk gostererek geng ve
ise yeni baslayanlarda is doyumu yiiksek bir grafik cizerken, orta yaslarda bu grafigin dustugin;
ancak ilerleyen yaslarda yeniden yikseldigini bulgulamiglardir. Bunun nedeninin; ise yeni bas-
layanlardaki heves, orta yaslarda is tecriibesinin yliksek diizeye ulagsmasi, ilerleyen yaslarda ise,
is givenliginin olusmasiyla alakali olarak degisiklik gosterdigi distintilmektedir. Voelck (1995)’in
kitliphane galisanlari Gzerine is doyumuyla alakal olarak yapmis oldugu arastirmada; galisan-
larin meslektaslarindan, kazanglarindan ve denetimden memnun olmalarina karsin, kazandik-
lari 6dul ve kendilerine sunulan firsatlardan memnun kalmadiklari ve is doyumlari ile deneyim-
leri, egitim durumlari, mesai saatleri gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkh-
liklar oldugu sonuglarina ulasiimistir. Taylor ve Tashakkori (1995)’in orgut iklimi ve kararlara
katilma ile is doyumu arasinda istatistiksel anlamli bir iliskinin olup olmadigini 6gretmenler {ize-
rinde yapmis oldugu uygulama ile incelendigi ¢calismada, kararlara katilmanin is doyumunu ar-
tirdigi sonucuna ulasiimistir. Winstead vd., (1995) ¢alismalarinda Gniversite isgorenlerinin be-
cerileri, is arkadasliklari ve is doyumu iliskisini incelemis, is arkadasliklarinin is doyumlarini po-
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zitif yonde etkiledikleri sonucuna ulagmislardir. Buna gore Universitedeki isgorenler arkadasla-
riyla daha fazla birlikte olup iletisim kurma egilimindedir. is arkadaslarindaki degisiklik ise is do-
yumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Koustelios (2001) Yunanistan’da 6gretmenler (izerine
yapmis oldugu bir arastirmada 6gretmenlerin almis olduklari ticretin is doyumu lzerinde dislk
diizeyde etkili oldugunu bulgulamistir. Lam vd., (2001) Hong Kong’da Cin lokantalarindaki isgo-
renler lGizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda, is doyumu ile isgéren devir hizi arasinda anlamli
iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore; is doyumsuzlugu sonucu isten ayrilmalar
artmistir. Kugluvan (2005)’in otel isgérenlerinin is doyumunun 6lgiilmesi tizerine yapmis oldugu
arastirmada is doyumunun en ¢ok insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile alakali oldugu ve
isgorenlerin oteldeki sosyal iliskilerden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsin stres ve
rol faktorlerinin, isin 6zelliklerinin ve fiziksel ortamin is doyumunu agiklamak agisindan 6nemli
olmadigi sonucuna ulasmistir. Uppal (2005) yapmis oldugu arastirmada her calisanin adil sekilde
ticret almak istedigini bulgulamistir. Akgadag ve Ozdemir (2005) otel isgdrenlerinin is doyu-
munu Olgmeye yonelik yapmis oldugu calismada is egitimi, ek ticretler ve ¢alisma saatlerinin iyi
dizenlenmis olmasinin is doyumunu artirdigi sonuglarina ulagmistir. Kingir (2006) yaptigi ¢alis-
mada bes yildizli otellerin gesitli ydnetsel sorunlar yasadigi, bu sorunlari ¢6zmek igin gerekli yo-
netsel tekniklerin uygulanmadigi hatta bazi yéneticilerin bu sorularin farkinda bile olmadigi so-
nuglarina ulagsmistir. Chen (2007) yaptigi ¢calismada, is doyumunun; gérevlerin tanimi, profes-
yonellik, geri bildirim, 6zerklik ve 6nemli olmak faktorleri oldugunu ortaya ¢ikmistir. Kaya
(2007)’'nin otel isgorenlerinin is doyumlarini 6l¢tiga ¢calismasinda is doyumunun egitim seviye-
sine ve ¢alisilan departmana gore farkllik gosterdigi tespit edilmistir. Toker (2007)’in otel isgo-
renlerinin is doyumlarini 6lgtiglu calismasinda is doyumunun yas, medeni durum, egitim sevi-
yesi, turizm egitimi ve ¢alisma surelerine gore farklilik gésterdigi sonucuna ulasiimistir. Tasdan
ve Tiryaki (2008) 6gretmenlerin is doyum dizeyi Gzerine yapmis olduklari ¢alismada is ve isin
niteligi, Gcretler, calisma sartlari, isgéren gelisme ve yikselme olanaklari, takim arkadaslari ve
orgitsel yasam boyutlariyla anlamli farkliliklar tespit edilmis, buna karsin cinsiyet, kidem ve me-
zun olunan okul tirtiine gore anlamli farkhliklar géstermedigi bulgulanmistir. Artik (2009) calis-
masinda yoneticilerin karar alma, denetim ve yetki verme gibi personel giiclendirme uygulama-
larinin olmasi durumunda isgdrenlerin is doyumunun olumlu etkilendigini tespit etmistir. llicak
(2009) arastirmasinda ydneticinin samimiyeti, astlarin gelisimine katkisi, disiplini saglamadaki
basari ve yenilikgi egilimlerinin is doyumuna 6nemli derecede katki sagladigi sonucuna ulagmis-
tir. Ahsan vd., (2009) is doyumu ve stresi arasindaki iliskiyi tespit etmek tGzere yapmis oldugu
calismada is doyumu ve is stresi arasinda glicli negatif bir iliskinin oldugu bulgulanmstir. Tsai
(2011) orgut kaltirleri, liderlik davranisi ve is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek Gzere yap-
mis oldugu ¢alismada, 6zellikle liderlik davranisi ve is doyumu arasinda kuvvetli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Yelboga (2012) 6rgitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski tespit etmek ama-
ciyla yapmis oldugu calismada 6rgitsel adaletin is doyumunu belirleyen etmenlerden biri ol-
dugu tespit edilmistir. Braun vd., (2013) doniisimcu liderlik, is doyumu ve takim performansi
arasindaki iliskiyi tespit etmek (izere yapmis olduklari ¢alismada donisiimcu liderligin hem bi-
reysel hem de takim performansinin artmasinda is doyumunun etkili oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Filiz (2014) 68retmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini tespit etmeye yonelik
yapmis olduklari ¢alismada is doyumunun tikenmislikle kuvvetli bir negatif iliskisinin oldugu
tespit edilmistir. Celik vd., (2015) otel isletmeleri Gzerine yaptiklari bir arastirma sonucu etik
liderligin 6rgutsel baglilik ve is doyumu Uzerinde, orgiitsel baghligin is doyumu tzerinde olumlu
etkisi bulundugu sonuglarina ulasmislardir. Kaya ve Oguzéncil (2016) is doyumunu etkileyen
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faktorleri belirlemek tzere yapilan ¢alismada geliri yiiksek, isini isteyerek yapan ve isinin yete-
neklerine uygun olan isgdrenlerde is doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bliylikgoze ve
Ozdemir (2017) is doyumu ile 6gretmen performansi arasindaki iliskilerin tespit edilmesi tize-
rine yapilan ¢alismada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore ve kidemli 6gretmenlerin
nispeten kidemsizlere gore is doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is doyumunun
is performansi izerinde orta derecede etkili oldugu bulgulanmistir.

Bu bilgilerin 1s1ginda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Yénetsel etkinlik is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir.

H2: is doyumu bazi bireysel ézellikler bakimindan farkhihik géstermektedir.
3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet sektori icinde 6nemli bir yeri olan turizm faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde kiiglik
ve orta Olcekli isletmeler 6nem arz etmektedir. Bu isletmeler faaliyetlerini sirdiriirken en bi-
yuk pay yoneticilere ve isgdrenlere diismektedir. Bu ¢alisma, yonetsel etkinligin is doyumu uze-
rinde bulunan etkisini 6lcmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan iki degisken
isletme faaliyetleri sirdirilirken galisanlar ve yoneticiler Gizerinde bazi dogrudan ve dolayli et-
kilere sebep olabilmektedir. isletme faaliyetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi icin is doyu-
munu saglamis isgorenlerin varligi 6nemlidir. Bu konuda yoneticilerin yonetsel davranislari
dnem arz etmektedir. isletme faaliyetleri (izerinde &nemli etkilere sahip olan is doyumu ve y&-
netsel etkinlik kavramlarinin ¢calisma kapsaminda ele alinmasi uygun goralmuastdr.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih
edilmistir. Anket formlarinin yapi olarak katilimciya sundugu segenekler ile arastirmanin belir-
lenen gergeve icinde gelismesine imkan saglamasi anket formlarinin kullanimini gekici kilmak-
tadir. Calisma igin kullanilan anket lg bolliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilara ait
demografik ve bazi bireysel 6zelliklere yénelik 6 soruya yer verilmistir. ikinci béliimde ydnetsel
etkinlige iliskin 8 ifade yer almaktadir. Sorular 2 segenekli (evet-hayir) kapali uclu olacak sekilde
hazirlanmistir. Yonetim anlayisina 6zgii davranis bigimleri agiklanmaya g¢alisiimistir. Bu 8 ifade
arastirma amaci dogrultusunda arastiriimak istenen konuya yonelik olacak sekilde, konuyla ilgili
arastirma yapan c¢alisma yazarlari tarafindan uzman gorisleri alinarak olusturulmustur. Olustu-
rulan anket formu, arastirma yazarlari tarafindan 6rneklem olarak kabul edilen iller 3 farkl or-
neklem olacak sekilde ele alinarak analizlere tabi tutulmus ve tutarli veriler elde edilmistir. Son-
rasinda ¢aligmaya veri toplamaya devam edilmis ve yeterli sayiya ulasip analizler tekrar gergek-
lestirilmistir. Uclinci béliimde ise is doyumuna iliskin 19 ifadeye yer verilmistir. Artik (2009)
tarafindan gelistirilen gecerlilik ve givenilirligi saglanmis 5’li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu
oOlgekte yer alan sorularin ¢alismaya uygun yapida olmasi, 6lgekte herhangi bir degisiklik yapil-
madan ¢alismada tercih edilmesini saglamistir. Anketin Giglinci bolimindeki ifadeler igin 5’li
Likert Tipi 6lgek teknigi kullaniimistir. Anketin uygulandigi katilimcilardan her bir ifadeye (1) Ke-
sinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden birisini isaretleyerek degerlendirme yapmalari isten-
mistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan Bartin, Zonguldak, Kastamonu, Diizce,
Karabik, Bolu ve Sinop illerinde bulunan kiiguk ve orta 6lgekli tlim konaklama igletmesi ¢alisan-
lari olugsturmaktadir. Ancak galisanlarin timiine ulagmanin mimkiin olmamasindan dolayi 6r-
nekleme yoluna gidilmistir. Ornekleme istirak edecek katilimcilarin belirlenebilmesi, hem anke-
tin uygulanabilmesine olanak saglanmasi, hem de ¢ok miktarda veriye hizli yoldan ulasma ga-
yesiyle olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tirlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi
(Nakip, 2003) secilmistir. Bolgede bulunan kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin sayisi ve bu islet-
melerde sezon disi istihdam edilen insan sayisi diisiinilerek, toplamda 500 galisana ulasmak
amaciyla yola ¢ikilip 402 anket formuna geri doniis olmus ve anketlerden 388’inin kullanilabilir
oldugu tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler analizlerin gergeklestirilmesi icin bilgisayar ortamina aktarilmig, SPSS
programi ile gesitli analizler yapilmistir. Analiz olarak givenilirlik analizi, frekans analizi, t testi,
ANOVA testi ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgu-
lar tablo haline getirilip raporlanmistir.

Alfa katsayisina bakilarak olgegin giivenilirligi soyle yorumlanmaktadir (Kalayci, 2009: 405);
,80< a <1,00 araligindaysa 6lgegin yapisi yiiksek derece giivenilir, 60< a <,80 araligindaysa 6lgek
yapisi oldukca guivenilir, 40< a <,60 araligindaysa 6lgegin yapisi diisik derece giivenilir, 00< a
<0,40 araligindaysa 6lgek glvenilir olmayan yapidaki dlgektir.

Tablo 1: is Doyum Olgedi icin Giivenilirlik istatistigi Sonuclar

Cronbach's Alpha Degeri Standart Ogelere Gore Cronbach's Alpha Degeri N

,945 ,945 19

Sonrasinda basiklik ve ¢arpiklik etkileri incelenerek verilerde dagilimin normallik gésterme
durumunu anlamak amacglanmistir. Degerlerin olmasi gereken sinir degerler arasinda bulun-
dugu kararina varilip is doyumuna ait olan 6lgegin normal dagilim kosuluna uygun oldugu (Kline,
2011) kabul edilerek, parametrik yapida olan testleri uygulamaya karar verilmistir.

4. Bulgular

Katihmcilarin bireysel 6zelliklerine yonelik yiizde ve frekans bilgilerine tablo 2’de yer veril-
mistir. Tabloya bakildiginda katilimcilardan %52,1’i erkeklerden olusurken %47,9’i kadinlardan
olugsmaktadir. Medeni duruma bakildiginda %39,2’i evliyken, %60,8’si bekardir. Yasa bakildi-
ginda %44,3’lik cogunlugun 18-25 yas araliginda olan bireylerden olustugu gorilmektedir. Egi-
tim durumuna goére katilimcilarin %52,1’inin Universite ve daha Uzeri egitim alan bireylerden
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %33,8’i resepsiyonist olarak, %18,8’i kat gorevlisi olarak,
%29,6's1 servis elemani olarak, %9’u mutfak calisani olarak ve %8,8’i muhasebe islerinde galis-
maktadir. Gelir dizeyi incelendiginde %87,4’liik cogunlugun asgari lcret diizeyinde gelir elde
ettigi gorilmektedir.
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Tablo 2: Arastirma Evrenine Yénelik Demografik ve Bazi Kisisel Bilgiler

Cinsiyet N Yiizde (%) Medeni Durum N Yiizde (%)
Kadin 186 47,9 Evli 152 39,2
Erkek 202 52,1 Bekar 236 60,8

Yas Egitim Diizeyi

18-25 arasi 172 44,3 Lise ve alti 186 47,9
26-30 arasi 81 20,9 Universite ve Uzeri 202 52,1

31-40 arasi 90 23,2 isletmede Pozisyon
41 ve Uzeri 45 11,6 Resepsiyon 131 33,8
Gelir Seviyesi Kat Hizmetleri 73 18,8
Asgari Ucret 339 87,4 Servis Elemani 115 29,6
Asgari Ucret Uzeri 49 12,6 Mutfak 35 9,0
Muhasebe 34 8,8

Arastirmaya katilan bireylerin isletme igindeki yonetsel konulara yonelik bakis agilarinin 6l-
clilmesi amaciyla frekans ve ylizde analizleri gerceklestirilmistir. Calismaya katilanlarin yonetsel
etkinlikle ilgili sorulara vermis oldugu cevaplara yonelik frekans ve yizde bilgilerine Tablo 3’de
yer verilmistir. Analiz sonuglarina gére calismaya dahil olan isletme yoneticilerinin; ¢alisanlari-
nin distincelerini Gnemsedigi, onlara gelisim imkanlari sagladigi, maas ve sosyal giivenlik prim-
lerinin 6demelerini dizenli 6dedigi, izin uygulamalarinin diizenli oldugu sonuglarina ulagiimistir.
Fakat bu isletmelerde bireysel basarilarin 6dillendirilmesi ve terfi olanaklarinin saglanmasi ko-
nusunda geri kalindigi sonuglarina ulasiimistir. Bireysel 6dil ve terfi konulari isletme personeli-
nin doyumu lzerinde 6nemli etkilere sahip olan iki konudur. Bu konularda meydana gelebilecek
ihtiyaclar yoneticiler tarafindan yakindan izlenmeli ve karsilanmalidir.

Tablo 3: Yénetsel Etkinlik ifadelerine Yénelik Yiizde ve Frekans Dederleri

Yénetsel Etkinlikle ilgili ifadeler Evet Hayir

Siklik (%) Siklik (%)
1.isletmede yéneticiler galisan diisiincelerine deger vermekte- 298 76,8 90 23,2
dir.
2.isletmede calisanlara kendini gelistirme imkani saglanir. 309 79,6 79 20,4
3.isletme bireysel basarilari édiillendirir. 204 52,6 184 47,4
4.Personelin sosyal guivenlik primleri her ay eksiksiz sekilde ya- 355 91,5 33 8,5
tinlmaktadir.
5.Personelin licretleri her ay eksiksiz olarak yatiriimaktadir. 362 93,3 26 6,7
6.isletme calisanlarina terfi imkanlari sunmaktadir. 203 52,3 185 47,7
7.Personelin galisma kosullari her zaman daha iyi hale geti- 284 73,2 104 26,8

rilme egilimindedir.
8.Isletmede haftalik izin uygulamasi mevcuttur. 356 91,8 32 8,2

iki grup verileri arasindaki ortalamalarda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti icin t test-
leri gergeklestirilmistir. t testleri ile ¢alisanlarin is doyumunda cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve gelir seviyesi bakimindan ortaya ¢ikabilecek farkliliklarin élglilmesi amaglanmistir.
Calismaya katilan kisilerin is doyumunda cinsiyet, medeni durum ve egitim durumundan kay-
naklanan anlamli farkhlik meydana gelmezken; gelir seviyesi bakimindan anlamli farklilik ortaya
ciktigl sonucuna ulasiimistir. Gelir seviyesinde meydana gelen bu farklilik; asgari licret ve daha
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alti seviyede Ucret alanlarin is doyumu puani 3,78 iken, asgari Uicret lizeri licret alanlarin ig do-
yumu puani 4,15"tir.

Calisanin aldigi licretin, is doyumunda etkisi bulunan en etkin degisken oldugu séylenebilir.
Yoneticiler ¢alisanlarinin doyumunu Ust seviyelerde tutmak amaciyla tcret diizenlemelerini en
iyi sekilde yonetmelidir.

Tablo 4: is Doyumunda Gelir Seviyesi, E§itim Durumu, Medeni Durum ve Cinsiyet Bakimindan
Meydana Gelen Farklarin incelenmesi

Varyans Esitligi igin Le-

vene Test

F Sig. t df Sig (2-tailed)
Cinsiyet Esit Sayilan Varyans 1,861 0,173 -0,914 386 0,361
Esit Sayllmayan Varyans -0,912 377,553 0,363
Medeni Esit Sayilan Varyans 0,000 0,984 0,192 386 0,848
Durum Esit Sayilmayan Varyans 0,194 330,374 0,847
Egitim Du-  Esit Sayilan Varyans 8,018 0,005 0,675 386 0,500
rumu Esit Sayilmayan Varyans 0,671 364,040 0,503
Gelir Esit Sayilan Varyans 2,334 0,127 -3,385 386 0,001
Seviyesi Esit Sayilmayan Varyans -4,116 73,778 0,000

Ug veya daha fazla grubun verileri arasindaki ortalamalarda anlamli farklilik meydana gelip
gelmediginin testi amaci ile Anova testleri gergeklestirilmistir. Anova testleri ile ¢alisanlarin is
doyumunda yas ve isletmedeki pozisyon bakimindan ortaya ¢ikabilecek farkliliklarin dlgtilmesi
amagclanmistir. Calismaya katilan kisilerin is doyumunda yas bakimindan anlaml farklilik mey-
dana gelmezken; isletmedeki pozisyon bakimindan anlamli fark ortaya ¢iktigi tespit edilmis olup
bu farkhliklar tablo 5’de goriilmektedir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucu meydana gelen bu
farkin muhasebe calisanlariile kat hizmeti ¢alisanlari arasinda meydana geldigi tespit edilmistir.
Meydana gelen bu farklilik yapilan isin fiziksel zorlugundan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 5: is Doyumunda Yas ile Pozisyona Gére Olusan Farklarin incelenmesi

Kareler Top. df Kareler Ort. F Sig.
Yas Gruplar Arasi 3,189 3 1,063 1,955 0,120
Grup igi 208,747 384 0,544
Toplam 211,936 387
Pozisyon Gruplar Arasi 11,767 4 2,942 5,629 0,000
Grup Igi 200,169 383 0,523
Toplam 211,936 387

iki grup (evet-hayir cevaplari) verileri arasindaki ortalamalarda anlamli fark olusup olusma-
diginin testi amaci ile t testleri gerceklestirilmistir. t testleri yonetsel etkinlik ifadelerine gore is
doyumunda olusabilecek farkliliklarin dlglilmesi amaciyla yapilmistir. Test sonuglarina gore or-
nekleme dabhil olan bireylerin yonetsel etkinlikle ilgili ifadelerden ilk 7 ifadeye gére anlamli fark
ortaya ¢iktigl sonucuna ulasiimistir. is doyumu ile ilgili 1. ifadede (isletmede yoneticiler calisan
distincelerine deger vermektedir.) ortaya ¢ikan farki agiklamak gerekirse evet cevabini veren
katiimcilarin is doyum ortalamasi 4,01 ¢ikarken cevabi hayir olan katilimcilarin ortalamasi
3.20’dir. is doyumu ile ilgili 2. ifadede (isletmede galisanlara kendini gelistirme imkani saglanir.)
ortaya c¢ikan farki agiklamak gerekirse evet cevabini veren katilimcilarin is doyum ortalamasi
4,02 cikarken cevabi hayir olan katilimcilarin ortalamasi 3.07’dir. Is doyumu ile ilgili 3. ifadede
(Isletmede bireysel basarilar ddiillendirilir.) ortaya cikan farki aciklamak gerekirse evet cevabini
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veren katilimcilarin is doyum ortalamasi 4,10 ¢ikarken cevabi hayir olan katihmcilarin ortalamasi
3.52’dir. is doyumu ile ilgili 4. ifadede (isletmede personel sosyal giivenlik primleri her ay eksik-
siz yatirilmaktadir.) ortaya cikan farki agiklamak gerekirse evet cevabini veren katiimcilarin is
doyum ortalamasi 3,91 cikarken cevabi hayir olan katilimcilarin ortalamasi 2,88'dir. is doyumu
ile ilgili 5. ifadede (isletmede personel iicretleri her ay eksiksiz sekilde yatirilmaktadir.) ortaya
¢ikan farki agiklamak gerekirse evet cevabini veren katilimcilarin is doyum ortalamasi 3,89 ¢i-
karken cevabi hayir olan katilimcilarin ortalamasi 2,91’dir. is doyumu ile ilgili 6. ifadede (islet-
mede ¢alisanlara terfi imkanlari sunulmaktadir.) ortaya cikan farki agiklamak gerekirse evet ce-
vabini veren katilimcilarin is doyum ortalamasi 4,03 gikarken cevabi hayir olan katilimcilarin or-
talamasi 3,59’dur. is doyumu ile ilgili 7. ifadede (isletmede personel calisma sartlari her zaman
iyilestirilme egilimindedir.) ortaya ¢ikan farki aciklamak gerekirse evet cevabini veren katihmci-
larin is doyum ortalamasi 4,03 c¢ikarken cevabi hayir olan katilimcilarin ortalamalari 3,26'dir.

Yonetsel etkinlikte saglanan kosullara evet cevabi veren galisanlarin is doyumu puanlarinin
daha yiiksek oldugu analiz sonuglarindan anlasilmaktadir. Saglanan imkanlar personelin is do-
yumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 6: Yénetsel Etkinlik ifadelerine Gére is Doyumunda Ortaya Cikan Farklarin incelenmesi

Varyans Esitligi
Levene Test

F Sig. t df Sig (2-tailed)
Yonetsel-1 Esit Sayilan Varyans 17,092 0,000 -10,370 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -8,955 121,415 0,000
Yoénetsel-2 Esit Sayilan Varyans 9,643 0,002 -11,823 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -10,075 102,226 0,000
Yonetsel-3 Esit Sayilan Varyans 5,170 0,024 -8,470 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -8,411 365,541 0,000
Yonetsel-4 Esit Sayilan Varyans 0,667 0,415 -8,354 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -7,147 36,200 0,000
Yénetsel-5 Esit Sayilan Varyans 0,740 0,390 -6,901 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -5,675 27,333 0,000
Yonetsel-6 Esit Sayilan Varyans 4,847 0,028 -6,124 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -6,092 370,439 0,000
Yonetsel-7 Esit Sayilan Varyans 18,445 0,000 -10,282 386 0,000
Esit Sayilmayan Varyans -8,977 146,549 0,000

Regresyon analiziyle yonetsel etkinlik ile is doyumu arasinda olusan etkinin yiizde degeri
ortaya konulmaya c¢ahlisiimistir. Sonuglar tablo 7 ve 8 de gorilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi icin Anova Testi Sonuglari

Model Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 77,291 1 77,291 221,580 ,000°
Artan 130,644 386 0,349
Toplam 211,936 387

is doyumu {izerinde yénetsel etkinligin etkisini incelemek igin olusturulan modelde, P<0,05
cikmasi modelin anlamh oldugunu, yonetsel etkinlik degiskeninin is doyumunu anlamli sekilde
acikladigini gbstermektedir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi

R R? Ayarlanmis R? R? F Degisim F Degisim
Degisim Anlamlihk
0,604° 0,365 0,363 ,365 221,580 0,000

Yonetsel etkinligin (bagimsiz degisken), is doyumunu (bagimli degisken) agiklama diizeyinin
incelenmesi icin yapilan analiz sonucunda R2 degeri incelendiginde 0,365 degeri ile %36'lik bir
etkinin oldugu gorilmektedir. is doyumunda olusan %36’lik degisim yonetsel etkinlikten kay-
naklanmaktadir. Meydana gelen bu degisimin orani gbz ardi edilemeyecek boyuttadir. Otel is-
letmesi yoneticileri, calisanlarinin is doyumunu st seviyelere tasimak igin, isletmelerini yone-
tirken sagladiklari kosullarda daha etkin olmak igin caba harcamalidir.

5. Sonug

Her isletme icin oldugu gibi otel isletmelerinde de 6nem tasiyan konulardan biri is doyumu
konusudur. isgdrenlerin is doyumlari ve ydneticilerin yénetsel etkinlikleri hakkinda sonug elde
etmek amaci ile yapilan galisma sonucunda is doyumu konusunda gelir seviyesi ve isletmedeki
pozisyona gore farkhliklar olusabildigi sonucu elde edilmistir. Calisanlarin gelir durumlari asgari
licret ve asgari Uicretin altinda olan seviyeden (ist seviyeye yiikseldikge, is konusunda elde edilen
doyumda farklilhk olusmaktadir. Yapilan isler sonucu kazanilan gelir isten saglanabilecek doyum
ile iliskili olan degisken durumundadir. is doyumu isletme iginde sahip olunan pozisyon baki-
mindan da farkhhk gostermektedir. Meydana gelen bu farkhlik belirgin sekilde kat hizmetleri
calisanlari ile muhasebe calisanlari arasinda gerceklesmektedir. Bunun sebebi departmanlar
arasinda meydana gelebilen farklar (is ortami, is yukd, is tanimi vb. farkliliklar) olabilmektedir.
Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi igin isletme ydneticilerine yiik diismektedir. Farkh b&lim-
lerde galisan kisilerin is icin maruz kaldig1 kosullar mevcut imkanlar kullanilarak esit dizeyde
tutulmaya calisiimalhidir. Her departmanin kendi iginde en iyi kosullara sahip olmasi saglanabilir.
Bu sekilde ortaya ¢ikabilecek farklarin 6niine gegilmesi saglanir.

is doyumu ile yénetsel etkinlik arasindaki iliskinin degerlendirilmesi igin yapilan t testleri so-
nucunda; ¢alisanlarinin dislncelerine deger veren, ¢alisanlara kendini gelistirmek icin imkan
taniyan, calisanlarin basarilarini 6dullendirmekte olan, sosyal glivenlik primlerini eksiksiz 6de-
yen, ayhk tcretlerini eksiksiz yatiran, ¢alisanlara terfi imkanlari sunan, ¢alisanlarin is kosullarini
her zaman daha iyi hale getirmeye g¢abalayan ve bu yontemler sayesinde yonetsel etkinliklerini
iyi seviyelerde tutmaya gabalayan isletmelerde galisanlarin is doyumu puanlari tam tersi olan
durumdaki isletmelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calisma sonucunda yonetsel etkinligin is doyumu Uzerinde ortaya ¢ikan etkisi %36 oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug calisanlarin is hakkindaki diisiincelerinde, isletmenin takip ettigi yo-
netim davranislari toplaminin ne kadar etkili oldugunu géstermektedir. isletmeler yénetim an-
layislarini slirekli daha iyi hale getirmek icin caba harcamalidir. Yonetsel olarak etkin duruma
gelen isletmeler, is doyumu konusunda da etkin hale gelebilir. isletme gelecegi icin is doyumuna
ulasmis calisanlarin varhgi sarttir. Bu galisanlar, islerinin gerekliliklerini kurumlarina bagli sekilde
yerine getirecektir.

Calismamizda elde edilen sonuclar daha 6nce yapilmis olan bazi ¢alismalarin sonuglariyla
uyumlu olsa da, (Taylor ve Tashakkori, 1995; Tsai, 2011; Voelck, 1995; Koustelios, 2001; Uppal,
2005; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Artik, 2009; Ilicak, 2009; Celik vd., 2015, Kaya ve Oguzoncil,
2016); bazi galismalarin sonuglari ile uyusmamaktadir (Herzberg vd., 1959; Ang vd., 1993; Vo-
elck; 1995; Winstead, 1995; Lam vd., 2001; Akcadag ve Ozdemir, 2005; Kingir, 2006; Chen,
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2007; Toker, 2007) meydana gelen bu farklilik; calismada kullanilan degiskenlerden, uygulama
zamanindan ya da uygulanan bélgeler arasindaki farkliliktan kaynaklaniyor olabilir.

is doyumunun giiniimiiz is diinyasi icinde biiyiik 6nem tasiyan konulardan biri olmasi géz
ardi edilemeyecek gerceklerdendir. Turizm sektoéri hizmet sektori icindeki yeri ve ig diinya-
sinda sahip oldugu énem ile yapilan arastirmalara konu olmayi hak etmektedir. Yapilan bu ¢a-
lismada turizm sektoriinl basariya ulastirmak icin en etkin faktor olan turizm sektori calisanla-
rinin is doyumunda etkisi bulunan gesitli demografik degiskenlerin incelenmesi, yonetsel etkin-
ligin ele alinmasi ve is doyumu ile yénetsel etkinlik iliskisinin incelenmesi amaciyla temelde iki
hipotez ortaya konmustur. Bu hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Yonetsel etkinlik is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
H2: is doyumu bazi bireysel 6zellikler bakimindan farklilik gésterebilir.

Yapilan arastirma sonucunda H1 hipotezi kabul olurken, H2 hipotezinin kismi olarak kabul
oldugu soylenebilir. Farkliliga neden olan degiskenlerin; gelir seviyesi ve isletmede sahip olunan
pozisyon oldugu ortaya konmustur.

Benzer konularda calismalar yapmak isteyecek arastirmacilar ve konaklama isletmesi yone-
ticileri igin gesitli 6neriler ortaya koymak gerekirse is doyumunun galisma hayati icindeki yerinin
farkinda olunmali, 6ncelikle ¢alisganlarin memnuniyeti Gzerinde durulmalidir. Bu durum islet-
meyi tercih eden musterilerin tercihleri Gzerinde de etkili olacaktir. Benzer konularda yapilacak
olan ¢alismalarda anket tekniginin uygulanmasi igin tercih edilecek olan zamanin turizm faali-
yetlerinin yogun oldugu sezonlarda olmasi daha biylk 6rneklem boyutlarina ulasiimasini ko-
laylastirabilir. ilerde yapilmasi diisiiniilen galismalar farkh bolgeleri ve daha fazla sayida ili ice-
recek bicimde tasarlanabilir.
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Extended Summary

The Impact of Managerial Effectiveness on Job Satisfaction at Small and Medium-Scale Hotels: The Example of
Western Black Sea

Technological developments have caused great changes in the life of society, and with the rapidly developing
mechanization after the Industrial Revolution, the value of personnel management has increased even more in order
to provide optimum benefit in production. In this context, in order to achieve the objectives of the organization, it is
necessary to place emphasis on the job satisfaction of the employees. Because an employee who has achieved job
satisfaction completes his commitment to the organization and, as a requirement of this, is motivated and endeavors
with all his strength in line with the interests of the organization.

Tourism is one of the sectors that embody organizational structures in which job satisfaction is of great importance.
Tourism is a labor-intensive industry. In this sector where people serve people, job satisfaction is gaining more im-
portance with each day in order to ensure organizational commitment. Managerial effectiveness is very important in
employee satisfaction. Therefore, in this study, the main purpose of the research is to measure the effect of managerial
effectiveness on the job satisfaction of the employees. Another aim is to reveal whether there is a statistically signifi-
cant difference in the job satisfaction of the employees according to their individual characteristics.

In line with these purposes, two hypotheses have been proposed. The first hypothesis put forth is: "managerial
effectiveness affects job satisfaction positively;" and the second hypothesis is: "job satisfaction differs in terms of cer-
tain individual characteristics." Small and medium-sized hotels play an important role in the realization of tourism ac-
tivities. Therefore, in this study, small and medium-sized hotels were determined as the field of application for the
managerial effectiveness and job satisfaction variables that were addressed. While small and medium-sized hotels con-
tinue their activities, the job satisfaction of the employees must be sufficient for the achievement of the organizational
goals. This is solely considered to be in parallel with the success of the managers in their managerial activities. Thanks
to the balance between these two variables, businesses can continue to carry out their activities successfully.

In order to search for answers to the hypotheses put forward in line with the purposes of the study, the quantita-
tive research approach was considered as the appropriate choice. The questionnaire technique was preferred as the
data collection tool. The questionnaire used in the study consists of three parts. In the first part, there are questions
about demographic features; in the second part, there are statements about administrative effectiveness; and in the
third part, there are statements about job satisfaction. The questions and statements in the first two sections were
created by the authors by making use of theses, articles and scientific literature for the purposes of the research. In
the third part, a scale that had previously been validated and proven reliable in another study was used.

Small and medium-sized hotel employees in seven provinces of the Western Black Sea Region were preferred as
the research universe. Since all employees cannot be reached due to time limitations and economic reasons, the sam-
pling method was used and an easy sampling method was preferred. The most important reason for choosing this
sampling method is that the number of employees differs parallel to the high and low seasons and the exact number
cannot be determined. A total of 500 employees were wanted to be reached. However, 402 of the distributed ques-
tionnaire forms were returned. 388 of these forms were found to be useful on the grounds that there were incomplete
and incorrect information on the rest of the questionnaires, and analyses were carried out on these 388 questionnaire
forms.

The data obtained were subjected to reliability analysis, frequency analysis, t-test, ANOVA and regression analysis
through the SPSS package program. As a result of the reliability analysis, the scales used were determined to be highly
reliable. Parametric tests were decided to be used by examining the flatness and distortion values of the data. As a
result of the analysis, it was revealed that most of the participants were male, single and in the 18-25 age group, and
worked for minimum wage in terms of income. As a result of the percentage and frequency analysis; it has been con-
cluded that business managers care about the thoughts of their employees, provide them with the opportunity to
develop, pay their salaries and social security premiums regularly, and have regular permit practices. However, it has
also been concluded that business managers fall behind in rewarding individual achievements and providing promotion
opportunities. As a result of the t-tests, it was concluded there was no statistically significant difference in the job
satisfaction of the employees according to gender, marital status, and educational status; whereas, there were statis-
tically significant differences according to income level. As a result of ANOVA tests, it was concluded there was no
statistically significant difference in the job satisfaction of the employees in regard to age; while there was a statistically
significant difference according to their position in the enterprise.

As a result of the t-tests carried out in order to measure the differences that might occur according to the mana-
gerial effectiveness statements in job satisfaction; it was concluded that the managerial opportunities positively impact
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the job satisfaction of the employees. As a result of the regression analysis, it was concluded that the managerial effi-
ciency explained job satisfaction in a meaningful way. This impact turned out to be 36%. In other words, the 36%
change in job satisfaction results from managerial effectiveness.

While the first hypothesis put forward was accepted as a result of the analyses performed in the study, the second
hypothesis was partially accepted. The reason for the differences observed was presented as the income level of the
employees and their position at the enterprise. Managers must administer wage arrangements in the best way to keep
the job satisfaction of their employees at the highest level. The differences that occur due to the position held in the
enterprise may be due to the physical difficulties of the work performed. Various suggestions have been made to hos-
pitality executives and researchers who will conduct research on similar topics.
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