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OZET

21.ytizyll calisma hayatinin dinamiklerinde kokli degisikliklerin yasandig),
bilginin, kiiresellesmenin, rekabetin ve yeni nesillerin ortaya ¢iktigi eskisinden hayli
farkli bir yasam bicimini beraberinde getirmistir.

Bu calismanin amaci, Y kusagl olarak tanimlanan kusagin gelecege donik is
yasamindan beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve bu beklentilerin X kusagi
yoneticilerine aktarilmasidir.

Arastirmada, yerli ve yabanci literatiiriin incelenmesi sonucunda hazirlanan
anket formunun KSU Avsar yerleskesinde okuyan son simif 6grencilerine uygulanmasiyla
elde elden veriler kullanilmistir. iki bélimden olusan anket sorularinin birinci
bolimiinde, anketi cevaplayanlarin demografik o6zelliklerine iliskin sorulara yer
verilmistir. Ikinci béliimde, 6grencilerin gelecekte calismay: diisiindiigii isyerlerinden
beklentileri tespit edilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler:Y Kusag), Isyeri gelecek beklentileri, calisma hayati

WHAT DOES GENERATION Y EXPECT FROM
BUSINESS LiFE

ABSTRACT

The 21st century -together with the radical changes in the work life dynamics
and the emergence of conceptual knowledge, globalization, competition and new
generations- has brought highly different lifestyle compared to previous ones.

The aim of this study to determine what the future expectations of the
Generation Y from business life and transfer this expectations to generation X
managers.

In this research, prepared survey derived form the literature applied to the
graduate students of KSU. The survey consists of two sections in the first part of the
survey questions, the respondents' demographic characteristics are asked. In the second
part, the expectations of the graduate students from their future workplace have been
tried to determine.

Keywords: Y Generation, future prospects for the workplace, working life.
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1. GiRIS

Degisim ve gelisimin dinamiklerini olusturdugu giiniimiiz kurum ve kuruluslari
temel iiretim girdilerinden insani biinyelerinde barindirmak zorundadir. Bir isletmenin
kurulmasindan itibaren siirekli olacagi varsayilarak planlar yapilir ve uygulanir.
Stratejiler gliniin kosullarina ve sartlarina gore yenilenmek ya degistirilmek zorundadir.
Ulusal ve uluslar arasi rekabet liriin ve hizmetle miisteri beklenti ve isteklerine gore
yeniden diizenlenmesini mecbur kilmaktadir. Bu ortamda isletmelerin mevcut iiretim
anlayisiyla mal ve hizmet iiretemeyecegi gibi, calisanlarini eski yonetim anlayisi da idare
edemeyecektir. Nasil ki mal ve hizmetlerden beklentiler degisiyorsa, temel iiretim
girdilerinde olan insanin isyerinden beklentileri de degismektedir. Isveren ve
Yoneticiler isyerinin biitiinliigiinii saglamak ve onlar1 azami 6l¢lide tesvik edebilmek
icin, kusaklarin ozelliklerini anlamaly, kiiltiir farkliliklar ve iletisim farkhiliklar tespit
ederek ¢oziimler iiretmelidir (Adigiizel ve digerleri, 2014;170)

2. KUSAK KAVRAMI

Y kusagi olarak adlandirilan yeni jenerasyon, gelecegin calisanlarini ve
yoneticilerini olusturacak yeni toplum yapisini da barindirdig icin son derece dnemlidir.
Kusak belirli bir zaman araliginda dogan, benzer yas ve hayat donemlerini paylasan ve
belirli bir dénemin olaylari, egilimleri tarafindan sekillendirilmis insan toplulugunu
ifade etmektedir (Albayrak, 2013;17). Bu nesil 1980-2000 arasinda doganlara verilen
ortak addir (Akdemir ve digerleri, 2013;14). Sheahan (2009)’ a gore ise, ‘internet kusagy’
olarak bilinen Y kusag1 1978-1994 yillarinda dogan insanlari temsil eder. Y kusagi tutum
ve davranislariyla diger kusaklardan ayrilmaktadir (Keles, 2011;131). Y kusaginin en
belirgin o6zelligi jenerasyonlar arasi bilgi teknolojisi ve okuryazarliga olan yiiksek
yatkinligidir (Maxwell and Broadbridge, 2014:548). Kariyer olanaklarinin yiiksek olmasi
ve girisimcilik ruhlar1 bu nesli digerlerinden bariz bir sekilde ayirmaktadir (Ayhiin,

2013;105).
Kusaklar arasindaki farkliliklar: su sekilde 6zetlemek miimkiindiir,
Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Boomers 1965-1979 1980-2000 2000+
1943-1964
-Sadakat -Sadakat -Sadakat -Isbirlikei
duygulari duygulari duygulari az -Yaratici
yiiksek degisken -Otoriteyi zor | -Teknoloji ile
- Iskolik -Otoriteye kabullenen dogan
-Takim saygili -
Ozellikleri ?allsm351na -Topluma B?gn{lsmhgma
ve 6nem veren duyarlh diiskiin .
Degerleri |~ Kanaatkar -Is -Cok stk s
- Rekabetci motivasyonlar1 | degistiren
-Teknolojiye yuksek - Bireyci
uzak - Kanaatkar -Teknolojiyle
- Kaygih biiyliyen
-Teknolojiyle
iligkisi diisiik

Kaynak: Denecli ve Denecli, www.iku.edu.tr.
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Bu kusagin temel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Catalkaya, 2008: Ulker,
2013)
e Cok kanalli TV ile biiylimiisler, internet’i taniyip hemen adapte olmuslar.
e Uzun siireli sadakat gostermeyen ve kolay kolay tatmin olmayan bir yapiya
sahipler.
Kendilerinde ve isvereninden beklentileri oldukea yiiksek
Egitimin ve O6grenmenin siirekli olmasina inaniyorlar, sirket ici egitimleri
onemsiyorlar
Sorumluluk almaya ¢ok hevesliler ve hemen kendilerini ispat etmek istiyorlar
Kendini ve tercihlerini rahatlikla ortaya koyabiliyorlar, daha girisimciler.
Direkt emir almaktan ve ast olmaktan hoslanmiyorlar.
Yiiksek otorite karsisinda ¢ok rahatsiz oluyorlar, daha esnek ve anlayish
patronlar/yoneticiler istiyorlar
e Kendi fikirlerine ¢ok ©énem veriyorlar ve fikirlerinin mutlaka sorulmasini
istiyorlar.
o fleriye déniik olarak eski kusaklara gére daha hirshlar, ¢ok gabuk yiikselmek
istiyorlar.
e Statii istiyorlar, ama masaya baglilig1 ve hiyerarsiyi reddediyorlar.
e Memnuniyetten, beklemekten, sabir ve siikiirden hoslanmiyorlar.
Motive edilmeyi, eglenerek calismayi, emir almak yerine katilmayi arzuluyorlar.
Y kusagi insanlar1 6zellikle bir takimin pargasi olmak isterler, ayni1 zamanda ilgi
odag1 olmay1 da arzu ederler. Takim calismasina deger verdiklerinden baskalarinin da
takima girmelerini tasvip eder bunun i¢in ¢aba harcarlar. Genel anlamda takima
sadakatle kendilerini adadiklarindan her ise dahil olmak isterler (www.education-
portal.com).

3. Y KUSAGININ BEKLENTILERI ARASTIRMASI

Ulkemiz her y1l 600 bin gencin is hayatina girdigi, dinamik bir ekonomidir. Her
y1l birgok isyeri ¢alisma hayatinda yer alirken bir ¢ok firma da nitelikli is¢i ya da isyerini
gelecege tasiyacak beyinler bulamamaktan yakinmaktadir. Bir sirketin, daha verimli,
daha kaliteli, daha yenilik¢i olabilmesinin temel sarti, calisanlarini anlamasi ve isyerinde
onlarin beklentilerine gore diizenlemeler yapmasiyla miimkiin olabilir. Bu ¢alismanin
temel amac sirketlerin su an karsilarina gelen ve is isteyen genglerin beklentilerini
onemsemeleri gerektigini, diizenleyici kurumlarinda bu konuda ¢alisma yapmasi
gerektigini vurgulamaktir.

Bu baglamda, Y kusaginin isyerlerinden gelecek beklentilerini Mazuki'nin
¢alismasinda yer alan kriterlere goz éniinde bulundurularak tespit edilmeye ¢alisiimistir
(2011; 521). Calismada yer alan degiskenler Tiirkceye ¢evrilmis, hazirlanan anket formu
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Avsar yerleskesinde okuyan [iBF son sinif
égrencilerine uygulanmustir. iki béliimden olusan anket sorularinin birinci béliimiinde,
anketi cevaplayanlarin demografik ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci
béliimde, égrencilerin gelecekte calismayr diisiindiigii isyerlerinden Kiiltiir, iletisim,
Takim Calismasi, Karar verme, Motivasyon, Gelisme ve Yoneticilerinden beklentileri
tespit edilmistir. Arastirmanin temel degiskenleri ¢oklu 6nermeler (multiple items) ile
Ol¢limlenmis ve SPSS’e veri girisi yapildiktan sonra, her bir degiskeni 6l¢cen sorularin
giivenirlik 6l¢limlemeleri yapilmistir. Alfa giivenirlik testinde giivenilirlikleri ispatlanan
degiskenler i¢in sorulan sorular SPSS'te “compute mean” secenegi kullanilarak
birlestirilmis ve karsilastirma analizlerine (t-testi, ANOVA gibi) elverisli olan arastirma
degiskenleri olusturulmustur.
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3.1. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Ankete Katilan Y Kusaginin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 |% Demografik Ozellikler |Say1 |%

Cinsiyet Yetistirilme tarzi

Bayan 157 | 60,6 |Cogunlukla Baskici 18 7,0

Bay 102 | 39,4 |Cogunlukla serbest 17 6,6
Aile kontroliinde serbest | 223 | 86,4

Okuduklar1 Boliim Yas

Kamu Yonetimi 40 6,9 |21vealti 23 91

Isletme 40 | 154 |22 61 24,2

iktisat 161 | 62,2 (23 97 38,5

Diger 40 15,4 (24 ve tsti 71 28,2

Calisma Deneyimi

Ogrenciyim hi¢ caismadim 100 | 38,6

Ogrenciyim ara sira gahstim | 110 | 42,5

Ogrenciyim hep ¢alistim 49 19,9

Anketi cevaplandirmaya goniillii 6grencilerin oncelikle demografik sorulari
yanitlamalar1 istenmistir. Ankete katilan yeni mezun olacak olan bireylerin
cogunlugunun Bayan (%60,6), yetistirilme tarzi olarak Aile Kontroliinde serbest(%86,4)
olduklar1 gdzlemlenmistir. Ayni1 grubun ¢ogunlugunun 23 yas ve lstiinde olmasi Y
kusagl tanimlarina uymaktadir. Ayrica o6grencilerin Biiyiikk ¢ogunlugunun ara sira
(%42,5) calisarak is piyasasi hakkinda tecriibeleri oldugu ya da hep ¢alistiklar1 (%19,9)
tespit edilmistir. Yukarida belirtilen tiim gruplarin is yasamindan beklentileri hakkinda
yapilan analizlerde bir farkliliga ulasilamamistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Yasam ve Yetisme Yerleri

Yasam Dogdugunuz 12-19 yas arasi | Yasadigimz Sehir
Alanlar: yer en uzun
yasadigimiz yer
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Kahramanmaras 37,5
% %

Kéy-Mezra 23 8,9 14 5,6 Adana 10,8
Kasaba- ilge 85 32,8 71 28,3 Gaziantep 8,5
Sehir 95 36,7 100 39,8 Hatay 5,0
Merkezi
Biiytik Sehir 55 21,2 66 26,3 Diger sehirler 38,2

Ankete katilan bireylerin Biiylik cogunlugu sehir merkezinde (%36,7) diinyaya
geldigi ve genclik yillarini gecirdikleri belirlenmistir. Her iki durumun is yasamindan
beklentiler iizerinde bir etkisinin olmadifi tespit edilmistir. Universite
Kahramanmaras’'ta oldugu i¢in en biyik grup sehirli genglerden olusurken, gevre
illerden gengler de sonraki siralari almaktadir.
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Tablo 3. Ankete katilan Bireylerin Anne ve Babalarinin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu Anne Baba
Say1 Yiizde % Say1 Yiizde %

Okur yazar 40 15,6 4 1,6
ilkokul 147 57,4 129 50,8
Lise 60 23,4 87 34,3
Yiiksek Okul 3 1,2 7 2,8
Fakiilte 5 2,0 20 7,9
Yiiksek Lis.- Dok. 1 0,4 7 2,8
Toplam 256 100 254 100

Tablo 3’de goriilebilecegi gibi annelerin babalara gére daha diisiik bir egitim
almasina karsin anne ve babanin genclerin is yasamindan beklentileri tizerinde bir etkisi

tespit edilememistir.

Tablo 4. Ankete Katilan Bireylerin Anne ve Babalarimin is Yasam1 Boyunca En
Uzun Siireli icra Ettigi Meslekler

Egitim Durumu Anne Baba
Say1 Yiizde % Say1 Yiizde %

Hic¢ Calismadi 201 79,8 4 19
Ozel Sektor 19 7,6 58 23,0
Devlet Kurumu 12 4,9 68 27,2
Tarim Sektori 10 4,1 37 15,1
Kendi isi 9 3,6 82 32,8
Toplam 245 100 249 100

[IBF 6grencilerinin vermis olduklari

yanitlara gore annelerin biiyiik

cogunlugunun hi¢ ¢alismadig1 raporlanmistir. Yapilan analizde ebeveynlerin ¢alisma
hayatindan beklentileri etkilemedigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Bireylerin Ailelerine Ait Gelirler ve Gelir Beklentileri

Ailenin Elde ettigi gelir seviyesi

Bireyin gelir beklentisi

Say1 % Say1 %

0-900 0-1999

23 10,0 22 9,1
901-1800 2000-2500

72 31,3 119 | 49,2
1801-2400 2501-3000

53 23,0 61 | 25,2
2401 ve isti gelir elde 3001 ve iistii beklentisi
edenler 82 35,7 | olanlar 40 | 16,5
Toplam 230 | 100 | Toplam 242 | 100
Ortalama Gelir 2325 Ortalama F}ghr 2794

Beklentisi

Y kusag1 ekonomik olarak ailelerinin elde ettigi gelirden daha fazla bir beklenti
icerisindedir. Bu beklentinin sebepleri baska bir ¢alismanin temelini olustursa da yeni
ise baslayan devlet memurunun aldig1 iicret olan 2000 TL, Sendikal bir kurumun
belirledigi aglik sinir1 ve Beseri sermaye kanunu bu rakamin ylikselmesinin sebepleri

arasinda gosterilebilir.
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3.2. isyerinden Beklentiler

Tablo 6. Ankette Kullanilan Olcek Degiskenlerine Ait Giivenilirlik Analizi
Sonuclar1

Degiskenler g;;"::: ); Cronbach Alfa Degeri
o is hayatimda kiiltiir 6 i:ig ,8446
o is hayatimda yénetici 6 1‘:2; ,8745
o is hayatimda iletisim 6 i:gg ,7013
e is hayatimda Karar verme 6 ig; ,6771
o is hayatimda Takim galismasi 6 i;i ,8562
e is hayatimda Motivasyon 6 i’:ég ,8783
e is hayatimda Gelisme 6 i’:gg ,8943

Ankette kullanilan 6lcek Mazuki (2011:512)" den alinmistir. Didem (2012) ve
Mazuki (2011) de kullanilan 6lcegin maddelerindeki giivenilirlik Kahramanmaras’ta
yapilan calismayla benzerlik gostermektedir. Ankette yer alan Olgegin tim alt
degiskenleri uluslar arasi literatiirde yer alan giivenilirlik analizi kriterlerini
saglamaktadir. Bu degiskenler icerisinde en az katiim isyerindeki kiiltiir'de
belirlenirken, Kisisel gelisim y kusaginin en ¢ok dikkat ettigi unsur olarak tespit
edilmistir.
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Tablo 7. Ankette Kullanilan Olgegin Alt Degiskeni Kiiltiir ve Yoneticiden

Beklentiler Onermelerine Verilen Yanitlar

is hayatinda Kiiltiir Beklentileri

1* 2| 3| 4|56 |7|T
Degiskenler % |%| %| %| %|%| %| %|X | S
N N| N NNN(N|N|N
[s hayatindaki bireyler birbirini 15,118, 12, 27, 10
umursarlar 109 |78 7,8 0 |44
28 20 61415 20 0 25| 5 2,03
40|47 |32 69 6
.lsle'tmelermusterllerm'l dinler ve 10,122,114, 13| 27, 10
ihtiyaclarina cevap verir 62 |46 0 (48
16 12 4 1817|914 25| 6 1,81
27159(38|36|71 9
Is'letrrllelerflrma icerisinde olan 11,15, 15,17, 12, 10
biteni calisanlariyla paylasir 19,1 8,2 0 (37
49 716161 21 8 251 6 1,98
30|40 |40 |44 33 7
Isle.tmgler gzjlllsan'lallr.mm daha 10,15, | 19, 40, 10
verimli olabilmesi i¢in yollar arar 4,3 1,9(8,2 5 5,5
11 s |21 91211 10 02 0 1,69
28|39 (49 4 57
Calisanlar takim halinde uyumlu
calisabilmektedirler 12,|14,]19,|15,|29,| 10
‘i27 3é5 8(3|4|9]|5]02 Séo 1,74
33|37 |50|41|76|58
isletmeler caliganlarinin kisisel
problemlerini dinler ve goziim arar |, |12,112,116,155110,)18,110 4
Sé 81017 2'4 52| 6 |02 8 2,15
333143 7 | 48|58
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is Hayatinda Yoneticiden beklentiler
1* | 2| 3| 4|56 |7 |T
Degiskenler % | % | % %| %| %| %| %|X | S
N | N| N NNN|N|N|N
Yonet1c1_ler1m benim i¢in bir rol 14,113,|22, 22, 10
modeldir 0,9 (8,189 0 4,6
28 |[21]23 012119 25| 8 2,00
36(34|57|59 3
Y?netllcllm_(,‘ah:;‘ma hayatinda yol 11,113,| 22, 15,| 23, 10
gostericidir 7,8 5,8 0 (4,7
b0 |15 216|556 25| 8 1,84
2935|5840 (61 8
.thelecgkte karsilasabilecegim firsatlar i 10,112, 19,| 22, | 24, 10
icin vizyon olusturur 5,3 |5,1 0149
6 |13 2|5|53]2 25| 8 1,78
2632|5057 |62 6
Yaptigim iste hatalarimi gostererek 10
< 14,|17,]19, |31,
dogrular1 yapmama yardimeci olur t,7 {3,919,3 0|51
12 | 10|24 0111841 25|19 L74
36 |44|51|80 "
Yonet1c1le_r1rf1 oQul zillabllmem icin 13,117,117, 15, | 19, 10
gereken bilgileri saglar 8,1 |8,5 0 |45
b1 | 22 6(1|1|9]8 25| 3 1,87
35(44|44 |41 |51 8
Y(.)netla.ler standartlari yakalamam I 13,1 16,17,]18,| 25, 10
icin beni uyarir b4 |3,5 0 14,9
x| o 21714126 25| 4 1,75
3443|4547 |66 8

* 1 hi¢ katilmiyorum... 7 tamamen katiliyorum

Yapilan arastirmada her alt degiskeni olusturan Onermeler ayr1 ayri
degerlendirilerek tablolastirlmistir. isyerindeki kiiltiirel beklenti en diigiik katilim elde
ederken, y iscisi, isverenin tutum ve davranislarinin kiltiirii olumsuz etkiledigini beyan
etmektedirler. Isverenin caliganlarim bilgilendirme (3,76 ile tiim énermeler igerisinde
en diisik katiim) ve problemleriyle yakindan ilgilenme konularina ¢ok 6nem
vermeyeceklerini dlsiinmektedirler. Bununla birlikte karliligi arttirict faaliyetlere
katilarak kiiltlire is¢cinin degil isverenin olumsuz yaklastigini vurgulamaktadirlar. Y
kusagi, Yoneticilerden daha ¢ok bireyi olgunlastirici ve tecriibe kazandirici eylemlerde
yardim beklemektedirler.
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Tablo 8. Ankette Kullamlan Olcegin Alt Degiskeni iletisim ve Karar Verme
Onermelerine Verilen Yanitlar

is hayatinda iletisim Beklentileri

1* | 2| 3| 4|56 |7 |T
Degiskenler % | % | %| %| %| %| %|%|X | S

N [N|[ NN NNN|N|IN|N

Goruslerllml rébatggbaskalarlyla 11,|16,| 18, | 34, 10
paylasabilecegime inaniyorum 69 |4,6|85 0 (51|18
18 |12 |22 212114 25177

29|42 (47|89 9

Calisma arkadaslarimla konusurken 10 | 26 51,| 10
nazik ve destekleyici olurum 1,6 [1,2(43]|50 9' 0' 2|10(60]|13
4 3 11|13 13(25| 5| 3

28|67

28

Calisma arkadaslarimla sohbet etmek 1123 51,| 10
beni mutlu edecektir 16 [1,6(51|6,7 O' 1’ 0|0 (59|14
4 4 |13 |17 13|25| 7| 1

28159

0|5

B't.en ge.nelhkle aklima ilk geleni 10,]15,17,|13, 12, 14, 10
soylerim 16,0 1 0 (39|19
41 5121916 31 8 25189

2739|4635 38 "

is arkadaslarimin problemlerini 10 |12 27, 35 10
dinleyecegimi diistiniiyorum 4,712,7)6,2 9' 4' 5 7’ 0 (54|16
12| 7 |16 28| 32 71 92 285 9| 7

[s arkadaslarima uzun ve kesin 14 |19 22, 22 10
yonlendirmelerde bulunurum 4,717,019,3 7' 8' 5 15’ 0 (49|17
12|18 | 24 38|51 58 7 25| 4| 3

8
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is Hayatinda Karar verme
1* | 2| 3| 4|56 |7 |T

Degiskenler % | % | %| %| %| %| %|%|X | S

N N| Nf NNN|N|N|N
I(;ugudulerlme gu.vemrlmve onlara 73 |85 10,|17,|15,{12,|29,| 10 47|19
gore karar veririm 19 |22 4101114 (3]0 8 | 4

27 144139|32|76

Mantikl ve sistematik bir sekilde 10 | 25 53,110
karar aldigimda kendimi daha rahat  |1,2 4 12,716,2 4' 9' 3101(61(1,2
hissederim 3 1|7 ]16 1325 5 0

27 | 67

8|9

Kararlarimi alirken hislerimden 16.1 24 46,| 10
ziyade gercekleri goz oniinde 1,2 |2,0(4,0/|63 2' 1' 21015913
bulundururum 3 511016 11|25 2 | 5

41|61 713

Karar alirken rasyonel sebeplerden 10
cok hislerime giivenirim 16,3 13,115,114,113,114, 13, 013920

2|6|0]|6|0]|2
42 344036 |35|36|34 25101

7
Veriler dogru oldugunu gosterse de 10 120,121 |31 10
tam olarak inanmadigim bir konuda |54 |3,9|7,3 ’ ’ ’ 10 (52]1,7
karar vermem 14 (10|19 ap1207 25| 6| 4
2752|5582 9
Gergek verilerin detayl analizine 17 123 39,| 10
dayanarak kararlar alirim 2,7 119|6,2(9,7 4' ) 0| 0 |56]|1,5
7 5116 |25 10253 | 3
451 60 119

* 1 hi¢ katilmiyorum... 7 tamamen katiliyorum

Arastirmada katihmcilardan iletisim ve karar verme ile iligkili énermeleri 7’li
skalaya gore degerlendirmeler istenmistir. Genel anlamda her iki alt degiskeninde
katilimcilar tarafinda is hayatinda beklenen dzellikler oldugu aritmetik ortalamalarla
tespit edilmistir. Onermelerden bazilarina denekler digerlerine gére daha az
katildiklarini beyan etselerde, gelecekte acik bir iletisim imkanina sahip, hislerin yerine
mantikli ve sistematik kararlarin alindigi bir sirkette ¢alismak istediklerini beyan
etmektedirler.
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Tablo 9. Ankette Kullanilan Olcegin Alt Degiskeni Takim Calismasi, Motivasyon ve
Gelisme Onermelerine Verilen Yanmitlar

is hayatinda Takim Calismasi Beklentileri

1* 2 3 4 5 6 |7|T
Degiskenler % % | %| % | % |%|%|%|X | s

N N N N N |[N|N|N

Toplantilarda takimima yon 19 40,110
pvermekkonusun day 39 |31(58]127 |147| " 2 [ 0 55|16
10 8 | 15| 33 38 10(25| 1| 7

sorumluluk alirm 51

4|9

10
nlagmilannda yardme |27 7|39 | 108 151513 0 |56 15
3 y 7 |7 |10] 28 |39 25| 4 | 1

olurum 72 | 96 9

Takimda olan bitenden 20,|31 10
herkesin haberdar olmasini 58 35162 | 147 1181 1‘ 7’ 0152117
o 15 9 | 16 | 38 | 47 25| 3 | 4

saglarim 52|82 9

25, 25,| 10
Takimda tartismalarin nasil | 4,2 31193| 13,5 |19,7 1' 1' 0|51|16
yapilacagini yon veririm 11 8 | 24| 35 51 25| 7 | 4

65 | 65 9

Takim arkadaslarimin 26,31 10
fikhhl’:‘l r‘? ai;‘l o 23 |47 (43| 117 1877 [°"] 0 |54] 15
a ar gormesine 6 12 |11 | 30 | 48 25| 7| 5

yardimci olurum 68 | 82 -

20 42,110
Toplantilarda s6z alma veya | 3,5 2,7 162 10,5 [13,6 9’ 6| 0|56]|16
not almay1 severim 9 7 |16 | 27 | 35 11|125| 1| 4

54
0| 8
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is Hayatinda Motivasyon Beklentileri
1* (2| 3| 4| 5 6 7 T
Degiskenler % |%| %| % % | % | % | % |X s
N N| N| N| N N N | N
e e s [a71oas] 15 20sssa ool o,
. ¢ 9 |7]5|12] 34 |53 |139|259]” '
motive olurum
Yeteneklerimi ve
. o 1,2 (1,9|2,7|39] 8,2 |18,7|63,4|100
yapgbllec'eklerlml gelistirmek 3 s | 7110l 21 | 48 | 163|257 6,26| 1,28
beni motive eder
Is yaparken 6zgiir olmak beni (1,9 [2,3(1,9(6,2| 8,9 |22,8|56,0(100 610! 138
daha ¢ok motive eder 5 6 | 5|16| 23 | 59 |145|259|"” ’
imbammn sedimes ont |4 [27|23(27| 97 |198624/100| |,
. 1 7161|725 ]| 51 |161|258|" ’
motive eder
Terfi ya da daha iyi birisbeni |,4 |4 [2,7|/7,0| 85 |16,7|64,3|100 630| 115
motive eder 1 1|7 (18] 43 | 22 |166|258| ’
Yoneticimin beni takdir 1,5 (2,3|1,5|50( 6,2 |17,4|66,0{100 628| 132
etmesi beni motive eder 4 6 |4 (13| 16 | 45 |171|259| " ’
is Hayatinda Gelisme Olanaklar:
1* | 2 3| 4| 5 6 7 T
Degiskenler % | % | %| %l % | % | % |%|X s
N [N| Nf NNN| N N | N
ont yetenckor kasandirmaant 1 | 23(19|3:1(97 |136)663|100| 0|
) : 8 6 | 5|8 (25|35 |171(258|"”" ’
isterim
Sirketimin bana yiikselme 9 11,9 |1,6(2,7|8,9|14,3|68,6/100 632 131
sansini vermesini isterim 5 51472337 |177|258]"” ’
Sirketimin bana daha fazla 8 8 139(39(89|15,2|66,5|100 631] 122
teknik bilgi saglamasini isterim |2 2 110|101 23 | 39 |171 257" ’
Sirketim iiriin ve hizmetler
.. 1,8 [,8 |1,6(39(8,6(19,2|65,1|100
ko?usundabana _daha fazla bilgi > | 2 1101 22 | 49 | 166|255 6,37 1,10
saglamasini isterim
Sirketimin yabancidil 2,3 11,9(35(3,1]89(14,3|659|100
yeteneklerimi arttirmam i¢in 6,21 1,42
. 6 5(191]8]|23|37|170(258
destek olmasini beklerim
Egitimimi tamamlamam i¢in g3 |19|16(|39|78|11,2|71,3[100 632| 137
bana firsatlar sunmasini isterim |6 514 (10| 20| 29 | 184 (258| " ’

* 1 hi¢c katilmiyorum... 7 tamamen katiliyorum

Cagimizin sirketler literatiirde, birlikte ¢alisan, inovasyonel ve entelektiiel
sermayesi gii¢lii kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Bireyin sirketini benimsemesine
doéniik ¢calismalarda ise genellikle is doyumu ve sirkete iligkin giivenilirlik algilarinin
yliksek olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada literatiirdeki ¢alismalari
destekler nitelikte sonuglara erisilmistir. Gelecegin calisanlar1 isletmelerinde takim
calismasina O6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgu Deloitte egitim
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vakfinin yaptig1 calismayla ortiismektedir (2013;14) . Ayrica Y calisanlar takdir, basari
hirs1 ve yeteneklerine gore is verilmesinin motivasyonlarini arttiracagini beyan
etmislerdir. Yine bu calismadan ¢ikarilabilecek bir bagka bulgu ise yeni neslin siirekli
ayni isyerinde ve ayni isi yapmak istememeleridir. Siirekli gelisme, yeni seyler
o0grenerek hizli terfi ve firsatlar sunulmasi arastirmaya katilan bireylerin en ¢ok katildigi
onermeler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

4. SONUC

Y kusagi olarak tanimlanan ve bu giin ilk doganlarinin 34 yasinda oldugu, bir
kisminin is hayatina girdigi giinlimiiz toplumunda calisanlarin is ve isyerine bakis acilar1
degismektedir. Bu kusagin temel 6zellikleri nedeniyle iletisim, teknoloji, 6zgiirliikler
calisma arkadaslari ve takimlara bakis agilar1 6nceki nesillerden farklidir ve motive edip
daha iyi bir verim alabilmenin yolu onlarin 6zelliklerini ve davranis bigimlerini tahlil
etmekten gececektir.

Bu ¢alismada, Y kusaginin Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi’nde okuyan
son sinif 6grencilerine yapilan bir uygulamayla is hayatindan beklentileri 6l¢timlenmis,
ozellikle kisisel gelisim ve motivasyonun diger degiskenlere gére daha énemli oldugu
tespit edilmistir.

Ayrica bu ¢alisma sonucunda arastirmaya katilan Y kusaginin dogduklar1 yer,
yetistikleri yer, elde etikleri gelir gibi etkenlerin is hayatindan beklentilerini
degistirmedigi bulgusuna ulasilmigtir. [statistiksel olarak gruplar arasinda farkh
sonuglara ulasilamamistir. Yine bu ¢alismada katiimcilarin cevaplarindan elde edilen
bir baska bulguda ailelerin Y kusaginin beklentileri tizerinde bir etkisinin olmadigidir.
Annenin calismamis olmas1 ya da daha iyi bir egitim almasi bireylerin c¢alisma
hayatindan beklentilerini farklilastirmamigtir.

Gergeklestirilen arastirmada katilimc1 Y kusaginin X kusagindan farkl olarak ve

literatiirde yer almayan ve baska calismalarca desteklenmesi gereken bir baska bulgu
ise goreceli olarak daha yiiksek bir iicret beklentisi icinde olmalaridir. Her ne kadar X
nesli buldugunu kabullenirken Y nesli daha fazlasini ister 6zelligine paralel bir bulgu
olsa da bu konuda bagka hedef kitleler ve bolgelerde ¢alisma yapilmasi bu ¢alismadan
¢ikabilecek bir baska 6neridir.
Bu ¢alisma ile yapilacak bir baska 6neri ise yabanci literatiirde belirlenmis olan 6lgekler
ilkemiz is ortamina uygun hale getirilerek Y kusaginin diizenli olarak isyerlerinden
beklentilerini tespit edilmeli ve ilgililerle paylasilmalhdir. Ayni sekilde benzer bir
¢alismada isyerlerinin Y kusagindan beklentileri tespit edilerek, Y kusagina ulastirilacak
alanlarda ilan edilmeli ya da egitimler verilmelidir. Bu her iki neslin birbirini anlamasini
saglayacak ve en etkin ve verimli isyerlerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Burada tartisilmayan ancak sonraki c¢alismalarin konusu olabilecek “farkli
gelismislik seviyelerine ait bolgelerde kusaklarin yas araliklar1 da degisebilir” 6nermesi
de arastirilmalidir.

Y Kusag is Yasamindan Ne Bekliyor .
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