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OZ: Bu calismanin amaci, turistlerin deneyimledikleri gastronomik gekiciliklerin
destinasyondan duyduklart memnuniyet diizeyleri {izerindeki etkisinin tespit edilmesi ve
gastronomik ¢ekiciliklerle destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskide gastronomi
motivasyonun diizenleyici etkisini Edirne ili 6rneginde incelemektir. Arastirmada nicel
aragtirma deseni kullanilmigtir. Arastirma verileri Mayis 2018’in ilk haftasinda Edirne’de
diizenlenen Hidrellez ve Kakava Senlikleri'ne katilmis 384 yerli turist iizerinde
gerceklestirilmigtir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda ele alinan destinasyonun
gastronomik c¢ekicilikleri ve destinasyon memnuniyetine iligkin algilart belirlemek
amactyla daha onceden gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis Olgekler, gastronomi
motivasyonunu diizeyinin belirlenmesi amaciyla ise arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
ifadeler kullanilmistir. Caligmanin sonuglarina gére 6zgiin ve taninmis gastronomik
cekiciliklerin  destinasyon memnuniyeti {izerinde olumlu ydnde etkisinin oldugu
belirlenmis, fiyat & performansa yonelik gastronomik ¢ekiciligin destinasyon memnuniyeti
lizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamistir. Diger taraftan gastronomik g¢ekicilikler ile
destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkide gastronomi motivasyonunun diizenleyici bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Memnuniyeti, Gastronomi, Gastronomik
Cekicilikler, Gastronomi Motivasyonu
ABSTRACT: The aim of this study is to determine the effect of gastronomic attractions
experienced by tourists on destination satisfaction, and to examine the moderating effect of
gastronomy motivation in the relationship between gastronomic attractions and destination
satisfaction in the case of Edirne in Turkey. Quantitative research design was used in the
study. The data of the research were collected from 384 local tourists who participated in
the Hidrellez and Kakava Festivals in Edirne during the first week of May in 2018. In order
to determine the perceptions of tourists toward gastronomic attractions and destination
satisfaction previously validated scales were utilized. In order to measure gastronomy
motivation of the tourists, items developed by the researchers were used. According to the
results of the study, it has been determined that the unique and reputed gastronomic
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attractions had a positive effect on destination satisfaction, and no effect of price &
performance on destination satisfaction was found. On the other hand, it has been
determined that gastronomic motivation has no moderation effect on the relationship
between gastronomic attractions and destination satisfaction.

Key Words: Destination Satisfaction, Gastronomy, Gastronomic Attractions,
Gastronomy Motivation

1. GIRIS

Turistik seyahatler esnasinda deneyimlenen gastronomik degerler turistler
i¢in haz verici ve 0zgiin deneyimlerdir (Quan ve Wang, 2004). Nitekim her gegen
giin artan sayida turistlerin yerel mutfaklari deneyimlemek ve taninmis seflerin
yemeklerini tatmak amaciyla seyahatlere ¢iktiklar1 da bilenen bir gercektir (Guan
ve Jones, 2014). Bu nedenle turistlerin destinasyonlarin yerel gastronomik
cekiciliklerine atfettikleri Onemin ve turistlerin destinasyon algisini nasil
sekillendirdiginin anlasilmasi, destinasyonlarin iiriin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinin basarisini belirleyen temel unsurlardan biri olmustur. Turistlerin
neredeyse tamami seyahatleri esnasinda disarida yemek yerken bdlgenin yoresel
yemeklerini deneme ve yerel halki daha yakindan tanima firsati yakalamaya
calistiklarini, yemek yeme faaliyetlerinin turistlerin en ¢ok tercih ettikleri {i¢
aktiviteden biri oldugunu, gastronomi ve mutfak sanatlarinin insanlarin tiim duyu
organlaria ayni anda hitap eden tek sanat formu oldugunu, diger kiiltiirel degerlere
(miizeler, sovlar, miizik ve film festivalleri vb.) duyulan ilgi ile turistlerin
gastronomik ¢ekiciliklere duyduklari ilgi diizeylerinin pozitif yonlii ve yiiksek bir
korelasyona sahip oldugu; yaslari, cinsiyetleri veya etnik kokenleri fark etmeksizin
tiim turistlerin seyahatleri esnasinda yerel mutfaga ilgi duyduklari, diger turizm
degerleri veya cekiciliklerinden farkli olarak gastronomik degerlerin yil boyunca,
tim hava kosullarinda ve zamanlarda deneyimlenebiliyor oldugu; yeni neslin
interaktif deneyimler arama talebini karsilayacak &zelliklere sahip olduguna dikkat
cekilmektedir (https://worldfoodtravel.org). Benzer sekilde, TURSAB’m 2014’de
yayinladig1 rapora gore turistlerin %88,2’sinin yemeklerin destinasyon tercihinde
cok onemli oldugunu dile getirdikleri belirtilmektedir.

Destinasyonlar1 birbirinden farklilagtiran iliski aglarindan biri de yemek,
kiiltiir ve kimlik iliskisinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirel farklilagsma agi
destinasyonlara 6zgii gastronomik cekiciliklerin, taklit edilmesi zor ve toplumsal
anlamda simgelesmis bir hal almasini saglamaktadir. Bu durum kiiltiirel anlamda
turistik degeri ortaya koymaktadir. Benzer sekilde turistler agisindan, belirli bir
destinasyonun gastronomik degerleri ve gekicilikleri o yorenin kiiltiirii hakkinda
bilgi edinmenin yollarindan biridir (Van Den Berghe, 1984, 5.396). Bu baglamda
yoresel gastronomik degerleri ele alinirken 6zgilinliigiin 6nemli bir rol oynadig
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sOylenebilir. Diger taraftan, farkli yemeklerin hijyen ve saglik gibi endiselere,
kiiltiirel ve dini anlamda ise ¢ekincelere neden olabilecegi bilinmektedir. Birgok
insanin tlikettigi yemekler konusunda tutucu bir davranis sergiledigi siklikla
goriilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004, s. 756). Dolayisiyla destinasyonlarin sahip
oldugu gastronomik degerlere turistik anlamda talebin olusmasi i¢in 6zgiinliigiin
yaninda bilinirligin de dikkate alinmas1 gerektigi sdylenebilir. Bilindik (taninmis)
yemekler bireylerin yeni yemeklere karsi duyabilecegi rahatsizligi bir bakima
onleyici bir 6zellik tagiyabilir. Bireyler yemegi dnceden biliyorsa veya duymussa
birgok farkli kisinin dnceden yemegi deneyimledigini bilmenin rahatligiyla hareket
eder. Gastronomik degeri olusturan diger bir degisken ise ekonomik anlamda deger
teskil eden neredeyse her iiriinde karsimiza ¢ikan 6denen iicret karsiligi elde edilen
fayda olarak ele aliabilir.

Disarida yemek yeme aktiviteleri hem yeni gastronomik cekicilikleri
kesfetmemizi saglarken hem de rekreasyon aktivitesi olarak zevkli bir duyusal
deneyim sunmaktadir. Bu durum turizm acisindan degerlendirildiginde bir
destinasyonun haz verici gastronomik degerlere sahip olmasinin 6nemli bir
cekicilik unsuru olarak karsimiza ¢ikmasina yol agmaktir. Nitekim alanyazinda
turistlerin destinasyon sec¢imlerinden, memnun olma diizeylerine kadar birgok
asamada, bolgede bulunan restoranlar, yerel mutfak ve gastronomik degerlerin ve
cekiciliklerin 6nemli bir etkisinin bulundugu ifade edilmektedir (Richards, 2002).
Alanyazinda bir¢ok arastirmada gastronomik ¢ekiciliklerin destinasyon tercihi ve
imaj1 lizerindeki etkileri incelenirken, turistlerin destinasyon deneyimleri sonrasi
davraniglar1 tizerine yapilan ¢aligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda calismanin amaci, Edirne ili 6rneginde turistlerin deneyimledikleri
gastronomik ¢ekiciliklerin destinasyon tatmin diizeyleri {izerindeki etkisinin tespit
edilmesi ve gastronomik ¢ekiciliklerle destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkide
gastronomi motivasyonun diizenleyici etkisini incelemek olarak belirlenmistir.

2. LITERATUR

Gastronomi alaninda yapilan ilk resmi arastirma Jean Anthelme Brillat-
Savarin tarafindan 1825 yilinda yaymnlanan “Tadin Fizyolojisi (Physiologie du
Gout)” aragtirmasidir. Bu aragtirmada Brillat-Savarin duyular, tatlar ve yiyecek
igecek tiiketimi arasindaki iligkileri incelemistir. Duyusal algilarimiz yiyecek
icecekleri degerlendirme, takdir etme, Ovme gibi fizyolojik ve psikolojik
degerlendirmeler yapmamizda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Gastronomi turizmini
Long (2004) turistlerin bagka kiiltiirleri yiyecek, icecek ve yemekler ilizerinden
deneyimleme olarak tanimlamaktadir. Wolf (2002) ise gastronomi turizmini
“Ozgiin ve akilda kalic1 gastronomik deneyimleri aramak ve bu amagla hazirlanmis
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yiyecek ve igecekleri deneyimlemek amaciyla gergeklestirilen seyahatler olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima bakildiginda gastronomik deneyimler sadece yiyecek
iizerinde odaklanilan deneyimler degildir. Disarida yemek yeme deneyimi cogu
zaman Ozel kisisel anlamlar tasiyan deneyimlere doniisiir. Bu deneyimler yeme
icme tercihlerimizi degistirdigi gibi genel olarak ziyaret edilen kiiltiire iligkin
algilarimizi da  sekillendirmektedir (Kivela ve Johns, 2002). Oyle ki baz
destinasyonlarin temel pazarlama noktasi sahip olduklar1 gastronomik ¢ekicilikler
olmaktadir. Cin mutfagi, Italyan mutfagi, Fransiz sarabi gibi gastronomik
cekicilikler bazi destinasyonlarm ana pazarlama odagi olabilmektedir. Ozellikle
Italya’daki  Tuscany bolgesi, bir turistik destinasyon olarak temel
konumlandirmasini gastronomi turizmi iizerine yapmaktadir. Tiirkiye’de ise
neredeyse tiim destinasyonlar diger cekiciliklerinin yaninda sahip olduklari
gastronomik degerleri ve cekicilikleri destinasyon konumlandirmalarinda siklikla
kullanmaktadir. Gaziantep ve Hatay gibi destinasyonlar da genel olarak
konumlandirmalarim1 ~ sahip  olduklart  gastronomik  ¢ekicilikler — {izerine
kurgulamaktadirlar.

Yemek yeme tiim insanlarin  oldugu gibi turistlerin de temel
ihtiyaclarindandir. Bu yaniyla yiyecek igecek hizmetleri turizm {iriiniin boliinmez
bir pargasidir. Neredeyse tiim turistler ziyaret ettikleri yerlerin mutfaklarim
deneyimlerler. Ancak tatil esnasinda sergilenen bu yemek yeme davranisi fiziksel
ihtiyactan c¢ok turistlerin 0zgilinlikk ve degisiklik arama motivasyonlariyla
sekillenir. Tatilleri esnasinda insanlar alistiklart rutin yiyecekler yerine tatil
hayallerinin bir parcasi olan farkli deneyimler sunan gastronomik cekicilikler
arama egilimine girerler (Quan ve Wang, 2004). Baz1 durumlarda ise turistlerin
destinasyonlardaki yemek deneyimleri en ¢ok akilda kalan deneyimlerdir ve
turistlerin destinasyon deneyimlerini biiyiik oranda etkiler. Benzer sekilde
turistlerin destinasyonda kotii yemek deneyimlerinin olmasi ise genel turist
deneyimini olumsuz etkiler (Nield, Kozak ve LeGrys, 2000). Bu yoniiyle bir
destinasyonun mutfagi ve sahip oldugu gastronomik cekicilikleri turistlerin genel
destinasyon deneyimlerini sekillendiren en 6nemli unsurlardandir.

Mitchell ve Hall (2003) yoresel mutfaklari deneyimlemek icin yapilan
seyahatlere olan ilginin her gegen giin arttigin1 ve tatil yapilacak destinasyonun
seciminde O6nemli bir etki yarattigini belirtmektedirler. Au ve Law (2002) Hong
Kong’a giden turistlerin en Onemli seyahat motivasyonlarindan birinin yerel
mutfagi ve gastronomik degerleri deneyimlemek oldugunu tespit etmislerdir.
Kivela ve Crotts (2005) benzer sekilde Hong Kong’un sundugu turistik tiriinlerin
icinde gastronomik Ogelerin her gecen giin daha da arttifim ve gastronomik
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cekiciliklerin Hong Kong’u ziyaret eden turistlerin tatil deneyimlerini sekillendiren
en Onemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmektedir. Turistlerin destinasyon
algism1  sekillendirmede bdlgenin iklimini, konaklama imkanlart ve dogal
manzaralardan sonra gastronomik cekiciliklerin dordiinci unsur olarak ele
alimmasini gerekli oldugu ifade edilmektedir (Hu ve Ritchie, 1993). Akademide de
gittikce artan bir oranda gastronomi, yerel mutfaklar ve turizm konulu kongrelerin
sayis1 artmaktadir. Oyle ki kongrelerde sunulan arastirmalarin cogu yerel mutfagin
bir ¢ekicilik unsuru olarak farkli destinasyonlarda nasil kullanildigina iliskin
oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda genellikle yerel mutfagin ve bir
destinasyonun gastronomik degerlerinin turistler tarafindan arastirildigini ve bir
seyahat Oncesi (pre-trip) davranig olarak gelecekte ziyaret edilecek destinasyonlara
iligkin beklentileri sekillendirdigi belirtilmektedir (Pestek ve Nikolic, 2011). Baska
bir deyisle bir destinasyonun sahip oldugu gastronomik c¢ekiciliklerin seyahat
Oncesi turistlerin destinasyonu algilama bicimlerini sekillendirdigi sdylenebilir.
Nitekim alanyazinda bir¢ok aragtirmanin bulgular1 da bir destinasyonun
gastronomik c¢ekiciliklerinin seyahat Oncesi turistlerin konaklama tesisi, turizm
hizmetleri ve destinasyon geneli i¢in bir imaj olusturmasinda etkili oldugu
goriigiinii destekler sonuclara ulagsmistir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2014;
Alonso, 2010; Quan ve Wang, 2004; Smith ve Costello, 2009).

Turistler icin tatil esnasindaki yeme-igme deneyimleri sadece acligin ve
susuzlugun giderilmesi icin gergeklestirilen bir faaliyet olmasinin yaninda yerel
kiiltiire ve degerlere iliskin derinlemesine bilgi alma firsatlar1 yaratabilir. Bolgesel
bir kiiltiirel deger olarak da gastronomik ¢ekicilikler bir kiiltlir turizmi iiriiniin
temel Ozelliklerini tasir (Guan ve Jones, 2015). Bu nedenle gastronomik degerler
turistlerin destinasyon deneyimini sekillendirmede katma deger yaratan ve
turistlerin duyduklart memnuniyet diizeyleri {izerinde Onemli bir etkisi olan
¢ekicilik unsurudur.

Gastronomik degerler tek basma destinasyonun ana g¢ekiciligi olabilecegi
gibi bircok destinasyon i¢in ikincil ya da destekleyici ¢ekicilik unsuru olarak ele
almmaktadir. Her ne sekilde ele alinirsa alinsin, gastronomik degerlerin seyahat
oncesinde destinasyon se¢imi ve imaji; seyahat esnasinda ve sonrasinda ise
turistlerin memnuniyet diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (Tikkanen, 2007). Bu baglamda, gastronomik ¢ekiciliklerin bir
destinasyonun tercihinde ve turistlerin destinasyondan memnun ayrilmalarinda
6nemli rol aldig1 asikardir.
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3.  YONTEM

Calismada yontem nicel arastirma deseni ile tasarlanmistir. Veri toplama
teknigi araci olarak ylizyiize anket yontemi tercih edilmistir. Anket formunda yer
alan ifadeler icin Guan ve Jones (2015) tarafindan turistlerin destinasyonun
gastronomik c¢ekiciliklerine iligkin algilarin1 6lgmek icin gelistirilen 15 ifadeden
olusan Olgek ile destinasyon memnuniyetine iligkin Chi ve Qu (2009)’dan
uyarlanan dort maddelik oOlgekten faydalanilmistir. Turistlerin - gastronomi
motivasyonunu diizeylerini dlgek icin ise “Seyahat edecegim yerleri se¢memde
yoresel mutfagin ¢ekiciligi Oonemlidir.”; “Gidecegim turizm destinasyonunun
yoresel yemekleri beklentilerimi karsilamalidir.” ve “Seyahat edecegim yerleri
segmemde uygun fiyatli yoresel yemeklerin bulunmasi 6nemlidir.” ifadeleri anket
formuna eklenmistir. Turistlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyleri, gelir diizeyleri ve
medeni durumlarindan olusan demografik sorularin da eklenmesiyle anket formuna
son hali verilmistir. Veriler Mayis 2018’in ilk haftasinda Edirne’de diizenlenen
Hidrellez ve Kakava Senlikleri’ne katilmis ve kolayda drnekleme ile arastirmaya
katilmay1 kabul eden 384 yerli turist ilizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler {izerinde tamimlayict istatistiklerin ve demografik bulgularin
hesaplanmasinda SPSS 22 paket programi kullanilirken 6l¢iim ve yapisal modelin
test edilmesinde SmartPLS3 programi kullanilmistir. Modelde yer alan gizil
degiskenler arasindaki iliskiler cercevesinde aragtirma modeli Sekil 1°deki gibi
olusturulmustur.

Gastronomi
Motivasyomu

Bilinilirlik

Fiyat-
Performans

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Destinasyon
Memnuniyeti
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Degiskinler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amactyla ele alman hipotezler
de asagidaki gibi derlenmistir:

H1- Bir destinasyonun 0zglin gastronomik c¢ekiciliklere sahip olmasi
turistlerin destinasyondan duyduklart memnuniyeti etkiler.

H2- Bir destinasyonun gastronomik ¢ekiciliklerinin bilinir olmast turistlerin
destinasyondan duyduklari memnuniyeti etkiler.

H3- Bir destinasyondaki gastronomik ¢ekiciliklerin fiyat-performansi
turistlerin destinasyondan duyduklari memnuniyeti etkiler.

H4- Gastronomi motivasyonu destinasyonun gastronomik c¢ekiciliklerinin
Ozglinliigli ile destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahiptir.

H5- Gastronomi motivasyonu destinasyonun gastronomik ¢ekiciliklerinin
bilinirliligi ile destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkide diizenleyici etkiye
sahiptir.

H6- Gastronomi motivayonu destinasyonun gastronomik ¢ekiciliklerinin
fiyat-performansi ile destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskide diizenleyici
etkiye sahiptir.

4. BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen gruplandirilmis demografik sorular olan cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu ydnelik elde edilen veriler kapsaminda Tablo 1
hazirlanmistir. Tablo 1’de goriildiigii iizere, katilimcilarin 6nemli bir kismu erkektir
(63,28). Evli olan katilimeilarin (%57,07) orani, bekar olan katilimcilara (%42,93)
oranla nispeten daha fazladir. Katilimcilarin egitim durumu degerlendirildiginde
ise lisans mezunlar1 (%33,85) arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmakta
bunu sirasiyla lise, lisansiistii, ©On lisans, ortaokul ve ilkokul mezunlari
izlemektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Egitim Durumu N %
Kadin 141 36,72% ilkokul 21 5,47%
Erkek 243 63,28% Ortaokul 31 8,07%
Toplam 384 100,00% Lise 111 28,91%
M. Durum N % Onlisans 50 13,02%
Evli 218 57,07% Lisans 130 33,85%
Bekar 164 42,93% Lisansiistii 41 10,68%
Toplam 382 100,00% Toplam 384 100,00%

Kayip Veri 2
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Katilimcilarin yaglar1 ve gelirlerine iliskin veriler katilimcilara agik uglu
sorular sorularak toplanmistir. Katilimcilarin yag ortalamasi 32,3’tiir ve yaslar 17-
73 yas araliginda degismektedir. Aylik toplam gelirleri ise 0-7000 arasinda
degismekle beraber ortalamas1 2186 TL’dir.

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin yap1 gegerliligi ve giivenilirliginin
test edilmesinde Smart PLS3 programindan yararlanilmistir. Modelin igsel
tutarliliginin ve giivenilirliginin test edilmesinde referans degerleri olarak birlesik
giivenilirlik katsayilar1 (>0.70) (Hair ve digerleri, 2006) ve Cronbach Alpha
degerleri (>0,60) (Nunnally ve Bernstein, 1994) temel almmustir. Ol¢iim modelinin
gecerliliginin test edilmesinde ise yakinsak ve ayirt edici gecerlilik kriterlerine
basvurulmustur. Yakinsak gecerliliginin saglanip saglanmadigi standardize edilmis
faktor yiikleri, t degerleri, bu degerlerin anlamliliklar1 ve ¢ikarilan ortalama
varyans degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. Bes gizil degisken ve 21 maddeye
ait olan faktor yiikleri, t-degerleri, Cronbach's Alpha katsayisi, bilesik giivenilirlik
ve ¢ikarilan ortalama varyans degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Tiim t-degerleri
a= 0,001 diizeyinde anlamlidir. Yapilarin tamami agiklanan ortalama varyans esigi
olan 0,50’nin iistiindedir. Cronbach Alpha ve Bilesik Giivenilirlik katsayilari da
0.80’nin iizerindedir. Sonug¢ olarak Sl¢ciim modelinin igsel tutarlilik ve yakinsak
gegerliliginin saglandig tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Ol¢iim Modeli

0 =< ©
s E oge,p £
Yapi ve Gostergeler =5 5 8¢ 2xE ES§ S 8
£= % S§S %2 =8¢ I :
== = C 2 == S - a & S
B S o |0 <©€0>0 N
Ozgiinliik 0.879 0.906 0.580 3.54 0.80
Edirne ili 1_<er_1d1ne has 6zel 0742 24991 375 1.08
tatlara sahiptir.
Edirne yoresel mutfakta sadece
bolgeye has gizli regeteler 0.730 17.282 3.65 1.03
kullanilmaktadir.
Edirne otantik ve 6zgii bir 0746 20.758 346 1.05

yoresel mutfaga sahiptir.
Edirne mutfaginin 6zel yemek
yeme yontemleri ve 0.752 21.697 340 111
gelenekleri vardir.

Edirne bolgesindeki restoranlar

kendine 6zgii bir atmosfere 0.806 29.813 344 101
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sahiptir.
Edirne’nin yoresel mutfagi
daha dnce tatmadigim degisik

: 0.773 23.265 349 0.99
yiyecekler ve lezzetler

sunmaktadir.

Edirne’nin yoresel lezzetleri

sadece Edirne ilinde 0.777 22.641 3.60 1.08
denenebilir.

Bilinirlik 0.711 0.838 0.633 3.60 0.81
Edirne’nin yoresel mutfag: 0.804 21.697 3.74 .96
genel olarak ilgi ¢ekicidir.

Edirne’de yiyecek

isletmelerinin toplandig 6zel 0806 29299 348 1.02
sokaklar ve caddeler

bulunmaktadir.

Edime’nin yresel mutfagison g 777 55 14 359 1.09
derece iinlidiir.

Fiyat & Performans 0.783 0.861 0.607 351 0.82
Edirne’de yoresel

yemeklerinin/yiyeceklerinin 0.785 22.065 3.56 1.09
fiyatlar1 makuldiir.

Edirne’nin yoresel

yemekleri/yiyecekleri 0.796 26.103 3.48 1.03
sagliklidir.

Edirne’nin yoresel

yemekleri/yiyecekleri 0.816 30.837 342 1.10
hijyeniktir.

Egirne’dekirestoranlariyi 0717 15581 360 0.99
hizmet sunmaktadir.

Destinasyon Memnuniyeti 0.835 0.890 0.670 3.44 0.86
Edirne’yi bir destinasyon

olarak akraba, tanidik ve 0.789 24.479 356 0.94
arkadaglarima tavsiye ederim.

Edirne destinasyonu 0.837 36.113 339 1.04

beklentilerimi karsiladi.

Genel olarak Edirne yiiksek

¢ekiciligi olan turizm 0.849 38.970 327 111
destinasyonudur.

Edirne’ye yine gelmeyi 0.797 29.829 354 1.10
diisiiniiyorum.

Gastronomi Motivasyonu 0.807 0.886 0.721 3.76 0.88
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Seyahat edecegim yerleri
secmemde yoresel mutfagin 0.803 21.674 3.71 097
¢ekiciligi onemlidir.
Seyahat edecegim yerleri
secmemde uygun fiyath

! . 0.870 41.378 3.75 1.02
yoresel yemeklerin bulunmast

onemlidir.

Gidecegim turizm

destinasyonunun yoresel 0873 45399 383 110

yemekleri beklentilerimi
karsilamalidir.

Not: 5000 bootstrap érneklemi alinmustir.

Ayirt edici gecerliligin degerlendirilmesinde korelasyon degerleri ile
cikarilan ortalama varyans katsayisinin karekok degerleri karsilastirilmaktadir.
Tablo 3’te goriildiigii tizere tiim gizil degiskenlere ait korelasyon degerleri kosegen
degerlerinden daha diigiiktiir. Dolayisiyla modeldeki degiskenler arasinda ayirt
edici gegerliligin saglandigi kabul edilmistir.

Tablo 3: Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

1 2 3 4 5
Destinasyon Memnuniyeti 0.819
Gastronomi Motivasyonu 0.583 0.849
Fiyat-Performans 0.651 0.628 0.779
Ozgiinliik 0.713 0.631 0.763 0.761
Bilinilirlik 0.679 0.639 0.769 0.701 0.796

Olgiim modelinin giivenilirligi ile yakinsak ve ayirt edici gegerliliginin
saglanmasindan sonra degiskenler arasi iligkiler temelinde olusturulan yapisal
model neden-sonug iliskilerinin analiz edilebilmesinde kullanilan varyans temelli
bir yapisal esitlik modelleme yontemi olan kismi en kiigiik kareler yontemiyle test
edilmistir (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009). Yapisal modele ait degerler Sekil
2’de raporlanmustir.
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Bilinilirlik

H, p=0.1337

Destinasyon
Memnuniyeti
(R2=0.550)

€ = — — o _Hs[i=0.125%x

Performans

# p<0.05; **+p>0.05.

Sekil 2. Yapisal Model Bulgulari

Derlenen arastirma hipotezlerine yonelik sonuglar ise Tablo 4’te verilmistir.
Aragtirma modelinde test edilen yollar incelendiginde modelde yer alan H; ve H»
hipotezleri desteklenirken, Hs hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. Bagka
bir deyisle bir destinasyonun sahip oldugu gastronomik g¢ekiciliklerin 6zgiinliigii
(B=0.384; p=0.000) ve bilinilirliginin (f=0.206; p=0.009) destinasyon memnuniyeti
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu, gastronomik ¢ekiciliklerin
fiyat-performansinin ise destinasyon memnuniyeti iizerinde anlamli bir etki
yaratmadig1r tespit edilmistir. R? degerine bakildiginda ise destinasyon
memnuniyetinde olusan varyansin %55’inin turistlerin destinasyonda 6zgiin ve
taninmig gastronomik ¢ekicilikleri deneyimlemelerine bagl olarak sekillendigi
goriilmektedir. Bagka bir deyisle turistler bir destinasyonda 6zgiin ve taninmig
gastronomik  c¢ekicilikleri  deneyimlediklerinde destinasyondan duyduklar
memnuniyet diizeylerinde %55°1ik bir artis saglanabilir. Bu durum Edirne ilini
ziyaret eden turistlerin destinasyonun 6zgiin ve bilinen gastronomik g¢ekiciliklerini
deneyimlemelerinin saglanmasi ile destinasyon memnuniyetlerinin arttirilmasinin
miimkiin olduguna isaret etmektedir. Modelde fiyat- performans boyutunun
destinasyon memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Hipotez Sonuglari

Yol t- p

Arastirma Hipotezleri Katsayillar1  degeri value

Sonuc¢

Hi- Ozgiinlik-Destinasyon 0.384 3569 0000  Desteklendi*

Memnuniyeti
Ho- Bilinilirlik-Destinasyon 0.206 2508 0009  Desteklendi*
Memnuniyeti
Hs-Fiyat-Performans-Destinasyon 0.100 1272 0203 Desteklenmedi**
Memnuniyeti

H4-Ozgiinliik*Motivasyon-
Destinasyon Memnuniyeti
Hs-Bilinilirlik*Motivasyon-
Destinasyon Memnuniyeti

- i * 1 -
He-Motivasyon*Fiyat_Performans 0.035 0.395 0.693 Desteklenmedi**
Destinasyon Memnuniyeti

-0.133 1.138 0.255 Desteklenmedi**

0.125 1,551 0.121 Desteklenmedi**

Not: 5000 bootstrap 6reklemi alinmistir. * p<0.001. ** p>0.05.

Modelde ayrica kisilerin gastronomi motivasyonlar1 diizeylerinin modelin
bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin
olup olmadigr da irdelenmistir. Bu amagla modele gastronomi motivasyonu
degiskeni diizenleyici degisken olarak eklenmis ve test edilmek iizere Ha, Hs ve He
hipotezlerinin isaret ettigi yollar modele eklenmistir. Yapilan analiz sonucunda
destinasyonun sahip oldugu gastronomik c¢ekiciliklerin 6zgilinliigii, bilinilirligi ve
fiyat performansi ile destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkide gastronomi
motivasyonunun diizenleyici bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Turistler ister
gastronomik amaglarla, isterse farkli motivasyonlarla gelmis olsunlar gastronomik
cekiciliklerin destinasyon memnuniyeti iizerindeki etkisi ayn1 diizeyde olmaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Edirne ili 6zelinde destinasyon memnuniyetinin saglanmasinda gastronomik
cekiciliklerin roliiniin ele alindigi calismada, gastronomik anlamda 06zgiinliik
boyutunun destinasyon memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Y resel
yemekler geleneksel olmasiyla ilgili olarak turistler tarafindan genelde otantiklikle
Ozdeslestirirler (Sims, 2009). Farklilhik arayan turistler i¢in Ozgiinliik algisi,
hedeflenen arzi ortaya ¢ikartabilir. Yoresel yemekler bu dogrultuda “6zgiin” olarak
algilanmakta ve destinasyonlar igin turistik bir g¢ekici deger olusturmaktadir.
Yoresel yemeklerin, turizm olay1 icin Onemli bir turistik kaynak olarak
degerlendirilmesi kiiltiirel anlamda bir 6zgiinliik igermesiyle ilgilidir (Kim, Lee ve
Yoon, 2012, Wang, 1999). Turistlerin kendi yasam g¢evresinde ulasabildikleri
degerler i¢in bagka destinasyonlara seyahat etmesi pek olasi degildir. Bu baglamda
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Ozglinliiglin genel anlamda turizm olayr i¢in yeni deneyimler aramak, rutinden
kagmak gibi bir hareket giidiisii, 6zel ilgi anlaminda ise gastronomi turizmi i¢in bir
cekicilik olusturdugu sdylenebilir. Bu baglamda calismada Edirne ili 6zelinde
ortaya ¢ikan gastronomik c¢ekiciliklerinin 6zgilinliigliniin destinasyon memnuniyeti
iizerinde etkili oldugu sonucu olasi olarak degerlendirilebilir. Destinasyon
paydaslarinin destinasyonun gastronomik c¢ekiciliklerini ele alirken 6zgiinliigiin
oldukca 6nemli derecede rol oynadigini g6z ardi etmemelerinde fayda vardir.

Gastronomik degerlerin destinasyon memnuniyeti lizerine etkisini énemli
kilan bir diger 6nemli etken destinasyonda sunulan yemeklerin taninmighigidir.
Turistlerin destinasyona ziyaretinden once duydugu destinasyonla 6zdeslesmis
gastronomik degerleri ziyareti esnasinda deneyimlemesi oldukca olasidir. Aksi
halde o ziyaretle ilgili olarak baz1 seylerin eksik kaldigi hissiyatina kapilabilir.
Dolayisiyla destinasyonla 6zdeslesmis bilindik gastronomik ¢ekicilikler yaratmanin
onemli oldugu soylenebilir. Gastronomik degerlerin destinasyon sinirlar1 i¢inde ve
disinda tanitiminin yapilmasi, destinasyonu ziyaret eden turistlerin bu degerleri
deneyimlemesine olanak saglayici uygulamalarin hayata gegirilmesi destinasyon
paydaslarina onerilebilir.

Gastronomik anlamda bilinirligi takip eden fiyat & performans boyutu turist
0zelinde hem beklentileri karsilayabilme hem de hizmete verilenin karsiliginin
almip alinmadigi algistyla ilgili olabilir. Yemek i¢in ddenen iicret ve bu {icretin
karsiligini alma (makul fiyat) gastronomi turizmi kapsaminda gekici faktorler
arasindadir (Smith ve Costello, 2009; Karim, vd, 2009). Ancak Edirne ili 6zelinde
gergeklestirilen c¢aligmada fiyat & performans degiskeninin genel anlamda
destinasyon memnuniyeti iizerinde bir etkisine rastlanmamistir. Gastronomik
degerler bakimindan biinyesinde hem 6zgiin ve taninmig hem de sokak lezzetlerine
yakin sayilabilecek hali hazirda makul fiyath yiyecekleri bulundurdugu bilinen
Edirne ve benzeri destinasyonlarda bu sonucun ortaya ¢ikmasi olasi olarak ele
almabilir.

Caligmada son olarak turistlerin destinasyona gastronomi motivasyonu ile
gelip gelmemesinin gastronomik ¢ekicilikler ile destinasyon memnuniyeti
arasindaki iliskide herhangi bir diizenleyici rolii bulunmadigi goriilmiistiir.
Turistlerin  ziyaret niyeti her ne olursa olsun beslenme zorunlu bireysel
ihtiyaglardan biridir. Ayn1 zamanda ziyaretleri siiresince turistlerin olduk¢a dnemli
bir boliimiiniin yoresel kiiltlirii tanima egiliminde oldugu sdylenebilir. Bununla
iligskili olarak da, turistler yoreye 6zgii gastronomik g¢ekicilikleri deneyimlemeyi
¢ogu zaman tercih ederler (Warde, 1997). Bu baglamda ziyaret amacindan
bagimsiz olarak ele alinabilecek bir sekilde turistlerin destinasyonda sunulan
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gastronomik cekiciliklere biiyiik ilgilerinin bulundugu sodylenebilir. Gastronomik

cekicilikler bu noktada diger turizm tiirlerinin tamamlayicisi olma 6zelligine isaret

etmektedir.

Bu c¢alisma genel anlamda destinasyon ydnetimi ve gastronomi turizmi
caligmalarina katki saglamayr hedeflemistir. Ayni zamanda gastronomik
cekiciliklerin gastronomi turizminden bagimsiz olarak destinasyonlar i¢in 6nemine
vurgu yapmayl amaglamistir. Turizm g¢alismalarinda gastronomik cekiciliklerin
daha detayli olarak ele alinabilecegi farkli disiplinlerden faydalanarak hazirlanmig
calismalara ihtiyag duyuldugu asikardir. Bu baglamda gelecek arastirmalarda
cesitli envanter calismalari, yoresel gastronomik degerlerin yeme i¢me
mekanlarinda sunumu, tanitim g¢aligmalari, sosyal medyanin etkileri ve turistlerin
yoresel yemeklerle iligkisinin psikolojik anlamda ele alinmasi alanyazina katki
sunacaktir.
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