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Bu c¢alismada; Universite dgrencilerinin dijital bagimliik dizeylerinin ve iletisim becerilerinin farkl
degiskenler acisindan incelenmesi, dijital bagimhlik dizeylerinin iletisim becerileri tzerinde bir
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 2019-
2020 akademik yili giiz déneminde Sivas Cumhuriyet Universitesinde sekiz farkli fakiiltede &égrenim
goren 653 kadin 455 erkek olmak Uzere 1108 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde genel tarama modelleri arasinda yer alan seckisiz érnekleme ydntemi kullaniimistir.
Veriler, “Dijital Bagimliik Olcegi” ile “iletisim Becerileri Envanteri’nin égrencilere uygulanmasiyla
elde edilmistir. nde Kolmogorov-Smirnov normallik testi ile carpiklik ve basiklik degerleri, bagimsiz
gruplar t testi, tek yonli ANOVA ve Tukey testleri ile yapisal esitlik modellemesi altinda yol analizi
kullaniimistir. Arastirma sonucunda Universite dgrencilerinin dijital bagimlilik ve iletisim becerilerinin
cinsiyet, sinif diizeyi, ikdmet yeri ve mezun olduklari lise turt degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Yol analizi sonucunda ise dijital bagimlilk alt faktorlerinin bazilarinin 6grencilerin

zihinsel ve davranissal iletisim becerileri Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the universtiy students’ digital addiction levels and
communication skills in terms of different variables and to determine whether digital addiction levels
have an effect on communication skills. The sample group of the research consists of 1,108 students
(653 female and 455 male) studying at eight different faculties at Sivas Cumhuriyet University
during the fall semester of the 2019-2020 academic year. Random sampling, one of the general
screening models, was used to obtain the research data. The data were obtained using the Digital
Addiction Scale and the Communication Skills Inventory. To analyze data, we employed structural
equation modeling and conducted a Kolmogorov-Smirnov normality test, an independent groups
t-test, a one-way ANOVA and Tukey tests in addition to calculating skewness and kurtosis values.
The research found there to be significant differences in universtiy students’ digital addiction and
communication skills by gender, class level, place of residence and the type of high school from
which they graduated. A path analysis revealed that several sub-factors of digital addiction impacted
students’ mental and behavioral communication skills.

Keywords: Digital Addiction, Communication Skill, University Student

Giris

Yasadigimiz diinya her gecen giin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile kusatiimaktadir.
Dlnya genelinde yasanan hizli degisim ve gelisim sadece bireylerin degil toplumlarin
yasam kosullarina da yansimakta, hemen her alanda teknolojinin kullaniimasi artmaktadir
(Yellowlees & Marks, 2007). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimin sonucu
olarak bilgisayar, tablet, telefon vb. araclann kullaniminin yayginlastigi gérilmektedir.
internet aglarina erisimin gittikce daha yaygin ve kolay hale gelmesi de bireylerin bu araclar
daha fazla kullanmasinda etkili olmaktadir (Siyez, 2015). internet aglarinin milyarlarca
bilgisayar birbirine baglayabilecek bir alt yapiya sahip olmasi, bireylere diinyaya agilima
ve dinyayl tanima konusunda neredeyse sinirsiz olanaklar saglamaktadir. Bu olanaklar
bireylerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan sagliktan egitime, haberlesmeden
is takibine (Yurdakul, D6nmez, Yaman, & Odabasi, 2013), bankaciliktan kitiphane
hizmetlerine kadar sayisiz alanda hayatlarini zenginlestirmekte, kolaylastirmakta ve
zamandan tasarruf etmelerini saglamaktadir (Tsai, Lin, & Tsai, 2001). Ayrica bireyler film
izlemek, muzik dinlemek, gazete okumak, aligveris yapmak vb. pek ¢ok faaliyet igin
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de interneti etkin bir sekilde kullanmaktadir (Omole & Ayeni, 2013). internet araciligiyla
sunulan bu olanaklar, bireylerin hayatinda teknolojiye dayall dijital araclarin kullanimini
vazgecilmez hale getirmektedir (Cetinkaya, 2013). Dijital araclarin kullaniminin bu denli
yayginlagsmasi sonucunda baslangicta tahmin edilemeyen bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi
bireyleri ve toplumlar endiselendirmektedir (Tas & Ayas, 2015). Dijital araclarin kullanim
siresi arttikca sosyal medyada gecirilen zaman da artmaktadir. Bireylerin zamanlarinin
buyuk bir kismini dijital ortamlarda gecgirmeleri psikolojik durumlarini, sosyal iligkilerini,
fiziksel aktivitelerini, akademik basarilarini (Young, 1996), yemek yeme aliskanliklarini ve
uyku duizenlerini olumsuz olarak etkilemektedir (Esen, 2012).

Bagimlilik kavrami genelde bireylerin sigara, alkol, uyusturucu vb. maddeleri kullanmaya
yénelik olan asin isteklilik durumuyla iliskili olarak dustinilmesine (Ogel, 2001) karsin
gundmizde bireylerin sergiledigi kimi davraniglar da uzmanlar tarafindan bagimhlik
kapsaminda degerlendirimekte ve oldukga genis bir zeminde ele alinmaktadir. Bagimlilk
bu baglamda madde kullanimini igeren kimyasal bagimlilik ve davraniglari iceren davranis
bagimlihg olmak Uzere iki baglikta incelenmektedir. Bireyin kullandigi kati veya ugucu
halde bulunabilen uyusturucu niteligi olan maddeler kimyasal bagimlilik yapici maddeler
olarak nitelenmektedir (Erdamar & Kurupinar, 2014). Kimyasal maddelerin haricinde bireyin
bazi davraniglar gerceklestirmeye yonelik asir isteklilik durumlari da davranis bagimlihgi
bagimliik olarak tanimlanmaktadir (Orford, 2001). Davranis bagmlhd adi altinda
tanimlanan bu eylemler arasinda; kumar (Griffiths, 1996a), eglence ara¢c ve makineleri
(Griffiths, 1991), televizyon, dizi, reklam (Mcllwraith, Jacobvitz, Kubey, & Alexander, 1991),
seks, pornografi (Carnes, 2001), yemek aliskanhg (Orford, 2001), bir kisiye yonelik asir
ilgi (Peele & Brodsky, 1975), internet (Young, 1998), cevrimigi olan veya olmayan bilgisayar
oyunlari (Griffiths, 1995a) telefon bagimliigr yer almaktadir. Davranigsal bagimlik olarak
tanimlanan eylemlerin bir kisminin (kumar, seks vb.) teknolojinin yayginlasmasindan énce de
var oldugu bir kisminin ise (internet, bilgisayar oyunlari vb.) teknolojinin gelismesiyle ortaya
ciktigr gorilmektedir. Davranigsal bagimlilik yasayan bireylerin teshis ve tanisini koymak
kimyasal bagimliliklara gére daha zor olmaktadir. Cam (2012), kimyasal bagimliklarda
gorulen bireylerin maddeye yonelik asir istek duymasi, maddenin yoksunlugunda
olumsuz eylemlerde bulunmasi gibi faktérlerin davranigsal bagimliiklarda da ortaya
ciktigini belirtmektedir. Griffiths, (1996b) davranissal bagimliklarda ortaya ¢ikan sonuglarin
kimyasal bagimliliklardaki sonuclarla karsilastirilarak tespit edilebilecegini belirtmektedir.
Davranigsal bagimlilik yasayan bireylerin zihinlerinin stirekli olarak yapmak istedikleri seyle
mesgul oldugdu, tek bir olay veya duruma yonelik olarak duygularinin yogunlastigi, takintil
davraniglar gortldiigu ve bireyin kabul etmesi durumunda tedavilerinde kimyasal madde
bagimliliklarina oranla yiksek oranda basarili olundugu ifade edilmektedir (Marks, 1990).
Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi Uzere kimyasal bagimlikla davranigsal bagimlilik ortaya

@ Aysel Arslan ® Sait Bardak¢t



Universite Ogrencilerinin Dijital Bagimliik Diizeylerinin Iletisim Becerileri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

koydugu sonuglar itibariyle blylk oranda benzesmekle birlikte davranigsal bagimliligin

tedavisinin daha kolay oldugu gérilmektedir.

Dijital bagimlilk davranigsal bagimlilik turleri arasinda kabul edilmekte ve o da kendi iginde
farkl alt kategorilerde ele alinmaktadir. internet bagimliligi bu anlamda ilk tanimlanan
davranigsal bagimlilik olup (Arisoy, 2009; Young, 1996), bireyleri psikolojik, fiziksel, sosyal
y6nlerden olumsuz etkiledigi icin davranigsal dirti bozuklugu olarak kabul edilmektedir
(Greenfield, 1999). Dijital bagimhligin dijital ara¢ ve ortam tirlerinin artmasi ve zararlarinin
ortaya cikmasiyla telefon, oyun, sosyal medya, sanal kumar gibi alt kategoriler altinda
incelenmeye baslandigi gorilmektedir (Kuss & Giriffiths, 2011). Bu alt kategoriler kendi
icinde araclara yonelik bagimliik ve sosyal ortamlara ydnelik bagimliik seklinde iki
ayri grupta ele alinmaktadir. Shaw ve Black (2008), aragsal bagimhligin tablet, telefon,
televizyon, bilgisayar vb. dijital araglarn kapsadigini, sosyal ortamlara yonelik bagimlihgin
ise internet, oyun, facebook, instagram, sanal alisveris vb. sanal ortamlari kapsadigini ifade
etmektedir. Dijital bagimlilik adi altinda incelenen alt kategorilere gelecek stire¢ igerisinde
gelisen teknolojiyle birlikte farkli basliklarin eklenebilecegdi dlistinliimektedir. Dijital bagimlilik
yasayan bireylerin, slrekli dijital ara¢ gerecleri kullanma veya sosyal ortamlarda bulunma
ihtiyaclarinin oldugu belirtiimektedir. Bu arag veya sosyal ortamlara ulasamayan bireylerin
kaygl, tedirginlik, olumsuz duygular hissetme ve ¢evresine agresif davraniglarda bulunma,
siddet egiliminde olma gibi davranislar sergiledikleri gézlenmektedir (Arisoy, 2009). Bu
anlamda 6zellikle cocuk ve ergenlerin davraniglarinin aileleri ve é6gretmenleri tarafindan
dikkatle takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Olumsuz davranislar sergileyen bireylerin
aile ve cevresiyle olan iliskisi zedelenmekte ve sosyal hayatlari olumsuz etkilenmektedir.
Sonrasinda ise bireyler daha ¢ok kendi iclerine yonelerek is, aile ve arkadaslarindan
uzaklagmaktadir (Ceyhan, 2011). Aslinda gevresinden uzaklasan bireylerin bunun igin
aile ve arkadaglar tarafindan sevilmedikleri veya istenmedikleri seklinde kendileri icin
uygun olan bahaneler ortaya koyduklari gértilmektedir. Bunun bir anlamda yasadiklari
icin gevrelerini suclama ve kendilerini hakli gérme egilimi oldugu dustnilmektedir. Sosyal
cevresiyle iligkileri bozulan bireylerin slreg icerisinde iletisim becerilerinde de dogal olarak
ciddi olumsuzluklar ortaya gikmaktadir. Her ne kadar bagimlilik gibi olumsuz sonuglar da
olsa teknolojinin hizli bir ivme kazandigi ve dolayisiyla da dijital arag ve ortamlarin dnemli
bir iletisim olanagdi sundugu yadsinamaz bir gergeklik olarak kabul edilmektedir (Cakir &
Topgu, 2005).

iletisim; bireylerin hayatlarinin tamaminda var olan farkli boyutlari ve karmasik bir yapisi
olan bir kavram olarak nitelenmektedir (Gller, 1990). Egitim, psikoloji, sosyoloji, siyaset,
saglik, teknoloji gibi pek ¢ok farkl alanin kendi iletisim tanimi ve kapsami bulunmaktadir
(Kaya, 2011). Saglkh bir iletisimin kurulmasi igin dil, jest, mimik, sembol, isaret, simge
vb. unsurlarin génderici ve alici bireyler arasinda énceden Uzerinde anlasilan ortak bir
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kodlamayi icermesi gerekmektedir (Kaya, 2011). iletisim s6zlii ve sdzsliz iletisim olarak iki
kategoride ele alinmaktadir. S6zIU iletisimin temelinde konusulan dilsel 6geler yer alirken
sozsiziletisimdeisaret, sembol, simge, mimik, jest, resim, fotograf, renk, kiyafet vb. unsurlar
yer almaktadir (Arslan, 2019b). iletisimi Bicakg! (2000), ortak bir hayat ve deneyimi birlikte
yasamis bireylerin birbirleriyle anlasmayi saglamak igin olay, olgu, gelisim ve degisimler
hakkinda olusturduklan bilgi, duygu, dislince, yargi, tutum, davranis vb. i¢ceren s6zli veya
s6zslz bir sekilde paylastiklar mesajlar seklinde ifade etmektedir. Benzer sekilde iletisimi
Dékmen (2004); bilgiyi Ureterek aktariimasi ve bir anlam olusturulmasi, Ozkan (2010);
bireyin sectigi s6zlU ya da s6zsiiz bir aktarim yoluyla belli bir konudaki duygu, disiince ve
bilgisini diger bireylerle paylasmasi, anlam olusturulmasi, Yaman (2011); kurum, grup ve
bireylerin birbirleriyle iliski kurmasini ve belli bir noktada anlasmalarini saglayan etkilesim
siireci olarak tanimlamaktadir. iletisim, bireysel ya da toplumsal konularda birey, grup ve
kurumlarin sézli ya da s6ézsiiz kanallari kullanarak belli bir iletisim ve etkilesim kurmalari,
bilgi, disince, duygu paylasmalari, anlasma zemini olusturmalarina olanak saglayan
aktiflik ve slreklilik arz eden bir slire¢ olarak kabul edilmektedir (Tutarel-Kislak, 1999).

iletisimde esas olanin karsiliklilik ilkesi oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda en az iki
kisinin iletisim siirecinde olmasi gerekmektedir. iletisimin temel kavramlar génderici/
kaynak, alici, kanal ve mesaj olarak kabul edilmektedir (Calapkulu, 2015). Mesajin
iletisimde bulunan kisi veya kisilerin Uzerinde anlastigi ortak bir kodlama Uzerinden
iletiimesi gerekmektedir (D6kmen, 2003). Mesaji olusturan ve ileten gdnderici, alan ve
yorumlayarak anlam olusturan ise alici olarak ifade edilmektedir. iletisim siireci génderici
ve alicinin siirekli yer degistirmesiyle devam etmektedir. iletisim mesaj, anlam, diisiince
degis tokusu olarak da kabul edilmektedir (Erdogan, 2002). Bu degis tokusun saglikli
olarak devam etmesi icin bireylerin birbirlerini dodru ve net bir sekilde anlamalari
gerekmektedir. Saglikli iletisimde bireylerin egitim dlzeyleri, psikolojik durumlari, sosyal
statileri, kUlturel altyapilari, cinsiyetleri, kisilik 6zellikleri, yaslari, ¢evreleri, beklentileri
oldukcga etkili olmaktadir (Kaya, 2011). iletisim siirecinde bireysel, kiiltiirel, toplumsal
farkliliklar bulunmaktadir. iletisimde bulunan bireylerin bu farkliiklara saygili olmasi
gerekmektedir. Kaynak olan bireyin séylediklerinin igeriginin, amacinin dogru bir sekilde
ve tam olarak anlasilabilmesinde alicinin sdylenenleri dikkatle dinlemesi, sbzel ve sdzel
olmayan mesajlan birlikte degerlendirmesi, empati kurmasi, ortam ve baglami g6z éniine
almasi 6nemli olmaktadir. Empatik tepkilerin etkin ve yeri geldigince kullaniimasi iletisimin

daha nitelikli bir sekilde ylrittilimesini saglamaktadir (D6kmen, 2003; Sahin, 1998).

iletisim sadece bireylerin degil toplumlarin da &nemli bir ihtiyaci olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda iletisim bireysel ve toplumsal olarak farkl islevlere sahip bulunmaktadir.
Bireyin yasamak icin ihtiyag duydugu seyleri karsilamasi, gerceklestirmek istedigi hedefleri

hayata gecirmesi, halihazirdaki sartlar iyilestirmesi, farkll ortam ve sartlan olusturmasi,
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kendini ifade ederek anlasiimasi, kendini anlayarak duygu ve disincelerini gelistirmesi,
zamanini eglenceli ve keyifli bir sekilde gecgirmesi, hayattan doyum alabilmesi iletisimin
bireysel islevleri olarak kabul edilmektedir (Calapkulu, 2015; Arslan, 2019b). Bireylerin
toplumun ihtiya¢ duydugu sekilde egitiimesi, dogru sekilde bilgilendiriimesi, hak ve
sinirlarinin farkinda olmasi vb. ise iletisimin toplumsal iglevleri arasinda bulunmaktadir
(Usluata, 1997; Zillioglu, 2007).

GuUnumuzde gelisen teknoloji sayesinde birey ve toplumlarin birbirleriyle iletisim kurmalari
gecmise oranla ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Bu baglamda
teknolojinin iletisimi olumlu etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica teknolojinin kullanilan dil,
simge, sembollerle kendine 6zgu bir iletisim dili olusturdugu da goérilmektedir. Ancak
kullanilan teknolojinin bir slire sonra arag degil amag haline gelmesi, bireylerin kendilerini
kontrol edememesi sonucunda dijital bagimlilik olarak tanimlanan davranissal bozukluklari
ortaya cikmaktadir. Bireyin yasadigi dijital bagimlilik onun ¢evresiyle olan iligki ve iletisimini
olumsuz sekilde etkilemektedir (Cakir & Topgu, 2005). Yapilan alan yazin taramasinda
farkl yas ve gruplarin dijital bagimhlik diizeylerini belirlemeye yonelik calismalar ve dijital
bagimliik dizeyleri ile farkli yeterlik, beceri ve davraniglar arasindaki iligkilerin incelendigi
calismalar oldugu belirlenmistir. Aktan (2018) Universite 6grencilerinin medya bagimlilik
duzeylerini; Aydin ve Horzum (2015) 6gretmenlerin bilgisayar oyun bagimliliklarini; Dalayli
(2017) orta yas Ustl bireylerde sosyal medya bagmliligini; Dursun ve Eraslan-Capan
(2018) ergenlerde dijital oyun bagimliigini; Arslan (2019a) ortadgretim égrencilerinin dijital
bagimlilk duzeylerini; Arslan (2020a) tniversite dgrencilerinin dijital bagimliik duzelerini;
Gokgearslan ve Durakoglu (2014) ortaokul 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerini; Dilci,
Arslan ve Ersoy (2019) 0-12 yas araligindaki cocuklarin dijital bagimhliklarini belirlemeye
yonelik arastirma yapmiglardir. Kayri ve Gundg¢’dn (2016) dijital bagimlilik ile sosyo-
ekonomik durum arasindaki iligkiyi; Mustafaoglu ve Yasaci’nin (2018) dijital oyun oynamanin
cocuklarin psikolojileri izerindeki etkisini; Aydiner’in (2017) ortaokul 6grencilerinin dijital
bagimliliklan ile benlik saygilari arasindaki iligkiyi; Arslan (2020b) ortadgretim dgrencilerinin
dijital bagimlilik ile siddet egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla calismalar
yaptiklar belirlenmistir. Yukarida géruldtgu gibi yapilan alan yazinda égrencilerinin dijital
bagimliik dizeyleri ve farkli degiskenler ile arasindaki iligkinin belirlenmesine yodnelik
calismalar bulundugu gorilmistir. Ancak Universite 6grencilerinin dijital bagimhlik
duzeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi belirlemeye ydnelik yapilan herhangi bir
calismaya rastlaniimamistir. Bu alanda bir calismanin yapilmamis olmasinin nedeni olarak
dijital bagimliigin hentiz yeni gelisen bir kavram olmasi ve dolayisiyla ¢cok uzun bir gegcmise
sahip olmamasinin etkili oldugu disintlmektedir. Gin gegctikce dijital bagimliigin pek cok
farkl davranis tzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik calismalarin sayisinin artacagi

dustnilmektedir. Bu dogrultuda arastirmacilar tarafindan; Gniversite 6grencilerinin dijital
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bagimlilik ve iletisim becerisi diizeylerinin, ¢esitli demografik degiskenlere goére farklilik
gOsterip gostermediginin belirlenmesi ve dijital bagimhligin iletisim becerisi Uzerindeki
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla bu ¢alismanin yapilmasi planlanmistir. Bu

amag cercgevesinde asagida yer alan sorularin yaniti aranmaktadir:

a. Universite diizeyinde egitim alan égrencilerin dijital bagimlilik ve iletisim becerileri
cinsiyet, sinif diizeyi, ailenin ikAmet ettigi yer ve mezun olunan lise tir degiskenleri

acisindan anlamli farklilik géstermekte midir?

b. Universite diizeyinde egitim alan égrencilerin dijital bagimlilik diizeylerinin iletisim
becerileri Uzerinde etkisi bulunmakta midir?

Yontem

Arastirmanin bu bdliminde arastirmanin evren/6rneklem grubu, kullanilan veri toplama

araclari, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.
Evren/Orneklem

Arastirma genel tarama modelleri arasinda yer alan olasiliga dayal seckisiz érnekleme
yéntemi kullanilarak yapilmisti. Ozen ve Gil (2007), olasiiga dayall 6rnekleme
tekniklerinin kullaniimasinin érneklemin temsil etme giclnd artirdigini ifade etmektedir.
Ayrica 6rneklem hatasini hesaplama sansi da bulunmaktadir (Monette, Sullivan, & Dejong,
2013). Seckisiz 6rnekleme ymntemi, bir evrende yer alan bitln birimlerin secilme sansinin
olmasi ve bu secimlerin birbirini etkilememesi olarak da tanimlanmaktadir (C")zen & Gil,
2007). Arastirmanin 6rneklem grubu, 2019-2020 akademik yili gliz déneminde Sivas
Cumbhuriyet Universitesi biinyesindeki sekiz farkli fakiiltede birinci ve dérdinci sinif
dizeyinde 6grenimlerini strdiren 653 kadin, 455 erkek olmak Uzere 1108 6grenciden
olusmaktadir. Tablo 1’de &rneklem grubunun demografik bilgilerine iliskin betimsel

istatistiklere yer veriimektedir.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Betimsel istatistikler

Degiskenler Gruplar (f) (%)
Kadin 653 58.9
Cinsiyet

Erkek 455 41.1

1. Sinif 566 51.1

Sinif

4. Sinif 542 48.9

Cok lyi 277 48.6

iyi 43 3.9

Ekonomik Diizey

Orta 451 40.7

Duastk 567 51.2

Koy 216 19.5

iice 259 23.4

ikamet yeri

Sehir 377 34.0

Buyuksehir 256 23.1

Genel 183 16.5

Fen 106 9.6

Mezun Olunan Lise Tiri Meslek 148 13.4
imam Hatip 178 16.1

Anadolu 493 44.5
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iletisim 132 11.9
iiBF 154 13.9
ilahiyat 134 12.1
Tip 153 13.8
Fakiilte
Edebiyat 185 16.7
Egitim 146 13.2
Saglik Bilimleri 106 9.6
Muihendislik 98 8.8

Tablo 1 incelendiginde; 6grencilerin %58.9’unun kadin, %41.1’inin erkek oldugu; birinci ve
dérdliinci sinifa devam eden 6grenci oranlarinin cok yakin oldugu; ekonomik durumlarinin
agirlikl olarak orta ve iyi oldugu; en fazla 6grencinin sehirde ikdmet ettigi; 6grencilerin
agirhkh olarak Anadolu lisesinden mezun oldugu ve Universitede sekiz farkl faklltede
egitim aldiklar gérilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada Kesici ve Tunc (2018) tarafindan gelistirilen “Dijital Bagimiiik Olcedi” ile
Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “fletisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir.

Dijital Bagimhlik Olgegdi: Kesici ve Tung’un (2018) gelistirdigi 6lgek 19 maddeden
olusmaktadir. Olcegin; asir kullanma (5 madde), nilksetme (3 madde), hayatin akisini
engelleme (4 madde), duygu durumu (4 madde) ve birakamama (3 madde) seklinde
adlandirilan bes faktérii bulunmaktadir. Olcek maddelerine bakildiginda daha cok
bireyin kendi bagimlilik dizeyi hakkinda bilgi verdigi goértlmektedir. (Madde 6. “Dijital
araclarn kullanma sdresi konusunda kendimi kontrol edemiyorum.”, “Madde 9. Dijital
araclarla vakit gecirirken kendimi ¢cok mutlu hissediyorum.”) Olgegin toplam giivenirligi
.87 olarak; bu calismada ise .88 olarak tespit edilmistir. Olcegin faktérlerinde ise
guvenirligin; asin kullanma faktoériinde .74, niks etme faktériinde .79, hayatin akisini
engelleme faktériinde .76, duygu durumu faktériinde .74, birakamama faktériinde .72

oldugu belirlenmistir. Besli likert olarak dizenlenen o6lcek “Kesinlikle Katilmiyorum=1",
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“Katilmiyorum=2", “Kararsizm=3", “Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" seklinde
derecelendiriimistir. Olgegin tiim maddelerine olumsuz olarak yanit verilmesi durumunda
alinabilecek en disik puan 19 iken olumlu yanit verilmesi durumunda alinabilecek en
ylksek puan 95 olmaktadir. Bu baglamda bu &lgekten alinan puan ortalamasi yikseldikce
6grencinin iletisim becerisinin artacagi diizeyinin artacadl duistikce azalacagi seklinde
yorumda bulunabilir.

ileti§im Becerileri Envanteri: Ersanli ve Balci’'nin (1998) gelistirdigi 6lcek 45 maddeden
olusmaktadir. Olgegin; zihinsel (15 madde), duygusal (15 madde) ve davranissal (15
madde) olmak Uzere Ug alt faktérii bulunmaktadir. Olgek maddeleri incelendiginde
bireyin kendi iletisim becerisine yonelik algilarinin belirlenmeye calisildigi gériimektedir.
(Madde 13. “Konusgurken ilk adimi atmaktan ¢cekinmem.”, “Madde 42. “Beni rahatsiz eden
duygulanmi iletmekte sikinti cekerim.”) Olgek gelistirme calismasinda &lcegin glivenirligi
zihinsel faktérinde .83, duyussal faktérinde .73, davranigsal faktdriinde .82 ve toplaminda
ise .68 olarak; bu calismada ise 6lgegin zihinsel faktérinde .65, duyussal faktoriinde
.64, davranigsal faktériinde .70 ve toplaminda ise .85 olarak bulunmustur. Besli likert
olarak diizenlenen olgek “Higcbir zaman=1", “Nadiren= 2”7, “Bazen=3", “Genellikle=4",
ve “Her zaman=5" seklinde derecelendiriimistir. Olcegin tim maddelerine olumsuz
yanit verilmesi durumunda alinabilecek en dustk puan 45 iken olumlu yanit veriimesi
durumunda alinabilecek en ylksek puan 225 olmaktadir. Bu baglamda bu &lcekten alinan
puan ortalamasi ylkseldikge 6grencinin iletisim becerisinin artacagi diizeyinin artacagi
dustlkge azalacagi seklinde yorumda bulunabilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri toplanmadan 6nce kullanilacak o6lgekler belirlenerek uygulama igin
gerekli yasal izinler alinmisti. Uygulama sirecinde katiimeci gonulliligine riayet
edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler; 2019-2020 akademik yili giiz déneminde Sivas
Cumbhuriyet Universitesi biinyesinde bulunan sekiz farkl fakiiltede égrenimini sirdiiren
1153 6grenciye dijital bagimlilik élgegdi ve iletisim becerileri envanterinin uygulanmasiyla
elde edilmistir. Olgekler uygulandiktan sonra yapilan incelemede &grencilerin 45
Olcegi hatali veya eksik doldurdugu belirlenmis ve bu nedenle galismadan c¢ikariimistir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23 ve AMOS 23 istatistik paket programlar
kullanilmistir. Oncelikle dgrencilerin dijital bagimlilik dlcegi ve iletisim becerileri envanteri
alt faktorlerinden aldiklar toplam puan degiskenleri normallik sinamasina tabi tutulmustur.
Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda alt boyut puanlarinin bazilarinin normal
dagilim g&sterdigi bazilarinin ise géstermedigi gértlmustir. Bununla birlikte s6z konusu
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri de dikkate alinmis ve tim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal sinirlar (+1) icinde oldugu belirlenmistir. Buna
gbre degiskenlerin timindn normal dagildigi yéniinde bir sonuca varilarak parametrik
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istatistiksel ydntemlerin kullaniimasina karar verilmistir. Analiz stirecinde bagimsiz gruplar
t testi ve tek yonli ANOVA testleri uygulanmis ve sonuglar tablolastirnimisti. ANOVA
testinin sonucunda varsa farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin ise
coklu karsilastirma testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Tukey testi grup varyanslarinin
homojen oldugu durumda ikiden fazla sayida ortalamayi ikiserli ortak bir hata payiyla es
zamanli karsilastiran ¢coklu karsilastirma testidir (Karagdz, 2016).

Son olarak Universite dgrencilerinin dijital bagimlilik alt faktérlerinin iletisim becerisi alt
faktdrleri Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadidi ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
altinda yol analizi kullanilarak incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesi, ikinci nesil veri
analiz teknigi (Bagozzi & Fornell, 1982) olarak nitelendirilen ve regresyon analizi gibi birinci
nesil istatistiksel ydontemlere kiyasla, bircok bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin modellenmesi ile karmasik bir arastirma problemini tek bir analiz sirecinde,
sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almayi saglayan bir yéntemdir (Anderson & Gerbing,
1988). Yol analizinde modele dahil edilecek degdiskenlerin faktér yapilarinin dncelikle
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile dogrulanmis olmasi gerekmektedir (Meydan & Sesen,
2015). Buna Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamali yaklasimi denilmektedir. Teorik
olarak belirlenen k sayida faktoére katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile
yeterince temsil edilip edilmediginin tespitinde ise DFA ydnteminden yararlaniimaktadir
(Ozdamar, 2013). Bu baglamda yol diyagraminda yer verilen faktér yapilarn éncelikle
dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.

Olgek ve alt boyut puanlarinin normallik sinamasinda Garpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri kullanilmistir. Strekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal
dagilim o&zelliginde kullanilan carpiklik ve basiklik degerlerinin (Skewness) +1 sinirlari
icinde kalmasi puanlarin normal dagiimdan énemli bir sapma goéstermedigi seklinde
yorumlanabilir. Puanlarin karekdk, logaritmik veya ters déndirme yéntemleriyle normal
dagihimlarn saglanarak parametrik testler kullanilabilir (Blytkoéztirk, 2011; Tabachnick &
Fidell, 2007). Olgek ve alt boyut puanlari normalden énemli bir sapma géstermediginden
demografik degiskenlere gore karsilastirmalarda bagimsiz iki érneklem t ve ANOVA
testinden yararlaniimisti. ANOVA testinde ortaya cikan farkliigin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testinden yararlaniimistir. Analizlerde
anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boélimiinde; Universite égrencilerinin dijital bagimliik dlcegi ve iletisim
becerileri envanterinden aldiklari puan ortalamalarinin farkli demografik degiskenlere
gore anlamli farklilik gosterip géstermedigine ve 6grencilerin dijital bagimliik diizeylerinin
iletisim becerileri Uzerindeki etkisini belirlemeye yénelik yapilan analizler sonucunda elde

edilen bulgular sunulmaktadir.
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Universite égrencilerinin dijital bagimlilik ve iletisim becerilerine iligkin puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskeni acisindan anlamh farklilk gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonuglari Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gére Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Alt Faktorler Cinsiyet N

Kadin 653 13.56 4.14

Asiri
K§“ 1.772 | 1106 | 0.077
ufanma Erkek | 455 | 14.01 4.35
Kadin | 653 7.93 2.88
Niiksetme 1355 | 1106 | 0.176
Erkek | 455 8.16 2.75
x
€
S | Hayatin Kadn | 653 | 1033 | 3.38
@ | Akigini 2690 | 1106 | 0.007
£ | Engelleme Erkek | 455 | 1090 | 3.54
E
Kadn | 653 | 1023 | 3.33
Duygu 2561 | 1106 | 0.011
Durumu

Erkek 455 10.77 3.54

Kadin 653 10.54 2.93
Birakamama 2.927 1106 0.003
Erkek 455 10.01 2.98

Alt Faktorler Cinsiyet

Kadin 653 50.66 5.96
Zihinsel 4.757 1106 0.000
Erkek 455 48.72 7.10

9]
g Kadin 653 47.80 6.21
m Duygusal 2.642 1106 0.008
£ Erkek | 455 | 4672 | 6.96
3
Kadin 653 50.93 6.11
Davranigsal 4.373 1106 0.000
Erkek 455 49.13 7.55
p<.05
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Tablo 2’deki bulgulara gére dijital bagimlilik alt faktérlerinden hayatin akisini engelleme,
duygu durumu ve birakamama alt faktor toplam puanlarinda égrencilerin cinsiyetine gore
anlamli farklliklar tespit edilmistir (p<0.05). Hayatin akisini engelleme ve duygu durumu alt
faktdrlerinde kadin 8grencilerin toplam puanlarinin anlamli derecede daha yiksek oldugu
gorulurken birakamama alt boyutunda ise erkek 6grencilerin toplam puanlarinin anlamli
derecede daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin iletisim becerisi alt faktérleri
dikkate alindiginda ise her g faktdr toplam puaninin égrencilerin cinsiyetine gére anlamli
farklilik gosterdigi gortilmektedir (p<0.05). Bununla birlikte grup ortalamalari da géz éniine
alindiginda kadin 6grencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerilerinin erkek
ogrencilere gore anlamli diizeyde daha yiksek oldugu sdylenebilir.

Universite égrencilerinin dijital bagimlilik ve iletisim becerilerine iliskin puan ortalamalarinin
sinif diizeyi degiskeni acisindan anlamli farkllik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonuclari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Alt Faktorler Cinsiyet

1. Sinif 566 13.58 4.19
Asiri Kullanma -1.343 1106 0.179

4. Sinif 542 13.92 4.25

1. Sinif 566 8.11 2.74
Nuksetme 1.110 1106 0.267
4. Sinif 542 7.92 2.91
x
% 1. Sinif 566 10.79 3.52
2 | Hayatin Akisini 2.211 1106 0.027
o Engelleme
£ 4. Sinif 542 10.33 3.38
=
1. Sinif 566 10.51 3.47
Duygu Durumu 0.605 1106 0.545
4. Sinif 542 10.39 3.38
1. Sinif 566 10.27 2.95
Birakamama -0.647 1106 0.518

4. Sinif 542 10.38 2.97
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Alt Faktorler Cinsiyet \| X ss t s.d p

1. Sinif 566 49.79 6.77

Zihinsel -0.400 1106 0.689

4. Sinif 542 49.95 6.25

S 1. Sinif 566 47.24 6.68
k5
3
2 Duygusal -0.608 1106 0.543
@
kS
4. Sinif 542 47.48 6.41
1. Sinif 566 49.95 7.06
Davranigsal -1.228 1106 0.220
4. Sinif 542 50.45 6.50
p<.05

Tablo 3’teki t testi sonuglarina goére dijital bagimlihk alt faktorlerinden hayatin akisini
engelleme alt faktdr toplam puaninda égrencilerin 6grenim gérdikleri sinif diizeyine goére
anlaml bir farkllik tespit edilmistir (t=2.211; p<0.05). Buna gore birinci sinifta 6grenim
goren Ogrenciler dordincli sinifta 6grenim goéren Agrencilere gore dijital bagimihligin
hayatlarinin akisini daha ¢ok engelledigini diisiinmektedirler. Dijital bagimhhigin diger alt
faktdrlerinde ve iletisim becerisinin her Ug alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik gézlenmemistir (p>0.05).

Universite égrencilerinin dijital bagimlilik ve iletisim becerilerine iliskin puan ortalamalarinin
ikamet edilen yer degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla uygulanan tek yonli ANOVA testi sonuglar Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. ikamet Edilen Yer Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Alt Faktorler ikamet
Koy 216 13.69 3.92
iice 259 13.57 417
Asir
2.677 0.046
Kullanma
Sehir 377 13.47 4.37
B.Sehir 256 14.39 4.29
Koy 216 8.26 2.83
iige 259 7.87 2.76
Niksetme 1.125 0.338
Sehir 377 7.91 2.91
B.Sehir 256 8.14 2.77
Koy 216 11.00 3.36
=
E, Hayatin iice 259 10.81 3.60
=z Akigini 3.071 0.027
S Engelleme Sehir 377 10.20 3.50
£
B.Sehir 256 10.50 3.31
Koy 216 10.91 3.62
ilge 259 10.39 3.37
Duygu 1.838 0.138
Durumu
Sehir 377 10.23 3.53
B.Sehir 256 10.46 3.15
Koy 216 10.03 2.86
ilce 259 10.48 2.85
Birakamama 2.637 0.048
Sehir 377 10.15 3.03
B.Sehir 256 10.68 3.05
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Alt Faktorler ikamet N X ss F p
Koy 216 49.60 6.21
iige 259 49.57 6.79
Zihinsel 0.582 0.627
Sehir 377 50.16 6.39
B.Sehir 256 49.97 6.71
Koy 216 47.31 5.97
kS
g ice 259 46.98 6.44
@ Duygusal 0.900 0.441
£ Sehir 377 47.79 6.80
2
B.Sehir 256 47.16 6.76
Koy 216 49.58 6.54
iige 259 49.56 6.86
Davranigsal 2.388 0.067
Sehir 377 50.64 6.75
B.Sehir 256 50.71 6.97
p<.05

Tablo 4’teki ANOVA bulgularina gére dgrencilerin dijital bagimlilik alt faktérlerinden asir
kullanma, hayatin akisini engelleme ve birakamama toplam puanlarinda 6grencilerin
ailesinin ikamet ettigi yere goére anlaml farklliklar tespit edilmistir (p<0.05). Dijital
bagimlihgin diger iki faktorlyle birlikte iletisim becerisinin her Ug faktortinde ise anlamli bir
farkhlik gorilmemistir (p>0.05). Bu asamada farklilik tespit edilen faktorlerdeki farklihgin
kaynaklandigi gruplarin tespiti icin Tukey ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina goére blyuksehirde ikdmet eden 6grencilerin sehirde ikdmet eden dgrencilere
gore asin kullanma puanlarinin daha yiksek oldugu, sehirde ikdmet eden 6grencilerin
koyde ikdmet eden &gdrencilere gore hayatin akisini engelleme puanlarinin daha yiksek
oldugu ve blylksehirde ikdmet eden 6grencilerin kdyde ve sehirde ikdmet eden
ogrencilere gore birakamama puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Universite égrencilerinin dijital bagimlilik ve iletisim becerilerine iliskin puan ortalamalarinin
mezun olunan lise tlrlG degiskeni agisindan anlamli farkliik g&sterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla uygulanan tek yonli ANOVA testi sonuglari Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Mezun Olunan Lise Degiskenine Gére ANOVA Sonuclari

Alt Faktorler Lise turi
Genel 183 13.46 4.49
Fen 106 14.02 3.99
Asiri
Meslek 148 13.94 433 5.458 0.000
Kullanma
inl 178 12.53 3.72
Anadolu 493 14.18 4.24
Genel 183 7.95 2.83
Fen 106 8.11 2.84
x
€
o))
3 Niksetme Meslek 148 8.28 3.10 3.188 0.013
=
=
inl 178 7.37 2.58
Anadolu 493 8.19 2.80
Genel 183 10.57 3.74
Fen 106 10.40 3.18
Hayatin
Akisini Meslek 148 10.86 3.50 0.443 0.778
Engelleme
ihl 178 10.40 3.42
Anadolu 493 10.57 3.43
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Genel 183 10.77 3.92
Fen 106 10.07 2.91
Duygu
Meslek 148 10.82 3.42 3.013 0.017
Durumu
inl 178 9.78 3.10
x
I= Anadolu 493 10.56 3.43
fe))
©
m
©
b=t Genel 183 10.14 3.04
a
Fen 106 10.70 2.73
Birakamama Meslek 148 10.16 3.20 1.054 0.378
inl 178 10.14 2.97
Anadolu 493 10.43 2.91

Alt
Faktérler
Genel 183 50.48 5.84
_ Fen 106 48.31 6.39
o
@
3
m Zihinsel Meslek 148 49.32 7.80 2.821 0.024
IS
o
o
ihl 178 50.65 6.36
Anadolu 493 49.87 6.38
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Genel 183 47.78 6.03
_ Fen 106 46.72 6.37
o
@
3
m Duygusal Meslek 148 46.53 7.11 1.172 0.322
IS
o
=
Q@
inl 178 47.42 6.28
Anadolu 493 47.57 6.69
Genel 183 50.90 5.99
Fen 106 48.78 7.01
Davranigsal Meslek 148 49.32 8.02 2.454 0.044
inl 178 50.48 6.43
Anadolu 493 50.40 6.73
p<.05

Tablo 5'teki bulgulara gére Universite 6grencilerinin dijital bagimlilik faktdrlerinden asir
kullanma, ntiksetme ve duygu durumu toplam puanlarinin, iletisim becerisi faktérlerinden
ise zihinsel ve davranigsal iletisim becerisi toplam puanlarinin 6grencilerin mezun olduklari
lise tiriine gore anlamli farkliik gésterdigi gérilmektedir (p<0,05). Dijital bagimliigin diger
iki alt boyutu olan hayatin akisini engelleme ve birakamama faktérleriyle birlikte duygusal
iletisim becerisi toplam puanlarinda ise anlaml bir farkliik gézlenmemektedir (p>0,05).

Farklilk tespit edilen alt faktérlere yodnelik yapilan Tukey testi sonucglarina goére fen,
meslek ve Anadolu liselerinden mezun olan &grencilerin imam hatip lisesi mezunu olan
ogrencilere gore asin kullanma puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Niksetme
faktdri icin de meslek ve Anadolu liselerinden mezun olan dgrencilerin toplam puanlarinin
imam hatip lisesi mezunu 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygu
durumu faktér puanlarinda ise meslek lisesi mezunu olan dgrencilerin puanlarinin imam
hatip lisesi mezunu &grencilere gbére anlaml dizeyde yiksek oldugu gérulmustdr.
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iletisim becerisi faktérlerine ydnelik yapilan Tukey testi sonuglarina gére imam hatip lisesi
mezunu 6grencilerin zihinsel iletisim becerilerinin fen lisesi mezunu dgrencilere gbre
anlamli diizeyde daha ylksek oldugu, imam hatip ve Anadolu lisesi mezunu égrencilerin
davranigsal iletisim becerilerinin yine fen lisesi mezunu 6grencilere gére anlamli diizeyde
daha ylksek oldugu tespit edilmistir.

Yol analizi modelinde kullanilacak olan dijital bagimlilik élcegine ve iletisim becerisi alt
faktdrlerine yonelik ayri ayr yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen uyum
indeksi degerleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Faktor Yapilarina Ait DFA Uyum indeksi Degerleri

Dijital Zihinsel Duygusal Davranigsal
Uyum Kabul Bagimhihk Beceri Beceri Beceri
" y ) fyi Uyum Edilebilir Olcegi Boyutu Boyutu Boyutu
Olcutleri
Uyum
Degerler Degerler Degerler Degerler
/sd <3 <5 4.752 4.379 4.949 4.887
> >
GFlI 0.940 0.954 0.955 0.950
0.90 0.85
> >
IFI 0.926 0.875 0.900 0.897
0.95 0.90
> >
CFI 0.926 0.874 0.899 0.896
0.97 0.95
< <
RMSEA 0.058 0.055 0.060 0.059
0.05 0.08

Tablo 6’daki verilen uyum indeksi degerlerine gére ele alinan faktdr yapilar verilere kabul
edilebilir derecede uyum gdstermektedir. Dolayisiyla yol analizi modelinde kullanilacak
olan dijital bagimliik 6lgegine ve iletisim becerisi alt b faktorlerine ait faktor yapilari
dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmigtir.

Bu asamada Universite 6grencilerinin dijital bagimllik faktérlerinin iletisim becerisi
faktorleri Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi yol analizi ile Sekil 1’deki model
kurularak test edilmistir.
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Sekil 1. Yol Analizi Diyagrami

Sekil 1’deki bu modele goére dijital bagimhhigin alt b faktorlerinin her birinden iletisim

becerisi faktérlerinin tGgline dogru yollar gizilmistir. Sekil 1’deki modele dikkat edilirse

modifikasyon islemleri yapilmistir. Ayni faktdr yapisi altinda yer alan maddelere ait

bazi hata terimleri arasinda kovaryans iligkileri kurulmustur. Bu islemler modelin uyum

iyiligini artirmak icin yapilan ve yol analizindeki islemlerin daha saglikl yapilmasina imkan

taniyacak islemlerdir. Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri

Tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Yol Analizine iliskin Uyum indeksi Degerleri

Uyum Olciitleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Degerler
¢/sd <3 <5 3.832
GFI >0.90 >0.85 0.877
IFI >0.95 >0.90 0.901
CFI >0.97 >0.95 0.899
RMSEA <0.05 <0.08 0.051

Tablo 7’deki uyum indeksi degerlerine gore gelistirilen modelin verilere genel olarak
kabul edilebilir dizeyde uyum goésterdigi sdylenebilir. Fakat bununla birlikte yol analizi
modelinde 6ngérilen iligki yollarinin regresyon katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekmektedir. Modelin yol analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilari ise
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yol Analizi Modeline iliskin Regresyon Katsayilari

iliskiler Estimate S.E CR p
Zihinsel iletisim Becerisi < Asirl Kullanim -12.480 4.967 -2.513 0.012
Zihinsel iletisim Becerisi < Niiksetme 5.792 2.343 2472 0.013

Zihinsel iletisim Becerisi <— Hayatin Akisini

0.378 0.485 0.78 0.435
Engelleme
Zihinsel iletisim Becerisi <~ Duygu Durumu 1.577 0.948 1.663 0.096
Zihinsel iletisim Becerisi < Birakamama 5.717 2.096 2.727 0.006
Zihinsel iletisim Becerisi < Duygu Durumu 1.577 0.948 1.663 0.096
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Duygusal iletisim Becerisi <= Asir Kullanim -0.435 0.571 -0.761 0.447
Duygusal iletisim Becerisi < Niiksetme 0.204 0.268 0.76 0.447
Duygusal iletisim Becerisi < Hayatin Akisini

0.008 0.02 0.413 0.679
Engelleme
Duygusal iletisim Becerisi <~ Duygu Durumu 0.052 0.074 0.713 0.476
Duygusal iletisim Becerisi <— Birakamama 0.204 0.265 0.767 0.443
Davranigsal iletisim Becerisi < Asir Kullanim -12.700 5.054 -2.513 0.012
Davranigsal iletisim Becerisi < Niksetme 5.909 2.384 2.478 0.013
Davranissal iletisim Becerisi < Hayatin

0.356 0.494 0.72 0.471
Akisini Engelleme
Davranigsal iletisim Becerisi <~ Duygu

1.599 0.965 1.657 0.098
Durumu
Davranissal lletisim Becerisi < Birakamama 5.834 2.133 2.736 0.006

Tablo 8’deki bulgulara goére; dijital bagimlilik faktdrlerinden asiri kullanim, nilksetme ve
birakamama faktorleri 6grencilerin zihinsel ve davranissal iletisim becerileri lzerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu goértlmektedir (p<0,05). Regresyon
katsayilarinin degerleri dikkate alindiginda asirn kullanim faktérinin égrencilerin zihinsel
ve davranigsal iletisim becerileri Gizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Niksetme ve birakamama faktorlerinin ise dgrencilerin zihinsel ve davranigsal iletisim
becerileri Uzerinde pozitif ydnde bir etkiye sahip oldugu gdrilmektedir. Yol analizinde test
edilen diger regresyon iliskileri ise istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Sonugc Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin bu béliminde; elde edilen bulgular alan yazinda yapilan diger calismalarla
birlikte degerlendirilmis ve bu konuda daha sonra yapilacak calismalar igin Onerilere yer
verilmistir.
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Arastirmada elde edilen sonuglara gére Universite dgrencilerinin dijital bagimliliklarinin
cinsiyet degiskeni acisindan 6lgegin alt faktorlerinde anlaml farkllik gdsterdigi tespit
edilmistir. Genel olarak erkek 6grencilerin kadin 6grencilere oranla daha yuksek puan
ortalamalarina sahip olduklar belirlenmistir. Alanyazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde
benzer sonuclarin elde edildigi calismalar bulundugu goérilmektedir. Genger’in (2011)
ortadgretim &grencilerinin internet bagimliik dizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi
calismada erkek o&grencilerin kiz 6grencilere gére daha ylksek bagmliik dizeyine
sahip olduklan belirlenmistir. Cam (2012) tarafindan 6gretmen adaylarinin facebook
bagimlilik dizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada kiz 6grencilerin daha disik
dizeyde bagimliiga sahip olduklari sonucuna ulasiimisti. Goniig (2009), Gokgearslan
ve Durakoglu (2014), Aydin ve Horzum (2015), Eryilmaz ve Gukurluéz (2018), Dilci ve
digerleri (2019), Arslan (2019a; 2020a; 2020b) tarafindan yapilan galismalarda da bu
arastirmayla uyumlu olarak erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore anlamli diizeyde daha
ylksek dijital bagimliik puanlarina sahip olduklari saptanmistir. Ancak bunun tam tersi
sonuglarin elde edildigi sonuglar da alan yazinda bulunmaktadir. Arslan, Kirik, Karaman
ve Cetinkaya’nin (2015) yaptiklari calisma sonuglar incelendiginde kiz 6grencilerin
bagimliik dlzeylerinin erkek 6grencilere oranla daha yiksek oldugu belirlenmistir.
Dijital bagimlilikla ilgili yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde kadin
katilimcilarin erkek katiimcilara oranla daha dustik puanlara sahip olduklari gériimektedir.
Erkeklerin teknolojik ara¢ gereclere daha kiglUk yaslarda sahip olmalari, dolayisiyla da
dijital ortamlarla daha erken tanismalari, ailelerin erkek cocuklarina ydnelik daha fazla
tolerans gostermeleri ve daha fazla harglik vermelerinin bu durumun ortaya ¢cikmasinda
etkili oldugu kabul edilebilir. Ayhan ve Cavus’un (2015) yaptiklari arastirma sonuglarinda
ogrencilerin bagimlilik dizeyleri ile harcadiklan para arasinda gigli bir iligkinin oldugu
ve erkek dgrencilerin daha yiksek bagimlilik diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
Ayrica erkek dgrencilerin sosyal ortamlarda kiz 8grencilere gére daha ge¢ yasta iletisim
kurmaya baglamalari, kendilerini ifade etme ve arkadaslik edinme becerilerinin daha alt
diizeyde gelisim gdéstermesi gibi nedenlerin de etkili oldugu sdylenebilir. Ozellikle ergenlik
déneminde yasanan duygusal degisimlerin ve bedensel degisimlerin gencleri sosyal
ortamlarda bulunmaktan kaginmaya itmesi, onlarin dijital ara¢ ve gereclerle daha fazla
vakit gecirmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla sanal ortamlarda arkadas edinmek ve
iletisim kurmak onlara daha kolay gelmektedir.

Calisma sonuglarinda Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkliik gdsterdigi, kadin 6grencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim
becerilerinin erkek dgrencilere gdre anlamli diizeyde daha yiksek oldugu belirlenmigtir.
Korkut (1996), Cetinkaya (2011), Nacar ve Timkaya (2011), Arslan (2019b) tarafindan
yapilan calismalarda da bu c¢alismayla uyumlu sekilde kadin katiimcilarin iletisim
becerilerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak alan yazinda cinsiyet

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI @9\



degiskeninin anlamli farkllik olusturmadigr arastirmalarin mevcut oldugu da belirlenmistir.
Bulut (2004), Bingdl ve Demir (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin
iletisim becerisi lzerinde etkili olmadig tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar genel olarak
degerlendirildiginde, kadin katimcilarin iletisim becerilerinin erkeklere nispeten daha
Ust diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu durumda; kadinlarin iletisime daha agik olmalari,
arkadaslik baglarinin daha glcli olmasi, kendilerini ifade etme ve paylasmaya daha fazla
ihtiyac duymalari, sosyal ortamlarda bulunma surelerinin gerek zorunluluktan gerekse
kendi istekleriyle daha uzun olmasi gibi nedenlerin etkili oldugu kabul edilebilir.

Elde edilen sonugclara gore dijital bagimlilik dlceginin hayatin akisini engelleme faktdriinde
6grencilerin 6grenim goérdukleri sinif dizeyine gére anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna
gbre birinci sinifta grenim géren dgdrenciler dérdinci sinifta 6grenim géren dgrencilere
goére dijital bagimhhgin hayatlarinin akisini daha c¢ok engelledigini disinmektedir.
Cam’in (2012) yaptigi arastirmada bu calismayla uyumlu sonuclara ulasiimistir. Son
sinif 8grencilerinin  birinci siniftaki dgrencilerine gdre bagimllik dizeylerinin daha
distk oldugu belirlenmistir. Arslan (2019a) tarafindan ortadgretim 6grencilerinin dijital
bagimliik dizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada alt diizeydeki siniflarda
6grenim gdéren 6grencilerin Ust siniflardaki 6grencilere nispetle daha ytksek bagimlilik
gosterdikleri ve sinif diizeyi ylkseldikge bagimlilik diizeylerinin azaldigi tespit edilmistir.
Gonlg¢’ln (2009) yaptigl arastirmada da alt diizeydeki siniflar aleyhine olmak Uzere dijital
bagimlilik diizeyinin Ust siniflarla anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Arslan (2020a;
2020b) tarafindan yapilan ¢alismalarda da sinif diizeyinin 6grencilerin dijital bagimliliklari
Uzerinde belirleyici bir etki olusturdugu saptanmistir. Alanyazinda farkl bulgularin elde
edildigi calismalar da bulunmaktadir. Eryilmaz ve Gukurluéz (2018) tarafindan yapilan
galismanin sonuglarinda sinif diizeyinin dijital bagimlilik Gzerinde etkisi olmadidi tespit
edilmistir. Calismalara genel olarak bakildiginda, sinif diizeyinin dijital bagimlilik Gzerinde
belirleyici bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Ogrencinin sinif diizeyi yiikseldikge bagimlilik
dizeyinde de disls oldugu saptanmisti. Bu durumun, ortadgretimin ilk siniflarinda
ogrencilerin ergenlikleriyle ilgili etkilerin stirmesi ve sireg ilerledikge bu etkilerin azalmaya
baslamasiyla paralel degerlendirilmesi gerektigi distinlimektedir. Ergenlikte bireylerin bas
edemedigi sorunlarindan kaginmak i¢in bagimlilik davraniglar gésterdikleri, kendi iclerine
yoneldikleri, yalniz kalmayi tercih ettikleri ve sosyal ortamlardan kagindiklari bilinmektedir.

iletisim becerisinin her lic faktoriinde, 6grencilerin grenim gordiikleri sinif diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Anlamli farkliik olmamasina ragmen
Ust siniflarda 6grenim gdren 6grencilerin iletisim becerilerine iligskin puan ortalamalarinin
daha ytksek oldugu belirlenmistir. Yukarida dgrencilerin dijital bagimlilikla sinif diizeyi
arasindaki iligskiye yonelik yapilan yorumlarin iletisim becerisi icin de gecerli oldugu
dustnitlmektedir. CUnklU birey ergenligin sorunlu slrecinden uzaklastikgca ve sosyal
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ortamlarda bulunma suresi arttikga daha Ust diizeyde iletisim becerisine sahip olmaktadir.
Universite ortamina yeni gelen birinci sinif dgrencilerine gére son sinifa gelmis égrencilerin
cevreleriyle daha iyi iletisim kurmalari, dogal bir sonug olarak kabul edilmektedir. Bingdl
ve Demir (2011), Tunceli (2013), Arslan (2019b) tarafindan yapilan arastirmalarda da sinif
duzeyi ile iletisim becerisi arasinda anlamli farklilik olmadigr belirlenmistir.

Universite égrencilerinin dijital bagimlilik faktérlerinden asin kullanma, hayatin akisini
engelleme ve birakamama toplam puanlarinda &grencilerin ailesinin ikamet ettigi yere
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Galisma sonuglarina gére blyilksehirde ikamet
eden o6grencilerin sehirde ikamet eden 6grencilere gore asir kullanma faktoriine iliskin
puanlarinin daha ytksek oldugu, sehirde ikdmet eden 6grencilerin kéyde ikamet eden
6grencilere gére hayatin akisini engelleme faktdrine iliskin puanlarinin daha yiiksek oldugu
ve blyulksehirde ikdmet eden dgrencilerin kdyde ve sehirde ikdmet eden 6grencilere gore
birakamamafaktérineiliskin puanlarinindahayiksek oldugutespit edilmistir. Arslan (2020a)
tarafindan yapilan arastirma bulgulari incelendiginde biyilksehirde yasayan 6grencilerin
dijital bagimhlik puanlarinin diger yerlesim merkezlerinde yasayan 6grencilere gore daha
yuksek oldugu gortlmektedir. Daha kalabalik olan yerlesim alanlarinda yasayanlarin kiigik
yerlesim alanlarinda yasayanlara gore daha ylksek bagimlilik diizeyine sahip olduklar
gorulmektedir. Bu durumda gerek teknolojik arag-gereclere ulasmanin gerekse internet
agina daha kolay erisebilmenin etkisinin oldugu distiniimektedir. Ogrencilerin iletisim
becerilerinin ikdmet yeri acgisindan anlamli farkliik géstermedigi tespit edilmistir. Ancak
kéy ve ilcede yasayanlarin sehir ve blylksehirde yasayanlara gére daha dustk iletisim
becerisine sahip olduklari belirlenmistir. Bingdl ve Demir’in (2011) Universite 6grencilerine,
Arslan’in (2019b) Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu égrencilerine yonelik yaptiklari
arastirma sonuglarinda da ikamet yerinin 6grencilerin iletisim becerileri Gizerinde belirleyici
olmadigi sonucu elde edilmistir. Daha kiglk yerlesim alanlarinda blylyen dgrencilerin
iletisim becerilerinin, sosyal ortamlarin kisith olmasi ve sosyal ¢evre uyaranlarinin azhg
gibi nedenlerle iletisim becerilerinin blylksehirde yasayan 6grencilere oranla daha alt
dizeyde oldugu kabul edilebilir.

Ogrencilerinin mezun olduklan lise tiriine gére dijital bagimlilik &lcegi faktérlerinden
asir kullanma, niiksetme ve duygu durumu toplam puanlarinda anlamh farklihigin oldugu
saptanmistir. Arslan (2020a) tarafindan yapilan galismada bu galismayla tutarli sonuglar
elde edilmistir. Genger’in (2011) ortadgretim dlzeyinde yaptigi ¢calismada 6grencilerin
6grenim gordikleri lise tlrinitn dijital bagimliik dizeyi lGzerinde anlamli diizeyde bir
etkisi belirlenememistir. Bu calismada 6gdrencilerin mezun olduklar lise tlrinin iletisim
becerisi Uzerinde anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda
en iyi iletisim becerisine genel lise mezunlarinin, en disik beceriye ise fen lisesi
mezunlarinin sahip olduklari gérilmektedir. Arslan (2019b) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarinda da bu galismayla uyumlu olarak 6grencilerin mezun olduklari lise tiriinin
iletisim becerilerini etkiledigi belirlenmistir. Nacar ve Timkaya’nin (2011) calismasinda da

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI &;1\



mezun olunan okul tlrtinln iletisim becerisi Uzerinde etkili oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Mezun olunan lise tirinUn iletisim becerisi Uzerinde etkili olmasinda okulun égrencilerine
sagladigi sosyal olanaklarin da etkili oldugu disinulebilir. Okulun olanaklar égrencilerin
toplumsallagsmasina, kendilerini dogru ve net bir sekilde ifade etmesine katki saglamaktadir.
Bingdl ve Demir (2011) tarafindan yapilan galismada ise bu galismalarin aksine mezun
olunan lise tlriintin 6grencilerin iletisim becerisini etkilemedigi belirlenmistir.

Calismada yapilan yol analizi sonuglarinda, dijital bagimlilik olgeginin asiri kullanim,
niiksetme ve birakamama faktorlerinin dgrencilerin zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olduklari belirlenmistir. Regresyon
katsayilarinin degerleri dikkate alindiginda asirn kullanim faktérinin 6grencilerin zihinsel
ve davranigsal iletisim becerileri Uzerinde negatif bir etkiye, niksetme ve birakamama
faktdrlerinin ise 6grencilerin zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri Uzerinde pozitif
ydnde bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Alanyazinda dijital bagimhligin farkli etkenler
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik ¢calismalarin bulundugu belirlenmistir. Bilbil, Tung
ve Aydil (2018) tarafindan dijital bagimliigin Gniversite dgrencilerinin akademik basarilan
Uzerindeki etkisinin belirlenmesine ydnelik yapilan calismada dijital bagimhiligin 6grencilerin
akademik basarilar ve ders calisma sureleri lzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Cam ve Nur’un (2015) ergenlik donemindeki 6grencilerin dijital bagimhliklan
ile obezite, anksiyete ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma
sonuglarinda negatif yénde anlamli etkinin bulundugu belirlemistir. Hazar, Tekkursun
Demir, Namli ve Turkeli (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ortaokul 6grencilerinin dijital
bagimlilk dizeyleri arttikga fiziksel aktivitelerinin azaldigi sonucuna ulasiimistir.

Teknolojinin sayisiz nimetleri olmasina karsin istenmeyen yan etkileri de gin gectikce
ortaya cikmaktadir. Ozellikle genclerin dijital arag-gerecleri kullanma ve sanal ortamlarda
¢ok uzun strelerle kontrolsliz bir sekilde vakit gecirmeleri onlara zarar vermektedir.
GUndmizde dijital bagimhlik her yasta gorilmekle birlikte 6zellikle genclerde c¢ok
daha ciddi sorunlara yol agmaktadir. Ustelik dijital bagimliigin gériilme yasi gittikge
dismektedir. Horzum (2011) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul égrencilerinin dijital
bagimlilk diizeyleri arastinimistir. Dilci vd. (2019) tarafindan yapilan calismada ise anne
ve babalaradn elde edilen veriler dogrultusunda 0-12 yas araliindaki cocuklarin dijital
bagimlilk dizeyleri arastiriimis ve &zellikle ebeveynlerin cocuklarla ilgilenme diizeylerinin
onlarin bagimlilik diizeyleri Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Anne ve babanin
birlikte olmasi ve 6zellikle annenin gocukla vakit gegirmesinin olduk¢a énemli oldugu
belirlenmistir. Dijital bagimliik nispeten son dénemlerde ortaya ¢ikan sorunlar arasinda
yer aldigi icin ebeveynleri dogru davranis bicimleri hakkinda bilgilendiriimesi &nemli
olmaktadir. Ailelerin bu konuda bilinglendiriimelerine yonelik farkindalik calismalarinin,
dijital ortamlardaki zararli iceriklere yonelik denetimlerin artirnlmasi gerekmektedir.
Ozellikle bu igeriklere yénelik ceza ve yaptinmlarin caydiricilik dzelligine sahip olmasinin
¢ocuk ve genglerin korunmasi i¢cin énemli oldugu dusinilmektedir. Her ne kadar bu
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sorunlar olusmadan énline gecilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekse de maalesef
bunlann gittikge yayginlastigi bir gercektir ve bu sorunlar tedavi edecek merkezlerin
kurulmasi gerekmektedir. Dijital bagimliligin bireylerde fiziksel olarak obeziteden kas
iskelet sorunlarina, gérme kusurlarindan durus bozukluklarina, sosyal olarak iletisim
yetersizliginden saplantili kisilige asosyallikten 6zglven eksikligine ve siddet egilimine
kadar pek ¢ok soruna neden oldugu goérilmektedir. Her diizeydeki egitim ortaminda
gorev yapan egitimcilerin bu konuda bilgisinin olmasi ve égrencilere bilgi vermesi énemli
bulunmaktadir. Bazi durumlarda ailelerin ¢ocuklari ile ilgili farkina varamadiklari durumlar
olabilir. Eger egitimci boyle bir durumu belirlediyse ileride daha bulytk sorunlarn ortaya
¢ikmasini engellemek amaciyla bunu ailelere iletmelidir.

Dijital bagimliigin giinimiizde goértlen olumsuz etkilerinin yani sira gelecekte ortaya
cikabilecek zararli etkilerinin de olabilecegi dikkate alinarak arastirmacilarin bunlar
Uzerinde de calismasi gerekmektedir. Dijital oyunlarin blyUk bir kisminda siddet dgesi
oldukga fazla olup cocuk ve gencler bu oyunlara kolaylikla erisebilmektedir. Arslan (2020b)
tarafindan yapilan ¢calismada ortadgretim égrencilerinin dijital bagimlilik puanlariyla siddet
egilimleri arasinda bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Bu durum dijital bagimlligin
genclerin gerek sanal oyunlar gerekse sanal ortamlardaki siddet olgusunu i¢sellestirerek
kendi hayatlarinda normallestirdikleri seklinde yorumlanabilir. Oyunlardaki siddet unsurlari
bir stre sonra kaniksanmakta ve ginlik hayatta da ayni davraniglar sergilenebilmektedir.
Bu oyunlarin igerik kontrollerinin yapiimasi gerekmektedir. Cocuklarin cok kiicik yaslardan
itibaren spor, mlzik, sanat, edebiyat vb. birlikte yapilan ugraslara yéneltiimesinin onlarin
gittikgce yalnizlasmasinin 6niine gecgebilecegi ve aidiyet duygularinin giiglenmesine
katki saglayacadl disintlmektedir. Dijital ortamlara yonelen pek ¢ok gencin ozellikle
yalnizhgi tercih ettikleri dikkate alinmalidir. Aileleri tarafindan kabul edildigini, gerektiginde
hatalarina karsi tolerans gosterilecegini bilen gencler kendilerini daha iyi ifade edecekler
ve cevreleriyle daha iyi bir iletisim kurma becerisine sahip olacaklardir (Aver & Yildirim,
2014). Gengcler aileleriyle olumlu iletisim kuramadiginda sadece dijital bagimliiga
y6nelmemekte ayni zamanda olumsuz arkadas gruplarina ve getelere katilabilmekte; alkol,
sigara, uyusturucu vb. baska bagimlilik tirlerine yénelebilmektedir (Gil & Giines, 2009).
Sadece ailelerin degil okullardaki egitimcilerin de 6zellikle ergenlik ddneminde yasanan
problemler hakkinda bilgisinin olmasi genglerin daha buyik sorunlar yasamamalari igin
gerekli tedbirlerin alinmasi, olasi olumsuzluklarda ise basa ¢ikma stratejilerinin etkili bir
sekilde kullaniimasini saglayacaktir (Arslan, 2018). Dijital bagimliik kavrami her gegen
gun hayatimizda daha fazla yer almaktadir. Teknolojinin artik her birimiz igin vazgecilmez
bir nimet oldugu gerceginden hareketle genclerimizin bu nimeti olumlu olarak ne
sekilde kullanabileceklerine iliskin arastirma ve galismalarin yapiimasinin énemli oldugu
dustnilmektedir. Sonucta yok edemeyecegimiz bir gerceklikle savasmak yerine bunu en
dogru sekilde kullanmaya ve gengleri de bu dogrultuda yonlendirmeye galismanin daha
olumlu sonuglar ortaya koyacagi kabul edilmelidir.
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Introduction

Although addiction, as a concept, is generally thought to be related to individuals’
excessive willingness to use among other substances, cigarettes, alcohol, and drugs
(Ogel, 2001), addiction is discussed very broadly. In addition to chemical substances,
an individual’s extreme willingness to perform certain behaviors is defined as addiction
(Orford, 2001). Digital addiction is one of these types of addictions. Since, thanks to
developing technology, individuals and societies can now communicate with each
other much more easily and quickly than in the past, technology is considered to affect
communication positively. However, behavioral disorders defined as digital addiction
have emerged as a result of technology’s being used as an end in and of itself rather
than a means, and many individuals have found it nearly, if not completely impossible
to control themselves. Accordingly, this study has sought to investigate the university
students’ digital addiction and communication skills in terms of different variables and
to determine whether the digital addiction levels affect students’ communication skills.
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Methodology

Research data were obtained using random sampling, which is one of several general
screening models.

Participants

The study’s sample consisted of 1,108 students (653 females and 455 males) studying
at eight different faculties in Sivas Cumhuriyet University during the fall semester of the
2019-2020 academic year.

Data Collection Tools

To collect data for this research, the Digital Addiction Scale developed by Kesici and Tung
(2018) and the Communication Skills Inventory developed by Ersanl and Balci (2016)
were used. The Digital Addiction Scale consists of 19 items. The scale incorporates
five sub-dimensions, namely, overuse (5 items), relapse (3 items), blocking the flow of
life (4 items), mood (4 items), and inability to leave (3 items). The Communication Skills
Inventory consists of 45 items and has three sub-dimensions, namely, mental (15 items),
emotional (15 items), and behavioral (15 items).

Statistical Analysis

While analyzing data, total score variables received by students on the various sub-
dimensions of the Digital Addiction Scale and the Communication Skills Inventory were
tested for normalcy by a Kolmogorov-Smirnov test. The results of this test revealed
that some of the subscale scores showed normal distribution whereas others did not.
However, the skewness and kurtosis values of these variables were also analyzed, and
it was determined that the skewness and kurtosis values of all variables were within
normal limits (= 1). Accordingly, we decided to use parametric statistical methods
after concluding that all variables were normally distributed. An independent samples
t-test and one way ANOVA tests were conducted and the results were tabulated. After
the ANOVA test, we subjected data to a Tukey test to determine from which groups
differences arose. Finally, we used a Path Analysis under a Structural Equation Modeling
(SEM) to investigate whether university students’ digital addiction had an impact on their
communication skills. We adopted the two-stage approach of Anderson and Gerbing
(1988) while conducting the path analysis.

Findings

The analyses found there to be significant differences in scores on the subscales of
blocking the flow of life, mood, and inability to quit by students’ gender. While the total
scores of female students were found to be significantly higher in the two subscales
blocking the flow of life and mood, male students’ total scores were significantly higher
in the subscale inability to quit. When students’ communication skills are taken into
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consideration, we found that the total score of all three factors showed a significant
difference by the students’ gender. After examining group averages, we found that female
students’ mental, emotional, and behavioral communication skills were significantly
higher than male students.

A significant difference was found in the total scores of the sub-factor digital addiction
and blocking the flow of life by students’ grade level. According to this finding, first year
students are more likely to think that digital addiction prevents the flow of their lives than
fourth year students. In the other sub-factors of digital addiction and in all three sub-
dimensions of communication skills, no statistically significant difference was observed
by education level.

Significant differences were found in the total scores overuse, blocking the flow of life,
and inability to quit (all digital addiction sub-factors) by place of family residence. At this
stage, the Tukey multiple comparison test conducted to determine the groups in which
the differences in the factors revealed the overuse scores of students residing in a big
city to be higher than those of students residing in the city. In fact, students living in the
big city area have higher inability to quit scores than those living in the village and city.

Finally, the path analysis revealed that three digital addiction sub-factors (e.g., overuse,
relapse, inability to quit) have a statistically significant effect on students’ mental and
behavioral communication skills. When regression coefficient values are taken into
consideration, we find that overuse has a negative effect on students’ mental and behavioral
communication skills. On the other hand, we have found that relapse and inability to quit
have a positive effect on students’s mental and behavioral communication skills.

Result and Recommendations

It is thought that directing young people into social activities like sports, music, art, and
literature at a very young age may prevent them from becoming increasingly lonely and
contribute to their sense of belonging. It should be noted that many young people who
prefer digital media prefer solitariness. This study demonstrates that young people’s
communication skills are affected by this situation. Young people who know that they
are accepted by their families and that they will be accepted express themselves
better in general and have a greater ability to communicate with the people in their
environment (Avci & Yildirm, 2014). When young people are not able to engage in positive
communication with their families, they not only seek refuge in virtual worlds, which leads
to digital addiction, but can also make negative friends and even join gangs, leading them
to experiment with alcohol, cigarettes, drugs, and other types of addiction (Gul & Glines,
2009). Both families and school educators with knowledge about problems related to
adolescence will help to ensure that the necessary measures are taken to prevent young
people from experiencing bigger problems and to faciliate the effective use of coping
strategies in the even that a negative event does occur.
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