Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2020, C.25, S.3, 5.343-356. Y.2020, Vol.25, No.3, pp.343-356.

LOJISTIK SEKTORUNDE BLOKZINCIRi TEKNOLOJISININ
KULLANILMASINA YONELIK BiR VAKA ANALIZi INCELEMESI VE
LOJISTIK SIRKETI UYGULAMASI

A CASE STUDY ANALYSIS AND APPLICATION OF THE LOGISTICS
COMPANY FOR THE USE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN THE
LOGISTICS SECTOR

Berna TEKTAS", Gokhan KIRBAC™
* Dr. Ogr. Uyesi, izmir Katip Celebi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
berna.tektas@ikc.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0379-5916

** Ogretim Gorevlisi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Programu, g kirbac@iku.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-0848-4535

oz

Giiniimiizde lojistik ve daha genel kapsamda tedarik zinciri sektorlerindeki isletmeler her gegen giin
daha da karmasik bir yapi icerisinde mevcut is akislarini ve faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Soz
konusu bu karmagik ve genis yapi igerisinde isletmeler ¢cogu zaman bir takim zorluklar ve sorunlarla
karsitlagmaktadirlar. Ayrica lojistik igletmeler is akiglarini yerine getirirken gerek dis kaynak
kullamimiyla gerekse de isletme icerisinde tiretilen teknolojiler ve sistemler kullamirlar. Bununla
beraber teknolojinin koklii degisiminden diger biitiin isletmeler gibi lojistik sirketleri de
etkilenmektedir. Bu kapsamda lojistik sektériiniin dijitallesmesi ve is siireclerinin daha seffaf ve
izlenebilir bir sekilde gerceklestirilmesi adina yikict bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri sektorlerinde kullanimasina yénelik ¢alismalar ve
uygulamalar énem kazanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik
zincirinde kullanilmasina yénelik vaka analizi incelemesi yapimis ve bu vaka analizinin uygun
metodoloji yontemleri kullanilarak bir lojistik sirketinde uygulama ¢alismasi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri, Blokzinciri Teknolojisi.
Jel Kodlar: M10, M11.

ABSTRACT

Today, companies in the logistics and, more generally, supply chain sectors continue their existing
workflows and activities in a more complex structure. In this complex and large structure, companies
often encounter some difficulties and problems. In addition, logistics companies use the technologies
and systems produced both through outsourcing and in-house while performing their work flows.
However, logistics companies, like all other companies, are affected by the radical change of
technology. In this context, studies and applications for the use of blockchain technology, which is
called destructive technology, in logistics and supply chain sectors have gained importance in order
to digitize the logistics sector and to make business processes more transparent and traceable. As
part of this study, a case analysis study was conducted for the use of blockchain technology in the
logistics and supply chain, and an application study of this case analysis was conducted in a logistics
company using appropriate methodology methods.

Keywords: Logistics, Supply Chain, Blockchain Technology.
Jel Codes: M10, M11.
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1. GIRIS

Lojistik ve tedarik zincirinin kompleks
yapist igerisinde diinya iizerinde her giin
milyarlarca iriin dretilip uygun dagitim
kanallar1  kullanilarak  son  tiiketim
noktalarina ulastirllmaktadir. Ancak tiretim
noktalarindan son tiiketim noktalarina kadar
s6z konusu bu iriinlerin yasam dongiisii
boyunca ¢ok kisitli bilgi akiglari temin
edilebilmektedir. Uriinler son tiiketim
noktalarma ulagmadan 6nce ¢ogu zaman
genis bir perakendeci ag1 lizerinde hareket
ederler ve bu ag boyunca tasarim, iiretim,
depolama, dagitim ve satisa katilan biitiin
dagiticilar, lojistik hizmet saglayicilar,
tastyicilar, depolama tesisleri ve tedarikgiler
iirlinlerin gdriinmeyen boyutunu
olustururlar. Bu ekosistem igerisinde
bulunan biitiin paydaslar arasinda ¢ift yonlii
iriin, malzeme, bilgi ve para akisi
gergeklesir. Aslinda biitiin bu akis boyunca
gerceklesen her bir igslem ve siire¢c genis
anlamda lojistik ve tedarik  zinciri
faaliyetlerini olusturur. Isletmeler lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerini ne kadar
organize bir sekilde yonetir ve koordine
ederse  genel anlamda  siireglerinde
verimlilik ve siirdiiriilebilirligi saglamis
olurlar.

Baktigimiz zaman s6z konusu bu ekosistem
igerisinde  bulunan paydaglar arasinda
lojistik hizmet sunan isletmeler
gergeklestirdikleri  is  gesitliligi ~ ve
yogunlugu agisindan son derece kritik
Ooneme sahiptir. Lojistik faaliyetler ve
stiregler bir hizmet sunumu oldugu igin bu
isi yerine getiren ve sektorde bulunan
isletmeler sektorel beklentilere ve sorunlara
yanit verebilir ve c¢oziimler Tiretebilir
sekilde olmalidirlar. Lojistik isletmeler s6z
konusu bu hizmet ¢6ziimlerini sunarken
kendi faaliyet ve altyapilarina gore
isletmelerini konumlandirip kapsamli bir
siire¢ yonetimi sunarlar. Ayni zamanda
lojistik sirketler sektorel ihtiyaglara cevap
verirken hammadde tedariginden {iretime,
deplolamadan dagitim faaliyetlerine kadar
mevcut bilgi teknolojisi sistemleri ve
altyapilarindan da faydalanirlar. Bu yiizden
aslinda lojistik hizmet saglayan isletmeler
bilgi teknolojilerine ne kadar hakim olursa
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ve bu sistemleri kendi is siire¢lerine ne
kadar entegre edebilirse hizmet kalitelerini
de bir o kadar gelistirme imkani
bulabilirler.

Ancak kiiresel anlamda Endistri 5.0
donemini  yasadigimiz  bilgi toplumu
igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizli degisimi diinyayr daha yogun bir
sekilde teknoloji odakli hale getirmistir ve
bu durum bize endiistriyel anlamda yeni bir
diginme bi¢imini tasarlamamizi gerekli
kilmistir. S6z konusu bu degisim gerekliligi
sadece lojistik isletmeleri degil diger biitiin
sektorleri de etkilemektedir. Blokzinciri
teknolojisi bu yeni diisiince bi¢iminin en
devrimsel sonuclar1 olacak iiriinlerinden
birisi olarak  goriilmektedir.  Ozellikle
blokzinciri mevcut diizeni ve sistemi biiyiik
olglide degistirecegi icin yikict (disruptive)
bir teknoloji olarak adlandirilmaktadir. Bu
teknolojinin  biitiin  teknik  detaylariyla
anlagilabilmesi ve uygulanabilmesi igin
sistematik bir siire¢ igerisinde deneyim
kazanilmasi  beklenmelidir. Her yeni
teknolojide oldugu gibi, blokzincirinde de
kavram kanitlamasi siireci tamamlanmis ve
deneysel siireglerin pilot ve uygulama
asamalarina, bu uygulamalarin da nihai
tirline doniistiiriilmesi siirecine gecilmistir.
Ayrica blokzinciri diger teknolojilerden
ayiran en belirgin 6zelligi ise beraberinde
getirdigi fikir birligi yapisi ile birgok farkli
sektorler arasi isbirlikleri, konsorsiyumlar
ve platformlar gibi yerlerde takim ¢aligmast
ya da Dbirlikte c¢alisma kavramlarini
kolaylastirmasidir. Bu yiizden yeni bir
diisiince sistemi olarak ortaya cikan bu
teknoloji, ekosistemlerin dnemini daha da
artirirken, O6znel sirketlerin = {irlin ~ ve
hizmetlerinden ziyade, birlikte katma deger
olusturabilen ekosistemleri daha fazla on
plana ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismada  blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zincirinde
kullanilmasina yonelik gelistirilen ve ayrica
tim diinyada kabul goren bir vaka analizi

incelemesi yapilmis ardindan  bu
incelemeden elde edilen bulgular ve
tespitler neticesinde uygun metodoloji
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yontemleri  kullanilarak  bir
isletmesinde uygulama yapilmistir.

lojistik

2. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISIi

Bitcoin’in ortaya ¢ikisiyla birlikte adindan
siklikla soz ettiren ve 6zel ya da kamu
calisma hayatindan giindelik hayata varana

kadar kapsamli  degisiklikler  getiren
blokzinciri, veri ve varliklarin ¢esitli
amaclarla transferini  gergeklestirmeye,

islem kayitlarinin giivenli bir sekilde dijital
ortamda tutulmasina imkan saglayan bir
teknolojidir.

Bitcoin kavrami ise ilk olarak 30 Ekim
2008  tarihinde  Satoshi ~ Nakamoto
tarafindan yayimlanan “Bitcoin: Ugtan Uca
Elektronik Nakit Sistemi” makalesinde
ortaya cikmistir. Ardindan 3 Ocak 2009
tarihinde Tretilen baslangic blogu ile
Bitcoin’in iiretim asamalari ve kriterleri
belirlenmistir. Belirli kurallar kapsaminda
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dijital olarak {tiretilen ve baska herhangi bir
fiziki kopyasi olmayan Bitcoin kripto para
birimi olarak adlandirilmistir.  Bitcoin,
blokzinciri teknolojisi ile merkezi bir
sisteme ve higbir araciya ihtiya¢ duymadan
taraflar arasinda degis tokus araci olarak
kullanilabilmektedir (Nakamoto, 2008: 1).
Bu yiizden blokzinciri merkezi olmayan
bilgi teknolojilerinde ¢igir agan bir yenilik
olarak goriilmektedir.

Blokzinciri teknolojisi, matematik bilimi ve
kriptoloji kavramindan yararlanarak
merkezi bir otoriteye gerek duymadan
ortaya ¢ikmig bir gliven mekanizmasidir.
Basit bir ifadeyle, blokzinciri yapist bir
bilgisayar ag1 gibi islem goriir ve burada
bilgisayar sahipleri bu ag yapisinin temel
yapi taslarini olusturur (Fersht ve digerleri,
2019). Diger bir deyisle bu teknoloji uctan
uca aglar arasinda gergeklesen biitiin
islemleri kapsayan verileri kaydeden bir
acik ve dijital defterdir (Bross, 2017).

Sekil 1: Merkezi, Merkezi Olmayan ve Dagitik Yapilar

Merkezi

Sorumlulugun
Dagitilmasi
(Decentralized)

Dagitik

Sekil 1’de merkezi (centralized), merkezi
olmayan/sorumlulugun dagitiimasi
(decentralized) ve dagitik (distributed)
seklinde i¢ farkli yapiya ait sekiller
gosterilmistir. Burada blokzinciri
teknolojisinin  yapist merkezi otoriteye
ihtiyag duymayan dagitik yapilar igerisinde
yer alir.
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Bir baska ifadeyle bu teknoloji, birbirlerini
tanimayan ya da tanisalar bile aralarinda bir
giiven iligkisi olmayan taraflarin hicbir
sekilde araci bir kuruma ihtiya¢ duymadan
karsilikli olarak islemlerini
gerceklestirebilmelerine imkan saglayan bir
sistemdir. Bu yilizden birgok farkli sektor
i¢cin aracilik hizmetleri sunan igletmelerin
islevlerini kaybedecekleri ya da teknolojik
acgidan kapsamli bir doniisiim yasayacaklari
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distiiniilmektedir Sahindz,

2018).

(Giliven ve

Blokzinciri teknolojisinin diinya {izerindeki
mevcut ekonomik biiyiikliigii de her gecen
giin artmaktadir. Ekonomik biiyiikligi ile
ilgili baz1 tespitlere bakacak olursak Allied
Market  Research  firmasi  tarafindan
yaymlanan raporda 2016 yilinda blokzincir
piyasasinin ekonomik biyiikliigiinin 228
milyon dolar oldugu ve 2023 yilina kadar

yaklasgtk 5.4 milyar § seviyelerine
ulasabilecegi belirtilmistir.

Finans  disindaki  diger  sektorlerde
blokzinciri teknolojisinin  bilinirligi ve

gelisimi biiyiik dl¢lide deneysel bir sekilde
gerceklesmistir.  Bu  teknolojinin  finans
sektorii haricindeki en kapsamli
uygulamalarinin ve c¢aligmalarinin tedarik
zinciri, enerji, gida, kamu sektorii, sigorta

ve tarim alanlarnda yapildig1
goriilmektedir. Kuskusuz bahsedilen bu
sektorler blokzinciri teknolojisinin

uygulanmasi ag¢isindan ¢ok uygundur. S6z
konusu potansiyel endiistriyel kullanim
olanaklarina bakildiginda neredeyse biitiin
sektorler blokzinciri tabanli somut tirlinlerin
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ve uygulamalarin gelistirilmesinin kisa siire

igerisinde gercek yatirim getirisi
saglayacagint  diigiinmektedir  (Biinger,
2017).

Abeyratne ve Monfared (2016)
calismalarinda  blokzinciri  teknolojisinin

teknolojik avantajlarini dort baslik altinda

aciklamiglardir. Bunlar; dayaniklilik,
seffaflik, degismezlik ve siire¢
biitiinliigiidiir. Blokzinciri teknolojisinin

s6z konusu bu teknolojik avantajlara sahip
olmasi 6nemini daha da artirmaktadir.

Bu kapsamda blokzincirin uygulama
alanlarinin ~ bankacilik, borsa, akilli
sozlesmeler, tip, egitim, ag teknolojisi,
nesnelerin interneti, havayolu tasimaciligi
irin  tedarigi ve lojistigi oldugunu
sOyleyebiliriz  (Britchenko ve digerleri,
2018: 309). Bu acidan bakildig1 zaman her
gecen giin uygulama alani artan blokzinciri
teknolojisini tedarik zinciri siireglerine
uygulamak ve tedarik zinciri performansini

arttirmak amaglanmaktadir. Sekil 2’de
blokzincirin uygulama alanlart  belirli
basliklar altinda kapsamli bir sekilde
gosterilmistir.

Sekil 2: Blokzinciri Uygulama Alanlari

Kumar @

Hisse Senedi @

Ozel Marketler 0

Borc o

Sermaye Piyasasi @
Tiirev Araclar

Blok Zincir
Teknolojisi

Kaynak: (Venkat, 2018)

Blokzinciri teknolojisi ile ilgili bahsedilen
aciklamalar1 genel olarak degerlendirmek
gerekirse bu teknoloji mevcut ig akislarinin
karmasikliligini  yonetebilecek ve {irlin
giivenligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
erigilebilir bilgi saglayabilecek bir dijital

kayit tutma mekanizmasidir. Blokzincirin
kiiresel is akiglarinda izlenebilirlik, seffaflik
ve daha iyi koordinasyon olusturarak is
doniistimiinii saglama ve siirdiiriilebilirligi
arttirma potansiyeli iizerine yapilan birgok
arastirma mevcuttur. Ayrica bu teknolojinin
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kullanim  yayginhigi  arttikga  taraflar
arasindaki islem maliyetlerinin de biiyiik

Lojistik Sektoriinde Blokzinciri Teknolojisinin Kullaniimasina Yonelik Vaka Analizi

Olgiide azalarak iyilesecegi ongoriilmektedir
(Iansiti ve Lakhani, 2017: 13 14).

Sekil 3: Blokzinciri Teknolojisinin Gelecegi

Uretim
UIretim ve Gelisim '
Evresi (@) 'ﬂ Olgunluk
—>
Biz buradayiz Deney / -~
Evresi

Prototip
Evresi

Kavram

. Kamtlama 2017/18

Diistince
Evresi

2016/17

2015/16

Teknolojinin ispati ve fikir iiretimi

2014

Ana akim olarak benimsenmesi

2020

Blokzincirin teknolojide ana akim olarak yiikselmeye baglamasi

2019-22

Projelerin gerceklenmesi

Ortaya gikarilan iiriinlerin yayihmy, yeni medellerin ve destekgilerin ortaya gikmas

Teknolojinin testi, ortakliklarimin kurulmasi ve yatirmmlarin artmasl

Kullanim alanlariyla ilgili ilk gahisma ve kabiliyet degerlendirmesi

Kaynak: (TUBITAK BILGEM, 2017)

Bununla birlikte her yeni teknolojide
oldugu gibi Dblokzinciri teknolojisinin
diisiince ve kavram kanitlamayla fikir
iiretimi evrelerinin tamamlandigini
soyleyebiliriz. Giintimiizde birgok farklh
teknoloji sirketlerinin blokzinciri tabanl
pilot  uygulamalar, aragtirmalar  ve
denemeler yaptigimi goézlemlemekteyiz. Bu
gibi gelismelere Ornek olarak IBM’in
Maersk ve Walmart gibi kiireel normlu
bliyik  sirketlerle  yapmakta  oldugu
calismalar1 ve arastirmalart gosterebiliriz.
Bu asamada kisa vadede ortaya cikarilan
driinlerin  yayilimiyla yeni model ve
destekgilerin ortaya ¢ikmasi beklenirken
uzun vadede ise flretim ve gelisimin
hizlandirilmasi, otomasyonun saglanmasi,
projelerin gerceklestirilmesi ve blokzinciri
teknolojisinin ana akim olarak
benimsenmesi beklenmektedir. Sekil 3’te
blokzinciri teknolojisinin ortaya ¢ikisindan
baglayarak yakin  gelecekteki gelisim

evreleri ve hangi boyutlara ulasacagi
gosterilmistir.
2.1. Blokzinciri Teknolojisinin
Fonksiyonellik Acisindan Teknik
Ozellikleri

Blokzincirin yapist geregi verilerin ve
islemlerin giivenli bir sekilde
depolanmastyla zincirdeki biitiin taraflar
acisindan herhangi bir siipheli ya da
glivensiz duruma olanak vermeyecek
bicimde dogrulanabilmesi ve ayrica higbir
merkezi  otoriteye  baghh  kalmadan
kurgulanmig olan yapisi tim diinya
genelinde biiylik bir ilgiyle kargilanmugtir.
Bu teknolojinin agik kaynakli bir yapi
olmasi1 farkli blokzinciri platformlarmin
tasarlanmasina yardimcr olmakla birlikte
sistemin giivenilir bir bigimde ¢alismasi ise
birgok kripto paralarin tiretilmesine ve akillt
sozlesmeler gibi bircok uygulamanin
tasarlanmasina imkan saglamistir.
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Bunlarin disinda iiretim ve tedarik zinciri
gibi siireglerde blokzinciri teknolojisinin
sahip oldugu temel oOzelliklerin ve
fonksiyonlarm  kullanilmasiyla stire¢
iyilestirmesi, maliyet ve rekabet avantaji
saglanmasiyla  zincirdeki  biitin  is
akislarinin dagitik bir yapi igerisinde daha
etkin kontrol edilebilmesi gibi birgok
avantaj getirecegi diisliniilmektedir.

Genel anlamda blokzinciri teknolojisinin
fonksiyonellik agisindan teknik ozellikleri
caligmanin devaminda aciklanmustir.
Bunlar;

*Dagitik defter teknolojisi (distributed
ledger technology): Blokzincirin yapisi
dagitik  veritabani  seklindedir ve bu
veritabant diigiimler icerisinde daginik bir
bicimde yer alir. Bu sistem igerisindeki
diigiimler biitlin veritabanina erisilebilir
ancak burada tek bir diigiimiin blokzinciri
icerisinde depolanan verilerini  kontrol
edemez. Zincirdeki her bir yeni kayit ya da
islem herhangi bir araciya gerek duymadan
yap1 igerisindeki biitiin diigiimler tarafindan

dogrulanir. Blokzincirin mimari yapisi
katilimcilarin her bir islem
gergeklestirmesinde esler arasi ¢ogaltma
seklinde olusturulan bir defteri
paylagsmasina imkan saglar (lansiti ve
Lakhani, 2017).

*Degismezlik  (tamper _resistant _and

immutable): Verilerin birbirlerine baglh
olan bloklarda depolanmastyla
blokzincirindeki kayitlarin ve islemlerin
degismezligi saglanir. Onceki verilerde
yapilacak olan en ufak bir degisikligin
biitin zincir yapisim1 degistireceginden
dolay1 girilen veriler biitiin taraflarca
korunur. Bu yiizden kayitlarin degismezligi
blokzinciri aginin fayda saglayan en 6nemli
mimari dzelliklerinden birisidir.

*Fikir birligi ve is kamti1 (consensus and
Proof of Work/PoW): Is Kamti kavrami
belirli bir degeri olmakla birlikte zaman ve
maliyet acgisindan zor elde edilen bir veri
parcasidir. S6z konusu bu verinin hedefi
yakalamasi basit bir sekilde kontrol
edilebilir olmalidir. Is kanitinin
iiretilmesinin ¢ok diisiik ihtimalli bir rastsal
stire¢ oldugu sdylenebilir. Bu sayede hedefi
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yakalamak i¢in c¢ok sayida deneme
gerceklestirilmelidir. Bu sistem kripto para
birimlerindeki sistemlerde siklikla
kullanilmaktadir  (Bentov ve digerleri,
2016).

*Akilll sozlesmeler (smart contracts):
Akilli sézlesmeler, blokzincirindeki verileri
kullanarak sartlar1 kesinlesen sézlesmelerin
otomatik bir sekilde doldurulmasiyla
olusur. Burada zincirdeki taraflarin
birbirleriyle anlagmasmin diginda herhangi
bir degisiklik yapilamaz. Bu siireci bir
ormek uygulamayla aciklamak gerekirse
miktar, kalite ve zamaninda teslim gibi
biitlin sartlar1 saglanmis olan bir teslimat
sonras1 gerekli 6deme otomatik bir sekilde
akilli sozlesme vasitasiyla gerceklesir
(Rodrigue, 2018: 23).

*Kriptografi ve hash fonksiyonlan
(cryptography and hash functions):
Blokzinciri yapisindaki her bir diigiim ve
katilimer kendisini tanimlayan ve hash
olarak adlandirilan benzersiz bir 30 karakter
istinde kodlanan alfaniimerik adrese
sahiptir. Boylelikle, katilimcilar herhangi
bir isim  kullanmadan  faaliyetlerini
stirdiirebilirken ayni zamanda kimliklerini
tiglincii kisilere kanitlayabilirler (Iansiti ve
Lakhani, 2017).

3. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri, birden fazla aktoriin
bulundugu birgok fiziksel akisin ve
gerceklesen bu akiglart destekleyen bilgi
paylasimlarmin yer aldigi bir yapidir. Bu
yapt ve akis boyunca siparisin alinmasiyla
baslanarak dogru iiriiniin, dogru miktarda,
dogru kosullarda, dogru yerde ve zamanda
ulastirilmasma  kadar  birgok  faaliyet
gerceklestirilmektedir. Blokzinciri yapisinin
ve tedarik zincirinin uygulama mimarisi
bahsedilen bu yo6nlerden bakildiginda
birgok benzerlikler gostermektedir
(Rodrigue, 2018).

Blokzinciri teknolojisi, iiretim ve lojistik
maliyetlerini  bilylik Olclide azaltmaya,
iiretim siireglerini hizlandirmaya, iiretim
stireclerindeki aracilari azaltmaya ve ayni
zamanda  evraklarda ve  siireclerde
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yasanabilecek olan sahteciligi Onlemeye

imkan  saglamaktadir. Ayrica  dijital
dokiiman yonetimi ve iriin takibi
konularinda da blokzinciri mimarisinin

lojistik sektoriinde uygulanmasi son derece
onemlidir. Bunlarla birlikte blokzinciri
teknolojisinin sahip oldugu degismezlik,
seffaflik, izlenebilirlik ve giiven kavramlar
lojistik sektoriinde kolaylikla uygulanarak
iriin, malzeme, veri ve siireglerin
blokzinciri ile kontrolii lojistik sektoriine
biiyiik katkilar sunacaktir (Bross, 2017).

Seffaflik kavrami, herhangi bir bilginin
mevcut konumunda oldugu gibi kolaylikla
kars1 gozlemciler tarafindan da
kullanilabilir olmasi seklinde
tanimlanmistir. Tedarik zinciri kavraminda
da seffaflik kavrami bir tedarik aginda yer
alan ve paydaslara sunulan bilgileri ifade
etmektedir. Bu kapsamda blokzinciri
teknolojisiyle tedarik zincirindeki bilgi
akis1 daha giivenilir ve saydam bir hale
dontistiiriilebilecektir (Awaysheh  ve
Klassen, 2010).

Blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
gibi sektorlerde biiyiik ilgi gdrmesinin en
onemli sebeplerinden birisi klasik ticari
iligkilerde karsilagilan giiven sorununa
¢Oziim olarak ¢ikmasidir. (Hawlitschek ve
digerleri, 2018).

Genel anlamda, blokzinciri teknolojisinin
islem hizi, bilgi paylasimi ve seffaflik gibi
faydalarina ek olarak temel amaci islem ve
gida giivenligini arttirmaktir. Bu duruma bir
ornek vermek gerekirse, Provenance sirketi
balik¢ilik endiistrisinde tiriinlerin denizden
sofraya kadar olan hareketlerini seffaf bir
sekilde takip etmek igin blokzinciri tabanl
bir uygulama baslatmistir (Kshetri, 2018:
83).

Sadouskaya (2017), yaptigi c¢alismasinda
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri ve

lojistik  sektorleri  iizerine  etkilerini
incelemistir.  S6z  konusu  ¢alismada
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
lizerine  saglayacagi  bazi  avantajlar

tiketicilere {rtinle ilgili giivenilir bilgi
verilmesi, merkezi olmayan yapiyla biitiin
taraflara  katillm imkam1  saglanmasi,
sahteciligi azaltmasi, {iriin geri doniislerinin
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6deme
seklinde

minimize
sistemlerini
belirtilmisgtir.

Bununla birlikte, akilli sozlesmelerin
kullanilmastyla taraflar arasinda giiven
protokolii tesis edilecek ve tedarik zinciri
icerisindeki taraflar birbirlerine bagli hale
gelecektir. Aslinda bu durumda eger
herhangi bir akilli sdzlesme yoksa tedarik
zincirindeki  akisin = da  olmayacagi
sOylenebilir. Hem ayni zamanda sistem
icerisinde taraflardan herhangi birisine
akilli sozlesmeyle bagli olmayan taraf
tedarik  zinciri agmna dahil edilemez
(Engelenburg ve digerleri, 2018).

edilmesi ve ayrica
kolaylastirmasi

Son olarak Meng ve digerlerinin (2018)
calismasinda, blokzinciri  teknolojisinin
tedarik zinciri siireglerinde izinsiz giris
tespit sistemleri lizerinde incelemeler
yapilmistir.  S6z  konusu  ¢aligmada
blokzincirin  tedarik  zinciri  alaninda
kullanilabilecegi ve siber saldirilardan
korunmak adina blokzinciri teknolojisinin
mevcutta kullanilan sistemlerin  Stesine
gececegi  ve daha verimli  olacagi
belirtilmistir.

4. METODOLOJI

Oncelikle arastirma kapsaminda ele alinan
kapsamli literatlir incelemesinin ardindan
blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik

zinciri  siireglerine  hangi  ¢oziimleri
getirecegi ve nasil etkileyecegi lizerinde
arastirmalar ve degerlendirmeler

yapilmistir. Bu boéliimde sunulacak olan
Oneriler ve analizler mevcut literatiire atif
yapilarak agiklanmig sonrasinda literatiire
ilave edilebilecek teorik ve kavramsal bir
gergeve belirlenmisgtir. Ayrica blokzinciri
kavraminin lojistik sektortindeki
farkindaliginm  ve  uygulanabilirliginin
goriilmesi icin analizler yapilmis ve ayrica
uygun metodoloji yontemleri belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda izlenecek yontemleri
ve yol haritasim1 Ozetlemek gerekirse,
Oncelikle arastirmanin amaci, sorular1 ve
Ozgiinligli  agiklanmistir. Calismanin
metodolojisi kisminda ise literatiirde yaygin
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bir sekilde kullanilan ve nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan vaka analizi
yontemi uygulanmistir. Burada diinyanin en
bliyilk gemi hatt1 sirketi ile yine ayni
zamanda diinyanin en biiyiik teknoloji
sirketlerinden birisi olan iki sirketin
blokzinciri alaninda ki ortak ¢aligmalari ve
stiregleri ele alinmigtir. Arindan ele alinan
bu vaka analizi bir referans model olarak
goriilerek bir lojistik sirketi ile yari
yapilandirilmis  goriismeler  neticesinde
uygulama  modeli ve  Onerilerinde
bulunulmustur. Son olarak, uygulanan
yontemden elde edilen veriler ve sonuclar
neticesinde Oncelikle literatiire ve ardindan
blokzinciri teknolojisi alani ile sektdre dair
bulgular ve 6nerilerde bulunulmustur.

4.1. Arastrmanm Ozgiinliigii, Amaci ve
Sorulari

Arastirmanin amacini Ozetlemek gerekirse,
Internet teknolojisinin yikict bir akim
olarak giliniimiizdeki hizli gelisiminin ve
kullanim yaygmliginin seviyelerine
bakilacak olursa ayn1 durumun yine yikici
bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri
icin de soOylenebilmesi miimkiindiir. Bu
ylizden blokzinciri teknolojisi i¢in genis bir
uygulama alani olarak goriilen lojistik ve
tedarik zinciri alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin blokzinciri teknolojisine dair
teknik bilgi eksikliklerinin olmas1 ve
uygulamaya dair bir yol haritalarmin
bulunmamast goéz oniinde bulundurulmast
gereken Onemli bir konudur. Lojistik
sektorll i¢in s6z konusu bu yol haritasinin
hazirlanmast  noktasinda  arastirmanin
Ozgilinligii devreye girmektedir.

Bu kapsamda vaka analizi neticesinde elde
edilen bulgular ve tespitler lojistik sirketi
ile gergeklestirilen yar1 yapilandiriimig
derinlemesine goriisme sonrasinda
uygulama  agisindan  incelenmis  ve
blokzinciri teknolojisinin lojistik sektorii
acisindan  giiclii  ve  zayif  ydnleri
belirtilmistir.

Kapsamli vaka analizi ve literatiir taramasi
neticesinde g¢alisma kapsaminda belirlenen
arastirma sorular asagidaki gibidir:
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Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sektorii acisindan giiglii ve zayif
yonleri nelerdir?

Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sektoriine fonksiyonellik agisindan
sunabilecegi  teknik  Gzellikleri
nelerdir?

Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sirketine uygulanmasinda
izlenilmesi gereken asamalar ve
modeller nelerdir?

42.IBM ve Maersk Ortakhg ile
Gelisririlen TradeLens Platformu Vaka
Analizi incelemesi

Bu ¢alismada yontem olarak vaka analizi
kullanilmistir. Vaka analizi, giinliik hayatta
giincel bir konunun arastirilmasinda ve
konuyla gerceklik arasindaki sinirlar net bir
sekilde belli olmadig: siireglerde kullanilan
bir arastirma yontemidir. Ayrica vaka
analizi, arastirmacinin nasil ve nigin
sorularma cevap aradigt ve davranissal
olaylar hakkinda kontrol gerektirmeyen bir
yontemdir (Yin, 1994:4).

Vaka analizi aym zamanda tek bir
isletmenin derinlemesine ve detayli bir
incelenmesi olarak da tanimlanir (Kaplan,
1986:440).

Burada aragtirmacinin isletmedeki bagimsiz
degiskenler hakkinda etkisi olmadig1 igin,
vaka analizleri hipotezleri test etmek igin
degil hipotezler gelistirmek i¢in kullanilir.
Bu calismada oncelikle ornekleyici vaka
analizi yontemi kullanilmis ve sonrasinda
uygulama yapilacak lojistik isletmesinde
detayli bir aragtirma gergeklestirildigi igin
tamimlayic1 vaka analizi yontemi de
kullanilmistir.

Calismada verilerin toplanmasi kisminda,
konuyla ilgili teorik bilgi elde etmek igin
belge tarama yontemi kullanilmis ve bu

kaynaklar  ¢alismanin  teorik  kismini
olusturmustur.
4.3. TradeLens Platformu Hakkinda
Genel Bilgiler

Denizyolu konteyner tagimaciligi ve lojistik
siireclerinin daha etkili kontrol edilebilmesi
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ve ayrica giumrik ile dokiimantasyon
islemlerinin dijital ortamlarda
saglanabilmesi i¢cin IBM ve Maersk
tarafindan gelistirilen TradeLens projesinin
bu alanda gergeklestirilmis olan en biiyiik
proje oldugu soylenilebilir. TradeLens,
farkli  taraflar1  bir araya  getirerek
izlenebilirligi, seffaflig1 ve bilgi paylagimini
saglamak i¢in tasarlanmis olan giivenilir
lojistik, tedarik zinciri ve uluslararasi ticaret
yapisint destekleyen blokzinciri tabanli bir
lojistik hizmet ¢oziimiidiir. Bu platformda
veriler dogrudan kaynaktan yayimnlandigi
icin sistem igerisindeki ilgili taraflar lojistik
ve tedarik zinciri siireglerini daha giivenilir
bir sekilde yonetebilmektedir.  Ayni
zamanda platformda blokzinciri
kullanilarak lojistik faaliyetler, ithalat ve
ihracat izinleri, is stireglerinin
otomasyonunu, temel islem verilerinin
giivenli ve denetlenebilir olmas1 saglanir
(IBM TradeLens, 2020).
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Diinya  iizerindeki PSA  Singapore,
International Container Terminal Services
Inc, Modern Terminals, Port of Halifax,
Port of Rotterdam, Port of Bilbao, ,
PortBase ve Hold Logistics Terminal gibi
operatorlerin kilavuz hizmet siireclerinde
TradeLens kullanilmaya baglamistir. Bu
platformuna  daha  sonra  denizyolu
konteyner tagimaciligr yapan MSC, CMA
CGM, Hamburg Siid ve Pacific
International Lines sirketleri de dahil
olmustur. Hollanda, Suudi Arabistan,
Singapur, Avustralya ve Peru gibi
iilkelerdeki glimriik yonetimleri de katilim
saglamistir.  Ayrica  Agility, CEVA
Logistics, DAMCO, Kotahi, PLH Lojistik.
Ancotrans ve WorldWide Alliance gibi
tagimacilik ve lojistik firmalar1 da platforma
dahil olmustur. TradeLens her gegen giin
agima yeni katilimcilar dahil etmektedir.

Sekil 4: TradeLens Ekosistemi Isleyis Sekli

+

Kaynak: (TradeLens, 2020)

Sekil 4’de TradeLens projesinin
ekosistemindeki isleyis sekli gosterilmistir.
TradeLens platformu tasimacilikta ugtan
uca izlenebilirlik, verilere gercek zamanl
erigim, dijital denetim, daha etkin dokiiman
yonetimi ve siireglerde seffaflik gibi birgok
¢Oziimler sunar.
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TradeLens kullanicilart génderi yoneticisi
ara yiizii ile verileri kendi sistemlerine
entegre ederek gonderileri siireclerini
kolaylikla izleyebilirler. Gerekli izinlere
sahip kullanicilar  platforma yiikleme
yapabilir, verileri indirebilir ve diizenleme
yapabilir. Aymi zamanda bu platform,
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verileri kaydeden ve duran varliklar
izleyen degismez bir kayit defteridir.
TradeLens mimarisinde kullanicilarmin

kriptografik kimliklerine dayanarak agik

2020

kaynakli ve izinli bir blokzinciri olan
Hyperledger Fabric yapismi temel alan
IBM blokzinciri platformu kullanilmaktadir
(IBM TradeLens, 2020).

Sekil 5: TradeLens Ekosistemindeki Paydaglar

Kaynak: (TradeLens, 2020)

Sekil 5’de  TradeLens ekosistemi
icerisindeki  paydaslar ve katilimcilar
gosterilmistir. Bu ekosistem gondericiler
(shippers and cargo owners), t¢lincii parti
lojistik hizmet saglayici firmalar ve nakliye
komisyoncular1 ~ (3PLs  and  freight
forwardes), intermodal tagimacilar
(intermodal operators), giimriik ve resmi
yetkililer  (authorities),  limanlar  ve
terminaller (ports and terminals), gemi hatt
tasima sirketleri (ocean carriers), finansal
hizmet saglayan isletmeler (financial
services) ve yazilim gelistirici isletmeler
(software developers) gibi paydaglardan
olusmaktadir.

TradeLens platformunun lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren igiincli parti  lojistik
hizmet  saglayict  firmalar,  nakliye
komisyonculari, intermodal tasimacilar ve
gemi hatti tasima sirketleri gibi paydaslara
sundugu ¢o6ziimler ve hizmet avantajlari
diistiniildiigiinde arastirma kapsamimizdaki
vaka analizimizin neticesi olarak asagidaki
tespitlerde bulunulabilir;

e  Operasyonel etkinligin artirilmasi
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Dosya basina verimlilik artigi

Dokiimanlarin ve varliklarin dijital
olarak yonetilmesi

e  Miisteri tecriibelerinin ve
beklentilerinin optimize edilmesi

e Dijital biiyiime stratejisinin
tasarlanmasi

e  Miisteri hizmet kalitesinin
artirilmasi

e Uriin bekleme stirelerinin
azaltilmasi

o Lojistikk ve tedarik  zinciri
siireclerinde seffaflik ve

izlenebilirligin saglanilmasi

Lojistik ve tedarik zinciri ig akist
Otomasyonu saglanilmasi

Bu c¢alisma da elde edilen sonuglara
bakildiginda sektorel anlamda genellestirme
yapilmasina degil, stireglerin ve
uygulamanin anlasilmasi lizerine
kurgulanmigtir. Caligmadaki amag, teorik
anlamda ifade edilen  blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri
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sektoriinde ne sekilde uygulanabilecegini
ortaya koyma, uygulamayla ilgili sistematik
bir bakis acisiyla veri toplama, analiz etme
ve sonuglart yorumlamaktir.

4.4. TradeLens Platformu Vaka Analizi
incelemesi Neticesinde Bir Lojistik
Isletme Uygulamasi

Calisma i¢in secilen lojistik isletmesinin
mevcut durumu ortaya konarak tanimlayici
vaka analizi yontemi kullanilmistir. Isletme
adi firmanin kendi kurumsal politikalari
cergevesinde gizli tutularak biitiin bulgular
firma ismi verilmeden belirtilmistir.
Lojistik firmas1 hem yurt i¢i hem de yurt
dis1 baglantilar1 ve c¢aligmalart olan ¢ok
uluslu  bir yapiya sahiptir. Caligma
kapsaminda firmanin lojistik ve tedarik
zinciri miidiiri  ile derinlemesine yar1
yapilandirilmig uzaktan baglanti ile Zoom
platformu kullanilarak goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorligme  sorularmin
hazirlanmast asamasinda akademik
literatiirde ki blokzinciri teknolojisi ve
lojistik ile ilgili kaynaklardan ve bu alanda
calisan sektdr profesyonelleriyle yapilan
goriismelerden yararlanilmigtir. Veri
toplama islemi, lojistik isletmesinin mevcut
is akislarini gergeklestirirken kullandiklari
bilgi teknolojileri sistemlerini, siireglerini

ve kurum i¢i organizasyonel yapi
sistemlerini  ortaya koyacak  sekilde
kurgulanmistir. Ayni zamanda gorligme

sorularinin devaminda agik uglu sorular
hazirlanarak lojistik igletmesinin mevcut is
akiglart  ve  silireglerinde  blokzinciri
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teknolojisini kullanmasi tizerindeki etkiyi
ve genel tespitleri ortaya ¢ikaracak sekilde
de kurgulanmistir. Ayn1 zamanda verilerin
yan1 swra, isletmeyle ilgili kurumsal
bilgilerin elde edilebilmesi i¢in ikincil
kaynak olarak isletmenin kurumsal internet
sitesi, sosyal ve gorsel medya ve ayrica

isletme tarafindan incelenmesine izin
verilen diger belgelerden de
faydalanilmustir.

Isletme tarafindan sunulan lojistik ve
tedarik zinciri hizmetlerinin ¢esitliliginin
fazla olmasi ve ayrica lojistik hizmet talep
eden miisterilerin fonksiyonellik agisindan
birgok farkli talep ve isteklere sahip olmasi
nedeniyle isletme farkli operasyonel
sistemlere sahiptir. Bu yiizden isletme ile
miisteriler arasinda ki lojistik hizmet sunma
siireglerinin ~ yonetilmesi ve  koordine
edilmesi i¢in kurumsal yap1 igerisinde farkli
kanallar ve operasyonel yonetim sistemleri
6nemli bir yere sahiptir.

Isletme  igerisindeki  kaynaklarin, is

akiglarmin, stireclerin ve fonksiyonlarin
yonetilmesi  igin  kullanilan  biitiinlesik
yonetim ve operasyonel sistemler agagidaki
gibidir;

e  Uretim Yonetimi Sistemleri

e Operasyonel Yonetim Sistemleri

e Dagitim ve Pazarlama Sistemleri

e Finansal Y0Onetim Sistemleri

Sekil 6: Vaka Analizi Neticesinde Blokzinciiri Teknolojisinin Lojistik Isletmesi’nde

Kullanilmasina Yonelik Model Tasarimi

Uretim
Yonetimi

Sistemleri

Operasyonel
Yonetim
Sistemleri

Blokzinciri
Teknolojisi

Dagitim ve
Pazarlama
Sistemleri

Finansal
Yonetim
Sistemleri
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Isletme mevcut is akislarmi ve siireclerini
yerine getirirken kullandig1 s6z konusu
sistemlerin ve teknolojilerin bu sekilde
oldugunu belirtmistir. Mevcut bu yapi
igerisinde  blokzinciri teknolojisinin  de
kullanilmasma yonelik isletmeden goriigler
ve tespitler elde edilmistir. Bu noktada
kurgulanacak olan model de incelenen
TradeLens vaka analizinde de belirtildigi
gibi blokzinciri teknolojisinden kapsamli
bir sekilde faydalanilmasi ve siire¢
icerisindeki diger sistemler ile altyapilara
entegre edilmesi planlanmaktadir.

Sekil 6’da vaka analizi neticesinde
blokzinciiri teknolojisinin lojistik
isletmesinde kullanilmasina yonelik ¢alisma
kapsaminda Onerilen model tasarimi

gosterilmistir.

Netice itibariyle dnerilen model tasariminin
lojistik isletmesinde uygulanabilmesi igin
birgok kriterin ve parametrenin bir arada
diistiniilmesi gereckmektedir. Ancak
onerilen modelin lojistik ve tedarik zinciri
isletmelerinde  blokzinciri  teknolojisinin
kullanilmasma yonelik genis anlamda bir

yol haritas1 olacagr disiiniilmektedir.
Bunun  disinda  elbette  blokzinciri
teknolojisinin lojistik sirketinde

uygulanmasi iizerinde hem avantajlar hem
de zorluklar da mevcuttur. Calismanin bu
kisminda blokzinciri teknolojisinin sundugu
avantajlar ile blokzinciri teknolojisinin
mimari agidan zorluklart agiklanmaistir.

Lojistik sirketi i¢in tasarlanan ve Onerilen
modelin s6z konusu sektdrel ve operasyonel
anlamda avantajlar1 asagida belirtilmistir;

o Gergek zamanli veri ve tiriin akisi
goriiniirligiiniin saglanmasi
e Dijital belge yonetimi

e Operasyonel maliyetin azaltilmasi
ve verimliligin artirilmasi

e Gida giivenligi ve kalitesinin
giiclendirilmesi
e Nakit akist  sorunlarinin  ve

6demelerin yonetimi

e Is akisi ve ayrica iletisim
koordinasyonunun gii¢lendirilmesi

2020

Bununla birlikte, lojistik sirketi i¢in
tasarlanan ve Onerilen modele geciste ve
mimari yapisinin kurulmasinda gerekli olan
stirecler ve karsilagilan zorluklar da asagida
belirtilmistir;
e Blokzincirin Olceklenebilirlik
sorunu (scalability)

e  Blokzincirin
kisit1

islem performansi

e Sifreleme ve kuantum bilgisayarlar

e Bilgi ve uzmanlagmis insan
kaynag eksikligi

e Sektorel anlamda  blokzinciri
ihtiyag analizi ve yol haritasinin
belirlenmemesi

o Isletme acisindan yatirim

maliyetinin yiiksek olmasi
e Yiiksek enerji tiketimi

e Yasal diizenlemeler ve regiilasyon
eksiklikleri

5. SONUC

Sonug olarak, lojistik ve tedarik zinciri
sektoriindeki operasyonel verimlilik
eksikligi ile ilgili yasanan zorluklar
distinildiigiinde blokzinciri teknolojisinin
akilli  s6zlesmeler, nesnelerin interneti
(internet of things — IoT) ve yapay zeka
(artificial  intelligence —  Al) gibi
teknolojileriyle  birlikte  kullanilmasiyla
oncelikle  verimlilik iyilestirmesi  ve
sonrasinda ise siirdiiriilebilir verimliligin
saglanilmasi konusunda ¢oziimler
getirebilecegi  beklenmektedir.  Ayrica
lojistik  sirketler  igin  operasyonel
maliyetlerin  azaltilmas1 ve  sevkiyat
gecikmelerinin onlenmesi gibi
gereksinimlerin blokzinciri teknolojisi ile
iyilestirilebilecek olmasi lojistik sektorii
icin son derece 6nemli bir gelismedir.

Kurgulanan model lojistik sirketi igin
birgok avantaj ve yenilik sunma
potansiyeline sahiptir. Ancak burada vaka
analizinin incelenmesi neticesinde lojistik
sirketinden elde edilen veriler
diistiniildiiglinde hem uygulama yapilmak
istenilen sirketin hem de lojistik sektdriiniin
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genelinin blokzinciri teknolojisi {izerinde
kapsamli bir yol haritalarinin ve ihtiyag
analizlerinin olmadig1 sdylenebilir. Bu
noktada belki de blokzinciri teknolojisinin
kavram kanitlama asamasmi  gegmis
olmasma ragmen fonksiyonellik agisindan
sektorel anlamda kabul goriilmesi ve
uygulanmast  olgunluguna ulagilmasinin
beklenilmesi diisiiniilmesi gereken diger
6nemli bir konudur.

Son olarak, blokzinciri ekosistemi bir¢ok
paydasin bir arada islem yapip siireclerini
takip ettigi kapsamli bir sistemdir. Bu
noktada blokzinciri teknolojisinin sadece
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