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OZET
Bu ¢alismanmin amaci; bireysel ve toplumsal degerlerin, koruyucu, onleyici ve

miidahale edici sosyal hizmet uygulamalarindaki etkililigini kavramsal olarak
agiklamak ve sosyal hizmet uygulamalarinda, degerlerin ne denli islevsel
oldugunu/olabilecegini ortaya koymaktir. Bu kapsamda; degerin tanimi,
kapsamu, islev ve nitelikleri, degerlerin sinmiflandiriimasi, bireysel ve toplumsal
degerlerin yapisi ve islevieri, sosyal hizmet mesleginin degerleri ile toplumsal
degerler arasindaki iliski aciklanmaya c¢alisilmistir. Tutumlarin  eylemlere
doniigmesini saglayan ve toplumlarda sosyo-kiiltiirel farkliliklara anlam veren
degerler; sosyal hizmet uygulamalarinda “birey”i (mikro) ve “toplum’u
(makro) anlamada en o6nemli toplumsal dinamiklerden biri olarak kabul
gormektedir. Sosyal hizmet uygulamalari, birey ve ¢evre arasindaki iliskiye
odaklanarak; mesleki degerlerin yam sira bireysel ve toplumsal degerleri
merkeze alarak yiiriitiilmektedir. Bireyin giiclenmesi i¢cin bireyin sahip oldugu ve
onem verdigi degerleri kullanarak miidahale plam olusturulur. Bu nedenle
sosyal hizmet egitimi, yaklasimlari, modelleri ve uygulamalarinda,; bireysel,
toplumsal ve mesleki degerler ile ilgili konulara genis bir sekilde yer verilmesi,
meslek elemanlarimin degerleri koruma, onleme ve miidahale alanlarinda
islevsel olarak kullanma pratiklerinin artirmasi onemlidir.

Anahtar kelimeler: Bireysel degerler, toplumsal degerler, sosyal hizmet
degerleri, sosyal hizmette degerlerin islevselligi

ABSTRACT
The purpose of this study is to explain the effectiveness of individual and social

values in protective, preventive and intervening social work practices
conceptually. The study aimed to reveal how functional the values are/can be in
social work practices. In this context; the study tried to explain the definition,
extent, functions and qualities of value, classification of values, structure and
functions of individual and social values and the correlation between the values
of the social work profession and social values. Values that transform attitudes
into actions and give meaning to socio-cultural differences in society, are
accepted as one of the most important social dynamics enabling us to understand
“individual” (micro) and “society” (macro) in social work practices. Social
work practices focus on the relationship between individual and environment and
are conducted on the basis of professional values, as well as individual and social
values. In order for the individual to get stronger, an intervention plan is created
using the values the person possesses and cares about. Thus it is important to
give an extensive place to the subjects related to individual, social and
professional values in social service training, approaches, models and
applications and to functionally increase the utilization practice of the members
of the profession in the areas of protecting, preventing and intervening the values.
Keywords: Individual values, social values, social work values, functionality of
values at social work
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GiRiS

Deger, bireylerin yasamlarinin yoéninu belirleyen, subjektif bir kavramdir. Bireyin, gundelik
yasaminda birden ¢ok alternatif arasindan tercih ettigi alanlar, aldigi kararlari, eylemleri ve
davraniglari, 6nem vermis oldugu degerlere goére belirlenir. Birey, iginde bulundugu toplum
tarafindan belirlenen degerler silsilesi icinde ailede ve toplumda kendine yer bulmaktadir. Bireyin
yasamindaki tim eylemleri, tercihleri ve kararlarn bireysel ve toplumsal degerlerin bir sonucudur.
Yasadigi toplum iginde; “sevgi”, “sayg1”, “cesitlilik”, “farkhihk(lar)’, “esitlik”, “adalet”, “zenginlik”, “stati”

ve daha bir¢cok degerin varligi, insanin 6zunu temsil etmektedir.

Glnumuizde nifusun hizli artigi, yoksulluk, dogal kaynaklarin hizl tiketimi ve tahribati, kiresel
Isinma, gevre Kirliligi, go¢ gibi kiresel sorunlarin etkileri yagamin sayginligini olumsuz etkilemekte;
toplumdaki bireyler ve gruplarin kirilganhgini artirmaktadir. Dinyanin yuzlesmeye basladigr s6zu
edilen bu sorunlarin sosyal yansimalarini kontrol edebilmek ve sosyal sorunlara etkili ve kalici
cozumler Uretebilmek igin insani ve toplumsal degerlerin anlasilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
noktada, bireyin degerini ve toplumsal adaleti temele alan sosyal hizmet meslegi ve disiplini, bireyler
ve toplum ile degerler arasindaki baglantiyr guglendirerek, hizli gelisen ve degigsen yasam

dinamiklerine somut olarak etkin ¢éztimler bulmayi hedeflemektedir.

Bu calismanin temel amaci; bireysel ve toplumsal degerlerin anlasiimasi ile koruyucu, énleyici ve
mudahale edici sosyal hizmet uygulamalarinin etkililigi arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda degerlerin ne denli islevsel oldugunu/olabilecegini ortaya koymaktir. Bu kapsamda;
degerin tanimi, kapsami, iglev ve nitelikleri, degerlerin siniflandiriimasi, bireysel ve toplumsal
degerlerin yapisi ve islevleri, sosyal hizmet (mesleki) degerleri ile bireysel ve toplumsal degerler

arasindaki iligki ve sosyal hizmet uygulamalarinda degerlerin iglevselligi agiklanmaya c¢alisiimistir.
1. DEGERLERIN NITELIGi VE ISLEVSELLIGI

insanin yasamini bigimlendiren “Diinya Gorlisii”, 5nem vermis oldugu degerlerin alani ile sinirlidir.
Degisen yapisi nedeniyle degerler, gegmisten gunumuze birgok bilim alani igin inceleme konusu
olmaya devam etmektedir. Farkh disiplinlerin konu alanina girmesi nedeniyle degerlerin tanimi
cesitlenmekte ve evrensel bir tanim yapmak gu¢lesmektedir. Degerler konusunu ele alan her bilim
alani degerler kavramini kendi bakig acisi ile incelemistir. Bu dogrultuda deger kavrami; ahlak, din,
dil, dusunce, felsefe, ekonomi, hukuk, psikoloji, sanat, sosyoloji, tarih, teknik ve teoloji gibi alanlarda
cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Bu calismada degerler konusu sosyal hizmet bilim dali temelinde

incelenecektir.

Hangerlioglu (2005, s. 275) deger kavramini “térebilim” agisindan “ahlaki ihtiyaci karsilayan iyi/iyi

olan sey”, “toplumbilim/sosyoloji” agisindan “nesne ve olaylarin sosyal yonden énemi ve toplum
tarafindan bu olay ve nesnelere yuklenen anlam” olarak tanimlamigstir. Rokeach (1973, s. 5) deger
kavramini “belli bir davranis bigimi ya da varolusun uzun dénemli temel amaci ile ilgili bireysel bir

inanig” olarak acgiklamaktadir. Degerler, bireylerin yasamina rehberlik eden, 6nem duzeylerine gére
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degiskenlik gosterebilen ve arzu edilen hedeflerdir (Schwartz, 1992, s. 4). Degerler; bir seyin
istenilebilir, arzu edilebilir ve hedeflenebilir olduguna ya da olmadigina dair inang, kavrayis, duygu
ve bilgilerin batinddur (Gingoér, 1993a, s. 27-28). Degerler, bireylerin yasam deneyimleri sonucu
elde ettikleri kazanimlar konusunda felsefi bir dIgit olarak bireyler igin yasamda olmasi ve olmamasi
gerekenlerin ayrimini igeren bir yasa olusturur (Yalom, 1999, s. 687, 729; Cevizci, 1999, s. 201).
Elle tutulamayan, gozle gorulemeyen ve yazili olmayan degerler toplumda yazili olmayan kurallari
olusturmaktadir. Es, meslek, arkadas, grup gibi yasamsal tercihleri aktif olarak belirleyen, kisacasi
hayata ydn veren bir sistemdir (Kilby, 1993; Ozensel, 2014, s. 25). Bu baglamda degerler, insanin
yapip etmelerini, tercihlerini, yasam bigimlerini ve yasam kalitesini belirleyen sistemler butinudur.
Bir bagka ifadeyle; birey, yasamini (arkadas iligkileri, aile ve akrabalik iligkileri, kariyer ve meslek
tercihi, sosyal agi, tiketim harcamalari, bos zamanlar degerlendirme bigimi) bagli bulundugu

degerler silsilesi icinde anlamlandirmaktadir.

Bireyin yasami icin idealler ve ilkeler batiniand olusturan degerler; bir olaya iligskin inanci, sebep-
sonug iliskisini, arzu edilen hedeflere ulagsmak igin verilen micadeleyi, glinlik yasam faaliyetleri icin
alinan sorumluluklari ve verilen emekleri agiklamaktadir (Ozmete, 2007, s. 9). Bu noktada degerler,
sosyal hizmet alaninda bireylerle, gruplarla ve toplumla uygulamalarda anlagilmasi gereken bir
konudur. Degerler, sosyal sorunlarin dnlenmesinde ve midahale ¢alismalarinda temele alinmalidir.
Bireylerin ya da gruplarin neye énem verdikleri, yasamlari ile ilgili kararlarinda hangi inaniglari
merkeze aldiklari sosyal hizmet uzmanlari tarafindan koruma, énleme ve mudahale galismalarinda
dikkate alinmasi gereken bir olgudur. Sosyal hizmet, birey ve cgevresi arasindaki etkilesime
odaklanan bir bilim ve uygulama alanidir (Zastrow, 2010). Bu bakis agisi ile degerler, bireylerin
belirledigi ideallere gdre gevresiyle kurdugu etkilesim sonucu elde ettikleri deneyimler araciligiyla,
bireylerin davranislarini bigimlendirmede énemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir (Hoeflin, Rence,
Miller ve Weber, 1984).

Degerler, toplumsal yasamin bigimlenmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Guttman (2012, s. 73)
degerleri; “insanlarin paylastigi ve ulagsmak istedikleri ortak deneyimler” seklinde agiklamaktadir.
Berns (2007, s. 70) ise degerleri; toplumdaki “arzu edilen, ulasiimak icin 6nemsenen nitelik veya
inanglar” olarak gérmektedir. Toplumdaki bireyler ve gruplarin ortak degerleri, toplumun degerlerini
ve ortak ideallerini olugturmaktadir. Diger yandan, toplumun ortak olarak benimsemis oldugu
degerler, sosyallesme sirecinde bireylerin kendine 6zgl degerler sistemini olusturmasini saglar.
Bireysel degerler, yasanilan toplumun diger uyeleri ile birlikte paylastigi kultirel kodlar ile
bicimlenmektedir (Bradshaw, Healey ve Smith, 2001, s. 127). Bireysel agidan degerler; “ugrunda
ugrasiimasi, caba gosteriimesi, gerceklestirimesi gereken”, “genelde benimsenen, kabul edilen,
6nemsenen, Ustin tutulan, éncelenen ve é6zenilen” ve “insanlar tarafindan bu subjektif olgulara
bireysel olarak yiiklenilen, atfedilen anlam ve niteliktir’ (Ozlem, 2002, s. 283). Toplum agisindan
degerler; ‘“bir toplumun ya da sosyal grubun kendi varhigini, birligini, igleyisini, varolusunu

strdirebilmesi igin lyelerinin gogunlugu tarafindan uygun ve gerekli olduklari kabul edilen; ayni
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llkenin ortak duygu, dlsince, amag ve c¢ikarlarini yansitan, genellestiriimis ilke, standart ve
inang(lar)dir” ve “grup veya topluluklarin arzu edileni ve(ya) edilmeyeni, begenileni veya
begenilmeyeni, dogru olani veya olmayani belirleyen temel standartlardir” seklinde
tanimlanmaktadir (Ozlem, 2002, s. 283). Sosyal yaplya vurgu yapan bu tanimlardan da anlagildigi
gibi; birey ve toplum arasinda degerlerin aktariimasi konusundaki karsilikh etkilesim, toplumun 6znel

ve nesnel olarak yapisinin surdurulebilirligi icin gereklidir.

Toplumda degerler; bir kisiye ya da gruba yarar saglayan, kisi veya grup tarafindan begenilen, arzu
edilen seylerdir (Fichter, 2006, s. 166-167). Toplumsal yapi agisindan degerler; 6zel eylemleri,
edimleri ve amaclari yargilamada temel kriterleri olusturan ve bir grubun uyelerinin duygusal
baghliklarini giglendiren, soyut ve genellestiriimis davranis ilkelerini olusturmaktadir (Theodorson
ve Theodorson, 1979, s. 455). Degerler, bireylerin olaylara ve olgulara karsi tutumlarini belirleyen
bir kavramdir (Hogg ve Vaughan, 2014, s. 188). Bu tanimlar ise degerlerin sosyal yonu kadar,
psikolojik boyutunu da aciklamaktadir. Psikolojide deder kavrami; nesnellik kriterine gore degil,
bireysel davraniglarin yol gdstericisi baglaminda oynadidi kilit role gére anlam ve d6nem
kazanmaktadir. Bu ydniyle degerler, bir inang olarak kabul edilmektedir. Ayrica degerler, yasam
amaglarini olusturmasi ve sadece bireyin degil, ayni zamanda baskalarinin hayatlar icin de amag
olmasi istenilen “seyler’den olustugu icin psikolojik temellidir (Gling6r, 1993a, s. 84-85). Macionis
(2015, s. 66) deger kavramini; bireylerin kendilerine giizel gelen ve iyi olan seyin ne olduguna karar
verirken kullandiklar kultirel kodlar — onceden belirlenmis — standartlar ve sosyal yasamin

anahtarlar olarak betimlemistir.

Degerlere iligkin tim bu acgiklamalar; toplumun sosyal yapisinin olugsmasi ve gug¢lenmesinde,
degerlerin bir “yapiskan” islevi oldugunu géstermektedir. Boylece, toplumda ayni degerleri paylasan
kisilerin sosyal ag olusturmada paylastiklari ortak degerleri temele aldiklari, buna goére sosyal destek
sisteminin olusturulmasinda degerlerin etkili oldugu gorulmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet
uygulamasinda, birey ve cevre etkilesimine muidahale ederken bireyin ve toplumun degerlerinin
anlasiimasi gerekmektedir. Tutum ve davraniglarin degerli olmasinin arkasinda yatan en temel etki
toplum destegidir. Toplum destedi devam eden degerler, insanlarda daha da kuvvetlenir ve
pekisirken, toplum destegdi zayifladiginda ya da ortadan kalktiginda deger verilen seylerin degeri de
degismeye, azalmaya veya bozulmaya baslamaktadir (Guing6ér, 1993b, s. 50). Bu nedenle sosyal
hizmet uygulamalarinda bireylerin, gruplarin ve toplumlarin neye dnem verdiklerinin ve toplumun
hangi degerleri desteklerinin anlasiimasi koruyucu ve Onleyici sosyal hizmetler ile midahale igin
sosyal programlarin gelistiriimesinde gereklidir. Degerlerin degisimini gerektiren sosyal programlar
ise uzun vadeli dugunulmelidir. Tutumlar ve davraniglari bicimlendiren degerlerin degismesi kolay
bir stre¢ degildir. Bu nedenle, sosyal sorunlarin ¢ézilmesine ve iyilestiriimesine katkida bulunan
degerlerin desteklenerek glglendiriimesi; sosyal sorun olusturan degerlerin ise degistiriimesi igin

kisa, orta ve uzun vadeli programlarin planlanmasi gerekmektedir.
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Degerler, bir yandan insan gelisiminin biligsel sidreclerini, bireylerin tutum ve davraniglarini
etkilerken, diger yandan toplumun sosyo-kulturel kaliplarini yansitabilmektedir. Bu nedenle degerler
dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumdan topluma, kiltirden kiltire, zamandan zamana degiskenlik
goOsteren degerlerin degismesi timayle iyi veya tumiyle kotl degildir. Nitekim, iyi ve kota seklide
tasvir edilen olgular ve yargilar da su anki degerler sisteminin ve degerler yargisinin bir Grtint olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Lemin, Potts ve Welford, 1994).

Rokeach (1973, s. 5-10)'a gore degerlerin temel nitelikleri agagidaki gibidir:

e Degerler, sureklidir ve inanclar ile ilgilidir.

e Degerler, davranis ya da nihai kararlara yonelik bir referans islevi gérmektedir.
o Degerler, tercih edilen durumlar ile iligkilidir.

e Degerler, bireysel ya da toplumsal anlayis ile ilgilidir.

Schwartz degerlerin 6zelliklerini alti ana baslikta toplamistir (Schwartz, 1992, s. 3-4; 2012, s. 3-4;
Schwartz ve Bilsky, 1987, s. 551; Schwartz ve Bardi, 2001). Buna gore degerler;

e Kavram ya da inanglari temsil eder.
e Arzu edilen nihai amag veya davraniglar ile ilgilidir.

o Nevi sahsina mdnhasir 6zellikleri bulunan belirli eylem ve durumlarin dtesine geg¢en soyut

hedefleri igerir.
o Belirli standartlar, ilkeler ve kriterler (6lgut) gergevesinde hizmet sunmaktadir.

e Duygu, davranig, olaylarin ve fikirlerin secimi ve/veya degerlendiriimesinde rehberlik gérevleri

vardir.
e Onem sirasina gére hiyerarsik olarak siralanabilmektedir.

Degerler, inanglar ve amaglar ile ilgili olmasi, belirli standartlari ve kriterleri tagimasi, tutum ve
davraniglara yon vermesi gibi 6zellikleri nedeniyle bireylerin ve gruplarin yasamlari igin merkezi role
sahip olup; islevseldir. Degerler, toplumsal yasamin sosyo-psikolojik ve kiltlrel temellerini
olusturmaktadir. Bu nedenle toplumsal yapidaki degismenin yonunu belileyen en oOnemli

faktorlerden biri degerlerdir.
2. DEGER SINIFLAMALARI

Bireylerin gundelik yasamlarinda gerek insanlar ile iliskilerinde gerekse karsilagtiklari diger
durumlara gosterdikleri olumlu veya olumsuz tepkilerin temelinde degerler sistemi yer almaktadir.
Degerler Uzerine yapilan cgalismalarin bir kismi degerlerin siniflandiriimasi ile iligkilidir. Bu

calismalarda degerlerin bireysel ve toplumsal yasama etkisini iceren en kapsayici ve genel-geger
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siniflama asagidaki gibidir (Rokeach, 1973, s. 11-12; Johnson ve Yanca, 2007, s. 46; Guttmann,
2012, s. 78):

1. Amag Degerler (Ultimate Values): En soyut degerler silsilesidir ve genis kitlelere rahatlikla
ulagabilir/ulagtirilabilir. Bu degerler, kitleler tarafindan kolayca benimsenebilir ve kabul edilebilir.

“Esitlik”, “insan onuru”, “gelisme”, “deg@erlilik”, “6zgurlik”, “adalet”, “sosyal itibar”, “aile gtvenligi”

gibi baslklar bu degerlere drnek olarak verilebilir.

2. Ortalama Degerler (Proximate Values): Bu degerler, erisiimek istenen, arzu edilen ve amag
degerlere nispeten daha somut, belirgin ve agik olan degerlerdir. “Cocugunu yetistirme ve terbiye

etme sekli ve hakki”, “kirtaj hakki” gibi hususlar toplumda ortalama olarak kabul edilen degerler

icin birer drnektir.

3. Arag Degerler (Instrumental Values): Birey veya toplum tarafindan deger atfedilen “amaclar’a
veya “seyler’e ulagabilmek igin araci olan degerleri tanimlar. “Bireyin kendi kaderini tayin etme
hakki/self-determinasyon”, “bireyin mahremiyeti ve gizliligi”, “nezaket’, “sorumluluk” gibi
degerler, ara¢ degerlere drnek gosterilebilir. Bu degerler, “bireyin onuru, haklari ve degerine
saygl” gibi sosyal hizmetin temel degerlerinin eyleme gegirilebilmesi i¢in kullanilan araglardir. Bir
baska ifadeyle amag¢ degerlere ulasmada kullanilan vasitalardir (Rokeach, 1973, s. 11-12;

Johnson ve Yanca, 2007, s. 46; Guttmann, 2012, s. 78).

Degerler, bazi galismalarda farkli boyutlarda siniflandiriimistir. Allport, Vernon ve Lindzey (1951)
degerleri; teorik, sosyal, ekonomik, estetik, dini ve politik olarak alti bashda ayirirlarken (Glngor,

1993b); Fernandes (1999, s. 3-5); “etik degerler”, “ekonomik degerler”, “bireysel degerler’, “manevi
degerler”, “entelektiel degerler”, “organik degerler’, “politik degerler’ ve “eglenme ve dinlenmeye
yonelik degerler” olmak Uzere sekiz kategoride siniflandirmaktadir. Degerler ayrica “sosyal-
psikolojik”, “sosyo-politik”, “psikolojik ve saglik temelli”, “ekonomik”, “egitim temelli”, “dogal kaynaklar
ve cevre temelli” ve “ekolojik” olmak Uzere yedi farkh kategoride de degerlendirilmistir (Eyel, 2018,

s. 21). Degerler, en genel hatlariyla, “bireysel”, “toplumsal ve “evrensel/insani” degerler olmak tzere

3 ana baslikta toplanmaktadir. Bu galismada; “bireysel”, “toplumsal” ve “evrensel/insani” olarak ele
alinan degerler siniflandirmasi, sosyal hizmette ekolojik kuram ile uyumludur. Béylece degerler ve

sosyal hizmet iliskisi baglaminda batlncul bir bakis ortaya koymak mumkin olacaktir.
2.1. Milton Rokeach’e Gore Deger Siniflamasi

Rokeach (1973, s. 5-7) degerleri, “davraniglara sekil veren ve 6grenilmis inanglarin derin bir
duygusal yapisi” seklinde ifade etmektedir. Degerlerin “biligsel”, “duygusal” ve “davranigsal’
boyutlara sahip oldugunu belirten Rokeach’e goére; bilissel boyut, bireyin arzu etme derecesine gore;
sahip oldugu degere ulasmak icin verdigi micadele seviyesini ve stratejilerini belirler. Duygusal
boyut; bireyin sadece duygusal olarak bir seyin karsisinda ya da yaninda oldugunu gdsterir.

Davranigsal boyut ise; degerlerin bireyde harekete gegme durumunu ortaya koymaktadir.
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Rokeach’in deg@erleri agiklarken kullanmis oldugu bu boyutlar; sosyal hizmetteki miracaatgilarin
gelisimsel (ekolojik) degerlendirme boyutlarini kapsamaktadir. Gelisimsel degerlendirme; sosyal,
fiziksel, duygusal, bilissel ve manevi/tinsel boyutlara iliskin degerlendirmeleri kapsamaktadir. Sosyal
hizmette bireylerle ya da gruplarla calisirken, her bireyin biricik oldugu disincesi ile midahale
gerceklestirilir (Banks, 1995). Buna gore; duygusal boyutta, duygulara etki eden eski biliglerin
degismesine, duygularin farkina variimasi ve ifade edilmesine, bastirilmis duygularin acgiga
citkarilmasina, bireyin yasadidi toplumda ve kuresel olarak benligi/6zu ile ilgili duygularina karsilik
bulmasina odaklanilir. Manevi/tinsel olarak; ruhsal gegmisi duzenleme, ruhsal olarak diinya, olaylar
ve durumlar hakkinda genel baglamda hatali gérilen disinceler tzerinde g¢alisma ve baglant
kurma, yasanilan toplumda ve kiresel diizeyde farkh gelenekler ve kiltirel kodlar arasinda baglanti
kurabilme gibi ¢aligmalar yapilmaktadir. Fiziksel boyutta; fiziksel travmalarin ortaya ¢ikarilmasi,
beden ile ilgili algilarin ve inanislarin digsunilmesi/degistiriimesi, egzersiz ve saglikli yasam
pratiklerine yénlendiriimesi, birey ve dogal ¢evresi arasinda bagd kurulmasi gibi konular Gzerinde
calisiilmaktadir (Derezotes, 2000). Sosyal boyutta ise sosyal hizmet midahalesi; bireylerin ya da
gruplarin birbirleriyle iligkilerini, sevgi baglarini ve bir gruba ait olma ge¢cmigini anlamaya, problem
¢bzme ve girigkenlik/atilganlik becerilerini ve topluma yararh olacak becerileri gelistirmeye, insanlk
ve dunya ile baglantil olmalarini saglamaya odaklanmaktadir. Biligsel boyutta ise, bireylerin ya da
gruplarin i¢ dinamiklerini ve 6énceki deneyimlerini anlama, kendi ve ¢evresi hakkinda daha olumlu
imgeler olusturma, egitim icin destek saglama gibi calismalar yapilmaktadir (Vourlekis, 2008;
Greene, 2008b). Bu bes gelisimsel boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinin esasina bakildiginda;
bireylerin degerlerinin belirledigi tutum ve davraniglara odaklanildigini gérilmektedir. Bdylece sosyal
hizmette hem koruma ve o6nleme hem de sorunu ¢ézmek icin gerceklestirilen midahale
calismalarinda buyuk élglide bireylerin ve gruplarin degerleri ile ¢alisiimaktadir (Derezotes, 2000;
Greene, 2008a; Greene, 2008b).

Rokeach degerleri “amag (terminal)” ve “arag (intrumental)” degerler olmak Uzere iki kategoride
degerlendirmistir (Bkz. Cizelge 1). Bu iki kategori icinde amag degerler; “kisisel” ve “sosyal” degerler
olmak tzere iki alt gruba ayrilirken, arac¢ degerler, “ahlaki degerler” ve “kisisel yetkinlik degeri” olmak
uzere iki alt baglkta incelenmistir (Rokeach, 1973, s. 11-12).
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Cizelge 1. Rokeach’in Amag ve Arag Degerler Siniflamasi

ARAG DEGERLER (Instrumental Value) AMAG DEGERLER (Terminal Value)
Tanim: Amac degerlere ulasmak icin gerekli olan | Tanim: Yagsamin amacina iligkin genel inanclar.
davranis bigimi.

Ornek: Sevecen olmak, yaratici olmak, itaatkar | Ornek: Konforlu yagam, samimi dostluk, 6zgurlik,
olmak, hirsli olmak, cesur olmak vb. kendine saygi vb.
I. Ahlaki degerler (Moral | II. Kigisel yetkinlik | . Kisisel degerler II. Sosyal degerler
values) degerleri (Personal
competence values)
e Davranis bigimini | ¢  Kendini e Ben merkezli-birey | ¢ Toplumdaki
gOsteren degerler gerceklestirmeye odakli bireylerin ortak
e nsan iliskilerine yonelik davranig | ¢ Kisinin  zihnindeki amagilari
odaklanan degerler bicimleri temsiller o Esitlik
1. Temiz olmak e Kiginin kendisine | ¢ Basari e Adalet
2. Affedici olmak odaklanmasi e Ozsayg e Baris
3. Ddrastlik e Bireyin mantikli ve o Kardeslik
4. Sorumluluk  sahibi kontrolli
olmak davranmasi
5. Yardimseverlik e Yaratici olmasi
e Bireyin sugluluk | 1. Kisisel yetkinlik
hissine  kapilacagi saglar.
yanlis davraniglar 2. Kisisel bir
yetersizlikle  utang
duygusu devreye
girer.

Kaynak: Rokeach (1973, s. 11-12)in galismasindan uyarlanmistir.

Rokeach’in degerler sisteminin, bireyden bireye, toplumdan topluma dinamik ve degisken bir yapisi
olmakla birlikte; degerler sisteminin kendi icinde farklilasan bir niteligi yoktur (Rokeach, 1973).
Rokeach’in bu siniflamasi; sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro dizeydeki
uygulamalarinda muddahale slrecini etkileyecek bir degisken olarak hem amag¢ hem de arag

degerleri ortaya koymasi bakimindan énemlidir.
2.2. Shalom Schwartz’a Gore Deger Siniflamasi

Schwartz (1992; 1996)'1n deger yaklasimi, farkh boyutlara sahip olan degerlerin birbirilerine ne kadar
benzediklerini veya birbirinden ne kadar farkh olduklarini deneysel galismalarla agiklamaya galisan
bir kurami icermektedir. Schwartz (1994b, s. 21)'a gbére deger, “bireyi harekete gegiren/gudileyen
distncelerine, eylemlerine kilavuzluk eden ve yol gosterici olan davranis kaliplari” seklinde
tanimlanmaktadir. Schwartz’'in bu tanimi tam da sosyal hizmette bireyin sorun ¢ézme ve basa ¢ikma
kapasitesini artirma ve guglendirme calismalarinda de@erlerin hangi noktada durduguna vurgu
yapmaktadir.
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Bireysel degerleri, sosyo-psikolojik bir bakis agisiyla inceleyen Schwartz; degerlerin davraniglar ile
yakindan iligkili oldugunu belirtir. Degerler, bir bireyin daglncelerini, ilkelerini, tercihlerini ve
davraniglarini (eylemlerini) belirlemede yonlendirici bir etkiye sahiptir (Schwartz ve Bilsky, 1987).
Schwartz, de@erlerin bireyin amaca ulagmasinda yonlendirici, kontrol edici ve merkezi bir glictiniin
bulundugunu savunmaktadir (Bardi ve Schwartz, 2003, s. 1207-1209).

Schwartz (1996)'a gore; bireyler biyolojik, sosyal ve kurumsal ihtiyaglarini kargilama ve temel
gudulerle basa cilkma sirecinde diger insanlarla etkilesim icinde bulunurlarken, degerlerini
kullanmaktadirlar. Bu durum, ¢ogunlukla degerlerin evrenselligine isaret etmektedir (Schwartz ve
Bilsky, 1987; Schwartz, 2005). Schwartz, degerlere yonelik gerceklestirdigi ampirik ¢alismalar
sonucu on temel deger alanini igeren bir deger kurami olusturmustur (1992, s. 13). Bu on deger
alani, u¢ temel ¢ikar alani icinde dagilmistir. Bunlar; “bireysel ¢ikarlar alani” (gig, basari, hazcilik,
uyarilim, 6z-yénelim), “ortak cikarlar alani” (geleneksellik, iyilikseverlik, uyma) ve ‘karma cikarlar

alani” (evrensellik ve guvenlik) seklindedir.

Schwartz (1992,1994a, 1996, 2012); degerleri bireysel ve kultirel olmak Uzere iki agidan
incelemistir. Bu dogrultuda Schwartz’in degerler teorisi, degerler arasindaki iligkileri kuramsal,
yapisal ve uygulama baglaminda batincul bir sekilde sunarak; degerler konusunda 6nceden

geligtirilen gesitli kuram ve yaklagimlarin bu noktalardaki eksik yonlerini gidermeyi hedeflemistir.
2.3. Bireysel Degerler

Degerler, tim bireylerde dogustan itibaren var olan U¢ temel evrensel ihtiyacin biligsel-zihinsel
tezahirl seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar; (i) bireysel temel ihtiyaclar, (ii) bireylerarasi etkilesim
ve iletisimin ciktisi olan ihtiyaclar (iyilik, yardimseverlik, dayanisma vb.), (iii) grup ile toplumlarin var
olmalari i¢in temel olan ihtiyaglardir (uyum, onay, aidiyet duyma vb.) (Schwartz ve Bilsky, 1987, s.
551).

Degerler, bireylerin glnlik yasamlarinda var olan ¢ok tercihli alanlardan birinde se¢im yapma
sebebini aciklayan soyut ve 6znel bir kavrami ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle degerler, gunlik
yasamlarinda karsilastiklari sorunlari kendi hayat tecribeleriyle analiz ederek sorun ¢ézmeye ve
bireyin hayatini anlaml bir sekilde yasamasina katki saglamaktadir (Ozmete, 2007, s. 10). Bireyler
degerlerini tanimlayabildiginde ve degerlerinin davraniglarini nasil etkiledigini anladiginda, degerler
kavrami bireysel diizeyde islevsel hale gelebilmektedir. (Duane, 2002, s. 48). Bireyin kendi degerleri
ile ilgili bu farkindalik sosyal hizmette bireylerle galisma uygulamalarinda koruyucu ve o6nleyici
hizmetler ile mudahale planlarinin gelistirmesinde 6nemlidir. Bireyi ve birey-cevre etkilegimini
merkeze alan sosyal hizmet uzmanlari, bireyin sorunlari ile basa ¢ikma kapasitesini artirirken ve
glglendirme c¢alismasini ylratlirken, mdiracaatginin degerlerini anlamak zorundadir. Sosyal
sorununu ¢b6zmek dzere savunuculugunu vyaptigi miracaatginin tutumlarini, davraniglarini,

kararlarini, self-determinasyon hakkini ve amaclarini belirleyen degerlerini ortaya koymadan verimli
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bir midahale plani olusturmak ve uygulamak mimkin gérinmemektedir (Watson ve West, 2006;

Johnson ve Yanca, 2007)

Bireyler, gundelik yasamlarinda gerceklestirdikleri eylemlerini tercih ederlerken; degerlerini en
onemli Olgutlerden biri olarak kullanmaktadirlar. Boylece bireysel dizeyde degerlerin; hem bireyin
duygu, didslnce, davranisg, tutum ve eylemlerinde temel bir 6lgit oldugu; hem de toplumsal
batunligun ayrilmaz bir 6gesini olusturdugu anlasiimaktadir (Yilmaz, 2009, s. 110-111). Schwartz
ise bireyin deger verdigi “seyler’in, biyolojik-kalitsal etkenler (mizag, karakter, ihtiyaglar vb.) ile
toplumsal faktorlerin (aile, sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel g¢evre vb.) birlesimiyle olustugunu

vurgulamaktadir (Schwartz, 2007).

Genel olarak degerler ister bireysel, ister toplumsal olsun insanlarin hayatlarini, ilkelerini, tutumlarini
ve Kkisiliklerini etkilemektedir. Ayrica degerler, bireylerin soyut disiinme becerilerini, diinyaya ve
hayata bakis acisini etkileyerek kisilerin dnceliklerini belirleyebilmektedir (Hostetter, 2003, s. 13).
Bireysel degerler; aile, yakin cevre, arkadas gruplari, okul velya is ortami, toplumsal normlar,
kurallar, farkli yasamlar, bireysel tecriibeler, sosyal medya ve teknolojik iletisim araglari gibi bireyin
cocukluk déneminden yetigkinlie kadar olan sirecte kendi deger sistemini olusturan bir alan olarak
kabul edilmektedir (Gokkaya, 2019, s. 47).

Degerler, bireylerin diisiince ve davranislarini yiiksek diizeyde etkilemektedir. insanin biligsel siireci,
toplum ile kiltirel kaliplar vasitasiyla etkilesime girerek degerlerin toplum ve birey arasinda karsilikli
aktarimina neden olur (Abbott, 2002; Dilmag, Deniz ve Deniz, 2009, s. 69-70). Bu aktarma slreci
degerlerin belirlemis oldugu inanglarin olusmasinda etkilidir. inanglar; degerlendirme, analiz,
varolus, hilkiim verme siirecindeki dogru veya yanlis olan “seyler” e iligkin tanimlamalardir (Ozden,
2007, s. 14).

2.4. Toplumsal Degerler

Toplumun kulturel yapisi igindeki olaylar ve yonelimler; degerleri etkilemektedir. Bireyin gundelik
yasaminda karsilastigi pek ¢ok olay ve durum; bireyin dusuncelerini, goruslerini, tutum ve
davraniglarini etkileyip dogal olarak bireyin deger sistemini sekillendirmektedir (Ozmete, 2007, s.
14-17). Degerlerin 6nemli bir kismini; ebeveynlerin, 6gretmenlerin, dini inanglarin, kiltirel yapinin,
meslegin ve arkadaslarin sahip oldugu degerler olusturmaktadir (Berns, 2007, s. 403). Berns (2007,
s. 70-403) bu deger dlinyasina; okunulan kitaplari, izlenilen televizyon programlarini veya filmleri de
ekleyerek tum bunlarin yasantilari yansittigini ifade etmektedir. Ayrica degerler, kultir ve deneyimler
araciligiyla da kazanilabilmekte ve gocuklugun ilk dénemlerinde degerlerin temeli olusmaktadir
(Schermerborn, 1993; Schermerborn, 2013).

Toplumsal degerler, bir diger yonuyle, kulturel kodlar ve kultirel mirasin bir 6gesidir. Bireyin
yasaminda aldigi onemli ve kritik kararlarin birgogu 6grenilmis degerlere dayanmaktadir. Bireysel ve
toplumsal etkilesimlerde ortaya cikan farkhliklar, degerlerin de farklilasmasini ortaya koymaktadir.

Ekonomik sermayeyi, bos zaman aktivitesinden daha énemli géren bir birey igin; refah ve konforlu
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bir yasama sahip olmak ve liks bir ev ya da araba satin almak i¢in zamaninin buyuk bir balimin{
para kazanmaya ayirmak olduk¢a dnemlidir. Tam tersine bos zaman etkinliklerini Gnemseyen bir
birey de ailesi, sevdikleri veya arkadaslariyla etkin ve guzel bir vakit gecirebilmek i¢cin ekonomik

kazang elde edebilecekleri is ve eylemleri baskalarina devredebilmektedir (Berns, 2007).

Toplumsal degerleri belirleyen en dnemli konulardan biri normlardir. Normlar, bir bireyin neyi nasil
yapmasina ve(ya) yapmamasina yonelik toplumsal dinamikler tarafindan olusturulmus beklentilerdir
(Bahar, 2009, s. 64). Degerler, sosyal normlar ya da toplumsal davranis kurallar ile ifade
edilmektedir. Ornegin, cocuklardan, yasl olan ebeveynlerinin bakimini tistelenmeleri, onlari ihmal
etmemeleri ve onlara iyi davranmalari beklenmektedir. Bu beklenti ve benzeri durumlar, toplumsal
dinamikler ile olusturulan normlar aracihgiyla 6grenilmektedir. Bu normlar toplumda zamanla birer
degere donlsmektedir. (Canatan, 2008, s. 64). Bodylece degerler ve toplumsal yasam, karsilikli

olarak birbirini etkilemekte ve belirlemektedir.

Degerler, bireylerin icinde bulundugu sosyo-kiltiirel, psikolojik ve ekonomik boyutlara goére
farkhlagmaktadir (Dilmag, Deniz ve Deniz, 2009, s. 10). Birey, degerleri araciligiyla, belirli bir durum
ve olay karsgisinda eyleme gecgebilmektedir. Bunlar, iste basarili olmak, topluma yararli olmak gibi
bireyin benligini onceleyen ve ihtiyaclarini kargilayan bir deger sistemi olusturmaktadir. Diger
yandan; bireyler, kendini gelistirme, bilgi edinme ve bagimsiz olma gibi davranis kaliplarini
kullanarak, yasamlarina yon veren deg@erleri eyleme donustirmektedir. Bireyin davraniglarina ve
eylemlerine yuklenilen olumlu-olumsuz anlamlar; toplumun, bireyin davraniglarini degerlendirme
bicimi ile yakindan iligkilidir. Bu degerlendirme sonucuna goOre birey davranigi nedeniyle takdir
gorebilir, 6dullendirilebilir, kinanabilir ya da ceza alabilir. Degerler burada topluma kilavuzluk eder
ve ortak toplumsal degerler, bireylerin davraniglarina ve eylemlerine yon verir. Bireysel ve toplumsal
degerlerin 6grenilmesinde ve kazaniminda “sosyal roller’, “toplumsal onam”, “toplumsal kabul”,
“bireysel ve sosyal dizeyde rol model olma-rol model alma” ve “taklit” dnemli diger konular
olusturmaktadir (Sari, 2005: 77; Ozgdkbel Bilis, 2011, s. 32).

2.5. Evrensel/insani Degerler

Kluckhohn ve Strodtbeck, evrensel degerleri “insani degerler” kavrami ile agiklamislar ve bu konuda

ug varsayim ileri surmuslerdir (Hills, 2002, s. 3-4):
e Insanlarin her zaman, bir ¢6ziim bulmasi gereken ortak insani sorunlari mevcuttur.

e Bu sorunlarin ¢6zimunde bazi farkhliklar olsa da sorunlarin ¢éztumleri rastgele ya da sinirsiz
degildir. Sosyal sorunlarin ¢ozulmesi igin kesin olarak belirlenmis ¢6zim stratejileri ve

olasiligi da bulunmaktadir.

e Bu sorunlarin ¢cézimleriyle ilgili alternatifler her toplumda her daim hazir bir sekilde bulunsa
da bu ¢6zUm alternatifleri toplumdan topluma degiskenlik gdsterebilmektedir (Kluckhohn,
1962).

367



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 1, Ocak 2021; s. 357-382

Golden (2016, s. 2) insani/evrensel degerlerin kaynaginin; bireyin kiltarl, yasadigi toplum,
etkilesimde bulundugu toplumsal kurumlar ve organizasyonlardan, bireylerin kisilik yapisi ve yagsam

deneyimlerine kadar genis bir yapi ile iligkili oldugunu belirtmektedir.

Bu noktada insani degerler ile ilgili varsayimlar ile sosyal hizmetin tanimi ve amaglan arasinda
ortisen konular oldugu gorilmektedir. Sosyal hizmet; bireylerin ve gruplarin yeteneklerini tam olarak
gelistirebilmeleri, memnuniyet verici bir yasam standardi saglamalari, bireylerin, gruplarin ve
toplumun sosyal sorunlarini ¢dzebilmeleri i¢cin basa c¢ikma ve problem c¢ézme kapasitelerini
artirmalari, birey ve gevresi arasindaki olumlu etkilesimi gelistirmeleri icin sosyal kurumlarin organize
edilmis seklidir (Zastrow, 2010). Sosyal hizmet bilim ve uygulama alaninda, insani degerlere ilisin

varsayimlarda yer alan sosyal sorunlarin ¢béziimine odaklanmaktadir.

3. BIREYSEL ve TOPLUMSAL DEGERLERIN SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARINDA
ISLEVSELLIGI

Sosyal hizmet, “sosyal adalet temelinde, insan iligskilerindeki sorunlari ¢ézmeyi, bireyin iyilik halini
artirmayi, 6zgurlestirmeyi ve hizmet verdigdi birimi (birey, aile, grup, topluluk, toplum) gu¢lendirmeyi”
hedefleyen bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet; bireyin gevresiyle etkilesime girdigi noktalarda
midahale uygulamay! ve “insan haklar” ile “sosyal adalet” ilkelerini gerceklestirmeyi amaclar.
Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek; ayni zamanda bireylerin ve toplumun gu¢lenmesini,
sosyal gelisimini, degisimini, uyumunu ve 6zgiirlesmesini tegvik eden akademik bir disiplindir. “insan
haklar”, “sosyal adalet”, “toplumsal (kolektif) sorumluluk”, “farkliliklara saygi” sosyal hizmetin temel
degerlerini olusturan standartlardir. Sosyal hizmet; sosyal ve beseri bilimler ile yerel bilgi ve
teorilerinden destek alarak; bireyin ve toplumun yasamini ve refahini ylkseltmek igin insani
(eylemleri) ve yapilar (kurumlar) eklektik bir sekilde kullanmaktadir (IFSW, 2014). Bu yonuyle
sosyal hizmet, U¢ boyutta tanimlanabilmektedir: Bunlar (i) “dénlisimsel (sosyal degisim)”, (ii)
“toplumsal yap1 ve diizen (insan iligkilerine yonelik sorunlari cozme)” ve (iii) “terapoétik yardim (bireyin
iyilik halini gelistirmeye ve glclendirmeye ydnelik mudahale)” seklinde siralanmaktadir (Adams,
Dominelli ve Payne, 2015, s. 34). Bireysel ve toplumsal degerler kapsaminda “toplumsal diizen” ve
“terapotik” boyutlar oldukga 6nemlidir. Bireysel degerler baglaminda; meslek elemani tarafindan
uygulamada ve midahalede tercih edilen ydntemler ile toplumsal degerler baglaminda; toplumun
refah ve iyilik halini artirmada genel sosyal hizmet uygulamalari ve toplumsal degerler birbirleriyle

yakindan iligkilidir.

Sosyal hizmet, tek dize bir ydontem ve midahaleden 6te, ¢oklu midahale yontem ve teknikler
kullanarak dezavantajli birey ve(ya) gruplara yardim etmek ve hizmet sunmak igin olusturulmus
temelinde degerlerin oldugu bir girisimdir (Timms, 1983). Bu baglamda degerler, sosyal hizmet
uygulama ve mudahale stratejilerinin felsefi ve ahlaki zeminini olusturmakla birlikte; miracaatginin
ve yasadigi c¢evrenin degerlerinin anlagiilmasi midahalenin etkililigi agisindan énemlidir. Sosyal
hizmet uygulama ve midahalesinin, degerlerden arindiriimig ve ayri bir faaliyet olarak goriimesi pek

mumkin degildir. Sosyal hizmet midahale ve uygulama yéntemlerinin temelini genelde toplumun,
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Ozelde ise bireyin (muracaatginin), gruplarin ve meslek elemaninin degerleri olusturmaktadir.
Degerler, sosyal hizmet miidahalesinin temellerinden biridir. (Ozates ve Hatiboglu Eren, 2016, s.
93).

Sosyal hizmet alaninda 6ncu isimlerden olan Banks (1995, s. 4)'e gbre degerler; “dini, ahlaki,
kalturel, politik veya ideolojik inanglar, tutumlar, ilkeler, gorisler ya da tercihlerdir.” Sosyal hizmette
degerler, genelde meslek elemaninin yerine getirmekle sorumlu oldugu bir dizi temel etik ilke ve
standartlar batinunl olugturur. Thompson (2017, s. 154-155) ise sosyal hizmet baglaminda
degerleri; “siki sikiya bagli oldugumuz ve korumaya layik buldugumuz sey(ler)dir’ seklinde
tanimlamigtir. Gergekte, sosyal hizmet mesleginin temel degerleri sosyal adalet, 6zgurlik, esitlik gibi
konulari merkeze alarak; hizmet sunulan bireyin, grubun ve toplumun haklarinin ve degerlerinin

gerceklestiriimesine odaklanmaktadir.

Sosyal hizmette degerler; “bir grup insan, birey veya kultir tarafindan arzulanan adetler, davranig
standartlan ve ilkeler” olarak tanimlanmistir. Amerika Ulusal Sosyal Hizmet Dernegdi (NASW)
“Sosyal Hizmet Uygulamalarinin  Siniflandiriimasina iliskin Standartlar’nda sosyal hizmet
uygulamalarina yonelik degerleri (NASW, 1982, 2017; Barker, 1995, s. 297-298):

e Miuracaatginin mahremiyetine saygi duymak,

o Bilgi ve becerileri digerlerine aktarmada istekli olmak,

e Bireysel ve gruba ait farkhliklara saygi duymak,

o Mesleki iliskilerden bagimsiz olarak bireysel duygu ve ihtiyaclari korumaya ¢alismak,
e Toplum iginde bireyin dnemi ve bireye dncelikli olarak verilen sorumluluk,

o Toplumsal olarak sosyal degisikliklere yonelik sorumluluk duymak,

e Mduracaat¢inin becerilerini gelistirmede kendisine yardimci olmaya yonelik sorumluluk

duymak,
e Bireysel ve mesleki yonetim standartlarina kargi sorumluluk duymak,

e Miuracaatcinin duygularindaki ¢okus ve hayal kirklid1 durumunda muaracaatgiya olumlu bakis

kazandiracak lehte ¢abalarda israrci olmak,

e Toplumun tim duyelerinin sosyal adalet, ekonomik, psikolojik ve fiziksel iyilik halini

gelistirmeye yonelik sorumluluk duymak, seklinde siralanmistir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin temel amaci “insan ve insan haklarina saygl”, “bireyin biricikligi,

degeri ve onuru”, “sosyal adaleti saglama ve sosyal degisim sorumlulugu”, “bireyin (muracaatginin)

kendi kaderini tayin etme hakki”, “bireyin kendisinde olan beceri ve bilgi potansiyelinin farkina

varmasini saglama”, “bireylerin degisim gucune ve iyilik halini geligtirmesine verilen deger”, “bireyin

temel ve ortak insani ihtiyaglarini kargilama imkéni saglama ve bu imkéanlari arastirma”, “bireyi
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glclendirme”, “baski ve ayrimcilik karsiti olma”, “bireysel gizlilik ve mahremiyete saygi”, “farkliliklara

saygl” ve “bireylere ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin gerekli hizmet ve kaynaklara ulagsma imkéani
saglama” gibi bireysel ve toplumsal degerlerin gerceklestirimesidir (Barker, 1995, s. 297-298; Levy,
1973; NASW, 1982, 2017; Sheafor ve Horejsi, 2016; Timms, 1983).

Sosyal hizmette degerler, uygulamadaki islevselligi dogrudan etkilemektedir. Degerler (Karabekir,
2010, s. 23-30);

e Sosyal hizmetin amag, niyet, kapsam ve yonunu belirlemektedir.
e Sosyal hizmet uygulamalarinin ve politikalarinin ilkelerini olugturmaktadir.

e Sosyal hizmetin temelleri olan bilgi-beceri-deger Ugllsinin sacayagini meydana

getirmektedir.
e Sosyal hizmet meslek elemanina bir motivasyon katmaktadir.

e Bireyin (mlracaat¢inin ve meslek elemaninin) tutumlarini, géruslerini (disuncelerini),

davraniglarini (eylemlerini) ve kendi kaderini tayin ile ilgili kararlarini belirlemektedir.

e Sosyal hizmet uygulamalari igin dederlendirme, analiz ve gelecege dénuk ¢ézimlemeler ve

projeksiyonlar icin temel olusturmaktadir.

e Bireylerin sadece bildikleriyle neler yaptigini degil; ayni zamanda bireyin neyi bildigini veya

bilmesi gerektigini de belirlemektedir (Zastrow, 2010)
Bu yonleri ile degerler, sosyal hizmet uygulamalarinda rehberlik iglevi sunmaktadir.
Ayrica degerler;
e Sosyal hizmet uygulamalarina felsefi bir temel saglar (Dominelli, 2002, s. 15).

o Etik ikilem ve gatismalarin ¢dzilmesinde rehberlik yapar (Reamer, 2018, s. 32; Dominelli,
2002).

e Sosyal hizmet meslek elemaninin, sosyal hizmet ile ilgili mevzuati yorumlama seklini etkiler
(Banks, 1995, s. 11-12).

e Sosyal hizmet meslek elemaninin davraniglarina, eylemlerine ve kararlarina gegerli bir

mesruiyet ve sorumluluk kazandirir (Dominelli, 2002, s. 15-17; Banks, 2002).

e Sosyal hizmet meslek elemaninin muracaatgi, meslektaglari ve toplumla iligkisini genel
olarak etkiler (Reamer, 2018, s. 32).

e Sosyal hizmet meslek elemaninin gézinden bireyi (mlracaatciyl) ve toplumun degerlerini

tanimayi ve anlamay saglar (Guttmann, 2012, s. 80).
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Cizelge 2. Sosyal Hizmet Degerlerinin 4 Kategorisi

SOSYAL HiZMET DEGERLERI

Toplumsal insani Degerler Mesleki Degerler Kurum ve Kurulug
Degerler Degerleri
Toplumda vyasayan | Miracaatginin ve toplumda | insani degerleri | Toplumun  tamaminin

tim bireylerin
fiziksel, duygusal ve

bilissel saghgi

yasayan tim bireylerin

istismarinin onlne
gecilmesine yonelik eylemler

ve uygulamalar

cikarlardan 6nde tutmak

yararlanacagi kurumsal

ve orgutsel hizmetler

Vatandaslik ve
hukuki haklari

Bireyin mahremiyet alanina

saygl duymak

Mesleki olarak gu¢ ve
yetkinin dogru ve adil bir

sekilde kullanimi

Sosyal programlara,
etkinlik ve firsatlara esit

olarak ulasabilme hakki

Saglikli, guvenilir ve | Muracaatgilara kendi kaderini | Genel ve sosyal | Toplumun  etkinliklere
onurlu yagsam hakki | tayin etme hakkinin tanimasi | politikalara yonelik | aktif bir sekilde katilma
miracaatgiya  kendini | hakki
savunma hakkinin
verilmesi
Sosyal politikalar Kurumsal yetkinin,
yapma ve sosyal firsatlarin ve

katilim hakki kaynaklarin dogru ve

adaletli  bir  sekilde

kullaniimasi

Kaynak: Levy, 1973; Reamer, 2018, s. 44 (Yazarlar tarafindan derlenmistir).

3.1. Sosyal Hizmet Mesleki Degerleri

Normatif bir bilim ve meslek olan sosyal hizmet, deger temeli en gugclu disiplinlerden biridir. “Sosyal
adalet” ve “iyilik degeri’ni temsil eden bir uygulama alanidir (Reamer, 2018, s. 18-20). Degerler,
sosyal hizmet uygulamalarinda, meslek elemani ile miracaatgilari, meslektaslar ve toplumun
udyeleri ile olan iligkileri, kullandigi midahale, yontem ve stratejileri belirlemektedir (Reamer, 2018,
s. 32).

Abbott (2002), genel bireysel degerlerden yola ¢ikarak sosyal hizmet degerlerini; “temel haklara

sayg!”, ‘kendi kaderini tayin etme hakkina saygi”, “sosyal (kolektif) sorumluluk” ve ‘bireysel

Ozglirliiklere saygi” olmak Uzere 4 temel baslkta degerlendirmistir. Reamer (2018) ise; sosyal

Py

hizmetin temel degerlerinin “bireyin iyilik hali-refahi”, “bireyin onuru ve biricikligi” ve “sosyal adalet”
olmak Uzere U¢ degere odaklandigina vurgu yapmistir. Bu yoéndyle sosyal hizmet mesleki
degerlerinin yani sira ¢ekirdek erdemler olarak kabul ettigi; “sefkat’, “anlayis”, “glUvenirlik”,

“batunluk”, “vicdanh olma”, “6zerklik (otonomi)

, “yardimseverlik”, “adalet” ve “(baskasina) bilerek
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zarar vermeme” gibi degerleri de 6Gnemsemektedir ve sosyal hizmet uygulamalarinda kullanmaktadir
(Reamer, 2018, s. 51-52).

Sosyal hizmet meslegi, “insan onuruna ve haklarina duyulan saygi” gibi bireysel degerleri; “sosyal
adaleti saglama” gibi toplumsal degerleri temel almaktadir. Sosyal hizmette “bireyin onuru ve insan
haklarina saygi duyma” degeri; bireyin (muracaatginin) kendi yasamini yénetme, yonlendirme
hakkinin bulunmasi, bireysel ve sosyal anlamda kendi yagsamini etkileyen karar ve slreclerde aktif
rol oynamasi, insani bir btln olarak ele alma ve bireyin becerilerini glglendirme seklinde karsilik
bulmaktadir. Bireyin sahip oldugu degerler ugruna verdigi micadele slUrecinde sosyal hizmet bireyi
guclendirme ydnunde katki saglamaktadir. Bu ydniyle bireysel degerler ile sosyal hizmetin mesleki
degerleri (bireyin biricikligi, bireyin becerilerini gliglendirme, bireyin ilgi ve isteklerine ¢dézim bulma,

bireyin onuru ve degeri vb.) értismektedir.

Sosyal hizmet mesleginin temel degderlerinden biri olan “sosyal adalet”; toplumda ayrimcilik ile (irk,
din, dil, kdltir, yas, cinsiyet, sosyal ve ekonomik stati, egitim diizeyi vb.) miicadele, sosyal
farkliliklara ve gegitlilige saygi (toplumda sosyal, kiiltiirel, etnik ve inang farkliliklarina ve gesitlilige
duyulan hassasiyet), sosyal politikalarin adil bir bigcimde uygulamasina ybénelik bir duyarlilik,
toplumsal kaynaklarin egsit bir sekilde bireylere dagilimini saglama, toplumsal birlige ve dayanismaya
6nem verme, her tiirlii damgalama, diglama ve baskiya karsi olma seklinde acgiklanmaktadir. Bir
bagka boyutuyla sosyal adalet dederinin saglamaya calistigi adil ve dengeli uygulamalar, toplum

tarafindan arzu edilen degerlere karsilik gelmektedir.

Sosyal Hizmet alaninda en glincel de@er siniflamasi ise Amerika Ulusal Sosyal Hizmet Dernegi’nin
(NASW) etik kodlarinda gorilmektedir. Bu kodlara gore, sosyal hizmetin kapsami alanina giren belirli
temalar Uzerinden yola gikarak ve sosyal hizmet degerlerinin tarihsel slreci incelenerek alti temel
deger olusturulmustur: Bunlar “Hizmet’, “Sosyal Adalet’, “Bireyin Onuru ve Degeri®’, “insan
iligkilerinin Onemi”, “Durustliik/Glivenirlik” ve “Yeterlik/Yetkinlik” olarak siralanmaktadir (NASW,
2008, s. 5-6).

IFSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu) ve IASSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullar Birligi) tarafindan sosyal hizmet mesleginin evrensel degerlerini olusturmak igin yapilan
ortak galigsmada, meslegin iki temel degerine vurgu yapilmistir. Buna gore; “bireyin/insanin onuru,
biricikligi ve insan haklarina saygl duyma” ve “sosyal adalet” sosyal hizmet mesleginin iki temel
degeri olarak kabul edilmistir (IFSW, 2014; Karabekir, 2018, s. 354).

_~Yaklagimlar ve Modeller

Ozel Kuramlar

Sekil 1. Sosyal Hizmette Uygulama Piramidi (Gordon ve Mackay, 2017)
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Gordon ve Mackay (2017, s. 69) bireysel ve toplumsal dederler ile sosyal hizmet iligkisini bes

asamall bir uygulama piramidi ile agiklamistir (Sekil 1).

Uygulama piramidi, bireysel ve mesleki degerler ile sosyal hizmet kuram ve yaklasimlari, modelleri,
mudahale ve uygulamalari arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Bilimin birikimsel ilerleme 6zelligi geregi,
uygulama piramidinde de her bir basamak kendinden bir sonraki basamagin temelini
olusturmaktadir. Bununla birlikte piramidin zirve noktasi (5. basamak), altindaki tim basamaklari
kapsayarak olusmustur (Sekil 1). Buna gore; sosyal hizmet uygulamalarinin kdkeni (bireysel ve
mesleki) degerlerden olusturmaktadir. Bu ydnuyle sosyal hizmetin temel ve 6zel kuram ve
yaklasimlarindan, midahale stratejileri ve modellerine kadar tim o6gelerinin zemininde bireysel,

toplumsal ve mesleki degerler bulunmaktadir.
3.2 Genel Olarak Degerler ve Sosyal Hizmet iligkisi

Sosyal hizmet degerlerini tanimak ve anlamak igin sadece meslek elemani ile miracaatgi arasindaki
mikro (bireysel) iliskiyi degil; ayni zamanda meslek elemani ile toplum arasindaki makro iligkiyi de
anlamak gerekmektedir. Meslek elemaninin miracaatgi ile olan iligkisi, tek basina degerleri anlamak
icin yeterli gorul(e)memektedir. Mikro diizeydeki uygulamalar ile makro uygulamalardaki degerlerin

butlncul olarak anlasiimasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Horne, 2018, s. 89).

Bireylerin ve gruplarin sahip olduklari ve tercih ettikleri bir davranig; degerleri ve toplumun buydk bir
kesiminin de sahip oldugu standartlarn olusturmaktadir. Bu nedenle, de@erler hem bireylerin
davraniglarina rehberlik etmekte hem de bireylerin davraniglarindan bagimsiz olarak toplumun
icinde gelismektedir. Bu ozellikleriyle degerler; bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin kendine
0zgu uygulama modellerini, midahale stratejilerini, hedeflerini olusturan bir temele sahiptir (Duyan,
2016, s. 100).

Degerler, ayni zamanda meslek elemanlarinin rol ve islevlerinin felsefi temelini de olusturmaktadir.
Bir bagka ifadeyle degerler; “6zgurluk”, “esitlik”, “ayrimcilik ve baski karsiti”, “sosyal adaleti tesis
etme”, “dayanisma”, “yardimlasma”, “sosyal sorumluluk®, “siddete karsi olma” ve “barig iginde
yasama” gibi birgok insani ve toplumsal iliski agini guglendirecek ogeleri felsefi zeminde bir araya
getirmektedir. Boylelikle birey ile ¢evresi arasindaki iliski ve etkilesimi inceleyen sosyal hizmet;
meslegdin ve bilimin degerleri olarak bireyin ve toplumun en temel ihtiyaclarina isaret etmektedir. Yani
insani ve toplumsal degerler ile sosyal hizmetin mikro-mezzo-makro uygulamalari i¢ ice gegmis bir

butlnlik olusturmaktadir (Duyan, 2016, s. 101).

Pumphrey (1959; akt: Reamer, 2006, s. 22; Duyan, 2016, s. 102-103), sosyal hizmetin temel
degerlerini li¢ kategoride incelemistir. ilk olarak; mesleki degerler ile hizmet sunulan toplumun
degerleri arasindaki iligkidir. Bu kategori, sosyal hizmetin genel misyon ve vizyonu ile kulturel
degerler arasindaki uyum ile ilgilidir. ikinci olarak, sosyal hizmet mesleginin kendi degerlerini nasil

algiladigi, yorumladigi ve kullandigina odaklaniimaktadir. Uglincii olarak; meslek elemanlarinin
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hizmet verdigi bireyler ve gruplarin degerlerini anlama ve bu de@erler Uzerinden midahaleyi

icermektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda meslegin degerleri ile miracaatginin degerleri arasinda uyum veya
catisma s6z konusu olabilmektedir. Catisma oldugu durumlarda muadahalenin énemli bir kismi
muracaatginin self determinasyon hakkini koruyarak, sosyal hizmetin mesleki degerlerinin bakisi ile
muracaatginin  kendi Ustin yaran konusunda farkindallk kazanmasini saglamak olacaktir.
Muracaatcinin kendi kaderini tayin ederken kullanacagi tercihler, alacag! kararlar ve sergileyecegi
davraniglar kendi degerlerine bagh olarak gelisecektir. Muracaatgisinin tercihlerine, kararlarina ve
tutumlarina kargi ise meslek elemaninin tutumu ve davranislarini da mesleki degerleri ve bireysel
degerleri belirleyecektir. Bu durum meslek elemaninin etik karar vermesinde rehberlik islevi gérecek
ve karar vermesini kolaylagtiracaktir. Ornegin; kiltirel kodlar nedeniyle, evlilik ve ailenin kutsal bir
kurum olduguna inanan ve bu nedenle evlilik ve aileye deger atfeden bir kadin miracaatgi, kendisine
siddet uygulamasina ragmen eginden bosanmak yerine birlikte yagsamay1 devam ettirmek isteyebilir.
Durustlige 6nem veren bir meslek elemani, incinebilir bir muracaatgiya aci verecegini bilmesine
ragmen, yalan sdylemek yerine miracaatclyl Uzecek ve belki de kirilganhigini artiracak haberi
sOyleyebilir. Bu nedenle degerler bitlin bu yonleriyle sosyal hizmette ince bir ¢izgiye ve oldukga kritik

bir 5neme sahiptir (Reamer, 2018, s. 30-31).

Rokeach (1973, s. 5)in “bir durumun bireysel veya toplumsal olarak tercih edilebilir olmasi
gerektigine iliskin kalici bir inang” seklindeki deger tanimi odak alindiginda; meslek elemaninin
degerleri neden savunmasi gerektigi anlagiimaktadir. Rokeach’in deder tanimindan hareketle sosyal
hizmet baglaminda degerler; “kismi”, “aragsal” ve “nihai” deg@erler olarak G¢ gruba ayrilabilir. Kismi
degerler; sosyal hizmette spesifik bir alani temsil etmektedir. Sosyal hizmetin temel 6gelerinden olan
muracaatcinin degerlerine olan baglihgi ile kismi degerler Olculebilmektedir. Klinik dlizeyde hasta
olan mlracaatgilarin tedavi almayi reddetmesi, miracaatgilarin nitelikli saglik hizmeti alma haklarina
yonelik imkanlar taninmasi vb. sosyal hizmette kismi degerlere 06rnek olarak verilebilir.
“‘Muracaatcinin mahremiyetine duyulan saygl”, “miracaatgiya kendi kaderini tayin etme hakkinin
verilmesi” ve “bilgilendiriimig/aydinlatilmis onam” gibi konular sosyal hizmetin aragsal degerleri

olarak kabul edilebilir. “insanlara ve farkliliklara saygi duyma”, “ayrimcilik ve baski karsiti olma”,
“esitligi ve sosyal adaleti saglama” gibi daha genis kapsamli de@erler ise sosyal hizmette nihai
degerleri olusturmaktadir (Reamer, 2018, s. 47-49; Rokeach, 1973, s. 11-12; Sheafor ve Horejsi,

2016).

Sosyal hizmet uygulamalarinda birey, 6nem verdidi degderlere (arzuladigi eylemlere) erismesi igin
desteklenir. Birey, “Omrinid adadigl” degerlere erisme surecinde eylemlerini gergeklestirirken, cesitli
sorunlar ile karsilagabilir; psikolojik olarak yilginlik yasayabilir, kendisine olan guvenini kaybedebilir.
Bireyler sosyal-psikolojik-ekonomik-kultlrel ve manevi olarak kismi veya tamamen guglik ve
yoksunluk yagayabilir. Bu noktada, sosyal hizmet mudahale ve uygulamalari ile bireyin deger verdigi

seylere (istek ve ihtiyag) ulasmada aracilik roli yerine getirilir. Bireyin deger verdigi seylere
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ulasmada yetersiz kaldidi durumlarda; bireyin guc¢li noktalarina odaklanmasina ve becerilerini
glclendirmesine destek verilir. Sosyal hizmet uygulamalarinda meslek elemani, bireyin icinde
bulundugu cevresi (aile, topluluk, arkadas ortami veya mesleki ortam vb.) ile kurdugu iliskilerde

bireye (muracaatgiya) arabuluculuk, rehberlik ve danismanlik hizmeti sunar.

Bireyler gcevreleri ile devamli ve tekrarlanan bir bigimde iletisim ve etkilesim halindedirler. Bu noktada
cevresi icinde bir birey olamayan veya cevresiyle etkilesim kuramayan bireyin birgcok ydnden
sorunlar yagama ihtimali yuksektir. Bununla beraber, bireyler gevresiyle kurdugu her etkilesimde yeni
bir deger olustur(a)mamaktadir. Bunun yerine, igine dogdugu aile kurumu ve toplumsal yapinin ¢ok
Onceleri olusturdugu degerleri 6grenerek i¢sellestirmekte ve bu dederleri kullanabilmektedir. Bir
diger ifadeyle bireylerin benimsedigi degerlerin kdkeninde toplumsal degerlerin meydana getirdigi ve
bireyin ¢cocukluk yillarindan itibaren égrenerek ve igsellestirerek olusturdugu degerler hazir olarak
bulunmaktadir. Ancak bu “hazir” degerler — her ne kadar bireye bagl olarak olusturulmamis olsa da
— bireyin benimsemesi ve igsellestirmesi olmazsa varliklarini devam ettirmeleri pek mimkdn
goérinmemektedir. Bireylerin benimsedigi her de@er, o bireylerin gevreleriyle etkilesimi ve toplumsal
yapinin diger dinamikleriyle temas kurdugunda guincellenmekte, degismekte ve gelismektedir.
Bireysel deg@erlerin her glincellenme sdrecinde, var olani korumaya ydnelik toplumsal kontrol
mekanizmalari ve normlar ile gunin sartlarina gore yeniligi, dinamikligi, degisimi ve geligimi
Onceleyen bireyin istekleri ve (duygu-diisince-davranis tiggeninde) bireysel farkhliklar bir micadele
icine girmektedir (Yazici, 2017, s. 155-156). Sosyal hizmet, bireyin (miracaatg¢inin) sorunlarini

¢6zmek igin; “glclendirme”, “savunuculuk”, “bireyin aktif katilimini saglama” gibi uygun sosyal hizmet
mudahaleleri kullanarak bireyin kendi dnceliklerini (degerlerini) yok saymaksizin toplumsal degerler

ile barigik bir sekilde yasamasina katki saglamayi hedeflemektedir.

Gordon (1965, s. 33-34) degeri, bireysel veya toplumsal olup olmamasi fark etmeksizin “bir seye

deger vermek”, “o seyi tercih etmek” ile esdeger kabul etmektedir. Bu tanim; bir seye deger

atfedilmesinin o seyin “tercih edildigine”, “Gncelendigine” ve “6nemsendigine” isaret etmektedir. Bu
baglamda bir seyin degerinin dlgutlu — bireysel dizeyde — bireyin tercih ettigi seye (ki bu somut bir
esya veya davranis olabilecegi gibi; soyut bir duygu, disiince, tutum da olabilmektedir) ulasabilmek
icin ddedigi veya 6deyecedi maddi-manevi bedel ve girisimdir (Unal, 1981, s. 1). Dolayisiyla bir
bireyin veya toplumun degerlerini belirlemek igin temel alinacak 6lgit; bireysel ve(ya) toplumsal
olarak “tercih edilen sey’e odaklanilarak, bu seyin nigin tercih edildigine yonelik agiklamalari ve
bunun i¢in 6denen bedelleri ortaya koymaktir. Bir seye verilen deger; o seyi elde etmek igin gerekli
tum girisimleri yapmayi kabul etmek anlamina gelmektedir. Birey olarak deder verdigi seye ulasma
surecinde yasanan bazi olumsuzluklar, gulgsuzlikler, sosyo-psikolojik ve kuiltirel sorunlar
oldugunda, orada iyilestirici bir ara¢ olarak sosyal hizmet meslegi strece dahil olmaktadir. Diger bir
ifadeyle birey, deger verdigi seye ulasmada yasayacagdi problemlerle basa ¢ikmada yetersiz

kaldiginda bir midahale bigimi olarak sosyal hizmete ihtiyag duyabilmektedir.
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Degerler, temsil ettigi amagc ve hedefler dogrultusunda hareket etmektedir. Ornegin, bir kisi ok para
kazanmayl amag edinmigse, servete deger verdigi sGylenebilir. Bununla beraber; bu bireyin servete
deger vermesi amag deger degil de, baska bir hedefe ulasabilmek icin ara¢ deger oldugu da ihtimal
dahilindedir. Cok para kazanmaya 6nem veren iki birey diisiinelim: ilki, maddi agidan daha rahat bir
hayat yasamayi, konforlu bir 6zel hayatin tadini gikarmayi secerken; ikincisi ise; para kazanmayi,
cesitli fonlar ile destekleyerek toplumsal kosullari iyilestirmek, toplumsal sorumluluklar alarak
yoksulluk, issizlik vb. sosyal sorunlari azaltmak ve(ya) gonulli sosyal sorumluluk projelerinde
kullanmak igin bir amag olarak belirlemis olabilir. Her iki birey de ayni degere farkli amaglar igin 6nem
vermektedir (Hugman, 2013, s. 6). Bu ornekten hareketle degerlerin; bireylerin tim hayatini
belirleyen bir sistem oldugu sdylenilebilir. Oyle ki amaglari benzer olan bireylerin, sadece sahip
olduklari veya savunduklari degerler (deger yargilar) farkh oldugu icin amaclari birbirine gok

benzese bile amagladiklari eylemlerin sonuglari birbirinden farkl olabilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalari, “insan iligkilerinde problem ¢ézme”yi, “glglendirme”yi ve “bireyin iyilik
halini arttirma”y1 hedeflemektedir. Birey, sahip oldugu degerlere bagl olarak hayatina yén verirken;
deger verdigi seyler (ya da degerleri) ugruna etkilesimde oldugu bireyler, gruplar ve toplumla gesitli
sorunlar yasayabilir. Sosyal sorunlarin ¢ézilmesinde ise sosyal hizmet, “guglendirme” ihtiyaci ve
“bireyin refahini artiracak politika ve stratejiler retme” agisindan bireysel ve toplumsal yasamda
islevsel olur. Sosyal hizmet; sahip oldugu bireysel degerler baglaminda hayatini olusturma
asamasinda bireye, uygun olan sosyal hizmet midahale ve uygulamalariyla destek sunmaktadir.
Birey igin hayatinin 6nceligi haline gelen “degerler ile sosyal hizmet temelleri, uygulamalari ve
mudahale stratejileri arasinda siki bir iliski oldugu bilgisi” bir meslek elemaninin uygulama alanina
girdigi andan itibaren farkinda olmasi gereken 6énemli bir noktayi olusturmaktadir. Bir diger 6nemli
nokta ise sosyal hizmetin “cevresi icinde birey” yaklagimidir. Bu yaklagim dogrultusunda sosyal
hizmet, bireysel ve toplumsal degerlere uygun mudahale ve destek hizmetleriyle katki
saglayabilmektedir. Bireysel ve toplumsal degerlerin sosyal hizmet ile iligkisi; (i) sosyal hizmetin
bireyin onuru, insan haklari ve sosyal adalet degerleri, (ii) giclendirme yaklagimi ve uygulamasi, (iii)

cevresi icinde birey yaklagimi ile agiklanabilir.

Degerler, sosyal hizmetin bilim, uygulama, etik kodlar ve “deger temeli’ne hizmet eden bir sistemdir.
Bireyin yasaminda meslek seciminden, evlilik tercihine, ekonomiden egitime ve bireyin kendisine
cizeceQi mucadele alanina kadar oldukca genis boyutlari belirleyebilecek bir etkiye sahip olan
degerler; insan yasaminda ¢ok gugcli bir konumdadir. Bir bireyin tim hayatini sekillendirebilecek
guci elinde bulunduran dederler; bireyleri olumlu veya olumsuz vyonleriyle birgok alanda
etkilemektedir. Bu noktada; “bireyi glgli kilacak ve fiziksel, sosyal, psikolojik, bilissel ve
manevi/tinsel’ olmak Uzere temel gelisme alanlarini destekleyecek; ekonomik iyilesme igin yapisal
dizenlemeleri saglayacak uygun sosyal hizmet midahaleleri ve uygulamalari nelerdir?” sorusunun

cevabi sosyal hizmet ile degerler arasindaki iligkiyi belirleyen kilit noktadir. Bu nedenle genelci ve
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ileri genelci sosyal hizmet egitimi, yaklagimlari, modelleri ve uygulamalarinda bireysel, toplumsal ve
mesleki degerler ile ilgili konulara detayh bir sekilde yer verilmelidir. Degerlerin mikro, mezzo ve
makro sosyal hizmet uygulamalarinda nasil anlasilacagi ve kullanilacag: Uzerinde durulmasi
gereken bir konudur. Dolayisiyla meslek elemanlarinin degerleri koruma, 6nleme ve mudahale

alanlarinda iglevsel olarak kullanma pratiklerinin artirilmasi énemlidir.

Bu calismada, sosyal hizmet midahalesinde bireysel ve toplumsal dederler ile sosyal hizmet
uygulamalari arasindaki islevsel iliskinin Gnemi ortaya konulmaya g¢alisiimistir. Bu noktada; sosyal
hizmet uzmanlarinin, miracaatginin bireysel ve toplumsal degerlerinin miracaat¢i i¢in hayati 5neme
sahip oldugunun bilincinde olarak hareket etmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatcinin degerlerini kullanarak sorunlarina midahale edebileceginin ve bireyin sorun ¢ézme
kapasitesini artirabileceginin farkinda olmalidir. Bir baska ifadeyle Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatcinin degerlerinin, ayni zamanda muracaat¢inin sorunlarini ¢ozebilmede bir rehber
niteliginde oldugunun bilincine olmalhdir. Aile, grup ve toplumla sosyal hizmet ¢alismalarinda da bu

biling duzeyini gelistirebilmelidir.

Makro dizeyde yasanan toplumsal sorunlar, esasinda toplumda yer alan bireylerin, kurumlarin,
organizasyonlarin ve topluluklarin deger farkliliklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
hizmet uzmani, yasanan toplumsal sorunlarin temelinde deger farkliliklarinin oldugunu bilerek,

mudahalede ilgili kurumun degerlerine uygun ¢ézimler sunabilmelidir. Bu konuda Sosyal hizmet

» T3

uzmani, mikrodan makroya tUm mudahale dizeylerinde “kdiltiire duyarli”, “gbzlemci”, “arastirmaci’,
“degerlendirmeci” ve “sosyal degisim ajani” rollerini kullanarak cesitliligi benimseme, kilturel

farkliliklara saygi ve mesleki degerlere baglilik bilinci” ile hareket edebilmelidir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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