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OZ: Bu calismada, orgiite giivenin orgiitsel saghk aracihigiyla duygusal baghlik iizerindeki
dolaylt etkisi arastirilmigtir. Bu amagla literatiir bilgileri 1g1ginda olusturulan hipotezin test
edilmesi i¢in 180 belediye ¢alisanindan olusan bir 6rneklemden alinan veriler kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS kullanilarak frekans, faktor, giivenilirlik, korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizleri ile test edilmistir. Aragtirma hipotezinin test edilmesinde hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, oOrgilite giivenin
duygusal baglilik {izerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin tam araci role sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, duygusal bagliligin saglanmasinda 6zellikle orgiitsel saglik algisinin
veya saglikli bir 6rgiit yapisinin 6nemini ortaya koymustur. Bu dogrultuda hem yoneticilere
hem de gelecekte arastirma yapacaklara birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiite Giiven, Orgiitsel Saglik, Duygusal Baglilik
ABSTRACT: In this study, the indirect effect of trust in the organization on affective
commitment through organizational health was investigated. For this purpose, data from a
sample of 180 municipality employees were used to test the hypothesis created in the light
of the literature. The data obtained were analyzed with frequency, factor, reliability,
correlation and hierarchical regression analysis using SPSS. Hierarchical regression analysis
was used to test the research hypothesis. As a result of hierarchical regression analysis, it was
found that organizational health perception has a full mediating role in the effect of trust on
the organization on the affective commitment. This finding revealed the importance of
organizational health perception or a healthy organizational structure especially in ensuring
affective commitment. In this regard, some suggestions have been presented to both
managers and those who will do researches in the future.

Key Words: Trust on Organization, Organizational Health, Affective Commitment

EXTENDED ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal whether organizational health perception plays
a mediating role in the effect of trust on organization on affective commitment. For this
purpose, a questionnaire was applied to the municipality employees of a province in the
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Mediterranean region. After the incorrect and incomplete coded questionnaires were
removed, 180 questionnaires were evaluated. The data obtained as a result of the
questionnaire were tested with frequency, factor, reliability, correlation and hierarchical
regression analysis using SPSS.

Three scales were used in the study. The first scale used is the scale developed by
Nyhan and Marlowe (1997) to measure trust on organization. The second scale is the scale
developed by Rosen and Berger (1992) to measure organizational health, and the last scale
is the scale developed by Allen and Meyer (1990) to measure affective commitment.
Explanatory factor analysis was used to determine the structural validity of these scales used
in the study, and Cronbach's Alpha coefficient was used to determine their reliability. As a
result of the factor and reliability analysis, it was determined that the scales used in the study
are valid and reliable.

Research hypotheses were tested using the hierarchical regression analysis proposed
by Baron and Kenny (1986). Correlation analysis was conducted to determine the
relationships between variables before testing the research hypotheses. According to the
correlation analysis results; It has been determined that there are positive and significant
relationships between organizational health with trust on organization (r: ,751; p <0.01) and
affective commitment (r: ,722; p <0.01), and organizational health and affective commitment
(r: ,907; p <0.01). The findings obtained as a result of the correlation analysis show that
regression analysis can be performed and the mediating effects can be tested. According to
Baron and Kenny (1986), hierarchical regression analysis consists of four steps. In the first
step, the effect of trust on organization on organizational health was examined. As a result of
the analysis, it has been determined that the model is statistically significant, trust on
organization explains 56.5% of the change in organizational health (R% 565; F: 203,849;
p<0,01), and trust on organization has a positive and significant effect on organizational
health. Therefore, it is accepted that "Hi: Trust on organization affects organizational health
positively". In the second step, the effect of trust on organization on affective commitment
was examined and it was determined that the research model was statistically significant, that
trust on organization explained 52.1% of the change in affective commitment (R% 521; F:
193.889; p <0.01), and that trust on organization had a positive and significant effect on
affective commitment (B: 0,722; p<0,01). Accordingly, it is accepted that "H: Trust on
organization affects affective commitment positively". In the third step; It has been
determined that the research model examining the effect of organizational health on affective
commitment is statistically significant, organizational health explains 82.2% of the change
in affective commitment (R% 822; F: 823,013; p<0,01), and organizational health has a
positive and significant effect on affective commitment (B: 0,907; p<0,01). Therefore, it is
accepted that "Hs: Organizational health affects affective commitment positively”. Since the
conditions related to the first three steps were met, it was tried to determine whether of
organizational health perception has a mediating role in the effect of trust on organization on
affective commitment. In the fourth step of the analysis, it was observed that the effect of
trust on organization on affective commitment became statistically insignificant (B: ,094;
p>0,01), but the effect of organizational health on affective commitment continued (B: ,836;
p<0,01), with the inclusion of the independent variable, organizational trust, together with
the mediating variable, organizational health. Therefore, it was determined that the mediation
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conditions suggested by Baron and Kenny (1986) were met and the organizational health
perception had a full mediating role in the effect of trust on organization on affective
commitment. The results of the Sobel test conducted to verify the mediating role were also
found to be statistically significant (z=13.41; p <0.001), and it was accepted that “Ha:
Organizational health has a mediator role in the effect of trust on organization on emotional
commitment”.

The findings of the research support the findings of previous studies. Based on these
findings, it can be said that trust on organization will have a higher effect on affective
commitment through organizational health. The results of the research revealed that
organizational health perception is of great importance in ensuring affective commitment.
Employees' trust on their organizations alone does not increase their affective commitment.
In order to ensure emotional commitment, a positive of organizational health perception must
first be created. In order to create of organizational health perception, it is necessary to
increase the trust on organization.

Since there is no study examining the variables of trust on organization, organizational
health and affective commitment together, it can be said that this study is unique and will fill
the gap in the literature. In addition, this study is important in terms of presenting a design
model that will increase affective commitment and addressing the variables that are very
important for organizations and provides valuable findings for managers in business life.
However, the fact that the research was conducted on 180 people within the municipality
boundaries in a province located in the Mediterranean region is an important limitation of the
study. This constraint poses an obstacle to being able to generalize research results. In future
studies, it may be suggested to reach more sample groups and to investigate the subject in
different sectors.

1. GIRIS

Kiiresel endiistrilerdeki rekabet baskisi giderek daha fazla gilivene dayali
iligkiler gelistirme yetenegini gerektirmektedir. Bu, orgiitlerin ve orgiit igindeki
calisanlarin giivenilir olmasimi zorunlu kilmaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 81).
Cevresel ve ekonomik degisimlerin artmasi, esneklige ve is birligine duyulan
ihtiyacin artmasi, takim c¢aligmalarina olan inancin artmasi, ¢alisanlarla iliskilerin
degismesi ve kariyer kaliplarina iligkin yasanan degisimler orgiite karsi duyulan
giivenin énemini de yiikseltmistir (Iscan ve Sayin, 2010: 196). Bu anlamda giiveni
kurumsallagtiran bir orgiitsel yapi, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kazanmalarimi saglayacaktir. Bu tiir orgiitler, ¢calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en
yiiksek diizeyde faydalanmakla birlikte c¢alisanlarda oOrgiitsel baglilik da
olusturacaklardir. Gilivene dayali bir orgiitsel baglilik saglanmasi durumunda ise,
orgiitler ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerini 6rgiitsel amaglar dogrultusunda
yonlendirmede daha basarili olabileceklerdir (Demirel, 2008: 179-180).

Orgiitsel baglihigm en énemli boyutlarindan duygusal baglilik, calisanlarmnin
motive olmasinda olduk¢a ©nemli olarak goriilmektedir. Orgiitsel davranis
literatiiriinde duygusal bagliligin saglanmasinda giivenin 6énemli bir faktdr oldugu
belirtilmektedir. Giiven, kisilerarasi giiven (caligsan ve yonetici arasindaki giiven) ve
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sistem giiveni (caligsan ve bir biitiin olarak orgiit arasindaki giliven) olarak ayirt
edilmektedir. Bu ayrim yoneticiler icin onemlidir. Ciinkii bu durum, duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkilemeyi amaglayan bir miidahale i¢in iki farkli strateji
gerektirecektir (Nyhan, 1999: 58). Demircan Cakar (2008) yaptig1 arastirmada,
orgiite glivenin duygusal baglilik {izerinde yoneticiye giivenden daha fazla etkiye
sahip oldugunu belirlemistir. Orgiitsel ¢evrenin niteligi ve dzellikleri de orgiitsel
bagliligr gelistirmede etkilidir (Cubukgu ve Tarakgioglu, 2010: 58). Bu bilgiler
baglaminda orgiitlerin sahip olduklar1 temel kaynaklar acisindan gelisimini
degerlendirme olarak ele alinan orgiitsel saglik (Kdseoglu ve Karayormuk, 2009:
188) ve orgiite karst duyulan giliven, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
bagliligin gelisimine yon verecek faktorler olarak diisiiniilmiistiir. Bu baglamda
calismanin temel amaci, orgiite giivenin duygusal baglilik {izerine dogrudan etkisini
ve oOrgiitsel saglik araciligiyla dolayli etkisini aragtirmaktir. Bu amagla oncelikle
kavramsal ¢ergeve ve aragtirma degiskenleri arasindaki baglantilar agiklanacak daha
sonra aragtirmanin yontemine ve belediye calisanlari iizerine uygulanan anket
verilerinin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglara yer verilecektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, orgiite giiven, duygusal baglilik ve orgiitsel saglik ile ilgili
kavramsal ¢ergeve sunulmustur.

2.1. Orgiite Giiven

Giiven, bir kisi ya da grubun digerlerinin niyetlerine veya eylemlerine olan
inanci olarak tanimlanmakta ve etik olma, diiriist olma, saygili olma, tehdit edici
davraniglarda bulunmama gibi unsurlari igermektedir (Carnevale ve Wechsler, 1992:
473). Literatiir incelemesi sonucu giivenin; yardimseverlik, diiristliik, aciklik,
yeterlilik, tutarlilik ve giivenilirlik gibi kavramlarla a¢iklanmaya ¢alisildigi
goriilmektedir  (Aybar, 2018: 51-52). Giliven cesitli sekillerde
kavramsallagtirilmasina ragmen ¢ogunlukla kigisel ¢atigma, sonug belirsizligi ve
problem ¢ozme ile iligkilidir (Nyhan ve Marlowe, 1997: 615).

Insan iliskilerinin dinamik yoniinii olusturan giiven (Arslan, 2009: 274),
bireye dayali olarak olusur ve birey tarafindan anlamli hale getirilir. Bireyler arasi
iligkilerin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve kalict hale getirilmesinde temel
Olciit olarak goriilmektedir (Demirel, 2008: 180). Giiven kavrami, soyut bir nitelik
tasimasindan dolay1 hissedilerek belirlenebilen bir 6zellige sahiptir (Asunakutlu,
2002: 2). Belirli amaglara ulagmak i¢in olusturulan orgiitsel yapida giiven ise, bir
orgiitteki tim {yelerin diiriistlik, inang, sadakat ve samimiyet baglaminda
birbirlerini duyumsamalar1 ve bunu davranislar ile somutlastirdiklar bir siirectir
(Arslan, 2009: 276). Orgiit icinde olusan giiven, “drgiitsel rollere, iligkilere ve
deneyimlere dayanarak orgiit iiyelerinin digerlerinin davraniglar1 hakkindaki olumlu
beklentileri” olarak ifade edilmistir (Iscan ve Saym, 2010: 202). Cubukcu ve
Tarak¢ioglu (2010) orgiitsel giiveni, “galisanlarin orgiit ortaminda haklarinin
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korunacagina ve etik davraniglarla karsilasacaklarina olan inanglar” seklinde
tammlamuslardir. Orgiitsel iliskilerin olmazsa olmazi olarak nitelendirilen 6rgiite
duyulan giiven, “genel olarak orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulacagina iliskin
inang” olarak ifade edilmistir (Aybar, 2018: 58).

Tan ve Tan (2000), orgiitsel giiven kavramini drgiite ve yoneticiye duyulan
giiven seklinde ele alarak, bu kavramlarin iliskili yapilar oldugunu ancak farkli 6nciil
ve sonuglara sahip olduklarim ifade etmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada, yoneticiye
duyulan giivenin yakinsal degiskenlerle (yoneticinin yetenegi, yardimseverligi ve
saygiligl) iliskili oldugunu, orgiite duyulan giivenin ise global degiskenlerle
(algilanan orgiitsel destek ve adalet) daha giiglii bir iliskiye sahip olduklarini
belirlemislerdir. Ayrica yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin sonuglarinin da farkl
oldugunu belirtmiglerdir. Yoneticiye duyulan giiven yenilik¢i davranis1 ve
memnuniyeti etkilerken, orgiite olan giiven orgiitsel bagliligi ve devir hiz1 egilim
diizeyini etkilemektedir. Dolayisiyla bir biitiin (sistem) olarak drgiite duyulan giiven
ve bireylerin yoneticilerine duyduklar kisisel giiven farkli ama iliskili kavramlar
olup, bir biitiin olarak orgiitsel giiveni temsil etmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997).
Calisanlar yoneticilerine giivenmelerine ragmen oOrgiitlerine giiven duymayabilirler.
Yoneticilerle iligkiler Orgiite giiven konusunda c¢aliganlarin  algilarmi
sekillendirmelerine ragmen calisanlarin bir biitiin olarak orgiitlerine giivenmeleri
daha ¢ok faktorii olumlu algilamaya bagli olabilmektedir. Joseph ve Winston (2005:
8); kisiler arasi iliskilerin kalitesi ve derinligi, rollerin ve sorumluluklarin agik ve net
olmasi, iletisimdeki siklik, yerindelik ve samimiyet, is yapma yetenegi, paylasilan
amacin netligi, yon ve vizyon, s6z ve vaatleri yerine getirme gibi faktorlerin bir
orgiitiin giiven kiltiiri ile iliskili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica bu faktorlerin
bircogunun lider davranisindan kaynaklandigini da dikkat ¢ekici bulmuslardir. Fakat
sadece lidere veya yoneticiye duyulan giiven oOrgiitii giivenilir yapmamaktadir.
Orgiitiin giivenilir olarak algilanmas1 diger orgiitsel prosediirlerin giiven verici
olmasma da baghdir. Orgiite duyulan giivenin, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarimi
arttirabilecegi ve bu yolla oOrgilit i¢i catismalart ve isten ayrilma niyetlerini
azaltabilecegi ifade edilmektedir (Aybar, 2018: 58). Bu calismada orgiit diizeyinde
giiven arastirilmig ve soz konusu degiskenler (6rgiitsel saglik ve duygusal baglilik)
iizerine etkisi incelenmistir.

2.2. Duygusal Baghhk

Literatiirde oOrgiitsel baglilik icin en yaygmn yaklasim, baglhilhigin orgiite
duygusal baglilik olarak degerlendirildigi yaklasimdir (Allen ve Meyer, 1990: 2).
Allen ve Meyer (1990) tarafindan orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ bilesen olarak ele alinmistir. Orgiitsel
baglilik bilesenlere ayrilmis olmasina ragmen yapilan ampirik arastirmalar
genellikle duygusal baghlik iizerine odaklanmigtir. Bu durum ise, duygusal
bagliligin orgiitiin arzuladigi sonuglarla en giiglii iliskiye sahip olduguna dair
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kanitlardan kaynaklanmaktadir (Wasti, 2003: 304). Bu nedenle bu ¢alismada da
orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik bileseni arastirma konusu olarak tercih
edilmistir.

Allen ve Meyer (1990: 2) duygusal bagliligi, bireylerin 6rgiitlerine giiglii bir
sekilde bagli olmasi, onunla 6zdeslesmesi ve orgiitlerinin {iyesi olmaktan mutluluk
duymasi olarak tanimlamiglardir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel bagliligin en 6nemli
boyutlarindan olan duygusal baglilik, “Orgiitsel amaglart benimseme, onlara
baglanma ve onlarla 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip olma” olarak
tammlanmaktadir. Orgiitiine duygusal olarak bagh bir ¢alisan kendini 6rgiitiin bir
pargasi olarak hissetmekte ve oOrgiitii ile 6zdeslesmektedir (Tutar, 2007: 106).
Duygusal bagliligin gii¢lii olmasi, ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri ve onun
degerlerinin kabul etmeleri ile ilgilidir (Oktay ve Giil, 2003: 408). Duygusal baglilik
diizeyi gi¢li olan bir galisan oOrgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duyar, orgiitii ile
kendini 6zdeslestirir ve orgiitii ilgilendiren konulara ilgi duyar. Orgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik ¢alisanlarin istegine, devam bagliliga gereksinime
ve normatif baglilik ise ylikiimliiliik duygusuna dayanmaktadir (Sayan, 2018: 130).
Bu baglamda &rgiitiine duygusal olarak bagli bir ¢alisanin 6rgiitiin verimliliginde ve
basarisinda daha biiyiik role sahip oldugu ve bu anlamda galisanlarin duygusal
baglilik diizeylerinin 6nem arz ettigi sdylenebilir.

2.3. Orgiitsel Saghk

Orgiitsel saglik kavrami ilk olarak 1965 yilinda Miles tarafindan sistemli
olarak incelenerek, egitim Orgiitlerinin dogasimni analiz etmek i¢in kullanilmistir.
Miles’e gore saglikli bir orgiit sadece hayatta kalmaya calismayan, ayni zamanda
uzun donem boyunca miicadeleye devam eden ve hayatta kalma ve bas etme
yeteneklerini siirekli gelistiren ve genisleten bir orgiittiir. Miles oOrglitsel sagligin
farkli boyutlar1 oldugunu ifade ederek bu boyutlari; amaglara odaklanma, iletisim
yeterliligi, optimum gii¢ dengeleme, kaynak kullanimi, baglilik, moral, yenilik,
otonomi, adaptasyon ve problem ¢ozme yeterliligi” seklinde siralamigtir (Miles,
1965: 17-22).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik kavranu “sadece hastalik ve sakatligin
olmayis1 degil, bedence, ruhg¢a ve sosyal yonden tam iyi olma hali” olarak
tammlanmistir. Orgiitsel saglik kavramm genel saghk kavrami ile benzerlik
gostermektedir. Bir orgiitiin saglig1 da canlilarin saglik durumuna benzer sekilde tim
ilyelerin gorevlerini diizenli bir sekilde yerine getirmesini, bilylimesini ve
gelismesini gerektirmektedir (Uras, 2000: 1). McHugh ve arkadaglar1 (2003: 16)
saglikl1 bir 6rgiitii; yapist, kiiltiirli ve yonetim siirecleri drgiitsel performansa yiiksek
diizeyde katki saglayan bir orgiit olarak tanimlamistir. Bu anlamda orgiitsel saglik,
orgiit performansimi degerlendirmede kullanilabilecek bir metafor olarak ele
almabilir (Koseoglu ve Karayormuk, 2009: 179). Aytac (2012: 45) orgiitsel sagligin
bir orgiitiin iklimini, kiiltiiriinii ve etkililigini yansittigini belirtmistir. Shoaf ve
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arkadaslar1 (2004) orgiitsel sagligi, orgiit kiiltiiriine ve iklimine temellendirilmis bir
sistem olarak ele almiglardir. Olusturduklar1 6rgiitsel saglik modelinde, bir 6rgiitiin
degerleri ve hedefleri ile temsil edilen kiiltiir, sirketin stratejik amacini olustururken;
kiiltiir tarafindan yonlendirilen iklim ise calisma ortaminda saglikli olma ve
performans gdsterme durumu igin kaynak olusturmaktadir. Orgiitsel saghk; orgiitiin
iklimini, kiiltiiriinii ve etkinligini yansitarak yoneticilere orgiitiin genel durumu veya
saghigr ile ilgili bilgi vermesi agisindan Onem tasimaktadir (Basar, 2011: VI).
Orgiitsel saglik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla, arastirmacilar, saglikli ve etkili bir
igyerinin kurulmasinda ¢alisan refahinin roliiniin 6nemini kabul etmisglerdir (Schoaf
vd., 2004: 87).

Rosen ve Berger (1992) saglikli bir orgiitii “calisanlara kar iireticisi goziiyle
bakmayan, onlara iyi davranan ve igyerini sadece is yapmak icin degil ¢alisanlari
doyuran, rahatlatan ve giiclendiren bir ortam olarak gdren Orgiit” olarak
tanimlamiglardir.

Rosen ve Berger (1992)’in saglikli orgiit yaklasimi, g¢alisanlar iizerine
odaklanmakta ve saglikli c¢alisanlarin saglikli orgiitler olusturacag: fikrine
dayanmaktadir. Rosen ve Berger (1992)’a gore saglikli bir orgiitiin belirtileri;
saglikli liderler ve ¢aliganlar, hizmet kalitesi, calisan bagliligi, yenilik¢i diisiince, en
iyiye ulagma, yeterlilik, is birligi, yliksek performans, orgiit kurallarina uyma, esnek
diistinme, siirekli 6grenme, ama¢ ve misyonun agikligi, miisteriye ilgi, proaktif
diisiince, ¢alisanlara giiven, diigiik personel devri, is tatmini, agik iletisim ve maliyet
kontrolii seklindedir. Rosen ve Berger (1992)’a gore saglikli bir 6rgiitiin sahip olmasi
gereken degerler ise; kisisel bilgi ve gelismeye inanmak, ahlak ve nezaket anlayisi,
bireysel farkliliklara saygi, is birligi ruhu, saglik ve refah igin Oncelik, esneklik,
ilerleme ve iiretme tutkusu seklindedir (Emhan, 2005: 124-126). Orgiitsel saglk
yaygin olarak kullanilan bir kavram olsa da tanimi konusunda belirsizlik vardir.
Orgiitsel saglik belirsiz tanimina ragmen olcek igin kullanilabilen gostergelere
bakilmaksizin drgiitiin olumlu imajlarini ortaya cikarir. Ornegin, bir érgiit finansal
stratejik, yapisal, kiiltiirel ve davranigsal olarak saglikli olabilir. Bireysel ve orgiitsel
sagligin birbirine bagh oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle saglikli o6rgiitiin
gostergeleri, ¢alisanlarin stres ve refah Ol¢iilerini, tatmin ve bagliligini, yonetim
kararlarinin algilanan kalitesini, yapisal diizenlemelerin uygunlugunu ve finansal
gostergeleri igerecektir (McHugh, vd., 2003: 16). Orgiitsel sagligi belirlemede amag,
sadece Orgiitiin ne kadar saglikli oldugunu tespit etmek degil, gelistirici plan ve
stratejilerin belirlenmesine de katki saglamaktir (Polatc vd., 2008: 149).

3. ORGUTE GUVENIN DUYGUSAL BAGLILIK UZERINE ETKISINDE
ORGUTSEL SAGLIK ALGISININ ARACI ROLU

Baron ve Kenny (1986)’e gore araci rol kosullari; bagimsiz degiskenin araci
degisken iizerinde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde, araci degiskenin
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmasi ve son
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olarak araci degiskenin modele dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinin azalmasi (kismi araci) veya istatistiksel olarak
anlamsiz olmasi (tam araci) seklindedir. Orgiite giivenin (bagimsiz degisken)
duygusal baghlik (bagimli degisken) iizerine etkisinde Orgiitsel sagligin (araci
degisken) aracilik roliinii arastirmak icin bu kosullara iliskin literatiir incelemesi
yapilarak arastirma hipotezi olusturulmustur.

Aracilik analizinin ilk kosulu olarak bagimsiz degiskenin (6rgiite giiven) araci
degisken (Orgiitsel saglik) iizerine etkisini inceleyen arastirmalara iligskin literatiir
taranmistir. Literatiir taramasi sonucu, Orgiitsel giivenin orgiitsel saglik iizerine
etkisini inceleyen az sayida da olsa arastirmalara rastlanmistir (6rnegin Erbil, 2017;
Soylu, 2017). Erbil (2017) yaptig1 calismada; orgiit i¢i iletisim, orgiite duyulan
giiven ve orgiitsel degisimin orgiitsel saglik iizerine etkisini aragtirmustir. Tlag, saglik,
kimya ve benzeri bircok konuda faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de dnde gelen holding
calisanlarina anket uygulamistir. Anket sonucu elde edilen verilerin analizleri
sonucu ise orgiit i¢i iletisim, degisim yeterliligi ve orgiitsel gliveninin orgiitsel saghgi
etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir. Soylu (2017), 6zel okullarda goérev
yapan 248 6gretmenden elde ettigi verilerin analizi sonucu, orgiitsel giiven ve lider-
iiye etkilesiminin orgiitsel sagligi pozitif yonde etkiledigini saptamuistir.

Aracilik analizinin ikinci kosulu olarak bagimsiz degiskenin (6rgiite giiven)
bagimli degisken (duygusal baglilik) iizerine etkisini inceleyen aragtirmalara iligkin
literatiir taranmugtir. Literatiir incelemesi sonucu, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik
iizerine etkisini inceleyen nispeten daha fazla sayida calismaya rastlanmistir. Bu
calismalardan bazilar1 genel boyut bazinda (orgiitsel giiven-orgiitsel baglilik)
dogrudan etkileri incelerken (6rnegin Liu ve Wang, 2013; Muneer vd., 2014; Lashari
vd., 2016; Aybar, 2018; Yildiz, 2019; Giiney, 2019), bazilar1 boyutlar bazinda
etkileri (Nyhan, 1999; Demirel, 2008, Demircan Cakar, 2008; Tan ve Lim, 2009;
Mukherjee ve Bhattacharya, 2013; Candan, 2014; Sancak, 2016; Altay, 2019; Narin,
2019), bazilar ise iki degisken arasinda dolayli etkileri (Tiirkoz vd., 2013; Fard ve
Karimi, 2015) incelemislerdir. Calisanlarin yoneticilerine ve bir biitiin olarak
orgiitlerine giiven duymalar1 ve giivene dayali iligkiler gelistirmeleri, duygusal
baglilig1 ve is tatmini yliksek calisanlar yaratmalarina neden olarak isten ayrilmalari
azaltacaktir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Cesitli sektorlerde orgiite giivenin
duygusal baglilik {izerine etkisinin arastirildigi ¢alismalardan bazilarina asagida yer
verilmistir.

Nyhan (1999), ii¢ farkli kamu kurulusu calisanlar iizerine yaptig1 aragtirma
sonucunda, yoneticiye giivenin orgiite giiven ile kiyaslandiginda duygusal baglilik
ile daha yiiksek bir korelasyonunun oldugu ve yoneticiye giiveninin duygusal
baglilig1 etkiledigini tespit etmistir.
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Demirel (2008), tekstil sektorii c¢alisanlar Tlizerine gerceklestirdikleri
arastirmada, Orglite giivenin duygusal ve devamlilik baglilig1 {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Demircan Cakar (2008), liretim sektdriinde faaliyet gosteren alt1 firmadan 224
calisan iizerinde yaptig1 aragtirmada, Orglitsel gliven boyutlarindan orgiite giivenin
duygusal baglilik ve devam baglilig1 lizerinde yoneticiye giivenden daha fazla etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ayrica, prosediirel adaletin yoneticiye giiveni, dagitimsal
adaletin ise daha c¢ok orgiite giiveni etkiledigi saptanmistir. Mukherjee ve
Bhattacharya (2013) yaptiklar1 arastirmada, dagitimsal adalet ve duygusal baglilik
arasindaki iligkide giivenin tam araci roliiniin oldugunu belirlemislerdir.

Tan ve Lim (2009) yaptiklar1 arastirmada, orgiite giivenin, is arkadaslarina
giiven ile duygusal baglilik ve performans arasindaki iligskiye aracilik ettigini
belirlemislerdir.

Candan (2014), bir kamu kurumu {izerine yaptiklar1 aragtirmada, orgiitsel
giiven boyutlarinin (yoneticiye ve oOrgiite giiven) oOrgiitsel baglilik boyutlarin
(duygusal, devam ve normatif baglilik) pozitif yonde etkiledigini belirlemistir.
Ayrica orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlarina etkisine iligkin de
birtakim bulgulara ulasilmustir.

Sancak (2016)’1n belediye calisanlar1 {izerine yaptig1 aragtirmada, Orgiitsel
giiven yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven olmak tizere iki boyutta ele
almmis ve orgiitsel giiven boyutlarin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Altay (2019) tarafindan beyaz esya firmasinin Ege ve Akdeniz’de faaliyet
gOsteren bayi calisanlar1 {izerine yapilan arastirmada, Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan orgiite giiven boyutunun duygusal bagliligi arttirici etkisi tespit
edilirken; yoneticiye gliven ve oOrgiite giiven boyutlarinin ise normatif baglilik
tizerinde benzer etkiyi gosterdikleri belirlenmistir.

Narin (2019) kamu calisanlan ilizerine yaptigi aragtirmada, orgiitsel giiven
boyutlariin ve is tatmininin Orgiitsel baglihgi pozitif yonde etkiledigini
belirlemistir. Ayrica orgiitsel giiven boyutlarindan 6rgiite giivenin duygusal baglilik
tizerinde etkisinin diger boyutlara gére daha fazla oldugu saptanmustir.

Aracilik analizinin ii¢lincii kosulu olarak araci degiskenin (orgiitsel saglik)
bagiml degisken (duygusal baglilik) iizerine etkisini inceleyen aragtirmalara iligkin
literatiir taranmig olup, orgiitsel sagligin duygusal baglilik tizerine etkisini inceleyen
siirli  sayida arastirmaya rastlanmuistir.  Ogretmenler iizerine yapilan bu
arastirmalarda Orglitsel sagligin Orgiitsel bagliligt pozitif yonde etkiledigi
saptanmigtir (6rnegin Korkmaz, 2011; Celebi, 2014; Tan, 2017).

Konuya iliskin yapilan arastirmalar; orgiite giliven-orgiitsel saglik, orgiite
giiven-duygusal baghilhik ve oOrgiitsel saglik-duygusal baglilik arasinda etki
olabilecegini gostermekte olup, bu baglamda orgiite giivenin duygusal baglilik
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iizerine etkisinde oOrgiitsel saglik algisinin araci roliiniin olabilecegi veya orgiite
giivenin Orgiitsel saglik algist araciligiyla duygusal bagliligi dolaylt olarak
etkileyebilecegi diisliniilmiistiir. Literatlir taramasi sonucu Orgiite giiveninin
duygusal baglilik iizerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin aracilik roliinii arastiran
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasina ragmen o6rgiitsel glivenin baska araci
degiskenlerle orgiitsel bagliligi dolayli olarak etkiledigini bulgulayan g¢aligmalar
mevcuttur. Tirkdz ve arkadaslar1 (2013), {iretim sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmadaki calisanlar tizerine yaptiklari arastirmada, Orgiitsel giivenin Orgiitsel
baglilik iizerine etkisinde oOrgiitsel sinizm algisinin araci roliiniin oldugunu tespit
etmislerdir. Orgiitsel giiven algisinin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif ydnde
dogrudan, orgiitsel sinizm flizerinden ise negatif yonde dolayli etkisinin oldugu
belirtilmistir. Fard ve Karimi (2015), iiniversite c¢alisanlar1 iizerine yaptiklari
arastirmada, orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligi ve is tatminini Orgiitsel sessizlik
yoluyla dolayli olarak etkiledigini saptamiglardir. Bu bilgiler 1s18inda aragtirmanin
hipotezleri agagidaki gibi tasarlanmistir:
Hi: Orgiite giiven orgiitsel saglig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Hy: Orgiite giiven duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel saglik duygusal baghilig pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Orgiite giivenin duygusal baglilik iizerine etkisinde orgiitsel sagligmn
aract rolii vardir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu boliimde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, veri toplama yontemi ve
araci, arastirma modeli ve kullanilan istatistiksel yontemler agiklanmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Degisimin bir yasam bi¢imi haline geldigi giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin
kiiresel rekabet avantaji elde etme ve stirdiiriilebilmelerinde ¢alisanlarin yetenekli ve
yaratici olmalarinin yani sira orgiitlerine duygusal olarak bagli olmalar1 da 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle yoneticiler ellerindeki nitelikli insan giiciinii kaybetmemek
ve rakiplere kaptirmamak icin onlar orgiite duygusal olarak baglayacak bir ortam
hazirlama c¢abasina girmislerdir (Yiceler, 2009: 455). Giinlimiizde c¢aligma
yasaminda meydana gelen degisim, yenilik ve gelismeler bir yandan orgiitsel yapi
ve fonksiyonlar1 etkilerken bir yandan da nitelikli c¢alisanlarin orgiitlerden
beklentilerini etkilemektedir. Calisanlarin Orgiitiine giiven duymasi, baghlik
hissetmesi ve yaptig1 isten tatmin olmasi; isgdren devir hizi, performans, verimlilik,
motivasyon orgiitsel etkinlik, isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel anlamda degeri
yiiksek olan bu faktorleri etkilemesi sebebiyle 6nem tasimaktadir (Tekingiindiiz,
2012: 73).
Kamu y6netiminin 6énemli bir birimi olan yerel yonetimler, “il ve ilgelerde
yasayan insanlarin ortak yerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan
ve hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir.

VVVY
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Bu kuruluglarin ana amaci, yerel nitelikte sunulmasi gereken hizmetleri tespit ederek
sorunlar1 ¢ézmek ve halkin memnuniyetini saglamaktir (Boliikbasi ve Yildirtan,
2010: 227). Performans, verimlilik, hizmet kalitesi gibi kavramlar 6zel sektorde
oldugu gibi kamu sektoriinde de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
anlamda yerel yonetimlerde vatandaslarin istek ve beklentilerine cevap vermeye
calismaktadirlar (Arslan ve Once, 2014: 576). Yerel yonetim kapsaminda yer alan
belediyelerin halkin talep ve beklentilerini karsilayacak nitelikte kaliteli hizmet
sunmas1 ve onlart memnun etmesi i¢in saglikli bir yapiya sahip olmalar1 6nem
tagimaktadir. Saglikli bir orgiit yapisinin saglanmasi i¢in ise c¢aligsanlarin Grgiite
duyduklart giivenin etkili bir faktor olabilecegi ve sonug olarak Orgiite giiven
algisinin orgiitsel saglik algisini etkileyerek duygusal bagliliga da etki edebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, orgiite glivenin duygusal
baglilik iizerine etkisinde oOrgiitsel saglik algisinin araci rolii olup olmadigim
belediye drnekleminde test etmektir. Bunun yani sira belediye ¢aliganlarinin orgiite
giiven, oOrgiitsel saglik ve duygusal baglilik degiskenlerine iligkin algilarini tespit
etmek amaclanmustir.

Literatiir taramas1 sonucu, arastirma degiskenlerine iliskin belediye ¢alisanlari
lizerine yapilan olduk¢a smirli sayida ampirik arastirma oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle drgiitsel saglik konusunun ¢ogunlukla egitim drgiitleri iizerinde calisildig
goriilmiis ve belediyelerin orgiitsel sagligini inceleyen tek bir galigmaya (Basar,
2011) rastlanmugtir. Ayrica Orgiite giiven, oOrgiitsel saglik ve duygusal baglilik
degiskenlerini bir arada inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamis olmasindan dolay1
arastirmanin 6zgiin bir nitelik tagidig1 ve bu anlamda katki saglayacagi soylenebilir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Akdeniz bolgesinde bir belediyenin ¢alisanlar
olugturmaktadir. Ele alinan belediyede yaklasik 320 calisan bulunmaktadir.
Orneklem tespitinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanmustir. Bu
arastirmada ulagilan 6rneklem sayisi ise 180 kisidir. Glirbiiz ve Sahin (2016: 132)
tarafindan farkli evren biiytikliikleri i¢in %95 giiven seviyesinde %5 kabul edilebilir
hataya gore temsil edilebilecek 6rneklem hesaplamasina gore, bu arastirmada
ulasilan 6rneklemin evreni temsil edebilecegi ve yapilacak istatistiki analizler i¢in
yeterli biiyiikliikte oldugu sdylenebilir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimeilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde, orgiite
giiveni dlgmeye iliskin ifadeler yer almaktadir. Orgiite giiveni 6lgmek icin Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir. Nyhan ve Marlowe
(1997) tarafindan gelistirilen dlgek, orgiite gliven ve yoneticiye giiven olmak iizere
iki boyuttan olusmakta ve bir biitiin olarak orgiitsel giiveni Ol¢mektedir. Bu
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arasgtirmada, Orgiitsel giiven Olgeginin Orgiite giiven boyutuna odaklanilmis ve
yoneticiye giiven boyutu kullanilmamustir. Orgiite giiven boyutu ise 4 ifadeden
olugmaktadir. Yerli ve yabanci birgok arastirmada da bu dlgekten yararlanilmigtir
(6rnegin Joseph ve Winston, 2005; Demircan Cakar, 2008; Candan 2014). Uciincii
bolimde, katilimecilarin  orgiitsel saglik algisint  dlgmeye iliskin  ifadeler
bulunmaktadir. Orgiitsel saghg 6lgmek i¢in Rosen ve Berger (1992) tarafindan
geligtirilen, Emhan (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve Basar (2011)
tarafindan yapilan arastirmada da kullanilan 6l¢ek kullanilmistir. Bu o6lgek 20
ifadeden olusmaktadir. Anket formunun son boliimi olan dordiincii boliimde,
katilimeilarin  duygusal bagliliklarii 6lgmeye iligkin ifadelere yer verilmistir.
Duygusal bagliligi 6lgmek i¢in ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanilmigtir. Bu o6lcek; duygusal baglilik, devem bagliligi ve normatif
baglilik olmak {izere li¢ boyutlu olup, bir biitiin olarak orgiitsel bagliligi 6lgmektedir.
Bu aragtirmada, orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik boyutu kullanilmustir.
Bu boyut 8 ifadeden olusmaktadir. Bu dlgek yerli literatiirde birgok arastirmaci
tarafindan tercih edilmektedir (6rnegin Oktay ve Giil, 2003; Aybar, 2018; Kodra ve
Karabulut, 2019).

Aragtirma kapsaminda kullanilan &lgek maddeleri 5°li  Likert tipi
derecelemeye gore puanlanmistir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Kullanilan istatistiksel Yontemler

Orgiite giivenin duygusal baghlik iizerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin
araci rolii oldugu varsayimina yonelik olusturulan model Sekil 1’°deki gibidir.

[ Orgiitsel Saghk

Hs (+)

Hi (+) |

/ Ha \
[ Orgiite Giiven I Duygusal
) Hy (+) Baghhk

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1°deki arastirma modeli, orgiite giivenin duygusal baglilik iizerine
etkisinde oOrgiitsel saglik algisinin araci rol oynayacagini ifade etmektedir.
Aragtirmanin  temel amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida
belirtilmistir.
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> Hu: Orgiite giiven orgiitsel saglig1 pozitif yonde etkilemektedir.

»  Ha: Orgiite giiven duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

> Ha: Orgiitsel saglik duygusal bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.

> Ha: Orgiite giivenin duygusal baglilik {izerine etkisinde orgiitsel sagligin
araci rolii vardir.

Aragtirmada anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
the Social Science) kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerinin
degerlendirilmesinde frekans analizi yapilmis ve tanimlayici istatistiksel yontemler
olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin gegerliligini tespit etmek ic¢in agiklayici faktdr analizi kullanilmig ve
giivenilirliklerini tespit etmede ise Cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile belirlendikten sonra aragtirma
hipotezini test etmek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmstir.

5. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin Orneklemine, arastirmada kullanilan dlgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine, arastirma modelinin sinanmasi amaciyla
yapilan analizlere iliskin bulgular yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Orneklemine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan belediye c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirleme
amaciyla frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici
istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleriyle Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Demografik Demografik

. [v) N 0,
Ozellik N & Ozellik N &
Cinsiyet Kadin 74 41,1  Medeni Durum  Bekar 56 311

Erkek 106 58,9 Evli 124 68,9
17-29 yas 42 23,3 Lise 52 289
Yas 30-34 yas 53 29,4 EgitimDurumu On lisans 58 322
35-40 yas 44 244 Lisans 59 328
i;sve zerh 41 208 Lisansisti 11 6,1
1 yildan az 6 3,3 Isci 84 46,7
Sozlesmeli
Kurumda 1-3y1l 32 17,8 Memur 20 111
Cahsma Siiresi  4-6y1l 90 50,0 Pozisyon Memur 63 350
7-10y1l 26 144 Midir 2 11
yardimcisi
11-15y1l 13 7,2 Miidiir 1 ,6
16 ve lizeri 13 7,2 Diger 10 5,6

Tablo 1’de yapilan frekans analizi sonucu elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir:
» Katilmcilarin %41,1°1 kadin (74 kisi), %58,9’u (106 kisi) erkektir.
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» Katilimcilarin %68,9 (124 kisi) gibi biiylik bir gogunlugu evlidir.

» Katilmeilarin %23,3°1 (42 kisi) 17-29 yas, %29,4’1 (53 kisi) 30-34 yas,
%24,4°1 (44 kisi) 35-40 yas ve %22,8’1 (41 kisi) ise 41 ve lizeri yas araligindadir.

» Katilmeilarin %28,9°u (52 kisi) lise, %32,2°si (58 kisi) 6n lisans, %32,8’1
(59 kisi) lisans ve %6,1’1 (11 kisi) ise lisansiistii egitim durumuna sahiptir.

» Katilmcilarin %50’sinin (90 kisi) kurumdaki caligma siiresinin 4-6 yil
oldugu gorilmektedir.

»  Kurumdaki pozisyonlari incelendiginde ise, ¢ogunlugunu iscilerin (%46,7:
84 kisi) ve memurlarin (%35: 63 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

5.2. Arastirma Olgeklerine iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Bu bdliimde, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin yapisal gecerlilikleri
ile giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Olgeklerin yapisal gecerliliklerini belirlemek
i¢in agiklayici faktor analizi, giivenilirliklerini belirlemek igin ise Cronbach’s Alpha
katsay1s1 kullanilmugtir.

Agciklayict faktor analizi ile oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup
olmadiginin tespiti amaciyla Orneklem Yeterliligi Testi (KMO) ve degiskenler
arasindaki 1iliskiyi belirlemek igin ise Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglarma
bakilmigtir. KMO degerinin 0,50nin {izerinde- olmasi1 gerekmektedir. Bu deger ne
kadar yiiksek olursa veri seti faktdr analizi yapmak i¢in o kadar uygundur (Kalayci,
2018: 322). Orgiite giiven olcegine iliskin elde edilen sonuglar, rneklem
biiylikliiglinlin  faktoér analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermistir
(KMO=0,822; p<0,05). Varimax yoOntemi segilerek yapilan faktdr analizi
sonucunda, 4 ifadeden olusan orgiite gliven Olgeginin tek faktorli bir yapidan
olustugu goriilmiis olup, faktdr yiikleri 0,894-0,946 arasinda degismektedir. Olusan
tek faktorlii yap1 toplam varyansin %86,083’iinii agiklamaktadir. Orgiite giiven
6lcegindeki 4 ifadenin giivenilirligini 6l¢mek i¢in yapilan analiz sonucu Cronbach’s
alpha degeri 0,946 ¢ikmustir. 0,60-0,70 arasindaki Cronbach’s Alpha degerleri,
6lcegin giivenilir olarak kabul edilebilirliginin alt simiridir (Hair vd., 2014: 90).
Dolayisiyla aragtirmada kullanilan orgiite giiven 6lceginin gegerli ve gilivenilir bir
arag oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel saglik dlgegine iliskin elde edilen sonuglar, rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu ortaya koymustur (KMO=0,963;
p<0,05). Varimax yontemi secilerek yapilan faktdr analizi sonucunda, 20 ifadeden
olusan orgiitsel saglik dlceginin tek faktorlii bir yapidan olustugu goriilmiis olup,
faktor ytikleri 0,766-0,868 arasinda degismektedir. Olusan tek faktorlii yap: toplam
varyansin %69,653’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel saglik dlgegindeki 20 ifadenin
giivenilirligini 6lgmek igin yapilan analiz sonucu Cronbach’s Alpha degerinin 0,977
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, arastirmada kullanilan 6rgiitsel saglik 6lgeginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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Duygusal baghlik o6lgegine iliskin elde edilen sonuglar, &rneklem
biiylikliiglinlin  faktor analizi yapmak icin yeterli oldugunu gostermistir
(KMO0=0,929; p<0,05). Varimax yontemi segilerek yapilan faktdr analizi
sonucunda, 8 ifadeden olusan duygusal baglilik 6lgeginin tek faktorlii bir yapidan
olustugu goriilmiis olup, faktor yiikleri 0,711-0,903 arasinda degismektedir. Olusan
tek faktorlii yap1 toplam varyansin %71,294’tinii agiklamaktadir. Duygusal baglilik
6lcegindeki 8 ifadenin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in yapilan analiz sonucu Cronbach’s
Alpha degerinin 0,940 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda arastirmada
kullanilan duygusal baglilik o6lgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
sOylenebilir.

5.3. Arastirma Modelinin Sinanmasina iliskin Bulgular

Aragtirma modelinin test edilmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine
gegebilmek icin ise dncelikle arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile belirlenmeye calisilmustir. Orgiite giiven, orgiitsel saghk ve duygusal
baglilik arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi bulgulari Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Bulgulari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama  Standart Orgiite Orgiitsel Duygusal
Sapma Giiven Saghk Baghhk

Orgiite Giiven 3,93 1,12 1

Orgiitsel Saglik 3,77 1,04 ,751** 1

Duygusal Baglilik 3,78 1,12 722% 907+ 1

**p<0.01 diizeyinde anlaml1

Korelasyon analizi ile ilgili bulgulardan 6nce katilimcilarin orgiite giiven,
orgiitsel saglhik ve duygusal baglilik arastirma degiskenlerine iliskin algilar
incelenmigtir. Arastirmada kullanilan Likert O&lgeklerine iliskin ortalamalarin
degerlendirmesi; 1,00-1,79: Cok olumsuz, 1,80-2,59: Olumsuz, 2,60-3,39: Orta,
3,40-4,19: Olumlu ve 4,20-5,00: Cok olumlu seklinde yapilmustir (Uras, 2000: 3).
Arastirmada kullanilan orgiite giiven, oOrgiitsel saglik ve duygusal baghlik
Olceklerine iliskin ortalamalar incelendiginde, katilimcilarin Slgek ifadelerine
katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 6rgiite giiven
basta olmak iizere (Ortalama: 3,93; SS.: 1,12) orgiitsel saglik (Ortalama: 3,77; SS.:
1,04) ve duygusal baglilik (Ortalama: 3,78; SS.: 1,12) konularinda olumlu (ortalama
3,40-4,19 arasi olumlu) algilara sahip oldugu sdylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2’deki korelasyon analizi bulgular incelendiginde; orgiite giiven ile
orgiitsel saglik (r: ,751; p<0,01) ve duygusal baglilik (r: ,722; p<0,01) arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde iliskiler oldugu goriiliirken, orgiitsel saglik ve
duygusal baglilik arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde (r: ,907; p<0,01) iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Korelasyon katsayisi ve degiskenler arasindaki iliski diizeyi, Sungur
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(2018) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore yorumlanmistir. Sungur (2018)a
gore,0,70-0,89 arasindaki korelasyon katsayis1 yiiksek diizey olarak yorumlanirken,
0,90-1,00 arasindaki korelasyon katsayisi c¢ok yiiksek diizey olarak
degerlendirilmektedir.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular, regresyon analizinin
yapilabilecegini ve aracilik etkilerinin test edilebilecegini gostermektedir.
Aragtirmada Ongoriilen hipotezi test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Baron ve Kenny
(1986)’e gore hiyerarsik regresyon analizi, dort adimdan olugsmakta ve bu analizin
ilk ti¢ adimi basit regresyon, son adimi ise c¢oklu regresyon analizi ile
gerceklestirilmektedir.

Orgiite giivenin duygusal baglilik iizerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin
aracilik roliinii tespit etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
aracilik kosullar1 temel alinarak, aracilik analizi dort adimda yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Orgiite Giivenin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisinde Orgiitsel Saglik
Algisinin Aracit Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Adimlar Regresyon Katsayilari
B Std. Beta t p Model
Hata Istatistikleri
1.Adim R?= 565
Bagimsiz degisken: Orgiite Giiven ,697 ,046 , 751 15,194 ,000 F= 203,849
Araci Degisken: Orgiitsel Saghk Model (p):
,000
2.Adim R2%= 521
Bagimsiz degisken: Orgiite Giiven 724 ,052 ,722 13,924 000 F= 193,889
Bagimli Degisken: Duygusal Model (p):
Baglilik ,000
3.Adim R?=,822
Arac1 Degisken: Orgiitsel Saglik ,980 ,034 ,907 28,688 ,000 F=823,013
Bagimli Degisken: Duygusal Model (p):
Baglilik ,000
4.Adim (Bagiml degisken:
Duygusal Baglilik) Diizeltilmis
Bagimsiz degisken: Orgiite R2%=,824
Giiven — ,094 ,048 ,094 1968 051 F= 420,083
Araci Degisken: Orgiitsel Saghk Model (p):
— ,904 051 ,836 17,603 ,000 ,000

Tablo 3’te yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 asagida sirasiyla
verilmistir:

e Birinci adimda; orgiite glivenin orgiitsel saglik iizerine etkisini inceleyen
arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, orgiite giivenin orgiitsel
sagliktaki degisimin %56,5’ini acikladigr (R% 565; F: 203,849; p<0,01) ve orgiite
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giivenin Orglitsel saghk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B: 0,751; p<0,01). Dolayisiyla “Hi: Orgiite giiven orgiitsel saghig
pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.

e Ikinci adimda; orgiite giivenin duygusal baghilik {izerine etkisini inceleyen
arasgtirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, orgiite giivenin duygusal
bagliliktaki degisimin %52,1’ini agikladigi (R%: 521; F: 193,889; p<0,01) ve orgiite
giivenin duygusal baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (B: 0,722; p<0,01). Bu dogrultuda “H,: Orgiite giiven duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.

e Ugiincii adimda; orgiitsel saghigin duygusal baglilik iizerine etkisini
inceleyen arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, orgiitsel sagligin
duygusal baghliktaki degisimin %82,2’sini agikladig1 (R% 822; F: 823,013; p<0,01)
ve orgiitsel sagligin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir (B: 0,907; p<0,01). Dolayistyla “Hs: Orgiitsel saglik duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.

e [lk iic adima iliskin kosullar saglandig1 icin son adima gecilerek, orgiitsel
saglik algisinin orgiite glivenin duygusal baglilik iizerine etkisinde araci roliiniin
olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Analizin dordiincli adiminda, bagimsiz
degisken olan orgiite giivenin araci degisken olan orgiitsel saglik ile birlikte analize
dahil edilmesiyle, orgiite giivenin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamsizlastigi (B: ,094; p>0,01) ancak orgiitsel sagligin duygusal baglilik
iizerindeki etkisinin devam ettigi (B: ,836; p<0,01) saptanmustir. Orgiite giivenin
duygusal baglilik iizerine etkisine iliskin beta degerinin ikinci adimda 0,722 oldugu
goriiliirken, araci degisken oOrgiitsel sagligin analize dahil edilmesiyle dordiincii
adimda 0,094’e diistiigii goriilmiistiir. Ayrica ikinci adimda, orgiite giiven duygusal
bagliliktaki degisimin %52,1’ini agiklarken (R2:,521), modele orgiitsel saglik araci
degiskeninin eklendigi dordiincii adimda duygusal baghliktaki degisimin
%82,4’iiniin (R% ,824) agiklandig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla Baron ve Kenny
(1986) tarafindan ileri siiriilen aracilik kosullarinin saglandigi ve orgiitsel saglik
algisiin orgiite giivenin duygusal baglilik iizerine etkisinde tam araci role sahip
oldugu belirlenmistir. Aracilik roliinii dogrulama amaciyla yapilan Sobel testi
sonuclarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis olup (z=13.41;
p<0.001), “Ha: Orgiite giivenin duygusal bagllik iizerine etkisinde 6rgiitsel sagligin
araci rolii vardir” kabul edilmistir. Simgek (2007), literatiirde birgok aracilik test
etme yontemi bulunmasina ragmen Sobel testinin olduk¢a giivenilir oldugunu ve
yaygin olarak kullanildigini belirtmistir (Savas, 2012: 142).

Araci degiskenin bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki gozlenen iligkinin
tamamini yansitmasi durumunda tam aracilik s6z konusu iken bir kismini yansitmasi
durumunda ise kismi aracilik etkisi s6z konusudur. Tam arac1 etki, arac1 degiskenin
analize eklenmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
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oldukca azaldiginda veya istatistiksel olarak anlamsiz hale geldiginde s6z
konusudur. Kismi araci etkide ise bagimsiz degisken bagimli degisken {izerinde
anlamli etkisini siirdliirmesine ragmen anlamlilik diizeyinde bir diisiis olmaktadir.
Aracilik testleri klasik regresyon analizi ile 6lgiilebildigi gibi YEM (Yapisal Esitlik
Modellemesi) ile de dlgiilebilmektedir (Y1lmaz ve ilhan Dalbudak, 2018: 518-520).

Orgiite giivenin duygusal baghlik iizerindeki etkisinde orgiitsel saglik
algisinin tam aracilik roliiniin oldugu bulgusu, c¢alisanlarin duygusal baghliklarinin
saglanmasinda orgiitsel saglik algisinin ¢ok biiyiik bir neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiite giivenin oOrgiitsel saglik araciligiyla
duygusal baglilik iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip olabilecegi sdylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Orgiite giivenin duygusal baghlik iizerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin
aracilik roliinii belirleme amaciyla yapilan bu ¢caligmada, belediye ¢alisanlarina anket
uygulanmig ve 180 kullanilabilir veri analizlere dahil edilmistir. Yapilan analizler
sonucu birtakim bulgular elde edilmistir. Bu boliimde elde edilen bu bulgular
literatiir ile karsilastirilmis ve arastirma sonuglari dogrultusunda Oneriler
sunulmustur.

Arastirmada dncelikle 6rneklem grubunun 6zellikleri ile ilgili frekans analizi
sonuglar1 verildikten sonra kullanilan 6lgeklerin gecerlilikleri ve giivenilirlikleri
incelenmistir. Elde edilen sonuglar dl¢eklerin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip
oldugunu gostermistir. Arastirmada kullanilan 0&lgeklere iligkin ortalamalarin
incelenmesi sonucu ise katilimcilarin orgiite giiven, orgiitsel saglik ve duygusal
baglilik ile ilgili olumlu algilara sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Aragtirma hipotezini test edebilmek igin Oncelikle degiskenler arasindaki
iliskiler ortaya koyulmustur. Bu amagla yapilan korelasyon analizi sonucunda,
orgiite giiven, orgiitsel saglik ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen bu bulgu sonrasinda
aragtirma hipotezini test etme amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen aracilik kosullari dort adimda
incelenerek, oOrgiite giivenin duygusal baglilik iizerine etkisinde orgilitsel saglik
algisinin araci rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucu, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik kosullarinin
saglandig1 ve orgiitsel saglik algisinin tam araci role sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma hipotezi desteklenmistir. Literatiirde orgiite giivenin duygusal
baglilik iizerine etkisinde orgiitsel saglik algisinin aracilik roliinii aragtiran herhangi
bir calismaya rastlanmamis olsa da orgiitsel giivenin bagka araci degiskenlerle
orgiitsel bagliligi dolayl olarak etkiledigini bulgulayan sinirli sayidaki arastirmalar
(Turkoz vd., 2013; Fard ve Karimi, 2015) bu sonucu destekler niteliktedir. Elde
edilen bu bulgu, duygusal bagliligin saglanmasimin orgiitsel saglik algis1 araciligryla
olabilecegini gdstermektedir. Calisanlarin Grgiitlerine giiveni tek basma duygusal
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bagliliklarin1 arttirmamakta; duygusal baglhiligin saglanmasi i¢in 6ncelikle olumlu
bir 6rgiitsel saglik algis1 olusturulmalidir. Orgiitsel saglik algisinin olusturulmast igin
ise Orgiite giivenin arttirilmasi gerekmektedir. Giiven olusturulmasi icin galiganlara
ve yoneticilere birtakim gorev ve sorumluluklar diismektedir. Calisma ortaminda
kural ve diizenlemelerin olusturulmasi ve caliganlarin bunlara uymasini saglama,
orgiit icinde etkili bir iletisim sisteminin olmasi, etkin bir yetki devri ve kararlara
katilimin saglanmasi, etik degerlere 6nem verilmesi, calisanlarin geligimini
saglayacak egitim sisteminin kurulmasi bu gorev ve sorumluluklar arasindadir
(Asunakutlu, 2002: 6). Yapilan calismalarda hizmetkar liderlik (Joseph ve Winston,
2005) ve doniisiimcii liderlik algismin (Rua vd., 2016) orgiitsel giiveni etkiledigi
saptanmigtir. Diinyada her alanda yasanan degisim ve doniisiimler, yerel yonetim
sistemlerini ve yoneticilerini de etkilemekte olup, bu yoneticilerinin doniisiimcii
liderlik &zelliklerine sahip olmasini gerektirmektedir (Tetik, 2014: 268). iscan ve
Sayin (2010) yaptiklar1 aragtirmada, orgiitsel adalet ve is tatmini algilamalarinin
calisanlarin orgiitsel giiven algilarini arttirdigini belirlemislerdir. Biite (2011) yaptigi
arastirmada, etik iklimin Orglitsel giiven boyutlarindan o6zellikle orgiite veya
isletmeye giiven boyutu {izerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugunu saptamigtir.
Ozdemir ve arkadaslar1 (2019), akademisyenler iizerine yaptiklari arastirmada,
algilanan orgiitsel destegin Orgiite ve yoOneticiye giliven tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Literatiirde yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak
Orgiite giivenin saglanmasi igin yoneticilerin hizmetkar ve doniisiimcii liderlik
ozelliklerine sahip olmasi, oOrgiitsel adalet ve destegin saglanmasi, etik iklimin
olusturulmasi Onerilebilir. Boylece oOrgiite gilivenin saglanmasiyla calisanlarin
orgiitsel saglik algilarin1 arttirmak miimkiin olacak ve sonug¢ olarak duygusal
bagliliklar1 da artacaktir.

Bu calisma; duygusal bagliligi saglayacak bir tasarim modeli sunmasi ve
orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli olan degiskenleri ele almasi agisindan 6nem tagimakta
ve is hayatindaki yoneticiler i¢in degerli bulgular sunmaktadir. Bunlarin yan1 sira
calismanm birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle arastirmani sadece
Akdeniz bolgesinde bir belediye siniri igerisinde 180 kisiye yapilmis olmasi en
onemli kisitidir. Gelecek calismalarda daha fazla 6rneklem grubuna ulasilmasi ve
farkli sektorlerde de konunun arastirilmasi 6nerilebilir. Calismanin diger bir kisiti
ise, oOrgiitsel giiven Olgeginin ve Orgiitsel baglilik Olceginin bir biitiin olarak ele
almmayarak orgiite giiven ve duygusal baglilik boyutlarina odaklanilmasinin tercih
edilmesidir. Daha genellenebilir bir sonu¢ saglama adina gelecekte yapilacak
calismalarda, orgiitsel gliveninin diger boyutlarinin (yoneticiye giiven ve c¢alisma
arkadaglarina giiven) da dahil edilerek bagka araci degiskenlerle duygusal baglilik
veya normatif baglilik iizerine etkileri arastirilabilir. Zira duygusal baglilik ve
normatif bagllik orgiitsel baglilik tiirleri igerisinde orgiitlerin daha ¢ok arzu ettigi
baglilik tiirleridir.
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