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Abstract
In brief terms, the conscious consumption is the action of the consumer through the
Bagvuru Tarihi Application Date | sense of responsibility towards the environment and the society. In revealing the
12.10.2020 10.12.2020 conscious consumption profile of the individuals, the personality traits are highly
important. This study addresses the personality traits as the independent variable
affecting the conscious consumption behavior. Although there is a variety of approaches
Yayma Kabul Tarihi Admission Date regardjng the measurement of the personali_ty traits, the most Wigjely used approac_h is
the Five-Factor Personality Model explained by the dimensions of extraversion,
01.05.2021 05.01.2021 | conscientiousness, agreeableness, neuroticism and openness. The personality traits of
extraversion, conscientiousness and agreeableness are included into this study. The adult
female and male consumers living in the province of Corum constitute the population
DOI of this study. Within the scope of the research, the “convenience sampling”, which is
https://doi.orq/10.30798/makuiibf.809440 one of the n_onrandom sampling mgthods, is gmployed. The number of the respon_dents
was determined as 385 by considering that this number may represent the population of

the study well. The hypotheses suggested in the research are tested by the structural
equation modeling. The findings suggest that the personality traits of the individuals
have a meaningful and positive impact on their conscious consumption behavior. The
studies regarding the personality traits generally focus on education, management and
behavior, and the studies focusing on marketing are more limited.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In this study, the personality traits of the individuals are evaluated according to extraversion,
conscientiousness and agreeableness which are among the dimensions of the Five-Factor Personality
Model, which is widely accepted in the recent years as the sufficient representation of the personality
traits and which is an important approach. In the study, it is attempted to analyze the suggestion, which
assumes that the differences in the personality traits may cause the changes in the conscious
consumption behavior and to analyze the impact of the personality traits on the conscious consumption
behavior.

Research Questions

The questions that are addressed in regards to the goals of the study are as follows: Do the
personality traits affect conscious consumption? Does the personality trait of extraversion affect the
dimensions of conscious consumption? Does the personality trait of conscientiousness affect the
dimensions of conscious consumption? Does the personality trait of agreeableness affect the dimensions
of conscious consumption? Does the conscious consumption vary according to the demographic
characteristics of consumers?

Literature Review

100 studies on the effect of personality traits on conscious consumption were reviewed for the
literature review. Even though there is much research related to this topic, no research was done on this
subject in Turkey. However, there was foreign research that studied this topic from different
perspectives and summarized other studies. Even though there are similar studies, we have not come
across any studies in Turkey on the effect of extraversion, conscientiousness and agreeableness on
conscious consumption and its subdimensions. This research is original because previous research was
aimed at consumers in developed countries while this research is aimed at consumers in Turkey, a
developing country. In addition, even though there are studies on conscious consumption, the
independent variables of this study are extraversion, conscientiousness and agreeableness. While studies
on personality traits are mostly focused on fields like education, management and behaviors, there is a
limited number of studies focused on marketing. Thus, it is aimed to contribute to the literature by
studying the role of personality traits in conscious consumption.

Methodology

The population of the research consists of consumers in Corum province of Turkey. The
participants were chosen with convenience sampling method out of non-probability samples. They were
chosen from acquaintances who were easy to reach and thought to answer the questions diligently. For
data collection, an online questionnaire form was made in Google Forms, and the link of the
questionnaire was sent to the e-mails and phones of the participants. The data were collected between

June and July of 2020, The questionnaire forms sent to 400 people were answered by 386 of them;

783



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 2 5.782-814 Volume: 8 Issue: 2 p.782-814
Temmuz 2021 July

however, one participant was not included because he did not correctly fill out the form. The scales in
the research were borrowed from previous academic studies. For measuring personality traits, the “Big
Five Inventory-BFI” by Benet-Martinez and John (1998) was taken from the study of Ozhan and Akkaya
(2018), where they translated the scale into Turkish. There are 7 items on extraversion, 6 items on
agreeableness and 6 items on conscientiousness in the scale. To measure conscious consumption, the
“Conscious consumption Scale” by Bugday and Babaogul (2016) was used. There are 7 items on
environmentally conscious consumption, 5 items on ethical consumption, 5 items on simple
consumption and 8 items on socially conscious consumption in the scale. The collected data were
analyzed using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 and AMOS.
Frequency, percentage, mean and standard deviation values were used for the data analysis.

Results and Conclusions

The test results show that; extraversion, conscientiousness and agreeableness affect conscious
consumption, and that extraversion does not affect ethical and simple consumption. According to the
findings, extraversion only has a statistically meaningful and positive relationship with the socially
conscious consumption subdimension of conscious consumption. It was also found that
conscientiousness and agreeableness have a negative effect on simple consumption. The results show
that the conscious consuming point average of women is higher than men; the ethical consuming point
average of people who are married with children is higher than single people without children, and that
the simple living point average of single people without children is higher than people married with

children.
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1. GIRIS

Insanlarin tiiketim seklinin degismesinin baslangici sanayi devrimi olarak kabul edilmektedir.
Sanayilesme, iiretim tekniklerinde degisiklige yol actig1 gibi tikketim aligkanliklarini da degistirmistir
(Celik ve Kiigiik, 2020). Gilinliik hayatta yasamak igin tiilketmek yerine tiiketmek i¢in yasamak
anlayisimin hakim oldugu kiiresel bir tiikketim toplumu giiniimiiz diinyasinin gergegidir. Tiiketicilere
sunulan iiriin ve hizmet segeneklerinin artmast, gelisen teknoloji ile birlikte {irlin ve hizmetlerin yasam
stirelerinin kisalmasi, uygulanan yogun tutundurma faaliyetlerinin de etkisi ile insanlar, adeta satin

almak i¢in ¢aligtyor durumuna gelmislerdir (Celebi ve Bayrakdaroglu, 2018).

Tiiketim bireylerin sahip olduklar1 en temel haklaridir. Ancak, bireylerin sahip olduklar1 bu
haklarimi kullanabilmesi igin, tiiketirken hem kendisine hem de ¢evresine zarar vermeyen bilingli bir
tiikketimin olusmasi ve devam etmesi gerekmektedir (Bugday, 2015). Bireylerin sadece tiiketim hazlari
ile smirli bir benlik ve simmirli bir kimlikle kendilerini sonsuz nesneler, gostergeler ve imajla
gergeklestirmeleri durumu insan dogasinda kalici tahribatlara yol agmasi kacinilmazdir (San ve Hira,
2004). Bilingli tiiketim davranislari, karmasik yapist nedeniyle devam eden bir calisma alani olarak

Oonemini korumaktadir (Siegle'den [2006] aktaran Szmigin vd. 2009).

Daha 6nce bilingli tiiketim davranigini etkileyen bir¢ok faktor tizerinde ¢alisilmistir. Ancak bu
calismanin bagimsiz degiskeni Bes Faktor Kisilik Modeli boyutlarindan diga doniikliik, sorumluluk ve
uyumluluktur. Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modeli bireyin
kisiliginin bes bagimsiz boyutta agiklanabilecegini belirtmektedir (Wood ve Bell, 2008). Ozellik (trait)
yaklagimi son yillarda aragtirmalarda en ¢ok kullanilan yaklagim olarak bilinmektedir. Bu yaklagim
icindeki Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerini belirten sdzciiklerin bes boyutta toplandiginin
goriilmesiyle olusturulmus ve boyutlarin da isimlerini bu yapilardan almis oldugu bir modeldir (Tatar,
2016). Disa Doniikliik (Extraversion), Uyumluluk (Agreeableness), Sorumluluk (Conscientiousness),
Nevrotiklik (Neuroticism) ve Deneyime Agiklik (Opennes to experience) gibi boyutlardan olusan
model, en yeni kisilik modelleri arasindadir ve kisilik alaninda mevcut en pratik ve uygulanabilir bir

modeldir (Ulu, 2007).

Allport kigilik kavramini bireyin kendine 6zgii, karakteristik bir durum olugturmus dinamik bir
biyofiziksel sistemlerin organizasyonu olarak tanimlamaktadir (Ibrahimoglu ve Karayilan, 2012).
Bireylerin bilingli tiikketim profilini ortaya koymada kisilik olduk¢a 6nemlidir. Bireylerin kisilikleri
karmasik bir yapiya sahiptir ve birbirinden farklilik gdsterir. Insanlar, kisilik yapisi olarak farkli olsalar
da nasil diisiindiikleri ve nasil davrandiklarinin anlagilmasi, kisilik 6zelliklerinin bilingli tiikketim {izerine
etkisinin belirlenmesini énemli kilmaktadir (Walters ve Bergiel'den [1989] aktaran Ciftci, 2019). Bu
konuda benzer ¢aligmalar olmasina ragmen tlilkemizde disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik
Ozelliklerinin bilingli tiiketim ve alt boyutlar lizerine etkisini ele alan bir ¢alismaya bilgimiz dahilinde

rastlanmamistir. Ayrica bilingli tilketime yonelik calismalar mevcut olmakla birlikte bu ¢aligmanin
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bagimsiz degiskenleri disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluktur. Kisilik 6zellikleri ile ilgili ¢alismalar
da genellikle egitim, yonetim ve davranig alaninda yogunlasmis olup pazarlamaya iligkin ¢alismalar

daha smirlidir.

Lu vd. (2013) tiiketici kisilik 6zelliklerinin yesil iirlin satin alma niyetini ve tiiketicilerin etik
inanclarint 6nemli dlgiide etkiledigini, ek olarak etik inanglarin bazi boyutlarinin yesil {iriin satin alma

niyetinde aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Yukarida kisaca bahsedilen ¢ikarimlara ek olarak, etkili pazarlama, tiiketicilerin gercekte ne i¢in
cabaladiklar ile pazarin tiiketici talebini karsilamak icin neler yapabilecegi arasindaki iliskinin
onciillerinin, olusumunun, gelisiminin ve sonuglarinin daha iyi anlasilmasindan yararlanabilir (Alhabeb,
M. J. 2003). Dolayisiyla bu ¢alisma hem tiiketicilerin hem de iireticilerin memnuniyet diizeylerini en
iist seviyeye cikarabilecegi daha duyarli bir pazarlama olusumuna katkilarinin artirilmasina yardimei

olabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim davranisina (¢evre bilingli tiiketim,
etik tiiketim, sade tiikketim ve sosyal sorumlu tiiketim) etkisini iligkisel aragtirma modeli ile incelemektir.
Calisma kapsamina disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk dahil edilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin

teorik yapis1 Bes Faktor Kisilik Modeline dayandirilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketim

Geg¢misten gilinlimiize insan yasaminin ve sosyal hayatin sekillenmesinde her zaman etkili ve
belirleyici bir faaliyet olarak karsimiza gikan tiiketim, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgudur
(Azizagaoglu ve Altunigik, 2012). Tiiketim olgusu diinyada 1950, iilkemizde ise 1980’li yillardan
itibaren degismekte olan bir siirece isaret eder (Sengilin ve Mentes, 2017). Yararlt mal ve hizmetlerin
insan ihtiyaclariin giderilmesi amaciyla nihai kullanilmas: tiikketim olarak ifade edilmektedir (Durmaz,
2011). Tiiketim, genel anlamda ihtiyaglarin giderilmesini temsil eden bir kavram olmasinin yaninda
toplumsal yapiya, kiiltiire ve iginde bulunulan zamana gore degiskenlik gdsteren sosyal bir olgudur
(Tiikel, 2014). Alan Durring (1992), diinyadaki sorunlarin asir1 niifus artisi, hizli teknolojik gelismeler
ve tiketim gibi li¢ temel olgudan kaynaklandigini ifade etmektedir (Bener ve Babaogul, 2008).
Gunimiizde tiiketim, toplumsal yapilarin ve bireylerin yasamlar1 arasindaki iliskilerin agiklanmasinda

iiretimin Oniine gecerek bu iligkileri agiklamada daha etkili goriilmektedir (Aydin, vd. 2015).

Tiiketim, ihtiyag ve istekleri olan tiim insanlarin giinliik yasaminin bir parcasidir (Avallone vd.,
2012). Tiiketimin, bilingli tiiketim ve bilingli tiiketici kavramlariyla etkilesim iginde (Karsu, 2013)

olabilmesinin dnemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2. Bilingli Tiiketim

Biling kavrami, en genel anlamda farkindalik olarak tanimlanabilir (Tulving [1985] aktaran
Nart, 2008). insanin kendini bilmesi ve aklin verdigi kesif giiciiyle evrende meydana gelen olusumlar
anlamasi ve onlardan evrensel sonuglar ¢ikarmasi biling olarak ifade edilebilir (Eroglu, 2012). Bilingli
tiikketim, tiiketicinin ¢evreye ve topluma kars1 sorumluluk duygusuyla, savurganlik ve israftan uzak ayn
zamanda haklarinin farkinda olarak yapilan tiiketim olarak tanimlanabilir (Ozboliik, 2010). Tiiketici,
ihtiyacin1 ve istegini belirleyen, satin alma islemini gergeklestiren ve tiiketim siirecinin tim
asamalarinda aktif rol alarak iiriinii tiiketen kisidir (Solomon, 2020). Diger bir ifade ile tiiketici, mal ve

hizmetleri nihai tilketim amaci ile satin alan ve tiiketen kisidir (Odabas1 ve Baris, 2018).

Tiiketici bilinci ise, bireylerin tiiketime yonelik karar verme ve davranig gosterme sirasinda
sergiledikleri tutumun bir plana, programa ve mantiga dayali tavir ve tutum ortaya koymalar1 olarak
aciklanabilir (Giilmez, 2014). Bu cergevede bilingli tiiketici de kararlarinda sadece gevresel ve etik
olarak degil, ayn1 zamanda tiiketiminin toplumun tamamina etkisini de dikkate alan dogruluk, esitlik ve
ekolojik sorumluluk gibi temel degerlerini de yansitan bireyler olarak tanimlanabilir (Gogia, 2014).
Bagka bir degerlendirmeye gore, bilingli tiiketici tiiketimle ilgili her davraniginin topluma ve gevreye
olan etkisinin bilincindedir (Kozinets ve Handelman, 2004). Bireylerin hem kisisel hem de grup olarak
sorumluluklarinin farkinda olmalar1 bilingli tiiketici olabilmenin 6n kosuludur. Tiiketicilerin ¢gogu bu
davranisin  dogrulugunu kabul etmekle birlikte uygulama asamasinda sartlar c¢ercevesinde

degerlendirmektedirler (Hayta, 2009).

Tiiketim temelli aragtirmalarin son zamanlarda ilgi gormesine karsin, bu ¢alismalarin ¢ogu geri
doniigiim ve atik ayirma gibi satin alma sonrasi davraniglara odaklandigi goriilmektedir (Follows ve
Jobber, 2000). Gegici bir ilgisizlikten sonra 1990’11 yillardan itibaren arastirmalar ¢evresel tutum ve
tutumlarin davraniglar {izerine etkisine yogunlagmistir. Fakat en yeni arastirmalar ¢evre bilinci ve

bilingli tiikketime yogunlasmistir (Yaras vd., 2011).

Cevre bilinci; siirdiiriilebilir bir yasam igin bireylerin ¢evreye karsi duyarli tutum ve ¢evreye
yararli davranis gelistirmesi olarak tanimlanabilir (Dikmenli ve Konca, 2016). Bugiin sayilar1 bariz bir
sekilde artan pek c¢ok tiiketici, kararlarinin ve satin alma tercihlerinin doguracagi sonuglarin
bilincindedirler. Bu nedenle bir iriinii tiikketirken ¢evresel faktorleri de gz 6nilinde bulundurmaktadir
(Giirciim ve Yildirim, 2018). Bu konuda, Markowitz vd., (2012), kisilik 6zellikleri ve ¢evre dostu
eylemler arasindaki iligkiyi, Pedrini ve Ferri (2014), sosyo-demografik gostergeler yoluyla tiiketicilerin

sosyal ve ¢evre dostu iiriinler konusundaki egilimlerini aragtirmislardir.

Tiiketici etigi; mal ve hizmet satin alirken, kullanirken ve kullanim sonrasi elden ¢ikarirken
bireylerin ve gruplarin davraniglarina yon veren ahlaki ilke ve standartlardir (Muncy ve Vitell, 1992).
Etik tiiketim, tiiketicilerin satin alma kararlarinda ¢evresel ve sosyal odakli hareket etmeleridir (Ercis ve

Tiirk, 2016). Tiiketim ve sosyal konular arasinda dogrudan bir iligski oldugunu géren etik tiiketiciler,
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toplumda daha yaygin hale gelmektedir. Etik tiiketiciler diinya ¢apinda ¢evresel bozulmalar, hayvan
sagligl, insan haklar1 ve calisma kosullar1 konusunda endiselenmekte ve etik satin alma kararlariyla
topluma olan baghliklarini gostermektedirler (Long, 2010). Tiiketiciler arasinda biiyiiyen g¢evresel
farkindalik, tiikketimlerinin ¢evreye ve topluma olan etkisini yeniden degerlendirmelerine yol agmuistir.
(Shaw ve Newholm, 2002). Yurtsever (1998), Tiirk tiiketicilerin etik konulara duyarl olduklarini, Ercig
ve Tirk (2016) etik kapsaminda tiiketim, tiiketici ve ¢evre konularini inceledikleri ¢alismalarinda
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskinin varligini bulgulamislardir. Saray ve Hazer (2017), “Etik
Tiiketici Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi” adli calismalarinda 6grencilerin etik davranislarinin cinsiyete
gore farklilasmadigini, 6grencilerin ailelerinin yanindan uzaklastik¢a daha fazla etik dis1 davraniglarda
bulunduklarini, annelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e Ogrencilerin daha az etik dist davranista

bulunduklarini bulgulamiglardir.

Goniillii sadelik, agin tiiketimi reddeden mubhalif bir yasam stratejisidir. Duane Elgin'in iinlii
taniminda belirttigi gibi; goniilli sadelik “disa sade ve basit, i¢ten zengin bir yasam bi¢imidir”
(Alexander, 2011). Goniillii sadelik akimi ilk olarak Richard Gregg tarafindan 1936 yilinda
kavramsallagtirilmig, 1970'lerde ve 1980'lerin basinda biiyiiyen bir hareket olarak yeniden
tanimlanmistir. Goniillii sade tiiketiciler, diisiik tiiketim, ekolojik sorumluluk ve kendi kendine yeten bir
yasam bicimi sergileyen bireyler olarak tanimlanmaktadir (Shama, 1988). Goniillii sade yasam ile
benimsenen degerler, bireyleri asir1 basitlikten uzaklastirarak yaratici sade yasamlarini siirdiirmelerine
yardime1 olmak icin tasarlanmis, ama ayni zamanda yasamin giizelligini ve sevincini de vurgulayan
Olciitlerdir (Elgin ve Mitchell, 1977). Craig-Lees ve Hill (2002), arastirmalarinda goniillii sade yasam
tercih eden bireylerin egitim diizeyi yliksek kisiler oldugunu, Argan vd., (2012), goniilli sadelik olgusu
ile ortaya c¢ikan sade hayat siirme, sade tiiketim ve tasarruf faktdrlerinin goniillii sade yasam seklini ilke

edinmede etkili olan davranislar etkiledigini bulgulamislardir.

Sosyal bilingli tiiketici, bireysel tiiketiminin kamusal sonuclarimi dikkate alan veya satin alma
giiclinii toplumsal bir degisim hakkinda kullanmaya calisan tiiketicidir (Webster, 1975). Bu tanimda
vurgulanan, sadece mal ve hizmet satin alma gibi basit bir eylem degildir. Sosyal bilingli tiiketici, satin
alma eylemlerinin toplumsal donilisiimii saglayabilecegi Glglide giice sahip oldugunun farkinda olan
tiikketicidir (Castano vd., 2016). Dursun ve Giindiiz (2016), Tiirkiye’de sorumlu tiiketim davranisi
tizerine yaptiklar1 derleme ¢aligsmalarinda, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak igin sosyal
sorumlu tiiketim aragtirmalarinin yiiriitiilmesinin 6nemine ve gerekliligine vurgu yapmislardir. Celebi
ve Bayrakdaroglu (2018), Y kusag tiiketicilerinin bilingli tiiketim davranislarinda etik davranisi ve
sosyal sorumlu davranisi diger boyutlara gore 6n plana ¢ikardigini bulgulamislardir. Roux ve Jacques
(2009), gesitli bilingli tiiketiciler arasinda gevresel, sosyal ve etik olarak benzerlik ve farkliliklar
arastirdiklar1 calismalarinda, boyutlar arasinda hiyerarsik bir iliskinin varligini bulgulamiglardir.
Bireyler once c¢evre hakkinda daha somut olarak endiseli, daha sonra sosyal sorumluluklar1 ve etik

konusunda daha bilinglenmektedir.
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2.3. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik, bireysel yapilarin ve davranis sekillerinin, ilgi ve yonelimlerin, ruhsal davranis ve
yeteneklerin kisilere 6zgii olusumudur (Norman, 1963). Diger bir tanima gore kisilik, zaman icinde
kararli olarak bireyin karakteristik diisiince, duygu ve davranis oriintiisiinii belirlemede bir araya gelmis,
psikolojik 6zellikleri de icerecek sekilde, kisinin davranisinin nedenlerini gdsteren yapilardir (Mount,
vd., 2005). Bireyin kisiligi, etrafindaki diinyaya nasil tepki verdigini tanimlar. Kisilik yiizlerce farkl
Ozellikten olusur veya bu 6zelliklerin derecesi degisir (Gustavsen ve Hegnes, 2020). Kisilik 6zelligi,
bireyin hem kendi kararlarii hem de ¢evreye bakis seklini belirleyen duygusal, motivasyonel ve biligsel

ozelliklerin kendine 6zgii bilesimidir (Dole ve Schroeder, 2001).

Kisiligi agiklama konusunda alan yazinda birgok yaklasim one siirilmekle birlikte, bireysel
farkliliklara odaklanan Bes Faktor Kisilik Modeli boyutlarindan disa doniikliikk, sorumluluk ve
uyumluluk bu ¢alismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Bes Faktor Kisilik Modeli kisilik
ozelliklerinin incelenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Modelin 6ngoriillemeyen yani akil ve
mantik dis1 insan davraniglarini agiklama kapasitesi yonetim, sosyoloji ve pazarlama gibi bir¢ok
disiplinden ¢ok sayida aragtirmacinin ilgisini gekmesine neden olmustur. Kisilik insanlar arasindaki ¢ok
ince bireysel farkliliklarin yansimasini saglayan giiclii bir kavramdir. Bu nedenle tiiketicilerin bir veya

daha fazla kisilik 6zelliklerine gore gruplara ayrilmasina olanak tanir (Wojciechowska, 2017).

Bes Faktor Kisilik Modeli smiflandirmasi evrensel olarak kabul gérmemesine ragmen
(Baumgartner, 2002), kisilik 6zelliklerinin kisilikteki bireysel farkliliklarin makul seviyede en yiiksek
temsilini sagladig1 konusunda bir fikir birligi vardir (Costa ve McCrae 1995; Schmitt vd. 2007). Bes
Faktor Kisilik Modeli farkl iilke ve dil gruplar ile yapilan calismalarla da desteklenen bir modeldir
(Somer vd., 2002). Modelin dilimizdeki kisilik boyutlarinin agikladig: 6zelliklere isaret eden sifatlarla
da desteklenmis olmasi, kiiltiirel yapimiza uygun ¢ok boyutlu kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik iist

diizey bir faktér modeli olarak uygunlugunu gostermistir (Bacanl vd, 2009).

Asagida arastirma kapsamina alinan digsa doniklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinden yiiksek ve diisiikk puan alan bireylerin karakteristik 6zelliklerini belirtmede kullanilan

terimlerin bir 6zeti sunulmaktadir.

Disa doniikliik (extraversion), kisinin atilganliginin ve kendine giiveninin bir gostergesidir. Disa
doniiklerin sosyal becerileri ve bagkalariyla ¢aligma istegi, karsilikli olarak sorunlar1 ¢6zmek ve her iki
taraf i¢in tatmin edici ¢oziimler bulmak i¢in birlikte ¢aligmalarini saglar. Bu ayn1 zamanda biitlinlestirici
bir tarzdir (Antonioni, 1998). Disa doniikliigiin temel &zellikleri sicakkanli, atilgan, konugkan,
heyecanli ve pozitif duygular yasama egilimidir (Civitci ve Aricioglu, 2012). Disa doniik insanlar yasam
konusunda iyimserdir ve olumsuz tepki nedeniyle daha az endise duyarlar (Ratnawat ve Borgave, 2019).
Bu boyuttan yiiksek puan alan bireyler diger bireylerle kolay iletisim kurabilen, is birligine yatkin,

insanlarla zaman gecirmeyi seven ve sempatik bireyler olarak nitelendirilmektedir. Buna karsin disa

789



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 2 5.782-814 Volume: 8 Issue: 2 p.782-814
Temmuz 2021 July

doniikliik diizeyi diisiik olan bireyler, yalniz olmay1 seven, insanlara karsi mesafeli, sosyallesmekten
endiselenen icine kapanik, sessiz kalmaya meyilli, c¢ekingen ve silik bireyler olarak

degerlendirilmektedir (Dogan, 2013).

Uyumlulugun (agreeableness), odak noktasini bireyin digerleriyle olan iligkileri olusturur.
Uyumlu olarak nitelendirilen kisiler 6zgeci, arkadas canlisi, sempatik ve bagkalarina yardim etmeye
isteklidirler (Barrick vd., 2003). Uyumlu bireyler ¢ogunlukla diger insanlarla olumlu iliskiler
siirdiirmeye giidiiliidiir (Jensen-Campbell ve Graziano, 2001). Bu faktérden yiiksek puan alan bireyler
giivenme, affetme, sevecen, 6zverili, saf ve temiz olarak nitelendirilirler (Zhao ve Seibert, 2006). Bu
faktoriin diger ucundaki bireyler ise, benmerkezcilik, kindarlik ve kiskanglik, tartismaci ve bagkalarina

kayitsizlik egilimindedirler (Digman, 1990).

Sorumluluk (conscientiousness) kisilik boyutu, bireyin ne kadar basarili, giivenilir, planlt ve
sorumluluk derecesinin ifadesidir (Costa ve McCrae [1992] aktaran Alarcon vd., 2009). Sorumluluk,
toplumsal norm ve degerleri igsellestirme ydniinde bireyin ortaya koydugu giivenilirlik, 6zveri ve
goniilliiliik, olarak tanimlanir (Lounsbury vd., [2001] aktaran Perry, 2003). Sorumluluk sahibi bireyler
diirtiileri tizerinde kontrollii, organize ve hedeflerini basarma konusunda caligkan kimselerdir.
Sorumluluk boyutunun diger ucundaki bireyler diirtiisel davranmaya, daginikliga ve gorevlerini

ertelemeye egilimli kimselerdir ( Glass vd. 2013).

3. YONTEM
3.1. Amag ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim davranisi tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Nitekim bu konuda Fraj ve Martinez (2006), ekolojik tiiketicilerin davranis kaliplarim
psikografik degiskenlere 6zellikle kisilik &zelliklerine odaklanarak arastirdiklar1 calismalarinda, 573
katilimcidan anket yontemi ile elde edilen verilerin, ¢esitli faktor analizleri sonrasinda kisiligin ekolojik
davranigla olumlu iligkili ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya koymuslar ve firmalarin disa doniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik Ozellikleri ile karakterize edilen kisilere odaklanmalari

gerekliligini vurgulamiglardir.

Tang ve Lam (2017) caligsmalarinda, disa doniik ve uyumluluk kisilik 6zelliginin ¢evre i¢in daha
fazla 6deme yapma istekliligi ile pozitif yonlii iligkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Wojciechowska
(2017), kisilik 6zelliklerinin farkli bir kiiltiire bagli olarak satin alma davranigini etkileyip etkilemedigini
arastirmigtir. “Disa doniik kisilik 6zelligine sahip bireyler aligveris konusunda bilingli ve gevreye karsi
daha duyarlidir, bu agiktir ¢linkii tiim duygular1 agik¢a ifade edilir” sonucuna ulagsmigtir. Buna karsilik
Hirsh (2010), kisilik 6zellikleri ve ¢evresel kaygi iligkisini inceledigi ¢alismasinda, disa donikligiin

cevrecilikle en zayif olarak pozitif yonlii iliskili oldugunu bulgulamistir.
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S6z konusu g¢alisma bulgularindan hareketle arastirmada disa doniikliigiin; ¢evre bilingli
tiiketim, etik tiiketim, sade tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim davraniglar1 izerinde anlamli bir etkisinin

olup olmadigi arastirilmak istenmis ve asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.
H1: Kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hla: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin ¢evre bilingli tiiketim davranisi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
H1b: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin etik tiiketim davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hlc: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin sade tiiketim davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin sosyal sorumlu tiiketim davranisi lizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Milfont ve Sibley (2012), cevresel katilim ile kisisel ve ulusal diizeyde kisilik 6zelliklerini
karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda, uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin
hem kisisel hem de ulusal diizeyde gevresel katilimla en giiglii sekilde baglantili olan 6zellikler oldugunu
bulgulamislardir. Kaynak ve Eksi (2014), sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliginin saglik ve g¢evre
bilinci ile pozitif korelasyon gdsterdigini, ayrica ¢evreye duyarl tiiketicilerin tiiketim karsit1 tutumlara
sahip olmaya yonelimli oldugunu bulgulamislardir. Riberio vd., (2016) hangi kisilik 6zelliklerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin onciilleri olabilecegini aragtirmislardir. Verilerin yapisal esitlik
modeli ile analizi sonucunda; sorumluluk ve tutumluluk ozelliklerinin, ekolojik iiriin satin alma
tercihiyle temsil edilen siirdiiriilebilir tiiketim davranisina egilimli 6zellik ile en fazla iliskili oldugu
bulgulanmistir. Yine bu c¢alismada sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri
ekolojik olarak dogru satin alma ile olumlu iliskili, disa doniikliigiin ise negatif yonlii iliskili oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Abdollahi vd., (2017), ¢alismalarinda; nevrotiklik, sorumluluk ve diga doniikliigiin ¢cevre bilinci
iizerinde etkili oldugunu ayrica, ileri yastaki bireylerin de ¢evre kalitesinin bilincinde oldugu bulgusuna
ulagmuslardir. Bireysellik, kolektivizm ve demografik 6zelliklerden yas ve cinsiyetin kisilik 6zellikleri
ile ¢evre bilinci arasinda 6nemli diizenleyici roliiniin varligi sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgulardan
hareketle arastirmada sorumluluk kisilik 6zelliginin; ¢evre bilingli tiiketim, etik tiikketim, sade tiiketim
ve sosyal sorumlu tiikketim davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig: arastirilmak istenmis

ve asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.

H2a: Sorumluluk kisilik 6zelliginin ¢evre bilingli tiiketim davranisi {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H2b: Sorumluluk kisilik 6zelliginin etik tiiketim davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Sorumluluk kisilik 6zelliginin sade tiiketim davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H2d: Sorumluluk kisilik 6zelliginin sosyal sorumlu tiiketim davranisi tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Ramanaiah vd., (2000), cevre sorumlulugu yiiksek ve diisiik olan bireylerin farkli kisilik
ozelliklerine sahip olabilecegi hipotezi ile yiiriittiikleri arastirmalarinda; ¢evresel sorumluluk konusunda
yiiksek ve diisiik puan alan gruplarin 6nemli 6l¢iide farkl kisilik profiline sahip oldugunu, uyumluluk
ve deneyime agiklik kisilik 6zelliginin ise ¢evresel sorumluluk konusunda daha ayirimei 6zellik olarak

on plana ¢iktig1 sonucuna ulagmiglardir.

Hirsh, ve Dolderman (2007) tiiketicilerin kisilik ozellikleri ile tiiketici hedeflerini ve gevresel
tutumlarint degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, uyumluluk kisilik 6zelliginin g¢evrecilikle en yiiksek
korelasyon gosteren boyut oldugunu bulgulamiglardir. Monteiro vd., (2008), uyumlu, yaratici ve
sorumlu kisilik ozelligine sahip bireylerin, ¢evre ve modern yasam arasinda bir denge kurma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu bulgulamiglardir. Swami vd., (2009), tiiketicilik ve ¢evreciligin
kisilik belirleyicilerini arastirdiklar: ¢aligmalarinda, uyumluluk kisilik 6zelliginin biyo-kiiresel endise

ile giiclii ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Hirsh (2010), Almanya'da 2690 yetiskinin katilimiyla kisilik &zellikleri ile gevresel kaygi
arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli kullanarak incelemis ve cevresel kaygi ile uyumluluk ve
deneyimlere agik olma kisilik 6zelligi arasinda yiiksek korelasyonun oldugunu bulgulamislardir.
Sorumluluk kisilik 6zelliginin ise g¢evresel kaygi ile diisiik seviyede pozitif yonlii korelasyon
gosterdikleri sonucuna ulagsmislardir. Udo-Imeh (2015), kisilik ozelliklerinin satin alma davranisi
iizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, uyumluluk en giiclii 6zellik
olarak bulgulanmistir. Calisma ayrica Sosyo-demografik degiskenlerin dnemli dlglide kisiligin satin
alma davranigi lizerinde 1limlh etkisini gostermistir. Literatiir bulgularindan hareketle arastirmada
Uyumluluk kisilik 6zelliginin; ¢evre bilingli tiiketim, etik tiiketim, sade tiiketim ve sosyal sorumlu
tilketim davranigi {lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmak istenmis ve asagidaki

hipotezler ileri siiriilmiistir.

H3a: Uyumluluk kisilik 6zelliginin ¢evre bilingli tiikketim davranisi {izerinde anlamli bir etkisi

vardr.
H3b: Uyumluluk kisilik 6zelliginin etik tiiketim davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3c: Uyumluluk kisilik 6zelliginin sade tiiketim davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3d: Uyumluluk kisilik 6zelliginin sosyal sorumlu tiikketim davranisi lizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Cevre sorunlarina duyarli bireylerin, yapilan ¢aligmalarda siklikla ortak demografik 6zellikler
gosterdikleri bulgulanmistir. Bunun nedeni olarak, bazi demografik ozelliklerin, insani deger ve

tutumlarin ¢evreye karsi pozitif davraniglar gosteren tiiketici Ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasinda
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tanimlayict olmasidir (Baydas vd.’den [2000] aktaran Kiikrer, 2012). Dolayisiyla caligmada,

bireylerinin demografik 6zelliklerinin analizine de yer verilecektir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

=N

Kis i s
Ozellikleri Toketim

aon ii'
DSnUkiGk Toketim

Toketim

Sorumiu
Tuketim

3.2. Etik izin

Calismanin etik izni Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul’undan

almmistir (Toplant1 Tarihi: 18.08.2020).
3.3. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada, arastirma sorunu kisilik dzelliklerinin bilingli tiiketim davranisi iizerine etkisinin
olup olmadig1”dir. Arastirma dogrultusunda belirlenen arastirma modeli, yapilar arasi iligkilerin tespit

edilmesine yonelik olarak gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilan yapilara ait 6l¢ekler, daha 6nceki akademik aragtirmalardan alinmistir.
Kisilik 6zellikleri Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan diizenlenen “Biiyiik Besli Kisilik Envanteri
(Big Five Inventory-BFI)” Ozhan ve Akkaya’mmn (2018) Tiirkgceye cevirerek kullandiklari
calismalarindan alinmistir. Disa doniikliige yonelik (7 ifade), sorumluluk (6 ifade) ve uyumluluk (6
ifade) yer almaktadir. Bilingli tiiketim 6lgegi ise Bugday ve Babaogul (2016) tarafindan olusturulan
“Bilingli Tiiketim Olgegi” kullanilmistir. Cevre bilingli tiikketim (7 ifade), etik tiiketim (5 ifade), sade

tiikketim (5 ifade) ve sosyal sorumlu tiiketim (8 ifade) yer almaktadir.

Ankette yer alan tiim ifadeler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak Slglilmiistiir. Ankette
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ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, medeni durum, ¢oguklu-

cocuksuz, egitim diizeyi, kisisel ve aile geliri olmak {izere alt1 adet soruya da yer verilmistir.

Arastirmanin evrenini Corum ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. 2019 yili verilerine
gore Corum ili merkez niifusu 297.224’tiir (TUIK). Ancak zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 sdz
konusu evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmadig1 i¢cin bu evreni temsil edecek oOrneklem
biiyiikliigii sosyal bilimlerde %95 giiven araligi ve %5 hata payiyla 385 kisi olarak belirlenmistir
(Krejcie ve Morgan,1970) Katilimcilar tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Katilimcilar kolaylikla ulagabilecegimiz ve anket sorularini 6zenle
cevaplayacaklarimi tahmin ettigimiz tanidiklar arasindan secilmistir. Veri toplama ydntemi olarak,
Google Forms vasitasiyla hazirlanan ¢evrimici anket formu kullanilmis ve anket linki katilimcilarin e-
posta adreslerine ve telefonlarina yonlendirilmistir. Verilerin toplanmasi 2020 yili Haziran ve Temmuz
aylar arasinda gergeklesmistir. 400 kisiye gonderilen anket, 386 kisi tarafindan cevaplanmis, ancak bir

katilimcinin anketi eksik doldurmasindan dolay1 aragtirmaya dahil edilmemistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de ayrintili bir
sekilde yer almistir. Katilimeilarin %64,9’unun kadin, %50,4’iiniin bekar, cevaplayanlarin %70,8’inin
cocuklu, %56,6’smin lisans mezunu, %48,3 {iniin 2000-3000 TL kisisel gelirli, %21,8’inin 2000-3500
TL aile geliri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

OZELLIKLER n %
Cinsiyet Kadin 250 64,9
Erkek 135 35,1
. Evli 191 49,6
Medeni Durum Bekar 104 50.4
Cocugu Olma Durumu go (::(;l;(ksll?z 17737 ;8:2
Lise 80 20,8

el On Lisans 29 75
Egitim Durumu Lisans 218 56,6
Lisansiistii 58 15,1
2000-3000 TL 186 48,3

3001-4000 TL 37 9,6
Kisisel Gelir 4001-5000 TL 44 11,4
5001-6000 TL 59 15,3
6001-7000 TL 59 15,3
2000-3500 TL 84 21,8
3501-5000 TL 72 18,7
Aile Geliri 5001-6500 TL 53 13,8
6501-8000 TL 60 15,6

8001-9500 TL 35 9,1

9500 TL ve iizeri 81 21
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4.1. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden olan frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Likert tipi Olcek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman veriler normal
dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan, 2003).
Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 degerleri arasinda oldugu
durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gergeklestigini kabul etmektedirler. Kisilik 6zellikleri
carpiklik degeri -0,361, basiklik degeri 0,631, bilingli tiiketim ¢arpiklik degeri -0,389, basiklik degeri
0,607 olup normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Kullanilan 6l¢ekler normal dagilim gosterdigi

icin istatistik degerlendirmelerinde parametrik testler kullanilmistir.

Iki kategorili iliskisiz 5rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz t testi, iliskisiz ikiden ¢ok Orneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmis ve farkin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden biri olan LSD testi yapilmustir. Olgeklerin iliskisini test etmek icin Pearson korelasyon
analizi uygulanmigtir. Arastirmada p degerleri 0,05’in altinda olan degerler anlamli kabul edilmistir.
Modelin uygunlugunu test etmek icin “Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)” yapilmigtir. Daha sonra
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak degiskenlere iliskin model yol (path) analizi ile test edilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi” yapilmistir. Olgeklerin
giivenilirligine iliskin o degerleri disa dontikliik 0,837, sorumluluk 0,887, uyumluluk 0,697, kisilik
ozellikleri 0,838, cevre bilingli tiikketim 0,860, etik tiiketim 0,735, sade tiiketim 0,805, sosyal sorumlu
tiikketim 0,821, bilingli tiiketim 0,789 seklinde giivenilir olduklar1 goriilmiistiir. Bilesik giivenilirlik (CR-
composite reliability) ve gegerlilik kapsaminda birlesim ve ayrisim gegerliligine iliskin degerler

hesaplanarak ilgili tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2. Kisilik Ozellikleri Olgegi Birinci Diizey Cok Faktérlii Model Dogrulayici Faktér Analizi

Uyum indeksleri
Uyum Tyiligi Miikemmel Uyum Kabul E.dilebilir Uyum Arastirma

Olgiimleri Olgiitleri Olgiitleri Bulgusu
CMIN/Df 0=<y2/df<3 3<y2/df<5 2,197
GFI >0,90 >0,80 0,921
CFI 0,90<CFI<1,00 0,80<CFI<0,90 0,936
RMSEA <0,05 <0,08 0,056
AGFI 0,95<AGFI<I1,00 0,80<AGFI<0,95 0,856

Kaynak: Brown ve Cudeck, 1993; Simsek, 2007; Simon vd., 2010; Meydan ve Sesen, 2011

Dogrulayici1 Faktor analizine gore 6l¢egin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation
Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu, 6lgegi olusturan maddeler ve li¢ alt boyutun
dlgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Modelde iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme

795



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 2 5.782-814 Volume: 8 Issue: 2 p.782-814
Temmuz 2021 July

yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in
yeni kovaryanslar olusturulmustur (e2-e3;el14-e15;e17-e18). Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 goriilmiistiir. Birinci diizey ¢cok
faktor analizi sonuclarina gore kisilik 6zellikleri 6l¢eginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda;
RMSEA 0,056; GFI 0,921; CFI 0,936; %2 ise 2,197(p=0,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde
oldugu soylenebilmektedir (Tablo 2).

Sekil 2. Kisilik Ozellikleri Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktér Analiz Modeli
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DD: Disa Doniikliik, SO: Sorumluluk, UY: Uyumluluk

Olgege iliskin faktor yiikleri Tablo 3°de ve kisilik dzellikleri lgeginin birinci diizey dogrulayici
faktor analizine iliskin model ise Sekil 2’de gosterilmistir. Goriildigi tizere faktor yiikleri 0,37 ile 0,85
arasinda degiskenlik gostermektedir. I¢ giivenirlik kriteri CR>0,70 kosulunun karsilandig
anlagilmaktadir. AVE>0,50 kosulu ise tam olarak karsilanmamustir (Etlioglu ve Tekin, 2019). Uyum
gecerligi kosulu CR>AVE da biitiiniiyle kargilanmistir. Bu durum birlesme gecerliginin saglandigin
isaret etmistir. Ayrisma gecerligi agisindan MSV<AVE, ASV<AVE kosulunun tam olarak karsilandigi

gdzlenmistir.
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Tablo 3. Kisilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu Elde Edilen

Faktor Yiikleri
Faktorler | Faktor Yiikleri | AVE | CR | MSV | ASV
Disa Doniikliik
DD1 0,56
DD2 0,75
DD3 0,64
DD4 0,65 0,42 0,84 0,17 0,1
DD5 0,61
DD6 0,71
DD7 0,61
Sorumluluk
SO1 0,85
S0O2 0,83
S03 0,85
S04 0.73 0,58 0,89 0,17 0,14
SO5 0,62
SO6 0,65
Uyumluluk
Uyl 0,53
uy2 0,51
uY3 0,75
Uva 0.37 0,28 0,72 0,11 0,08
uY5 0,48
uUY6 0,47

Dogrulayici Faktor analizine gore 6l¢egin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation
Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan maddeler ve dort alt boyutun
dlgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Modelde iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme
yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar igin
yeni kovaryanslar olusturulmustur (e1-e2;e4-e5;e13-e14;e18-e19;e20-¢21). Sonrasinda yenilenen uyum
indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi goriilmiistiir. Birinci
diizey ¢ok faktdr analizi sonuglarma gore bilingli tiiketim Olgeginin uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda; RMSEA 0,051; GFI 0,903; CFI 0,926; %2 ise 1,989(p=0,000) degerleri ile kabul edilebilir
diizeyde oldugu soylenebilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Bilingli Tiiketim Olgegi Birinci Diizey Cok Faktérlii Model Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum indeksleri
Uyum Iyiligi Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma

Olgiimleri Olgiitleri Olgiitleri Bulgusu
CMIN/Df 0<y2/df<3 3<y2/df<S 1,989
GFI >0,90 >0,80 0,903
CFI 0,90<CFI<1,00 0,80<CFI<0,90 0,926
RMSEA <0,05 <0,08 0,051
AGFI 0,95<AGFI<1,00 0,80<AGFI<0,95 0,827

Kaynak: Browne ve Cudeck, 1993; Simsek, 2007; Simon vd., 2010; Meydan ve Sesen, 2011
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Sekil 3. Bilingli Tiiketim Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktodrlii Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin
Model
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CBT: Cevre Bilingli Tiiketim, ET: Etik Tiiketim, ST: Sade Tiiketim, SST: Sosyal Sorumlu Tiiketim

Olgege iliskin faktér yiikleri Tablo 5°de ve bilingli tiiketim 6lgeginin birinci diizey dogrulayici
faktor analizine iliskin model ise Sekil 3’de gosterilmistir. Goriildiigi tizere faktor ytikleri 0,40 ile 0,84
arasinda degiskenlik gostermektedir. I¢ giivenirlik kriteri CR>0,70 kosulunun karsilandig1
anlagilmaktadir. AVE>0,50 kosulu ise tam olarak karsilanmamistir (Etlioglu ve Tekin, 2019). Uyum
gecerligi kosulu CR>AVE da biitiiniiyle kargilanmistir. Bu durum birlesme gegerliginin saglandigin
isaret etmistir. Ayrisma gecerligi agisindan MSV<AVE, ASV<AVE kosulunun tam olarak karsilandigi

gdzlenmistir.
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Tablo 5. Bilingli Tiiketim Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen

Faktor Yiikleri
Faktorler | Faktor Yikleri | AVE | CR | MSV | ASV
Cevre Bilingli Tiiketim
CBTI 0,62
CBT2 0,77
CBT3 0,68
CBT4 0,6 0,48 0,86 0,39 0,22
CBT5 0,72
CBT6 0,84
CBT7 0,58
Etik Tiiketim
ET1 0,65
ET2 0,62
ET3 0,84 0,42 0,77 0,39 0,04
ET4 0,64
ETS 0,4
Sade Tiiketim
ST1 0,65
ST2 0,55
ST3 0,84 0,45 0,8 0,06 0,05
ST4 0,72
ST5 0,54
Sosyal Sorumlu Tiiketim
SST1 0,52
SST2 0,5
SST3 0,51
SST4 0,57
3ST5 0.74 0,36 0,81 0,23 0,14
SST6 0,58
SST7 0,68
SST8 0,65

4.2. Yapisal Model Analizi

Hipotez test sonuglarinin desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek igin Sekil 4’de SPSS-
AMOS ile gizilen yol analizi modeli gosterilmektedir. Sekilde gosterilen f degerleri standardize edilmis
degerler olup, hipotez test sonuglari Tablo 6’da gosterildigi gibidir. Path analizinin amaci degiskenler
arasinda varsayilan nedensellik baglarinin 6nemini ve biiyiikliglinii tahmin etmek ve ¢ikarimlar

yapmaktir. Yol (path) analizi sonuglarina gore biitiin hipotezler desteklenmistir

799



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 2 5.782-814 Volume: 8 Issue: 2 p.782-814

Temmuz 2021 July

Sekil 4. Yol Analizi
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DDO=Disa Déniikliik; SOR=Sorumluluk; UYU=Uyumluluk; CBTU=Cevre Bilingli Tiiketim; Etik
Tiiketim=Etik Tiiketim; STU=Sade Tiiketim; SSTU=Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez iliskileri Standart p p Kabul/Ret
Hla: Disa doniikliik — Cevre bilingli tiiketim 0,033 0,601 Ret
H1b: Disa doniikliik — Etik tiikketim 0,106 0,097 Ret
Hlc: Disa doniikliik — Sade tiiketim 0,001 0,985 Ret
H1d: Disa doniikliik — Sosyal sorumlu tikketim 0,159 0,018 Kabul
H2a: Sorumluluk — Cevre bilingli tiiketim 0,14 0,028 Kabul
H2b: Sorumluluk — Etik tiiketim 0,213 0,001 Kabul
H2c: Sorumluluk — Sade tiiketim -0,143 0,033 Kabul
H2d: Sorumluluk — Sosyal sorumlu tiiketim 0,122 0,064 Ret
H3a: Uyumluluk — Cevre bilingli tiiketim 0,315 0 Kabul
H3b: Uyumluluk — Etik tiiketim 0,315 0 Kabul
H3c: Uyumluluk — Sade tiiketim -0,186 0,006 Kabul
H3d: Uyumluluk — Sosyal sorumlu tiiketim 0,251 0 Kabul
X2/df=2,09 GFI=0,82 CFI=0,85 AGFI=0,80 RMSEA=0,05
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Kurulan yapisal esitlik modelinin uygunlugu test etmek igin uyum indeksleri kullanilmustir.

Uyum indeksleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir

Hla hipotezi, disa doniikliigiin ¢evre bilingli tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart P katsayisi 0,03 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez
reddedilmistir.

H1Db hipotezi, disa doniikliigiin etik tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayis1 0,11 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez reddedilmistir.

Hlc hipotezi, digsa doniikliigiin sade tiikketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayisi 0,00 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez reddedilmistir.

H1d hipotezi, digsa doniikliigiin sosyal sorumlu tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart B katsayisi 0,16 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul
edilmistir.

H2a hipotezi, sorumlulugun ¢evre bilingli tiikketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda

elde edilen standart § katsayisi 0,14 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H2b hipotezi, sorumlulugun etik tiikketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayis1 0,21 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H2c hipotezi, sorumlulugun sade tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayisi -0,14 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H2d hipotezi, sorumlulugun sosyal sorumlu tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart  katsayisi 0,12 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez
reddedilmistir.

H3a hipotezi, uyumlulugun ¢evre bilingli tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda

elde edilen standart 3 katsayis1 0,32 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H3b hipotezi, uyumlulugun etik tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayist 0,32 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H3c hipotezi, uyumlulugun sade tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart 3 katsayisi -0,19 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H3d hipotezi, uyumlulugun sosyal sorumlu tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,25 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul

edilmistir.

Cevre bilingli tiiketimde meydana gelen degisikligin %15°1 disa doniikliikk, sorumluluk ve

uyumluluk ile agiklanabilmektedir. Etik tiiketim de meydana gelen degisikligin %21°1 disa doniikliik,
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sorumluluk ve uyumluluk ile agiklanabilmektedir. Sade tiikketim de meydana gelen degisikligin %07’si

disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk ile aciklanabilmektedir. Sosyal sorumlu tiikketimde meydana

gelen degisikligin %14’1 disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk ile agiklanabilmektedir.

Sekil 5. Yol Analizi

DD: Disa Déniikliik, SO: Sorumluluk, UY: Uyumluluk, KO: Kisilik Ozellikleri, BT: Bilingli Tiiketim,
CBT: Cevre Bilingli Tiiketim, ET: Etik Tiiketim, ST: Sade Tiiketim, SST: Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tablo7. Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez iliskileri Standart B p Kabul/Ret
H1: Kisilik 6zellikleri — Bilingli tiiketim 0,2602 0 Kabul
X2/df=2,78 GFI=0,97 CFI=0,94 AGFI=0,94 RMSEA=0,07

HI1 hipotezi, kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketimi etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda

elde edilen standart B katsayisi 0,25 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Bilingli tiiketim de meydana gelen degisikligin %36’s1 kisilik 6zellikleri ile agiklanabilmektedir.

Tablo 8. Olgekler Arasindaki iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Disa déniikliik -
2. | Sorumluluk 0,358* -
3. | Uyumluluk 0,183* | 0,313* -
4. | Kisilik zellikleri | 0,757* | 0,770% | 0,635 | -
5, | Gevre bilingli 0,083 | 0,193* | 0,250* | 0,231* | -
tiikketim
6. | Etik tiiketim 0,186* | 0,318* | 0,250* | 0,343* | 0,473* | -
7. | Sade tiiketim 0,053 | 5179+ | 0,196* | 0,187* | 0,156* | 0,232 | -
Sosyal sorumlu - - - - - * - i
8 | ikntims 0,202 | 0,224% | 0,218* | 0205% | 0,444* | 0,334* | 0 o\
9. | Bilingli tiiketim 0,177* | 0,216* | 0,208* | 0,274* | 0,724* | 0,577* | 0,243* | 0,759* | -
*p<0,05

Arastirmanin 6lgek faktorlerinin korelasyon katsayilarina bakildiginda disa doniikliik ile ¢evre

bilingli tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin olmadigi (p>0,05), disa déniikliik ile etik

tiikketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,186; p<0,05), disa doniikliik ile sade

tilketim arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin olmadigi (p>0,05), disa doniikliik ile sosyal
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sorumlu tliketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,202; p<0,05), disa doniikliik
ile bilingli tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,177; p<0,05) bir iliski

vardir.

Sorumluluk ile cevre bilingli tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,193; p<0,05), sorumluluk ile etik tiikketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0,318; p<0,05), sorumluluk ile sade tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-
0,179; p<0,05), sorumluluk ile sosyal sorumlu tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0,224; p<0,05), sorumluluk ile bilingli tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii (r=0,216; p<0,05) bir iligki vardir.

Uyumluluk ile g¢evre bilingli tiikketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0,250; p<0,05), uyumluluk ile etik tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,250; p<0,05), uyumluluk ile sade tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-
0,196; p<0,05), uyumluluk ile sosyal sorumlu tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0,218; p<0,05), uyumluluk ile bilingli tiikketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0,208; p<0,05) bir iliski vardir.

Kisilik 6zellikleri ile ¢cevre bilingli tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,231; p<0,05), kisilik 6zellikleri ile etik tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonlii
(r=0,343; p<0,05), kisilik 6zellikleri ile sade tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonli (r=-0,196; p<0,05), kisilik 6zellikleri ile sosyal sorumlu tiiketim arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonlii (r=0,218; p<0,05), kisilik 6zellikleri ile bilingli tiiketim arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,208; p<0,05)bir iligki vardir.

Tablo 9. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Bilingli Tiiketim Olgegi ve Alt Boyutlarmin
Ortalamalarinin Farklilasma Durumu

Olcek Alt Boyutlar
Cevre Sosyal e 1.
Bilingli Etik Tiiketim Sade Sorumlu Bilineli
A < Tiiketim e Tiiketim
Tiiketim X+ SS R+ SS Tiiketim X+ SS
X+ SS X+ SS
Ozellikler
Cinsiyet
Kadin 4,51+0,50 4,55+0,56 2,17+0,79 4,13+0,58 3,93+0,35
Erkek 4,40+0,52 4,50+0,51 2,11+0,84 3,98+0,62 3,83+0,34
t 2,02 0,935 0,743 2,402 2,78
P 0,044* 0,35 0,458 0,017* 0,006*
Medeni Durum
Evli 4,50+0,52 4,67+0,47 2,00+0,75 4,07+0,61 3,90+0,34
Bekar 4,4540,50 4,40+0,57 2,29+0,85 4,08+0,59 3,89+0,36
t 0,952 5.066 -3,556 -0,087 0,238
P 0,341 0,000* 0,000* 0,931 0,812
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Cocuk Olma Durumu

Cocuklu 4,51+0,52 4,70+0,45 1,98+0,74 4,12+0,58 3,92+0,32
Cocuksuz 4,434+0,54 4,40+0,58 2,42+0,86 3,97+0,68 3,88+0,43

t 1,11 3,915 -3,851 1,702 0,821

P 0,268 0,000* 0,000* 0,09 0,413

Egitim Durumu

Lise (1) 4,39+0,47 4,42+0,55 2,214+0,99 4,00+0,65 3,84+0,42
Onlisans(2) 4,20+0,38 4,37+0,75 2,1440,80 4,03+0,57 3,77+0,44
Lisans (3) 4,52+0,46 4,53+0,53 2,11+0,73 4,12+0,56 3,91+0,32
Lisans iistii (4) 4,54+0,39 4,78+0,36 2,19+0,86 4,04+0,69 3,96+0,30

F 4,533 6.137 0,332 0,942 2,862

P 0,004* 0,000* 0,802 0,42 0,037*

LSD 2<3; 2<4 1<4; 2<4; 3<4 - - 1<4; 2<3; 2<4
Kisisel Gelir

2000-3000 TL (1) 4,42+0,55 4,44+0,57 2,17+0,85 4,05+0,59 3,86+0,38
3001-4000 TL (2) 4,46+0,58 4,66+0,60 1,984+0,58 4,23+0,65 3,93+0,36
4001-5000 TL (3) 4,61+0,41 4,64+0,47 2,224+0,84 4,12+0,54 3,98+0,33
5001-6000 TL (4) 4,52+0,41 4,59+0,44 2,13£0,81 4,06+0,69 3,91+0,30
6001-7000 TL (5) 4,514+0,48 4,59+0,52 2,1440,81 4,03+0,54 3,90+0,30

F 1,516 2,573 0,53 0,794 1,293

P 0,197 0,037* 0,714 0,529 0,272

LSD - 1<2; 1<3 - - -
Aile Geliri
2000-3500 TL (1) 4,37+0,53 4,41+0,54 2,26:+0,88 4,03+0,61 3,85+0,36
3501-5000 TL (2) 4,40+0,51 4,42+0,56 2,06+0,76 3,99+0,62 3,8143,38
5001-6500 TL (3) 4,51+0,41 4,62+0,51 2,01+0,80 4,17+0,51 3,93+0,33
6501-8000 TL (4) 4,48+0,66 4,60+0,51 2,3140,77 4,12+0,49 3,96+0,35
8001-9500 TL (5) 4,53+0,51 4,69+0,52 1,96+0,74 4,05+0,58 3,90+0,29
9500 TL ve iizeri 4,59+0,40 4,58+0,54 2,16+0,83 4,11+0,69 3,95+0,34
6
(F) 1,871 2,755 1,672 0,763 1,979
P 0,098 0,018* 0,14 0,577 0,081
- <3; 1<4; 1<5; 2<3; - - -

Arastirmaya katilan bireylerin bilingli tiiketim Slgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin
sosyo-demografik ozeliklere gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz
orneklem t testi, F (ANOVA) testi ve LSD testi sonuglari Tablo 9°da verilmistir. Kadinlarin ¢evre
bilingli tiikketim, sosyal sorumlu tiiketim, bilingli tiilketim puan ortalamasi erkeklerden daha yiiksektir
(p<0,05). Evlilerin etik tiiketim puan ortalamasi bekarlardan daha yiiksektir (p<0,05). Bekérlarin sade
tilketim puan ortalamasi evlilerden daha yiiksektir (p<0,05). Cocuklu olanlarin etik tiikketim puan
ortalamasi ¢ocuksuz olanlardan daha yiiksektir (p<0,05). Cocuksuz olanlarin sade tiikketim puan

ortalamasi ¢ocuklu olanlardan daha yiiksektir (p<0,05).
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Lisansiistii mezunlarin ¢evre bilingli tiiketim, etik tiiketim, bilingli tiiketim puan ortalamasi diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir (p<0,05). Yapilan LSD testine gore lisans olan grup
oOnlisans olan gruptan, lisansiistii olan grup onlisans olan gruptan c¢evre bilingli tiikketim puan ortalamasi
daha yiiksektir (p<0,05). Lisansiistii olan grup lise, onlisans, lisans olan gruplardan etik tiiketim puan
ortalamalar1 daha yiiksektir (p<0,05). Lisans olan grup 6nlisans olan gruptan, lisansiistii olan grup lise,

oOnlisans olan gruplardan bilingli tiiketim puan ortalamasi daha yiiksektir (p<0,05).

3001-4000 TL kisisel geliri grupta olanlarin etik tiiketim puan ortalamasi diger gruplara gore
daha yiiksek oldugu goriilmistiir (p<0,05). Yapilan LSD testine gore 3001-4000 TL olan grup 2000-
3000 TL olan gruptan, 4001-5000 TL olan grup 2000-3000 TL olan gruptan etik tiiketim puan ortalamasi
daha yiiksektir (p<0,05).

8001-9500 TL aile geliri grupta olanlarin etik tiiketim puan ortalamasi diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Yapilan LSD testine gore 5001-6500 TL olan grup 2000-3500
TL, 3501-5000 TL olan gruplardan, 6501-8000 TL olan grup 2000-3500 TL, 3501-5000 TL olan
gruplardan, 8001-9500 TL olan grup 2000-3500 TL, 3501-5000 TL olan gruplardan etik tiiketim puan
ortalamasi daha yiiksektir (p<0,05).

5. SONUC

Evrenin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢evreci bir iirliniin {iretilmesi ve varligi, tek basina yeterli
degildir (Gaur, 2016). Cevre sorunlarinin farkinda olan ve ilgilenen bilingli tiiketicilerin (Chen ve Chai,
2010) varlig1 da gerekmektedir. Toplumda, tiiketim ile ilgili sosyal ve ¢evresel konular hakkinda artan
endise, tliketici bilincindeki artan farkindalikla birlikte dikkatlerin bilingli tiikketime odaklanmasini
saglamistir. Son zamanlarda bilingli tiiketicilerin davranis kaliplarini arastiran ¢ok sayida c¢alismanin
yapildig1 goriilmistir.  Tiketicilerin kisilik 06zelliklerine gore bilingli tiiketim egilimlerinin

belirlenmesi, bilingli tiikketim davranislarini etkilemek agisindan dnem tasimaktadir

Dolayisiyla bilingli tiikketim egilimlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle ¢alismada kisilik

ozelliklerine odaklanilmigtir.

Calismanin amact, kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim davranisi lizerine etkisini disa doniiklik,
sorumluluk ve uyumluluk bagimsiz degisenleri aracilifiyla incelemektir. Arastirma sonuglarina gore;
disa doniiklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile bilingli tiiketim arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bulgular, kisiligin bilingli tikketimle pozitif
olarak iligkili oldugunu ve bilingli tiiketimde meydana gelen degisikligin %36’sinin kisilik 6zellikleri
ile aciklandigimi ortaya koymustur. Bu sonuglar, Frajand Martinez (2006) ve Riberio vd., (2016)
caligsmalarinin bulgulartyla uyumludur. Buna karsin Hirs (2010), uyumluluk kisilik 6zelligi ile ¢evresel
kayg1 arasinda yiiksek korelasyonon oldugunu bulgularken, sorumluluk kisilik o6zelliginin diisiik

seviyede korelasyon gosterdigi sonucuna ulasmistir.
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Ik hipotez kapsaminda gelistirilen alt hipotezler degerlendirildiginde disa déniikliik kisilik
6zelliginin cevre bilingli tiiketim {izerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, Hirsh
(2010) calismasii destekler nitelikte olup, kisilik 6zellikleri ve ¢evresel kaygi iliskisini inceledigi
calismasinda, disa dontikliigiin ¢evrecilikle en zayif olarak pozitif yonlii iliskili oldugunu bulgulamaistir.
Buna karsin Abdollahi (2017) disa doniikliik ile cevresel kaygi arasinda giiglii bir iliskinin oldugunu
bulgulamistir. Disa dontikliik kisilik 6zelliginin, etik ve sade tiiketim iizerinde de bir etkisinin olmadig1
bulgulanmistir. Arastirma bulgularina gore disa doniikliik kisilik 6zelliginin sadece bilingli tiiketimin alt
boyutlarindan sosyal sorumlu tiiketim ile arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. McCrae ve Costa (1992), disa doniikliik; giriskenlik, heyecan, sicaklik ve pozitif
duygularla ilgilidir. Bu 6zellikleri onlari, insan ve toplumla etkilesimleri giiclii, topluma kars1 sefkatli
ve toplumun gelecegi agisindan ekolojik siirdiiriilebilirlik konusunda istekli olmaya yonlendirmektedir.

(Kaynak ve Eksi, 2013). Bu baglamda arastirmanin bulgular1 bu bilgileri desteklemektedir.

Sorumluluk kisilik 6zelliginin, ¢evre bilingli tiikketim ve etik tiiketim istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar literatiirde yer alan benzer
caligmalardan Swami vd., (2011), MilfontandSibley (2012) ve Abdollahi vd., (2017)) caligmalarim
destekler niteliktedir. Buna karsin sorumluluk ile sade tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii bir etkinin varlig1 tespit edilirken, sorumluluk kisilik 6zelliginin sosyal sorumlu tiiketim

iizerinde etkisinin olmadigi bulgulanmstir.

Uyumluluk kisilik 6zelliginin; ¢evre bilingli tiiketim, etik tiiketim, sosyal sorumlu tiiketim
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
Ramanaiah vd., (2000), Hirsh ve Dolderman (2007), Swami (2009) bulgularim1 desteklemektedir.
Uyumlulugun empati ve 6zgecilikle baglantili olmas1 bu bireylerin ¢evresel bilinglerini desteklemistir
(Graziano vd., 2007). Diger taraftan uyumluluk ile sade tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak kisilik 6zellikleri ile bilingli
titketim arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken, bilingli tiiketimin
alt boyutlarindan sade tiiketimle aralarinda anlamli ve negatif yonli bir etki oldugu sonucuna

ulagtimigtir.

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik o6zeliklerine gore bilingli tiikketim ve alt
boyutlarina yonelik tutumlarinin farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan testlerin
sonucuna gore; kadmlarin ¢evre bilingli tiiketim, sosyal sorumlu tiikketim, bilingli tiiketim puan
ortalamas1 erkeklerden daha yliksektir. Bu sonuglar; Straughan ve Robert 1999, Laroche vd., 2001,
Cabuk ve Karacaoglu 2003, Bugday 2015, calismalarini desteklemektedir. Diger taraftan, Karaca 2019,
bilingli tiikketimin cinsiyet acisindan farklilagmadigini bulgulamistir. Benzer bir sekilde Aydmer Boylu
vd., 2019 calismalarinda, gevre bilingli tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim konusunda erkeklerin puan

ortalamalar1 kadinlara gére daha yiliksek ¢ikmigtir. Tiim bu sonuglara ragmen literatiirde yaygin olan
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sonuglar kadinlarin erkeklere gore gevreci tutumlarinin daha yiiksek oldugudur. Straughan ve Roberts
1999, bu durumu kadinlarin sosyal gelisim siireci ve cinsiyet rolii farkliliklar1 sebebiyle, kendi
davraniglarinin bagkalar1 iizerindeki etkisini ¢cok daha fazla 6nemsemelerinin buna sebep oldugu
seklinde aciklamis olsa da, Haytkoand Matulich 2008 belirttigi gibi, bu farkliliklarin altinda yatan
nedenleri pazarlama uygulayicilarina daha fazla ¢ikarim saglamak ve bu konuda literatiiriin
genislemesine katki saglamak adina gelecekteki arastirmalarin bu yonde yapilmasi 6nemli olabilir.
Calismada elde edilen bulgulara gore; evli ve ¢ocuklu olan katilimcilarin etik tiiketim boyutunda puan
ortalamalarinin, bekar ve ¢ocuksuz olanlara gore daha yiiksek olmasi gelecekte tiikketim bilinci yiiksek
bir toplum agisindan pozitif bir ¢ikarim olarak énemli goriilmiistiir. Buna karsilik bekar ve ¢cocuksuz
olan katilimcilarin sade tiiketim boyutu puan ortalamalari, evli ve ¢cocuklu olan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu bulgulanmigtir. Bilingli tiiketim davraniginin egitim seviyesine gore farklilastigi, lisans
iistii mezunlarin gevre bilingli tiikketim, etik tiikketim, bilingli tiiketim puan ortalamasi egitim seviyesi;
lisans, Onlisan ve lise olan gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica gelirin bilingli tiiketim
davranisinda ayirici bir faktor oldugu, kisisel ve aile geliri yiikseldik¢e bilingli tiilketim davraniginin

diisiik gelirli gruplara gore daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerindeki bireysel farkliliklarin tahminlenmesi kuskusuz bilingli
tilketim konusunda gelistirilecek stratejiler icin ¢ikarim saglayabilir. Bireylerde tiiketim ve cevre
bilincinin gelistirilmesinde egitimin 6nemi yadsinamaz Egitim bireyde istendik davraniglarin
olusturulmasidir. Bunun planlanmasinda ise bireylerin kisilik o6zelliklerindeki farkliliklarin
tahminlenmesi anahtar rol oynayabilir. Sonug¢ olarak bireylerin genel davranis egilimlerini anlamak,
ayni zamanda belirli davranig ve tutumlar tesvik eden daha etkili egitim ¢abalarina destek saglayabilir.
Ancak tiim bunlar toplumun bu yo6nde bilgilendirilmesi ve bilingli tiiketim davraniglarinin
kazandirilmasinda; sivil toplum orgiitlerine, kamu kurumlarina, iiniversitelere ve hatta igletmelere diisen

goniillii sorumluluga olan ihtiyaci ortadan kaldirmamaktadir.

Bu aragtirma Corum il merkezinde yasayan bireylerin kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim
davranisi iizerine etkisinin incelenmesine yoneliktir. Aragtirmanin, zaman ve maliyet kisitindan dolay1
sadece Corum ili ile sinirlandirilmig olmasi bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Daha biiyiik
bir ¢alisma evreni ile tekrarlanarak sonuclarin karsilastirilmasi anlamli olacaktir. Arastirma, kisilik
ozelliklerinden; disa doniikliik, uyumluluk ve sorumlulugu kapsamaktadir. Gelecekteki ¢aligmalar,
nevrotiklik ve deneyime agiklik kisilik 6zelligi dahil edilerek genisletilebilir. Kisilik 6zelliklerinden disa
doniikliigiin sade tiiketim iizerinde etkisinin olmamasi, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin
ise sade tliketim {izerinde negatif yonli etkisi ¢alismanin sasirtict bulgularindandir. Bu durumun arka
planinda yatan nedenlerin belirlenmesi gelecek arastirmalara konu olabilir. Ayrica arastirmacilara
gelecekteki galigmalarinda Bes Faktor Kisilik Modeli disinda, diger kisilik modellerini iceren farkli
kisilik teorileri ile bilingli tiiketim iligkisini ele almalar1 6nerilebilir. Buna ragmen bu konu ile ilgili bir

calisma yapilmamis olmas1 konunun orijinalligi ve saglayacagi katki acisindan 6nemlidir. Yapilan bu
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arastirma kapsaminda olusan ¢ikarimlarin ¢alisma evreni i¢in gegerli oldugu unutulmamalidir. Bu
konuda farkli bolge veya farkli iilkelerde farkli bir evrenle yapilacak diger ¢alismalarin ¢ikarimlarinin
da degisebilecegi diisliniilmektedir. Bulgularin genellenebilirligini goérebilmek acisindan bdyle bir

calisma yapilabilir.
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