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Bu c¢alismada, yetiskin bireylerin iletisimde ¢6ziim odaklilik diizeyini belirlemeye
yonelik, gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmek amaglanmistir. Bu amagla
¢oziim odakli yaklagimin, iletisim diger bir ifade ile dilin kullanimi konusuna
verdigi deger incelenmistir. Iletisim, ¢dziim odakhi yaklasimm merkezindedir.
Coziime yonelmede ve ulagsmada dilin kullanimi belirleyici rol oynar. C6ziim odakl
dili kullanabilmek hem giinlilk hayatta hem de psikolojik danigsmada probleme
odaklanmak yerine ¢oziime odaklanmayi kolaylastirabilir. Bu nedenlerle, galisma
kapsaminda olusturulan Iletisimde Co6ziim Odakliik Olgeginin  (ICOO) 662
gelistirilmesi siirecinde; 18 yas ve tizerinde, elverisli/ uygun ornekleme yoluyla
ulagilan, 237 erkek ve 226 kadin; toplam 463 yetiskin birey ile cahsilmustir. Olgegin
gegerlilik ¢aligmasi kapsaminda kaynak tarama, uzman goriisii alma, pilot uygulama

Gelis tarihi: 22.10.2020 ve yap1 gecerliligini inceleme gergeklestirilmistir. Yapt gecerliligi kapsaminda 223
Kabul tarihi: 15.12.2020 bireyden elde edilen veriler SPSS 23.0 Programinda Agimlayici Faktor Analizi

(AFA) ile degerlendirilmistir. AFA sonucunda dlgegin 17 madde ve ii¢ faktérden
Atif bilgisi: olustugu tespit edilmistir. AFA’nin ardindan Olgek yeniden farkli bir yetiskin
IBAD Sosyal Bilimler Dergisi grubuna uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda 182 yetiskinin verisiyle
Sayr: Ozel Sayr  Sayfa: 662-674 Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) gerceklestirilmisti. DFA’da uyum indeksi
Yil: 2020 degerleri ise RMSEA= .068 CFI= .92, IFI= .92, GFI=.88, AGFI=.83 olarak

bulunmus ve DFA sonucunda 6lgegin 17 maddeli ve ii¢ alt 6lgekli yapida, kabul
edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. ICOO niin giivenilirligi
Cronbach Alfa (i¢ tutarlilik) yontemi ile incelenmistir. Olgegin hesaplanan

This article was checked by Turnitin. Cronbach Alfa katsayis1 .87 dir. Bu deger, Slgegin yiiksek diizeyde giivenilir bir

Similarity Index 20% 6lgme araci oldugunu gostermistir. Sonug olarak, yapilan analizler ICOO’niin 18

Bu makalede aragtirma ve yaym Yas ve tizerindeki yetiskin bireylerin iletisimde ¢6ziim odakliliklarini belirlemek

etigine uyulmustur. amactyla kullanilabilecegini gostermistir. Bulgular ilgili alanyazin 1s181inda
tartigilmigtir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to develop a valid and reliable measurement tool to
determine the level of solution-focality in communication. For this purpose, the
value given by the solution-focused approach to linguistic and communication has
been examined. Linguistic, in other words, communication is at the center of the
solution-focused approach. The use of linguistic plays a decisive role in orienting
and reaching a solution. Using solution-focused linguistic can make it easier to
focus on the solution instead of focusing on the problem in both daily life and
psychological counseling. For these reasons, in the process of developing the
Solution Focality in Communication Scale (SFCS), which was created within the
scope of the study; 237 males and 226 females aged 18 years and over, available
through convenience sampling; it was studied with a total of 463 adults. Within the
scope of the validity study of the scale, source scanning, expert opinion, pilot
application and construct validity were examined. Data obtained from 223
individuals within the scope of construct validity were evaluated by Explanatory
Factor Analysis (EFA) in SPSS 23.0 Program. As a result of EFA, it was
determined that the scale consists of 17 items and four factors. After EFA, the scale
was applied to a different group of adults again. As a result of this application,
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed with the data of 182 adults.
The fit index values in CFA were found as RMSEA =.068 CFI = .92, IFI = .92, GFI
= .88, AGFI = .83, and as a result of CFA, the scale had acceptable fit values with
17 items and three subscales has been determined. The reliability of the SFCS was
examined by the Cronbach Alpha (internal consistency) method. The calculated
Cronbach Alpha coefficient of the scale is .87. This value showed that the scale is a
highly reliable measurement tool. As a result, the analysis made showed that SFCS
can be used to determine the solution-focused communication of adult individuals
aged 18 and over. Findings were discussed in the light of the relevant literature.

Key Words: Solution Focality in Communication Scale, validity and reliability
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GIRIS

Birey, i¢inde bulundugu zorlayici durumlara iliskin psikolojik destek almaya ihtiya¢ duyabilir. Psikolojik
destegi saglayan alan uzmani, psikoterapide; bireyin yasadigi probleme, danigsma siirecine ve ekonomik
kosullara bagl olarak farkli psikolojik danigsma yaklagimlarini uygulayabilir. Giiniimiizde zamanin ve
ozellikle paranin tasarrufu agisindan, daha cok kisa siireli psikoterapilere yonelim oldugu sdylenebilir.
Daniganin sorunlarinin ¢éziimiine hem kisa siirede yardim edilmesi ve hem de daniganin ekonomik
acidan daha az 6deme ile psikolojik destek almasi i¢in uygulanan yaklasimlardan biri de ¢6ziim odakli
terapi yaklagimdir.

Coziim odakl1 psikolojik danisma yaklagimi yapisalci ya da modernist degildir. Bu yaklagimda psikolojik
danigsma, danigsanin danigmaya getirdigi sorundan ve sorunun cesidinden ziyade; coklu bir bakis agisina
dayanir. Belirtilen coklu bakis acgisina gore problemin altinda yatan nedeni ya da problemin dogasini
bilmek ¢6ziim i¢in gerekli degildir (Nelson, 2011). de Shazer (1991), bir sorunu ¢ézmede, onun nedenini
bilmenin gerekliligine inandigini belirtir. Yazara gore sorun ve ¢ozlimii arasinda bir iliski vardir. Eger
sorunla ¢6ziimii arasinda dogrudan bir iliski olsaydi, her bireyin ayni soruna ayni ¢ziimii uygulamasi
gerekebilirdi. Oysa her birey ayni soruna ¢ok sayida ise yarar ¢oziim {iretebilir.

Coziim odakli psikolojik danigsma yaklagiminda bireyin, problemlerinden daha fazlasi olduguna inanilir.
Bireyde eksikliklerden ¢ok kaynaklar aranir. Onun olasi1 ve arzu ettigi hedefleri incelenir. Gelecekteki
hayallerinin gerceklesmesine o an bile katkida bulunan durumlar aragtirilir. Danigan kendi hayatinin her
alaninda “uzman kigi” olarak goriilir (Giiner, 2014). Diger bir deyisle ¢oziim odakli psikolojik
danigmada bireye sadece problemleri olan kisi olarak bakilmaz. Birey ¢dzlime yonelik kaynaklari olan,

giiclii ve degismek i¢in ufak adimlar atmaya baslamis, kendi hayatinin uzmani olarak goriiliir.

(Coziim odakl1 yaklagimda, sorunun i¢indeki istisnai durum ve anlar ile daniganlarin ise yarar ne yaptigini
bulmaya (Corey, 2008) ve bulunanlar ¢dziim i¢in uygun bir sekilde kullanmaya odaklanilir. Psikolojik
danigma stirecinde ii¢ temel kural takip edilir. Bu kurallardan birincisi; danisanin herhangi bir yakinmasi
bulunmuyorsa burada bir miidahaleye gerek olmadigini ifade eden “bozulmamissa onarma” kuralidir.
Ikinci kural, sorunlarin ¢dziimiinde uygulanan yol ve yontemler etkili ise bu yol ve yontemleri daha cok
kullanmak gerektigini belirten “isleyen ¢dziim yollaria basvurmada israrli olma”dir. Ugiincii ve son
kural ise islemedigi kanitlanan bir yontemi yeniden uygulamanin herhangi bir yarar1 olmadigini anlatan
“islemeyen ¢6ziim yollarna bagvurmama, farkli ¢éziim yollart deneme”dir (Berg ve Miller, 1992).
Ozetle bireyde yolunda giden siireclere zarar vermeden, uygulamalarda basar1 saglamayan ¢dziimlerde
1srarct olmadan ige yarayan yol, yontem ve teknikleri uygulamak bu yaklagimin temelindeki esaslardir.

Coziim odakli psikolojik danisma yaklasiminda danisanin sorundan ziyade ¢oziime iliskin konugmasi,
icinde bulunulan an ya da gelecekte isleme ihtimali yiiksek ¢ozliimlere odaklanmasi saglanir (Dogan,
1999). Danigsan ne yasamis olursa olsun ise yarar olarak davranabilme yetenegine sahiptir. Gelecege ve
¢ozlimlere pozitif bakabilir, kendisinin tek bir yonden degil de farkli yonlerden ibaret oldugunu gorebilir.
Daniganlarin yasadigi her sorunun mutlaka istisnasi vardir. Daniganin yasadigi ufak degisiklikler; biiylik
degisikliklere neden olur. Damiganlar, sorun ¢ézmeye yonelik niyetlerine giivenebilmelidirler. Onlar,
degisimi isterler, degisimin olmasi i¢in ellerinden geleni yaparlar ve degismeye yetecek kapasiteleri
vardir (Walter ve Peller, 2000). Psikolojik danismanlar bu varsayimlara dayanarak danigsanlarla igbirligi
gerceklestirebilirler.

Coziim odakl psikolojik danisma yaklagiminda daniganin olumlu degisimine, kaynaklarina odaklanilir.
Degisim, 6zellikle olumlu degisim kaginilmazdir. Danisan kendi hayatinin uzman kisisidir. Psikolojik
danigma siirecinde danigman en uygun miidahale yontemini secer. Psikolojik danigman ile danigan
arasinda igbirligine dayali ve gelecege odaklanilan bir iligki olusturulur. Bu iligki faydaci ve esnektir.
Psikolojik damigsmada ¢ozlimler, damisan ve psikolojik damigmanin birlikte katihmiyla kesfedilir ve
olusturulur. Danigma siirecinde kiiciik degisimlerin daha biiyiik degisimlere yol acacag ilkesi gbz Oniine
alimir (Berg ve Miller, 1992; Davis ve Osborn, 2000). Coziim odakli psikolojik danigsma siirecinde
psikolojik damgmanmin degil; damsanin isteklerine odaklamlir (Sklare, 2013). Ozetle bu psikolojik
danigma yaklagiminin 6ziinde bireyin giiglii olduguna, ¢oziimleri goriip uygulayabilecegine iligkin bir
inang¢ bulunmaktadir. Psikolojik danigma siireci bu inanca uygun olarak planlanir ve uygulanir.
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Coziim odakli psikolojik danigma yaklasimi, dilin 6nemini vurgular. Dili psikolojik danismada etkili bir
sekilde kullanan yaklagima gore dil, gercekleri birlikte insa etmenin bir aracidir (Plosker ve Chang,
2014). Dil, terapétik siirecin merkezinde bulunan 6énemli bir 6gedir. de Shazer’n bu konudaki durusu
daha da radikaldir. Ona gore; "dil," insan diinyasini olusturur ve insan diinyasi da tiim diinyay1 olusturur
(de Shazer ve Berg, 1992). Coziim odakli psikolojik danisma yaklasiminda kullanilan isbirlik¢i dil ile
terapotik degisim arasinda pozitif iliski oldugunu ispatlayan arastirmalar bunun tam tersini ortaya
koyanlardan ¢ok daha fazladir (Franklin, Zhang, Froerer ve Johnson, 2016). Ozetle ¢dziim odakli
yaklasimda dil 6nemli bir miidahale ve degisim aracidir. Bu durumda ¢6ziim odakli yaklasimda 6nemli
bir degere sahip olan dilin bir 6l¢me arac1 ile incelenmesi; hem psikolojik danisma siirecindeki terapotik
ilerlemeyi tespit etmeyi hem de bireylerin giinliik hayatlarinda kurduklar iletisimde ne derecede ¢6ziim
odakl1 olduklarin1 gérmelerini saglayabilir.

Bu agidan bakildiginda, bireylerin iletisimde ¢6ziim odakliliklarinin Sl¢iilmesi hem uygulayicilar icin
hem de ileride gerceklestirilecek olan arastirmalar igin Onemli goriinmektedir. Bu baglamda, bu
aragtirmanin amaci yetiskin bireylere yonelik gecerliligi ve giivenilirligi saglanms, iletisimde ¢6ziim
odaklilik 6lgegi gelistirerek uygulayicilarin ve arastirmacilarin kullanimina sunmaktir.

YONTEM

lletisimde Coziim Odaklilik Olgegi’nin (ICOO) (Ek-1) gelistirilmesi ve psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesini amaglayan bu arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Tarama ydntemi, ge¢miste ya da
icinde bulunulan anda var olan bir durumu mevcut sekliyle betimleme ve tanimlamayi amaglayan
aragtirma yaklagimidir (Karasar, 2016). 18 yas ve istiinde olan yetiskin bireylere yonelik olarak
gerceklestirilen bu arastirmada uygun/elverisli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Dérnyei’ye (2007)
gore elverisli 6rnekleme, hedef kitlenin {iyelerinin kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik, belirli bir
zamanda kullanilabilirlik veya istekli olma gibi belirli pratik kriterleri karsiladigi 6rnekleme yontemidir.
Bu yontem ile 2019 yilinin Ekim ve Kasim aylarinda, ¢evrim ici siiregler araciligiyla 463 yetiskin bireye
veri toplama araglar1 uygulanmuistir.

Calisma Grubu

Olgek gelistirme siirecinde, dncelikle uygulama yapilacak &rneklemin uygunlugu ve biiyiikliigiiniin
yeterliligi goz oniline almir (Heppner, Wampold ve Kivlighan, 2008). Gorsuch (1990) 6l¢gme aracindaki
degisken/madde sayisinin en az bes kat1 kadar, drneklemde birey olmasinin uygun olacagim belirtir.
Buna bagli olarak galigma kapsaminda hazirlanan 6lgme araci ¢evrim igi anket seklinde 18 yas ve
iistiindeki 280 yetiskin bireye uygulanmistir. Bu uygulamada 6lgegin 133 erkek ve 128 kadin olmak
iizere 261 birey tarafindan eksiksiz dolduruldugu tespit edilmistir. Olgegi dolduran birey sayis1 Slgme
aracindaki degisken/madde sayisinin 10 katindan fazla oldugu bu bireylerin formlarindan elde edilen
bilgiler SPSS 23.0 programma aktarllarak [ICOO’niin  Agimlayict Faktor Analizi  (AFA)
gerceklestirilmistir. AFA’nm ardindan ICOO Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) igin veri toplamak
amaciyla; 215 bireye yukarida ifade edilen iletisim kanallari ile génderilmistir. Bu génderiye 98’1 kadin
ve 104°ii erkek olmak iizere toplam 202 yetiskin bireyin eksiksiz yanit verdigi tespit edilmistir. Ozetle
ICOO niin gelistirilme siirecinde galisma grubunda 237 erkek ve 226 kadn; toplam 463 yetiskin birey ile
caligilmustir.

Iletisimde Coziim Odakhhk (")l(;egi’nin (ACOO) Gelistirilme Siireci

Olgegin kimlere yonelik oldugu ve &lgek puanlarinin hangi amagla kullamlacagmin tespit edilmesi
(DeVellis, 2003) asamas1 dlgme araci gelistirmenin ilk basamagidir. ICOO’niin hedef kitlesi 18 yas ve
iizerindeki yetiskin bireylerdir. ICOO’den elde edilen puanlar yetiskin bireylerin iletisimde ¢oziim
odakliliklar1 konusunda bilgi saglayacaktir. DeVellis (2003) 6lgek gelistirmede ikinci basamagimn
olciilmek istenilen yapinin kavramsallastirilmasi oldugunu belirtmistir. ICOO, “iletisimde ¢6ziim
odaklilik” yapisint Slgmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Olgme arac1 gelistirmenin iiciincii basamaginda odlciilecek nitelige en uygun maddelerin segilmesi;
alanyazina ve uzman goriisiine dayali maddeler yazilarak madde havuzunun olusturulmasi saglanir
(DeVellis, 2003). Bu kapsamda ¢6ziim odakl1 psikolojik danisma yaklasimina yonelik olarak yurt dis1 ve
yurt i¢i alanyazini incelenerek madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzundan segilen maddeler
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psikolojik danisma ve rehberlik alanindan en az doktora seviyesinde egitim almis {ic uzman tarafindan
icerik acisindan; alaninda yiiksek lisans yapmus ii¢ Tiirkce Ogretmeni tarafindan dil acisindan
incelenmistir. Alan ve dil uzmanlarinin katkilartyla 6lgegin 23 maddelik pilot uygulama formu
hazirlanmistir. Pilot uygulama formu 37 yetigkin bireye e-mail araciligiyla gonderilerek uygulanmistir.
Uygulamaya Katilan bireyler tarafindan anlasilmadigi ifade edilen maddeler diizeltilerek 6lgme araci
deneme uygulamasina hazir hale getirilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ICOO’niin gecerliligi, giivenilirligi, puanlama ve yorumlanmasma iliskin bilgiler
sunulmustur. ICOO’ niin yap1 gecerliligi; AFA ve DFA ile i¢ tutarlihg ise Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.

Tletisimde Coziim Odaklilik Ol¢egi’nin (ICOO) Gegerliligi

ICOO uygulamasindan elde edilen verilerde dlgegin her bir maddesinin normallik varsayimimi saglayip
saglamadigini tespit etmek igin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmustir.
Carpiklik degerinin -1.81 ile -0.24 araliginda; basiklik degerinin ise -0.39 ile 1.57 araliginda degistigi
goriilmiistlir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarmin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda olmasi kabul edilebilir
diizeydir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgegin verilerinin basikhk ve carpiklik degerleri, kabul
edilebilir seviyenin disinda oldugundan, verilerin malahobis uzakliklart hesaplanarak u¢ degerlerin
temizligi gergeklestirilmistir. Ardindan carpiklik ve basiklik degerleri yeniden hesaplanmistir. Carpiklik
degerinin -1.04 ile -0.06 araliginda; basiklik degerinin ise -0.74 ile 1.45 araliginda degistigi goriilmustiir.
Bu kapsamda 6lgegin verilerinin normal dagilima sahip olduguna karar verilerek AFA’ya gecilmistir. Ug

degerler ¢ikarildiktan sonra 223 bireyin verisi ile AFA gerceklestirilmistir.

Herhangi bir veri grubuna AFA uygulanabilmesi icin verilerin faktdr analizine uygun olmasi ve
orneklemdeki birey sayisinin yeterli olmasi gerekir. AFA igin Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett Test of
Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi (Karaman, 2015) sonuglarma bakilir. Bartlett
Kiiresellik Testi, 6l¢cme aracinin verisinin ¢oklu normal dagilimdan gelmis olmasini gerektirir. Belirtilen
test sonucunda deger, diisiik olursa sifir hipotezi; yiiksek olursa alternatif hipotez kabul edilir. Sifir
hipotezi red edilmediginde faktor analizine devam edilemez (Akgiil ve Cevik, 2003; Karagoz, 2016).
Olgegin verilerinin faktdr analizine uygunlugunu incelerken yapilmasi gereken diger bir test Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Testidir. KMO Testi, 6rneklemin yeterliligi hakkinda bilgi verir (Karaman, 2015).
KMO degeri, .50’den kiigiik oldugunda kabul edilemez, .50-.60 arasi ise kotii, .60-.70 arasindaysa zayif/
vasat, .70-.80 arasi oldugunda orta, .80-.90 arasinda ise iyi, .90’ iizerinde ise milkemmeldir (Kaiser,
1974). ICOO uygulamasindan elde edilen 223 veriye Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ile Bartlett
Kiiresellik Testi ugulandiginda asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 1. ICOO Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglart

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi Orneklem Yeterliliginin Olgiimii 88
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1296.91
sd 136
p .000

Faktor analizi gerceklestirmek i¢in degiskenler/maddeler arasindaki iliskinin yiisekligine bakilir. Tablo
1’de goriildiigi lizere p < .05 oldugundan Bartlett Kiiresellik Testi’nin sonucu anlamlidir. Bu durum,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun oldugunu ve verilerin ¢oklu dagilimdan geldigini gosterir.
KMO degeri .88 oldugundan sonug¢ “iyi” olarak degerlendirilmis ve ormeklem biiyiikliigliniin yeterli
(Karaman, 2015) olduguna karar verilerek, faktor analizi gergeklestirilmistir.

Kuramsal olarak faktdr analizinin basinda, Olgekteki madde-degisken sayisi kadar faktér bulunur
(Biiyiikoztiirk, 2010). Burada amag, maddeler arasindaki iliskileri en iist seviyede temsil eden az sayida
faktorii belirlemektir. Islem sonucunda ortaya kag tane faktér cikacagi ile ilgili degisik kistaslar
mevcuttur (Karagdz, 2016; Ozdamar, 2002; Tavsancil, 2002). Bu kistaslardan birincisi 6z-degeri 1 olan
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ve 1’den yiiksek olan faktdrlerin degerlendirmeye alinmasidir (Ozdamar, 2002). ikinci kistas ise
maddelerin faktorlere yerlesiminin incelenmesidir.

ICOO maddelerinin faktorlere dagilimmi belirleyerek, yorumlanip; isimlendirilebilecek faktdrler
olusturmak igin Orthogonal rotasyon yontemleri i¢inde yeralan “Varimaks” teknigi uygulanmstir.
Varimaks tekniginde basit yapiya ve anlamli faktdrlere erismede faktdr yiikleri matrisinin siitunlari
oncelikle ele alinir (Karagdz, 2016). Analizde hedef varyansi en yliksek diizeyde ¢ikarmaktir. Varimaks,
varyansi en yiiksek seviyede ortaya ¢ikaran dondiirme teknigidir (Karaman, 2015).

Tabachnick ve Fidell (2013) faktor belirlemede dondiirme isleminin uygulanip; yorumlanmasinin gerekli
oldugunu ifade eder. Faktor sayisina karar verilirken her bir yontemde dondiiriilmiis faktor matrisine
bakilir. Faktor sayist belirlenirken bir maddenin faktor yiikiiniin minimum .30 olmasina ve ayrica ayni
madde birden fazla faktérde yiik verdiginde iki faktoér arasindaki bu degerin farkinin minimum .1
olmasina dikkat edilir (Stevens, 2002). Maddenin faktor yiik degerinin minimum .32 olmasi (Tabachnick
ve Fidell, 2013) gerektigini belirten yazarlar da vardir. Baz1 durumlarda faktor yiikiiniin negatif oldugu
da goriilebilir. Bunun anlami; bu faktoriin o degiskenle ters iligkili oldugudur (Kline, 1994). Ayrica
kararli bir faktoriin en az ii¢ degisken/madde igermesi gerekir (MacCallum, Widaman, Zhang ve Hong
1999). iICOO, agimlayic1 faktdr analizinde maddelerin faktdr yiik degeri .40 olarak belirlenmis ve
yukarida belirtilen kurallara uygun olarak analizler gergeklestirilmistir.

[k faktor analizinde elde edilen “dondiiriilmiis bilesen matriksleri” incelendiginde dlgegin alt1 faktorlii
bir yapida oldugu ve 6. faktdrde sadece bir madde bulundugu goriilmiistiir. Kararl bir faktorde en az ii¢
madde bulunmasi gerektigi kuralina bagh olarak 6. faktordeki madde 18 ¢ikarilarak yeniden AFA
gerceklestirilmistir. Ikinci AFA’nmin “dondiiriilmiis bilesen matriksleri” incelendiginde dlcegin bes
faktorli oldugu ancak 5. faktérde madde 4’lin tek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle madde 4
cikarilarak yeniden bir analiz yapilmistir. Ugilinci AFA’nin “dondiiriilmiis bilesen matriksleri”
incelendiginde 6l¢egin dort faktorlii oldugu ancak 4. faktérde 1. ve 14. maddenin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica madde 19 ve 21’in ikinci ve tiglincii faktorde olmasina ragmen madde faktor yiikleri arasinda
.1’den daha az fark oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle madde 1 ve 14 ile 19 ve 21 ¢ikarilarak yeniden
bir analiz yapilmistir. Dordiincii analiz sonucunda olgegin 17 maddeden ve ii¢ alt Slgekten meydana
geldigi belirlenmistir. Bu analize iligkin “agiklanan toplam varyans” Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ICOO Agiklanan Toplam Varyans Degerleri

ik Ozdegerler Cikarilan Boyutlar Dondiirme Isleminden Sonra
. Agiklanan Ac—lrl?lzLaaﬂ o Agiklanan Ag-:—l?lzifg W Agiklanan AJ&E'&T
Ozdeger varyans Varyans Ozdeger varyans Varyans Ozdeger varyans Varyans
Bilesen Yiizdesi Degeri Yiizdesi Degeri Yiizdesi Degeri
1 5,925 34,852 34,852 5,925 34,852 34,852 3,675 21,620 21,620
2 1,722 10,127 44,980 1,722 10,127 44,980 3,117 18,336 39,956
3 1,201 7,063 52,042 1,201 7,063 52,042 2,055 12,086 52,042
4 ,992 5,833 57,875
5 ,881 5,182 63,057
6 ,793 4,664 67,722
7 773 4,546 72,268
8 ,689 4,052 76,320
9 ,642 3,776 80,097
10 578 3,398 83,494
11 ,528 3,106 86,601
12 ,465 2,738 89,338
13 429 2,525 91,863
14 412 2,422 94,285
15 ,366 2,154 96,439
16 ,318 1,871 98,310
17 ,287 1,690 100,000
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Tablo 2’de goriildiigii gibi ilk 6zdegerleri 1’in iistiinde olan ii¢ faktoér bulunmakta ve bu faktdrler toplam
varyansin yiizde 52.04’ini agiklamaktadir. Son analizin “dondiiriilmiis bilesen matriksleri” de Tablo 3°te
sunulmustur.

Tablo 3. ICOO Déndiiriilmiis Bilesen Matriksleri

Bilesenler

1 2 3
M23 759
Mm17 740
M20 668
M10 612
M13 610
M5 597
M22 1490
M11 485
M9 716
M7 716
M6 662
M8 653
M12 612
M2 ,785
M3 712
M16 582
M15 499

Tablo 3 incelendiginde, ICOO’niin “dondiiriilmiis bilesen matrikslerine” gére ii¢ alt dlceginin bulundugu

goriiliir. Birinci alt 6lgek sekiz, ikincisi bes ve ligiincii alt 6l¢ek ise dort maddeden olusmaktadir.

C 668
ICOO’niin yamag egim grafiginde (Scree Plot) maddelerin faktorlere dagilimi daha net bir sekilde

goriilebilir. Yamag egim grafigi Sekil 1’de sunulmustur.
Sekil 1. /COO Yamag Egim (Scree Plot) Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 =] =] v =] a 10 11 12 13 14 135 16 17

Component Number

Ozdegerler, yamag egim grafigi ile incelenir. Burada diisey ¢izginin yataylagtifi noktaya kadar olan
faktorler yoruma dahil edilir (Karagdz, 2016). ICOO yamag egim grafigi incelendiginde ii¢ faktorden
sonra ¢izginin yataylastigi goriliir.

AFA sonucunda ICOO; “agiklanan toplam varyans degeri”, “dondiiriilmiis bilesen matriksleri” ve yamag
egim grafigi incelendiginde maddelerin {i¢ faktorde toplandigi goriilmistiir. Olgegin AFA sonuglarin
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degerlendirmek amaciyla DFA yapilmasina karar verilerek, 17 maddelik form 215 yetiskin bireye
gonderilmis ve bu gonderiye cevap veren 202 bireyin verisi ile dogrulayict faktér analizi
gerceklestirilmistir.

Bilimsel aragtirma metodunu uygulamadan 6nce 6lgegin her bir maddesinin normallik varsayimini
saglayip saglamadigini kontrol etmek icin c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari
incelenmistir. Verilerinin basiklik ve carpiklik degerleri tespit edilmeden malahobis uzakliklar
hesaplanarak u¢ degerlerin temizligi gerceklestirilmistir. Carpiklik degerinin -0.59 ile 0.98 araliginda;
basiklik degerinin ise -1.06 ile 0.52 aralifinda degistigi goriilmiistiir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
+1,5 ve -1,5 degerleri arasinda olmasi kabul edilebilir diizeyde (Tabachnick ve Fidell, 2013) oldugu igin
17 maddelik formun verilerinin normal dagilima sahip olduguna karar verilerek DFA’ya gegilmistir. Ug

degerler cikarildiktan sonra 182 bireyin verisi ile DFA gerceklestirilmistir.

Dogrulayici faktor analizi, onceden olusturulan bir model aracailigiyla gézlenen degiskenlerden hareket
edilerek gizil degisken (faktor) olusturmaya doniik bir iglemdir (Myers, 2000). Bu islemde arastirmacilar
Ol¢tim hatalar arasindaki iligkiyi tespit ederken; faktorlerin birbirleri ile korelasyonlarinin esit olmasini
bekler (Aytag ve Ongen, 2010; Giinden ve Miran, 2008). Isleme alman model, arastirmaci tarafindan
tamamen kuramsal olarak belirlenip DFA ile test edilmis ya da AFA sonucunda elde edilmis olabilir
(Schmitt, 2011). Onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi ICOO’niin AFA’s1 sonucunda ortaya cikan ii¢
faktorli yapisinin uygunlugunun tespit edilmesi amciyla “SPSS AMOS 23” kullanilarak dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir.

DFA’da model uyumunun test edilmesi amaciyla farkl istatistikler bulunur. Bu istatistiklerin arasinda en
cok kullanilanlarin Ki-kare istatistigi, RMSEA GFI ve CFI oldugu sdylenebilir (Aytag ve Ongen, 2010;
Karagdz, 2016). Ki-kare istatistigi (Chi-Square Goodness), ¥2/df< 2 ise milkemmel uyumu ve x2/df< 3
ise kabul edilebilir bir uyumu ifade eder (Kelloway, 1998). Bryne (2001) Ki-kare istatistigi (Chi-Square
Goodness) y2/df< 5; karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index) CFI> .90; yaklagik hatalarin
ortalama karekokii’niin (Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA< .070 olmas1 gerektigini
vurgular. Diger degerler, iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index) GFI > .85 ve diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index) AGFI > .85 oldugunda modelin uygunlugunun kabul
edilebilir (Joreskog ve Soérbom, 1993; Karagoz, 2016; Marsh, Balla ve McDonald, 1988) oldugu ifade
edilmistir.

ICOO’niin AFA sonucunda ortaya ¢ikan 17 maddeli ve ii¢ faktdrlii yapisina DFA uygulanarak ortaya
cikarilan kovaryans matrisleri incelenmistir. Burada ilk modelin uyum indeksleri; ¥2 (df= 116, n= 182)=
269.479, p < .00; ¥2/df = 2.32; GFI= .86; CFI= .88; AGFI= .80; IFI= .88 ve RMSEA = .085 seklinde
ortaya ¢ikmistir. Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda 6lgegin 17 maddelik formunun bazi uyum indeks
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu; ancak bazilarmin kabul edilebilir diizeyde olmadig
sOylenebilir. Karagéz’e (2016) gore DFA’da modifikasyon indeksleri incelenerek uygun diizeltmeler
gerceklestirilebilir. Modifikasyon indekslerinin gosterdigi diizeltmeler gergeklestirildiginde model daha
iyi bir uyum ortaya koyar. Diizeltmeler, kuramsal yapi ile uyumlu olmahdir. ICOOniin modifikasyon
indeksleri incelenerek birinci faktérde iki madde arasinda karsilikli bir sekilde hata kovaryanslar
iliskilendirilmis ve diizenlenmis modelin uyumluluk indeksleri tekrar test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4. ICOO Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar:

X2 p x2/sd GFI AGFI CFlI IFI RMSEA

209.426 .00 1.84 .88 .83 .92 .92 .068

Tablo 4’te sunulan degerler incelendiginde ICOO niin 17 maddeli ve ii¢ faktorlii bir modelde kabul
edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu gériiliir. ICOO niin alt dlgeklerindeki madde igerikleri géz dniine
alinarak ilk faktorii “Iletisime Coziim Odakli Miidahale™; ikinci faktorii “Iletisimde Coziim Firsatlarini
Degerlendirme” ve iigiincii faktorii ise “Iletisime Céziim Odakli Yaklasim” seklinde isimlendirilmistir.
DFA sonucunda elde edilen yapi, Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. /COO ’ye Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli
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Tletisimde Céziim Odakhhk Olgegi’nin (ICOO) Giivenilirligi

ICOO’niin giivenilirligi i¢ tutarhilik yontemi ile incelenmistir. i¢ tutarlilik yontemi icin Cronbach Alfa
Katsayis1 hesaplanmustir. ICOO niin Cronbach Alfa Katsayisi .87 olarak bulunmustur. Karagoz’e (2016)
gore O6lgme aracinin Cronbach Alfa katsayisi .80’in lizerinde ise arag, i¢ tutarliligi olan, yiiksek derecede
giivenilir bir 8l¢gme aracidir. Buna istinaden ICOO niin yiiksek derecede giivenilir bir lgme arac1 oldugu
sOylenebilir.

Tletisimde Coziim Odakhlik Ol¢egi’nin (ICOO) Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

ICOO’ niin puanlamasinda her bir madde igin 1-5 arasinda degisen yanit secenegi dikkate alinir. ICOO
maddelerine verilen cevabin olumlulugu 1°den 5’e dogru gidildikge artar. ICOO niin 10. maddesi ters
puanlanir. Olgekten minimum 17 ve maksimum 85 puan almmaktadir. Olgekten alinan puan yiikseldikge
bireyin iletisimde ¢6ziim odaklilik diizeyinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Co6ziim odakli psikolojik danisma yaklagimi bireyin kaynaklarini ve kendini toparlama giiciinii; amagli,
olumlu degisim i¢in bu kaynak ve giiciin nasil kullanilacagini ifade eden bir yaklagimdir. Céziim odakli
psikolojik damigma yaklagimina alanyazinda giin gegtik¢e artan bir ilgi olmakla birlikte, bu yaklagimin
uyguladig1 slire¢ ve mekanizma hakkinda az sayida aragtirma bulunmakadir (Grant, Cavanagh,
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Kleitman, Spence, Lakota ve Yu, 2012). iletisimde Coziim Odaklilik Olgegi (ICOO) bu yaklasimn
iletisime verdigi oneme dayanarak gelistirilmistir. ICOO niin gegerlilik ve giivenilirlik calismalarma
iliskin ortaya cikan bulgular Olgegin, yetiskin bireylerin iletisimde ¢oziim odaklilik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak kullanilabilecegini gostermektedir. ICOO’niin gecerlilik calismalari
kapsaminda uygulanan AFA ve DFA, olcegin ii¢ faktorlii yapidan olustugunu gostermistir. DFA
sonucunda elde edilen RMSEA degeri .068 olarak tespit edilmistir. Bu deger ii¢ faktorlii yapinin kabul
edilebilir uyum gosterdigini ifade etmektedir. ICOO’ niin Cronbach Alfa katsayisi .87 bulunmustur. Bu
deger, 6l¢egin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Coziim odakl1 psikolojik danisma yaklagiminda dilin kullanimi diger bir ifade ile iletisim tarzi, psikolojik
danigma siirecinin dnemli bir 6gesidir (Sanchez-Prada ve Beyebach, 2014). Bireyin ¢oziime odaklanip
ulagmasi ve degisimi saglamasinda kullanilan dil ve ona bagli olusan iletisim degerlidir. Bu durumda
bireylere, “iletisimde ¢6ziim odaklilik” Ogretilerek onlarin giinliik hayat icinde c¢oziimlere ulasmast
saglanabilir. Bu kapsamda ¢6ziim odakli yaklagimin temel kavramlari bireylere kavratilir; onlarin kendi
kendilerine uyum giigliiklerinin iistesinden gelmesi saglanabilir.

Coziim odakli psikolojik danisma yaklagiminin temelde olduk¢a rahat ve kolay uygulanabilir
goriinmektedir. Birey problemini ¢ozme veya zorluklarin iistesinden gelebilme konusunda yeterli
kaynaklara sahiptir. Coziim odakli psikolojik danigma oturumu beklendik ¢6ziime ulagsmayi saglayan bir
aractir (Jackson ve McKergow, 2002). Alanyazin incelendiginde ¢éziim odakli yaklagima dayali; sinav
kaygisiyla basa ¢ikma egitim programm (Islek, 2006), smav kaygisi, saldirganlik egilimi ve problem
¢ozme becerileri (Sarici-Bulut, 2008) 6fke kontrolii (Siyez ve Tuna, 2014) egitim programlarinin
hazirlandig1 ve uygulandigi goriiliir. Bu programlara benzer sekilde bireysel uyum giigliiklerinin bireyin
kendisi tarafindan ortadan kaldirmasinda ¢6ziim odakli yaklagimin dil ve iletisim konusundaki icerigi 6n
plana ¢ikarilarak egitim programlari hazirlanip uygulanabilir. Bireyin hayatinin geri kalaninda bu
stratejileri kullanmasi saglanabilir.

lletisimde Céziim Odaklilik Olgegi (ICOO), Tiirk kiiltiiriine 6zgii olarak gelistirilmistir. ICOO basta
psikolojik danmismanlar, psikiyatristler, psikologlar ile sosyal hizmet uzmanlar1 gibi insana yardim
meslegi tiyeleri ve bu konuda arastirma yapmayi planlayan profesyoneller tarafindan kullanilabilir.
ICOO, iletisimde ¢oziim odaklilik konusunda gergeklestirilecek arastirmalarda kullamlabilir. Yine bu
konuda deneysel calismalar gergeklestirmeyi planlayan alan uzmanlarina, 6lgme araci olarak katki
saglayabilir. Ozetle ICOO, ¢oziim odakli psikolojik damsma yaklasimi konusunda psikolojik
danigmanlar ve diger insana yardim meslegi uzmanlari i¢in bir bagvuru kaynagi olabilir.

Bilgilendirme / Acknowledgement:

1- Arastirmacilarin katki orani esittir.

2- Bu calisma, 04 Aralik 2020 - 05 Aralik 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Uluslararasi Marmara Sosyal Bilimler
Kongresi’nde sozIii bildiri olarak sunulmustur.

3- Makalenin yazarlart arasinda ¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.

4- Calismanin verileri 2019 yilinda toplanmig ve yorumlanmustir.

5- Bu makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

671



Tletisimde Céziim Odaklilik Oleegi’nin (ICOO) Gelistirilmesi, Gegerlilik ve Giivenilirligi

KAYNAKCA
Akgiil, A., & Cevik, O. (2003). Istatistiksel analiz teknikleri. Ankara: Emek Ofset.

Aytag, M., & Ongen, B. (2010). Dogrulayici faktor analizi ile yeni ¢evresel paradigma Sl¢eginin yapi
gecerliliginin incelenmesi. Istatistikgiler Dergisi, 5, 14-22.

Berg I. K. & Miller S. D. (1992). Working with problem drinker: A solution-focused approach. New
York: W. W. Norton & Company Inc.

Bryne, B. M. (2001). Structural equation modeling with AMOS. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates.

Biytikoztirk, S. (2010). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Corey, G. (2008). Psikolojik danisma kuram ve uygulamalari. (Cev. T. Ergene). Ankara: Mentis
Yayincilik.

Davis, T. E. & Osborn, C. T. (2000). The solution focused school counselor: Shaping Professional
Practice. New York: Taylor & Francis.

de Shazer, S. (1991). Putting difference to work. New York: Norton.

de Shazer, S., & Berg, I. K. (1992). Doing therapy: A post-structural re-vision. Journal of Marital and
Family Therapy, 18, 71- 81.

de Jong, P. & Berg, 1. K. (1998). Interviewing for solutions. Pacific Grove CA: Brooks/ Cole.
DeVellis, R. F. (2003). Scale development: Theory and applications. London: Sage.

Dogan, S. (1999). Coziim odakl1 kisa siireli danigma: Kuramsal bir inceleme. Tiirk Psikolojik Danisma
& Rehberlik Dergisi, 2(12) 28- 38.

Dornyei, Z. (2007). Research methods in applied linguistics. New York: Oxford University Press.

Franklin, C., Zhang, A. Froerer, A. & Jonhnson, S. (2016). Solution focused brief therapy: A
systematic review and meta summary of process research. Journal of Marital and Family
Therapy 43(1), 16- 30.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: A simple guide and reference.
Boston: Allyn & Bacon.

Gorsuch, R. L. (1990). Common factor-analysis versus component analysis- Some well and little
known facts. Multivariate Behavioral Research, 25(1), 33-39.

Grant, A. M., Cavanagh, M. J., Kleitman, S. , Spence, G., Lakota, M., Yu, N. (2012). Development
and validation of the solution-focused inventory. The Journal of Positive Psychology, 7(4),
334-348.

Giinden, C., & Miran, B. (2008). Yeni ¢evresel paradigma oOlgegiyle giftcilerin ¢evre tutumunun
belirlenmesi: [zmir ili Torbali ilgesi 6rnegi. Ekoloji Dergisi, 18(69), 41-50.

Gliner, O. (2014). Coziim bende sakli! Coziim odakli danigma yontemi. Ankara: Efil Yayinevi.

Heppner, P. P., Wampold, B. E., & Jr. Kivlighan, D. M. (2008). Psikolojik danismada arastirma
yontemleri. (D. M. Siyez. Cev. Ed.) Ankara: Mentis Yayincilik.

Islek, M. (2006). Céziim odakli yaklasimlara gére diizenlenmis sinav kaygisiyla basa ¢ikma egitim
programinin  tiniversiteye hazirlanan ogrencilerin  sinav  kaygisi  diizeylerine  etkisi.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Jackson, P.Z., & McKergow, M. (2002). The solutions focus: The SIMPLE way to positive change.
London: Nicholas Brealey.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

672



Tletisimde Céziim Odaklilik Oleegi’nin (ICOO) Gelistirilmesi, Gegerlilik ve Giivenilirligi

Joreskog, K. G., & Sorbom, D. (1993). LISREL 8: Structural equation modeling with the SIMPLIS
command language. USA: Scientific Software International; Lawrence Erlbaum Associates,
Inc.

Kaiser, H. F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika, 39, 31-36.

Karagoz, Y. (2016). SPSS 23 ve AMOS 23 uygulamall istatistiksel analizler. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Karaman, H. (2015). Ac¢imlayicit fakior analizinde kullamlan faktor cikartma yontemlerinin
karsilastiriimasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Karasar, N. (2016). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Kelloway, E. K. (1998). Using LISREL for structural equation modeling. Thousand Oaks, CA: Sage
Publishers.

Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis. London: Routledge.

MacCallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S., & Hong, S. (1999). Sample size in factor analysis.
Psychological Methods, 4(1), 84-99.

Marsh, H. W., Balla, J. R., & McDonald, R. P. (1988). Goodness-of-fit indexes in confirmatory factor
analysis: The effect of sample size. Psychological Bulletin, 103(3), 391-410.

Myers, W. H. (2000). A structural equation model of family factors associated with adolescent
depression. Dissertation Abstracts International: Section B: The Sciences and Engineering,
61, 1620.

Nelson, T. S. (2011). Solution-focused brief couple therapy. In D. K. Carson, & M. Casado-Kehoe
(Eds.). Case studies in couples therapy: theory-based approaches. 275-287. USA: Taylor and
Fracis Group, LLC.

Ozdamar, K. (2002). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Plosker, R. & Chang, J. (2014). A solution-focused therapy group designed for caregivers of stroke
survivors. Journal of Systemic Therapies, 33(2), 35-49.

Sanchez-Prada, A. & Beyebach, M. (2014). Solution-focused responses to “No improvement ”: A
qualitative analysis of the deconstruction process. Journal of Systemic Therapies, 33(1), 48-
61.

Sarici- Bulut, S. (2008). [lkogretim ikinci kademe é&grencilerinin sinav kaygilar, saldirganhk
egilimleri ve problem ¢ozme becerilerindeki yetersizliklerin sagaltimlarinda grupla ¢oziim
odakli kisa terapinin etkileri. Yaymlanmams doktora tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Schmitt, T. A. (2011). Current methodological considerations in exploratory and confirmatory factor
analysis. Journal of Psychoeducational Assessment, 29(4) 304-321.

Siyez, D. M. & Tuna, D. T. (2014). C6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali 6fke kontrolii egitim
programinin lise 6grencilerinin 6fke kontrolii ve iletisim becerileri diizeylerine etkisi. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(41), 11-22.

Sklare, G. B. (2013). Okul danismanlart icin ¢oziim odaklt kisa siireli psikolojik danisma. (Cev. D. M.
Siyez). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Stevens, J.P. (2002). Applied multivariate statistics for the social sciences. New York: Taylor &
Francis.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. USA: Pearson Education
Limited.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin olgiilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel Yayincilik.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

673



Walter, J. L., & Peller, J. E. (2000). Recreating brief therapy: Preferences and possibilities. New
York, NY, US: W W Norton & Co.

674



