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oz
Cin’in Wuhan kentinden ¢ikarak bitiin diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi tim dlnyayi etkileyen bir saglik sorunu olarak
toplumlar Gzerinde ortaya gikardigi ekonomik, sosyal, kiiltlrel, psikolojik etkileriyle bltiin davranis bigcimlerinde degisik-liklere
neden olmustur. Bu davranig bigimlerindeki degisim 6niimuzdeki donemlerde tiiketici davraniglari tizerinde 6nemli degi-siklik-
lere neden olacaktir. Arastirma; Ramazan Bayrami’'nin izolasyon siireci yasayan bireylerde yarattigi algi ve tiiketim dav-ranis-
larina yonelik tahminler yaparak, 2019 yili Ramazan Bayrami ile 2020 yili Ramazan Bayrami’nin algi ve tiiketici davranisi agisin-
dan karsilagtirmasini yapmak ve pandeminin bireylerin algilarini ve tiilketim davranislarini nasil degistirdigi sorusundan hareket
etmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, salgin stirecinde edinilen aliskanliklarin uzun siire devam ettirilmesi ayni za-manda
korku ve kaygi gibi psikolojik duygular ile birlesmesi nedeniyle kaliciligi konusunda yapilacak galismalara da zemin olusturabilir.
Sonuglar, bireylerin izolasyondan ¢ikmis olsalar da tedbirli davranmayi strdirduklerini, istedikleri birgok davra-nisi yapma-
diklarini dolayisiyla tiiketim harcamalarinin buna paralel olarak distiiglinii goéstermektedir. Calisma, “Betimleyici Arastirma”
ve “Analitik Arastirma” tirlerinin nitel ve nicel arastirmalarda ortak kullanimina imkan veren “Karma Arastirma Modeli” ile

gerceklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tiiketici Davranislari, Algi, izolasyon

Extended Abstract: It is possible to say that one of the most important events in 2020 is the COVID-19 pandemic coming from
Wuhan, China. This condition caused people to make changes in their lives. Depending on these changes, it is possible to state
many things related peoples’ life has dramatically changed. In the pandemic period, people stay more in their homes due to
the restrictions. Therefore, people’s consumption habits are rapidly changing. The COVID 19 pandemic and the isolation have

disrupted the consumer habits of buying as well as shopping. Consumers are learning to improvise and learn new habits. For
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example, consumers cannot go to the store, so they have bought many needs through internet. The purpose of this research
paper is to examine the impact of Covid-19 pandemic on consumer perception and behaviour. All consumption and consu-
mer behaviour depend on time and location. Also many applications help person to do many things. Each one has more than
a billion users. Impact of digital technology in general and social media in particular on consumer behaviour is massive in
pervasive in consumer’s life. The most important factors which model the consumer’s behaviour in crisis are risk attitude and
risk perception. Risk attitude reflects consumer’s interpretation concerning to the risk content and. Risk perception reflects
the interpretation of the consumer of the chance of being exposed to the risk content. This study emerges consumers’ per-
ception and behaviour during the COVID 19 pandemic. The study was carried out with the use of “Descriptive Research” and
“Anaytical Research types within the framework of “Mixed Research Model”, which allows the common use of qualitative and
guantitative research. As a result of the research, it is seen that the wishes of individuals to get together with their loved ones,
spend time and communicate face to face are at the forefront in the movements that come to mind about Bayram and turn
into behaviorWhen compared to the previous year, although the rates of coming to mind in 2020 were higher than the pre-
vious year, There was a serious decrease in the return of people due to the predominance of people’s willingness to continue
acting cautiously. The results show that individuals continue to behave cautiously even though they are out of isolation, and
consequently consumption expenditures also fall in parallel. Not going on vacation, even if visiting relatives and loved ones
come to mind at a high rate, the fact that the desire to wear beautiful clothes (holiday clothes) could not turn into a behavior,

and the decrease in the conversion of sugar into a behavior also reduced expenses.
Key Words: Covid-19, Consumer Behaviour, Perception, Isolation

GiRis

Bltln dunyayi etkisi altina alan ve ekonomik, sosyal, kiltlrel boyutta bir¢cok degisiklige ve donisiime zemin ha-
zirlayan olaylardan biri de salgin hastaliklardir. Covid-19 salgininin tim diinyayi etkisi altina alarak pandemiye do-
nismesiyle bitin insanlik ayni glindelik hayat pratiklerine ayni davraniglara yénelmek zorunda kalmistir. Maske
kullanimi, sosyal mesafe, hijyen kurallari gibi salginin yayilmasini durdurmayi hedefleyen zorunluluklar bireylerin
yasamlarini biyuk olclide etkilerken, yeni duruma yonelik alinan énlemler bireylerin 6nceliklerini ve tiiketim algi
ve davraniglarini degistirmistir. Pandeminin getirdigi izolasyon siirecinin neden oldugu ekonomik ve sosyal degi-
simlerle toplumda olusan kollektif bellegin bireylerin bundan sonraki yasamlari lizerinde etki ve degisiklik yara-
tacagi asikardir.

2020 yilinin baslarindan itibaren etkisini gésteren, Mart ayinda ise bitiin diinyayi bir izolasyon siirecine
girmek zorunda birakan, tim dinyada ekonomik hayatin ve sosyal hayatin etkilenerek durma noktasina geldigi
olaganiisti bir siirecle karsi karsiyayiz. izolasyon siirecindeki en 6nemli nokta insan hareketliliginin sinirlanmasiydi
uluslararasi seyahat kisitlamalariyla birlikte, devletler ve uluslararasi kuruluslar salginin yayilmasini ve etkisini si-
nirlamak i¢in gesitli onlemler uygulamaya baslamistir. Tum diinyada insanlarin dolasimini kisitlayarak yayilimi dur-
durmak amaciyla isyerlerinin gegici surre i¢in kapatilmasi gibi tedbirler glindeme alinmistir. Bu olaganisti durum
tiketicileri daha ¢ok evde kalmaya, daha az disari ¢tkmaya, temizlik Griinleri ve bozulmayan yiyecekler gibi belirli
Ogelerden daha fazla satin almaya yoénlendirmistir (Mitchel, O’Donnell, Taves, Weselake-Goerge, and Xu, 2020:3).

Covid-19 Pandemisi slirecinde uzun sire izole bir hayat yasamak zorunda kalan bireyler bir anlamda si-
recin sonlamasini belirleyen Ramazan Bayrami ile birlikte azalthklari tiketimi arttirmislardir. Bu calismada tiiketim
yapmay! toplumla iletisim kurmak-sosyallesmek anlaminda kullanan bireylerin algi ve davranislarinin analiziyle
nelere ihtiya¢ duyduklari, hangi tiketim Grlnlerine yoneldikleri ve pandemi slrecinde yasanan izolasyonun bi-
reylerin giindelik hayat pratikleri ve kultlrel degerleri tGizerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma; Ramazan Bayra-
mi’nin bir izolasyon siireci yasayan bireylerde yarattigi algi ve tiiketim davranislarina yénelik tahminler yaparak,
2019 yilh Ramazan Bayrami ile 2020 yili Ramazan Bayrami’nin algi ve tiketici davranisi agisindan karsilastirmasini
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yapacak ve pandeminin bireylerin algilarini ve tilketim davranislarini nasil degistirdigi sorusuna cevap arayacaktir.
Arastirma “Karma Arastirma Modeli” ile nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullaniimasiyla yapilmistir. Nitel aras-
tirmadan, nicel arastirmada kullanilacak anket olusturulmasi ve sonrasinda ise alt degerleme ve yorumlamalarin
saglanabilmesinde faydalanilmistir. Arastirmanin nicel kismi ise yine karma model kullanimi ile nitel arastirmadan
elde edilen verilerle gelistirilen anket formuna odaklanmaktadir.

1. Pandemi D6neminde Tiiketim

Kriz donemleri her zaman mevcut durumlara ve uygulamalara yeni bakis acilari gelistirmekle birlikte ortaya ¢ikan
yeni durumlarin yonetilmesi ve ¢6ziim uretilmesini gerekli kilmistir. Kiresel yayginlik bakimindan bes kitayi icine
alarak bireyleri ayni tedbirleri almaya ayni yasam pratiklerine zorlayan kriz, pandeminin yayilmasini 6nleyecek ted-
bir ve tedavilerin devlet seviyesinde yonetilmesi ve ¢6ziim Uretilmesinin yaninda izolasyon nedeniyle hane icinde
kalan bireylerin davranislarinin ve ihtiyaglarinin arastirilarak ortaya ¢ikarilmasini da gerektirmektedir. Bu kiresel
ve bélgesel diizeyde yapilacak ydnetim ve ¢dziim Uretilme siirecinin bir parcasidir (Zilfikar, Ozmen 2020:254).
Covid-19 salginiyla birlikte ortaya gikan ve yasam tarzlarimizi degistirmeye, bir takim 6nlemler almaya sebep olan
yeni durum virUsle ilgili yapilan arastirmalar kadar bireylerin toplumsal, sosyal, psikolojik durumlari Gzerine de
arastirmalar yapilmasini gerekli kilmistir. Bireylerin bu déonemle birlikte degisen tiiketim davranislari hakkinda da
bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar pandemi sirasinda ve sonrasinda bireylerin ihtiyag ve isteklerini sap-
tayarak gelecekte tiiketim ve tiiketici davraniglarinin hangi yénde degisim gosterecegini belirleyecektir.

Baker, Farrokhnia ark. (2020), A.B.D’de salgin ve hane halki tiiketimi arasindaki iliskiyi inceledikleri aras-
tirmalarinda vaka sayisi arttikga tiiketim davraniglarinin yapisal bir degisiklik gegirdigini ortaya ¢ikarmiglardir. Sal-
ginin baslarinda perakende, kredi kart harcamalari ve gida harcamalarinda ciddi bir artisin oldugu vurgulanmistir.
Ancak izolasyon sirecinin baslamasiyla harcamalarin diisls gosterdigini, bireylerin genel harcamalarinda ve hiz-
met sektoriine ait harcamalarindaki azalmanin sosyal izolasyonla baglantili oldugunu vurgulamislardir.

Eichenbaum ark. (2020), salginin talep ve arz tzerindeki etkileri tGizerine yaptiklari arastirmada tiiketim
ve cikti daralmalarinin salginin siddetini azalthgina dikkat cekmislerdir. izolasyon siirecine girdikten sonra birey-
lerin tiketimlerinin diismesi beklenen bir sonugtur. Arastirmada toplumun ekonomik ve sosyal hareketliliginin
sinirlandiriimasinin salginin siddetini azalttigl sonucuna ulasiimistir. Tiketimin yerinin glinlik yasam oldugunu
soyleyen Baudrillard’dan (2012) hareket edersek gilinliik yasam pratiklerinde pandemi sebebiyle blyik degisiklik-
ler yapan (yapmak zorunda kalan) bireylerin tiiketim davranislarindaki degisimi aciklayabiliriz.

Pandemi siirecinde yasanan panik ve ihtiyaglara ulasamama kaygisinin ortaya ¢ikardigi psikolojik sorun-
lar, bireyleri ihtiya¢ temelli tilketim davranislarina yonlendirmistir. Pandeminin ilk giinlerinde bireylerde belir-
sizligin yarathigi panik ve kaygi, tiiketim harcamalarinin gida ve glnlik tiketime yonelik tuvalet kagidi, temizlik
malzemeleri gibi Grlinler lizerinde yogunlagmasina neden olmustur. Bireyler ihtiyaglarindan fazlasini alarak kendi-
lerini giivende hissedip, rahatlayarak psikolojik sikintilarini hafifletmeye calismislardir. Ozellikle gida tiretiminde
“yerelin” 6nemi salgin doneminde Ulkelerin kapanan sinirlari, ithalat ve ihracat imkanlarinin ortadan kalkmasiyla
hatirlanmistir. Rogers ve Cosgrove (2020) Amerika, Kanada, ingiltere, Fransa ve Almanya’da 4,859 tiiketicinin
katihmiyla yaptiklari tiiketici davranislari arastirmasinda Covid-19 sirecinin dort farkli tiketici profili ortaya cikar-
digini ifade etmislerdir. Bunlardan ilki stoklayan tiiketiciler; bu tiiketiciler en fazla harcamayi market ihtiyaclari
icin ayiranlardir. ikinci olarak tedbirci tiiketiciler; pandemi siirecinde en ¢ok zorlanan, en karamsar olan tiiketici
grubu. Bunlar biitiin kategorilerde en az harcama yapip sadece zorunlu olan ihtiyaclarini satin alan grup. Uglincii
grup sabit tlketiciler; tiketim aliskanliklarinda 6nemli bir degisiklik olmayan pandemiden cok fazla etkilenme-
yenler. Dérdiincii grup saglamci tiketiciler; pandemi ile ilgili endiseli olan tlketiciler, ancak siireci yonetebilen ve
gelecekle ilgili iyimser olanlarin olusturdugu grup. Bu grup Covid-19 sonrasi satin aldiklari Griinlerin dnemli 6l¢lide
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degistigini soylerken, markalarin bu siirecte kendileri icin daha 6nemli hale geldigini ifade etmistir.

Castells (2012:21) 6ziletisim olarak adlandirdigi mesajin Gretimine gondericinin 6zerk olarak karar ver-
digini, alicinin yine kendisi tarafindan belirlendigini ve mesajlarin iletisim aglarindan alinmasinin 6zsegime bagh
oldugunu soylemistir. Kitlesel oziletisim yatay etkilesimsel iletisim aglarina dayanir ve bu aglarin kurumlar tara-
findan kontroli zordur. Pandemi sebebiyle izolasyon sireci icinde bulunan bireylerin ihtiyaglarini dijital iletisim
araclari vasitasiyla karsilamaya baslamalari da tiiketim harcamalarinda degisikliklere neden olmustur. Kitlesel
oOziletisim bireysel ya da kollektif olarak toplumsal bireyin toplumsal kurumlar karsisindaki 6zerkliginin saglanma-
sinda teknolojik bir zemin olusturmaktadir. Dolayisiyla bireylerin biitin ihtiyaglarini bu platformlar tGizerinden sag-
lamalari firmalarin tiketici Gzerindeki kontroliinii bliyiik dlglide kaldirarak tiketim harcamalarini etkilemektedir.
He ve Harris’in (2020) kiresel salginin tiiketicilerin tiketimlerini sadece kendileri icin degil ayni zamanda toplum
ve cevreden etkilenmeleri sebebiyle de yaptiklari gergegini ortaya ¢ikarmalarina olanak saglamistir, dnermesi
tiketimin dijital aglar Gzerinden yapilmasinin tiiketim davranisi Gizerindeki etkisini desteklemektedir. Pandeminin
bitince de uzun sireli ve derin ekonomik, sosyal, politik ve kiltirel etkilere neden olacagi dustinilmektedir (He
ve Harris, 2020:176). O nedenle bu arastirmanin sonuglarinin pandemi sonrasindaki ilk etkilere bakildiginda yol
gosterici olacagini sdyleyebiliriz.

Pandeminin ilk baslarinda ve yayginlasmasinin anlasilmasi (izerine tiiketicinin stoklama davranisi igine
girdigini, gida harcamalarinin arttigini buna karsin restoran harcamalarinin ciddi sekilde azaldigini vurgulamistir
Baker ve ark. (2020). Ayni zamanda seyahat ve toplu tasima icin yapilan harcamalarda keskin dususler oldugu
ifade edilmistir. Bitin bu sonuglar bireylerin izolasyon sireci igine girdiklerini gostermektedir (Baker ve ark.
2020:10-15). A.B.D.de yapilan bircok arastirmada Covid-19’un ekonomi (zerindeki etkilerinin tiketicinin inang
ve davranislarinda ortaya cikan degisimlerle birlikte ele alinmasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Covid-19 siirecinin bi-
reyler lizerinde yarattig kayginin tiketicinin davranislarini degistirecegi ortaya cikariimistir (Knotek ve ark. 2020,
Kotler 2020).

2. Yontem

Calisma “Betimleyici Arastirma” ve “Analitik Arastirma” tirlerinin nitel ve nicel arastirmalarda ortak kullanimina
imkan veren “Karma Arastirma Modeli” ile gerceklestirilmistir. Bu 6zelligi ile nitel arastirmadan, nicel arastirmada
kullanilacak anket olusturulmasi ve sonrasinda ise alt degerleme ve yorumlamalarin saglanabilmesinde faydala-
nilmistir. Bu yapisiyla olgu arastirmasi kullanilip, derinlemesine goriismeler yontemiyle veriler toplanarak, nitel
veri analizine tabi tutulmustur. Asagida ele alinan “6rnekleme tasarimi” alt basliginda, calisma ve arastirmanin
cergevesi, 6rneklem biyuklik ve dagihminda nitel arastirmaya iliskin ek bilgiler betimlenmistir. Aragtirmanin nicel
kismi ise yine karma model kullanimi ile nitel arastirmadan elde edilen verilerle gelistirilen anket formuna odak-
lanmaktadir. Boylelikle, kapali, yari acgik ve acik sorulardan olusan farkli soru bataryalarinin birlikteligi ile nicel
bulgulara ulagiimistir.

Ornekleme Tasarimi: Arastirma, alt ana kiitle analizlerine dayal olarak diizenlenmis olan hedef ana kiitle tanimi-
na dayanan “Cok (3) Asamali Ornekleme Yéntemi ile uygulanmistir (Thompson 1997:126). Hedef Ana Kitlesi,
18-74 yas grubunda olan, pandemi doneminde her hangi bir sekilde harcama yapmis daha alt destekle ve 6zetle
A, B, C1, C2 sosyo-ekonomik siniflara (SES) mensup bireylerden olusan (Detayli bilgi icin bkz. Avrupa Pazarlama
Dernegi — Europe Society of Marketing- ESOMAR; www.esomar.org) bir kitleye odaklaniimistir. Calismanin kap-
saminin belirlenmesinde, Tiirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS-1) (Fransizca: nomenclature d’u-
nités territoriales statistiques, NUTS-1) sisteminin olusturdugi 12 il kullaniimistir (bkz. tuikweb.tuik.gov.tr; https://
ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/background) (SENGUL, Seyedhadi, Eren 2013:75-99). Orneklem biiyikIigi ni-
cel arastirma igin (n1=) 240, nitel arastirma icin (n2=) 106 olmak lzere toplam (n=) 346 olarak belirlenmistir. Nicel
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arastirmada ise veri toplama teknigi olarak “Bilgisayar Destekli Kisisel Milakat Yonetemi-CATI” ve derinlemesi
goriasme ile verilerin saglandigi nitel arastirmada ise bireylere “Online Ortamda Ylz-Yiize Mlakat- CAWI” birlikte
kullanilmigtir (Zlfikar 2013:61-62).

3. Bulgular
3.1. Yakin Gelecek Harcama Tahminleri
Gergeklestirilen nitel ve nicel arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, Ramazan Bayrami sonrasi Glke ici
insan hareketliliginde iki asama halinde ortaya ¢ikacak ciddi bir artis tahmin edilmistir. Avrupa’da ve bircok ge-
lismis Gilkede gbzlenmeye baslanan “karantina gevseme uygulamalari”, kismi farkhhkla Glkemizde de baglamistir.
Ramazan Bayrami sonrasi mukayeseli olarak artmasi beklenen uygulamalar sonucu, yaklasik Haziran ayinin ikinci
haftasi gibi vatandasimizin alisverislerinde genis kapsamli ve artan oranlarda hareketlilik 6ngorilmustar. Yapilan
arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore lilkemiz bireylerinin yapmayi en ¢ok 6zledigi davranislar;

- Aile, dost ve arkadaslarla bulusmak (%91)

- Acikhava ve dogada sevdikleriyle olmak (piknik vb.) (%83)

- Yuz-ylze dertlesmek ve sohbet etmek (%77) seklinde siralanmistr.

Bu ic-ice gecebilecek ifade ve oranlar tarafimizca, bir anda ve hizla artabilecek insan hareketliligine iliskin
gostergeler olarak degerlendirilmistir ki zaten Bayram sonrasindaki toplumumuzun hareketliligi bulgulari dog-
rulamistir. Bu donemde baslayan hareketlilik Covid-19 hastalarinin sayisi Eylul- Ekim doneminde hizla artmaya
baslamasina ragmen devam etmektedir. Bu donemde bilhassa yeni medyanin farkinda olmadan motive edici ve
kismen geleneksel medyanin (lkeler, topluluklar bazinda karsilastirmali yayinlarinin etki olusturabilecegi unutul-
mamalidir.

Ote yandan elde edilen bulgular, gida ve temizlik alisverisleri disinda kalan alisveris siirecinin/eyleminin,
tlke insanimiz tarafindan “Sosyallesme Araci” olarak algilandigi gdstermektedir. Onceki arastirmada iilkemizdeki
insan hareketliliginin yeniden belirli bir rutine kavusmasi; diger unsurlarin dncesinde, bireylerin bulusmak iste-
digi kisilerle iki bulusma sonrasinda saglanabilecegi yoniindedir. Buna gore, arastirmanin nicel kisminda katihm-
cilara sorulan bir sorunun yaniti olarak, tlkemizde 18-74 yas grubu bireylerin %78'nin istedigi kisilerle ortalama
(X)2 kez bulusma sonrasinda, artan siklik ve miktarlarda alisveris yapmaya baslayabilecegi tahmin edilmistir. Bu
durum arastirmamizin baslangig hipotezine karsi bir sonug olarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu baglamda,
Grln gruplarina gore beklenen tiketim hareketlilik siralamasi; kisisel bakim harcamalari, tekstil Grind ihtiyaglari-
nin giderilmesi/satin alinmasi, telefon, bilgisayar ve destek iletisim araglarinin satin alinmasi, finansal kazang elde
etmeye yonelik harcamalar (finansal yatirim araglarinin vatandasin glindemine girmesi), otomobil satin alma-kira-
lama talep hareketliligi, rahatlama amaclh harcamalar, tatil ve benzeri, sosyalleserek eglenme harcamalari, emlak
alim/satimi girisimleri olarak bulunmustur. Bu tiketim hareketlilik siralamasi yazarlarin pandemi sonrasi déneme
ait daha &nce yaptigl arastirmayla da drtiismektedir (Ziilfikar, Ozmen 2020:254).

3.2. Ramazan Bayrami’na Ait Sosyo-Ekonomik Tahmin ve Degerlendirmeler

Bu arastirmada ulke insanlarimiz icin Ramazan Bayrami’'nin zihinde konumlanma bigimi ve Bayram igin yaptik-
lari etkinlikler ele alinmaktadir. Gerek algisal ve gerekse olgusal olarak analizlerin gergeklestirildigi bu boélimde,
Bayram’in insan zihnindeki yerini ifade eden c¢agrisimlar ve bunlarin eyleme dénme dizeyleri ile yiksek olasilikla
yaptiklari harcama miktarlari tahmin edilmektedir. Bu tahmin islemi 2019 yilinda ulusal yayin yapan bir medya ku-
rulusu icin 6zel olarak gerceklestirilen ¢alismanin bu yil da (2020) tekrarlanmasi sonucu karsilastirmali olarak ele
alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ramazan Bayrami’nin pandemi 6ncesi ve sonrasi dénemlerde nasil algilandigi
ortaya konularak pandeminin bireylerde yarattigi algi ve davranis degisikligi ortaya ¢ikarilmistir.
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Tablo 1. Son iki Yil itibariyla Algisal ve Davranissal Boyutta Bayramin Hayatimizdaki Yeri (%)

RAMAZAN BAYRAMI Akla Gelme FARK Davranisa Doniisme | FARK
(Satin Alma vb.)
CAGRISIM VE KARSILIKLARI 2019 2020 2020- 2019 2020 2020-
2019 2019

lAile, Akraba Ziyareti, Bulugsmasi 73,4 98,0 24,6 33,14 11,5 -21,64
Yemek-Kahvaltida Ailemizle Bulugsma 41,3 91,4 50,1 34,5 20,3 -14,2
Fitre-(Zekat) Vermek 32,1 45,3 13,2 73,9 82,3 8,4
Yardimlagma, ihtiyag Sahiplerine Yardim 8,2 39,2 31,0 12,5 74,4 52,9
Etmek
Tatil Ve/Veya Seyahat Gitmek 74,6 94,7 20,1 15,84 0,9 -14,94
Aile Blytklerini Ziyarete Gitmek/ Etmek 57,2 77,8 20,6 41,4 8,0 -33,4
Sehir Disi Seyahat (Memleket Disi) 53,1 11,5 -41,6 11,99 0,3 -11,69
Memlekete Gitmek 25,7 42,4 16,7 5,71 0,9 -4,81
Glzel Giysiler Giymek 19,5 69,8 50,3 71,13 86,4 15,27
Ozel Bayram Temizligi Ve Benzeri 0,7 0.3 -0,4 79,5 24,6 -54,9
Hazirhklar Yapmak
Hediye Almak / Vermek 29,3 63,2 26,0 29,0 44,6 15,6
Seker Bayrami + Seker 19,8 14,5 -5,3 76,6 45,8 -30,8
Mutluluk, Seving 73,0 51,0 -22,0 71,0 42,1 -28,9
Cocuklugum / Eski Glzel Ginler 33,5 62,2 28,7 6,5 44,0 38,0
Dinlenmek 57,0 2,0 -55,0 55,0 84,9 29,9
Klguklere Para Vermek 12,1 2,2 -9,9 15,8 13,5 -2,3
Eglenmek 26,6 4,2 -22,4 44,5 25,0 -19,5
Sessizlik 0,0 8,8 8,8 0,0 92,6 -92,6
Resmi Tatil Glini 24,1 3,5 -20,6
Ramazan/ Orug Sonrasi Bayram Dini 61,0 74,6 13,6
Bayram
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Yukaridaki grafikte géruldigi gibi, Ramazan Bayrami denildiginde, son iki yilda, akla gelenlerin karsilas-
tirmali incelenmesi sonucunda ciddi farkliliklarin olustugu gézlenmektedir. 2019 yilinda Bayram resmi tatili ya
da tatili, dinlenmeyi ve eglenmeyi hatirlatiyor diyenlere, 2020°de hemen hemen hig rastlamiyor. 2020’ye 6zel
olarak akla gelenler aileyle, akraba ve dostlarla bulusmak, beraber yemek yemek, kahvalti yapmak, giizel elbiseler
giyebilmek ve yardimlasmak olarak netlesiyor. Daha dnce yardimlasma ve hediyelesmek, hemen hemen hig akla
gelmezken, bu yil yardimlasma kavramindan dnemle bahsediliyor. Tatile ve memlekete gitme duygusu bu donem
artarak belirginlesiyor.

Sekil 2. Vatandas Algi ve Davranis Farklilasmalari itibariyla 2019 Yili Ramazan Bayrami (%)
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Bu yil Ramazan Bayrami animsandiginda akla gelen ve yapilmasi planlar arasinda birgok baslikta ciddi
uyumsuzluk ortaya cikiyor. S6z gelimi akla gelenin ¢ok lizerinde bir oranda fitre ve zekat veridigi gériilmektedir.
Tatile, memlekete gitmek, aile biyuklerini, sevdikleri ziyaret etmek hemen hemen uygulanmayacak gibi tanimla-
niyor. Agirlikh olarak giizel elbiseler giyme, dinlenme ve eski bayramlari taklit etme planlaniyor. Asagidaki grafikte
de gorildugi Gzere, bir cok baslikta tamamiyla hatirlanan ve yapilacak olanlar birbirinin tersi yonde hareket edi-

yor.
Sekil 4. Vatandas Algi ve Davranis Farklilasmalari itibariyla 2020 Yili Ramazan Bayrami (%)
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Tablo 2. Son iki Yil itibariyla Ramazan Bayramina Ozel Harcama Kalemleri, TL Cinsinden Karsiliklari (TL) ve
Degisim Oranlari (%)

RAMAZAN BAYRAMINA OZEL TAHMIiNi HARCAMA TUTAR  (TL) TAHMIiNi HARCAMA

HARCAMA KALEMLERI DEGISIMI (2020-2019)
2019 2020 TL %

Aile, akraba ziyaret/bulusma 1.590.000.000 552.000.000 -1.038.000.000 -65,28

harcamalari (Yiyecek-icecek

Yemek-Kahvalti Kapsamli Aile 2.484.000.000 1.220.000.000 -1.264.000.000 -50,89

Bulugma Harcamalari (Gida, Hediye,

ulagim vb)

Fitre (+Zekat?) 6.034.130.000 8.781.615.000 1.645.000.000 45,53

ihtiyag Sahiplerine Yardim Etmek 52.187.000 2.503.000.000 2.450.813.000 | 4696,21

Tatil ve Seyahat Harcamalari 8.600.000.000 440.000.000 -8.160.000.000 -94,88

4 2. Dereceden dogru kullanilarak (Y=a+B1X+B2X2+¢€) gerceklestirilen tahmin degerini ifade etmektedir. Yontemin uygulan-

masinda SPSS Versiyon 22 istatistik Paket Programindan faydalanilmistir. (Analysis-Regression, Nonlinear-Time)
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Sehir Digi Seyahat Harcamalari 2.490.625.000 66.000.000 -2.424.624.000 -97,35
Memlekete Ziyareti Harcamalari 1.728.000.000 280.840.000 -1.447.160.000 -83,75
Kendine ve/veya Digerlerine Giysi, 8.350.000.000 430.000.000 -7.920.000.000 -94,85
Ayakkabi Satin Alma®

Ozel Bayram Temizligi ve Benzeri 968.000.000 295.200.000 -672.800.000 -69,50
Harcamalar

Seker Harcamasi 553.900.000 219.650.000 -334.250.000 -60,34
Ozel Hediye Satin Alma 361.050.000 446.892.000 85.842.000 23,78
Kugliklere Bayram Hargligi 157.368.000 67.635.000 -89.733.000 -57,02
Bayrama Ozel Eglence Harcamalari 319.000.000 30.240.000 -288.760.000 | -90,52
TOPLAM 33.688.260.000 15.333.072.000 -19.457.672.000

Tablo 2 tzerinde yer aldigi tizere 2020 Ramazan Bayrami’'nda gecen yila gore yaklasik 19,5 milyar TL daha
az harcama ve bu yil igin beklenenin yaklasik %60 altinda gergeklesmesi tahmin edilmistir. Gegen yila gére yaklasik
19,5 milyar TL yani sira enflasyon ve beklenen artis ile beraber de yaklasik, 22,5 milyar TL lik gelir kaybinin gercek-
lesecegi analiz edilmistir. 2019 yilinin rakamlarina bakildiginda tatil, yemek, seyahat gibi harcanmalar icin yapilan
harcamalarda ciddi diistisiin olmasi s6z konusuyken bireylerin ihtiya¢ sahiplerine yardim ve hediye gibi kalemlere
daha fazla para harcamayi diisiindiigli ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1’e bakildiginda gelir kaybinin ya da harcamalarin en fazla diistigi harcama alanlarinin sirasiyla,
tatil ve seyahat harcamalariyla, yaklasik 8.2 milyar TL, giyim, tekstil vb. harcamalar, yaklasik 8,0 milyar TL, mem-
leket ziyareti ve diger sehir disi seyahatler ile de yaklasik 4,0 milyar TL kayip beklenmektedir. Yapilan ¢alisma bu
harcama miktarini ifade eden 20 milyar TUnin lizerindeki bir rakamin Covid-19 karantina genisleme programinda
herhangi bir degisim olmamasi durumunda Haziran 2020’nin 2. haftasindan baslayarak Temmuz ayinin sonuna
kadar ilave harcama olarak ekonomiye girmesi yiksek olasilikla tahmin edildi. Tablo 1 ve sekiller incelendiginde
aile ve arkadas ile bulusma 6zlemi, tatil 6zlemi, eskiye 6zlem, yardim egiliminin ylksekligi dikkat ¢cekerken, mut-
luluk, eglenme ve dinlenme arzusunun daha disik oldugu bulgulanmistir.

SONUC

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda; bireylerin izolasyondan g¢iktiktan sonra yapmak istedikleri ilk Gi¢ etkinligin
sevdikleriyle fiziksel olarak bir araya gelmek onlarla vakit gecirmek oldugunu goriiyoruz. Bireylerin yiiz yize ileti-
sime ihtiya¢ duyduklari ve detayli derin sohbetler yapmak istedikleri gériilmektedir. Burada bireylerin en buyik
ihtiyacinin insanlar ve onlarla kisilerarasi iletisim kurmak oldugunu sdyleyebiliriz. insanlarin sosyallesme istegi,
arada bir ara¢ olmadan insanlarla iletisim kurmaya duyduklari ihtiyag, iletisimin pandemi stirecinde dijital iletisim
araclariyla kesintisiz olarak stirmesine ragmen ylizyiize iletisimin yerini tutamadigini gdstermektedir.

Arastirmamizda bireylerin en ¢cok hangi tiketim Grlinlerini tercih ettigine bakildiginda; kisisel bakim har-
camalari ve tekstil Grlinlerinin ilk iki sirada olmasi izolasyon strecinde tiiketemedikleri Girlinlere yoneldiklerini gos-
termektedir. Bireylerin disari ¢iktiklarinda bakimh olmak, iyi gérinmek, iyi hissetmek gibi nedenlerle bu tercihleri
yaptigini distinebiliriz. Uzun siire izole bir hayat siiren bireylerin psikolojik olarak icinde bulunduklari durumun
yarattig korku, kaygi, endise gibi duygulari ortadan kaldirip normal hayata donebilmek igin bu tiiketim Urtinlerine

°> Sadece 2019 yil icin gegerli 2020 yilinda giyinmek icin yanit veriliyor.
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yoneldikleri saptanmistir. Bu harcamalarin ayni zamanda bireylerin sosyallesme ve diger insanlarla ylzyuze ileti-
sim kurma istekleriyle baglantili oldugu sdylenebilir. Diger tiiketim harcamalari arasinda iletisim araglarina, finan-
sal kazang elde etmeye yonelik harcamalar, otomobil satin alma, tatil harcamalari, emlak alim/satim harcamalari
izolasyon sirecinin etkisiyle karar verilen tiiketimler olarak gériliiyor. Otomobil ihtiyaci toplu tasimadan kaginma,
sehir disina gitme gibi nedenlerle tercih edilmistir. Emlak alim-satimi yine izolasyon sireciyle iliskilendirilebilinir.
Bireylerin uzun siire kapali kalacaklari ortamlarda rahat edebilmek igcin daha genis ve ihtiyaglarina uygun yasam
alani tercihleri nedeniyle emlak alim ve satimi icin harcama yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim kalemlerine
bakildiginda her birinin izolasyon dénemindeki ihtiyaclarla baglanti oldugu gériilmektedir. izolasyon déneminde
hayatin siirdirilebilmesi dijital iletisim araglarina baghydi. Bitiin her sey kapanirken, calismasina ara verirken ile-
tisim teknolojileri vasitasiyla kesintisiz devam eden tek sey iletisimdi ve egitim, mesleki faaliyetler, alis-veris vs gibi
bircok is iletisim aracglari yardimiyla devam edebildi. Dolayisiyla dijital iletisim aracglari bu islevleri yerine getirme
imkani vermesi nedeniyle dnemli tiketim Grinleri arasindadir. Telefon ve bilgisayar gibi iletisim araglarina yapilan
harcamalar bunu gostermektedir.

Ramazan Bayrami’na ait sosyo-ekonomik tahminlere bakildiginda Bayram’la ilgili akla gelen ve davranisa
donlisen hareketlerde bireylerin sevdikleriyle bir araya gelme, vakit gecirme, yiliz yiize iletisim kurma isteklerinin
on planda oldugu gorilmekte, bir 6nceki yilla karsilastirdigimizda 2020°de akla gelme oranlarinin bir 6nceki yila
gore daha yiksek olmasina ragmen davranisa dénmesinde insanlarin tedbirli davranmayi devam ettirme istekle-
rinin agir basmasi nedeniyle ciddi dlists saptanmistir. Sonuclar géstermektedir ki, bireylerin izolasyondan ¢ikmis
olsalar da tedbirli davranmayi sirdirdikleri akla gelen yapilmak istenen bir¢cok davranisin yapilamadigi dolayisiyla
tiiketim harcamalarinin da buna paralel distigl gozlenmektedir. Tatile gitmek yiiksek oranda akla gelse de gidil-
memesi, akraba ve sevdiklerin ziyareti yine ylksek oranda akla gelse de davranisa dénlismemesi buna paralel gi-
zel giysiler (bayramlik) giyme isteginin davranisa doniisememesi, seker almanin davranisa donismesindeki disus
harcamalari da dlstGrmustir.

Hemen biitin kalemlerdeki harcamalarda anlamli disisler olmustur, buna karsin insanlarin bu sireg so-
nunda yardimlagsmaya verdikleri 5nem ihtiyag sahiplerine yardim, fitre ve zekat icin yaptiklari yiiksek harcamalara
bakilarak sdylenebilir. Yasanilan siireg insanlarin birbirlerine olan ihtiyaglarini ve dayanismanin énemini hatirlat-
mis goériintiyor. insanlarin pandemi éncesi yaptiklari tiiketim davranislarinin pandemi sonrasinda biiyiik degisiklik
gosterdigini soyleyebiliriz. Arastirma sonuglari; pandemi dénemi ve izolasyon sireci deneyiminin bundan sonraki
tiketici harcamalarini etkileyecegini géstermektedir. Bireylerin bitlin ihtiyaglarini dijital platformlar (izerinden
saglamalari firmalarin tiketici Gzerindeki kontroliini biytk 6lclide kaldirarak tiketim harcamalarini etkilemistir
ve bundan sonra da etkileyecektir. Pandemideki harcamalar tiiketicilerin tliketimlerini sadece kendileri igin degil
ayni zamanda toplum ve cevreden etkilenerek yaptiklari sonucunu da vurgulamaktadir. Bireylerin bu siirecgte ya-
sadigi kaygi ve endisenin bundan sonra ki tliketici davranislarini degistirecegi asikardir.

Bireylerin algisinin ve uygulamaya dénen davranislarinin birbirinden net olarak ayrilmis oldugu gorili-
yor. Bireylerin sirecin sonunda da insanlarla bulusmamak, birlikte yemek-icmek igin bile olsa bir araya gelme-
mek, blyukleri ziyaret etmemek, sehirlerarasi yolculuk yapmamak ve tatile gitmemek gerektigini distindukleri
bulgulanmistir. Buna ek olarak bireylerin giysi harcamasi yapmayacagi ancak olanlari giyerek Bayram’in ruhuna
uygun davranacaklari, tatil yerine evde zorunlu olarak dinlenecekleri agiga ¢cikmistir. Bireylerin mutluluklarinin bir
onceki yila gore diisiik olmasina ragmen insanlarla bir araya gelme ve sosyallesme ihtiyaglarinin yiiksekligi dikkat
cekiyor. Sonuglar; yasanan zorlu siirecin insanlara duyulan ihtiyaci ve 6nemi arttirdigina isaret ediyor.

Covid-19 salgini diinyanin degismesine neden olmustur. Bireylerin tiiketim davranislarinin degismis ol-
dugu gorilmektedir. Bu toplumdaki degerlerin de dnem siralamasinin degistigi seklinde yorumlanabilir. Bireylerin
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tiketimlerinin ibresi ihtiyag duymadiklari Grtinlerden temel ihtiyacglara dogru donerken, insani ve paylasmaya
dayali bir tiiketimin yayginlik kazandigi ortaya ¢itkmistir. Diinya genelinde etkisi olan diger global olaylar gibi, Co-
vid-19 da bireylerin diinyayi gérme seklini, disinme seklini ve yasamlarini stirdirme sekillerini degistirmistir. Bu
degisikligin kalici olup olmayacagi ya da ne kadarinin kalici olacagi pandemi sonrasi dénemde netlik kazanacaktir.
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