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Ozet

Ulke ekonomisinin temelini olusturan isletmelerin verimli ve etkili ¢calismast icin etkin ve dogru
isleyen bir muhasebe sisteminin olmasi gerekmektedir. Muhasebe sistemlerinin dogru ve etkin
islemesinde muhasebe sistemini ylriten meslek mensuplart 6nemli rol almaktadir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi miikellef ve devlet arasindaki koprii gérevini iistlenen bir
meslektir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi mensuplart mesleki faaliyetlerinde bir¢ok
sorunla karsilasmaktadwr ve bu durum dolayisiyla llke ekonomisinin igleyisine zarar verme durumu
bulunmaktadir. Calismamiz Gaziantep ilinde igletmelere en fazla muhasebe hizmeti veren Gaziantep
SMMMO’ya kayutl aktif iiye olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin mesleki faaliyetlerinde
yasadiklar: sorunlart belirlemek, sorunlardan yola ¢ikarak beklentileri gézlemlemek ve ilgili kurum
kuruluslarin faydalanabilecegi ¢oziim onerileri sunmak amact tasimaktadr. BU amag dogrultusunda
anket uygulamasiyla muhasebe meslek mensuplart iizerinde bir arastrma yapims olup, Gaziantep
SMMMO ya kayitli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin sorunlari, beklentileri ve is tatmini
konularindaki goriisleri tespit edilmeye calisiimistir. Gaziantep odasina kayitli meslek mensuplarina
ulasmak hedeflenmigtir. Ulastirilan 321 ankete meslek mensuplarindan 321 cevap gelmistir. Anket
sonuglart teorik bilgiler isiginda SPSS 24.00 programui ile analiz edilmistir. Caliymamiz Gaziantep ili
ozelinde serbest muhasebeci mali miisavirlerin sorunlart ve beklentileri iizerine ilk ¢alisma olmasi
vesilesiyle énem arz etmektedir.
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Problems and Expectations of Certified Public Accountant Professional
Members in Their Professional Activities: Gaziantep Application

Abstract

For companies that form the basis of the country's economy to work efficiently and effectively,
there must be an effective and properly functioning accounting system. Professionals who carry out
the accounting system play an important role in the correct and effective functioning of the
accounting systems. Certified Public Accountant profession is a profession that acts as a bridge
between the taxpayer and the state. Members of the Certified Public Accountant profession encounter
many problems in their professional activities, and this situation harms the functioning of the
country's economy. Our study aims to determine the problems experienced by independent
accountant financial advisors, who are registered active members of Gaziantep SMMMO, which
provides the most accounting services to businesses in the province of Gaziantep, to observe the
expectations based on the problems and to offer solutions that the relevant institutions and
organizations can benefit from. In line with this purpose, a research has been conducted on
accounting professionals with the application of a questionnaire, and the opinions of the Certified
Public Accountants registered to Gaziantep SMMMO on their problems, expectations and job
satisfaction have been tried to be determined. It is aimed to reach professionals registered in
Gaziantep chamber. 321 responses from professionals received 321 surveys. The survey results were
analyzed in the light of theoretical information with the SPSS 24.00 program. Our study is important
because it is the first study on the problems and expectations of the Certified Public Accountants in
Gaziantep.

Key Words: Certified Public Accountant,Accounting,Gaziantep
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1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe mesleginin ortaya ¢ikardig: bilgilerin kapsaminin genislemesi ve
kalitesinin artmasi diinyada meydana gelen ekonomik ve teknolojik gelismelerle
birlikte  olmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin  niteliklerinin ~ ve
sorumluluklarinin artmasi gereksinimi, muhasebenin hazirladigi ve sunmus oldugu
verilerin direkt ya da dolayli bir sekilde toplumdaki genis bir kitleyi ilgilendirmesi
ve nihayetinde toplumdaki ekonomik refahin yiliksek oranda etkilemesinden
kaynaklanmaktadir(Y1ldiz, 2010: 158).

Muhasebe mesleginin yapisint barindan hususlara bakildiginda,kalifiye
bilgilere sahip olmak, yeterli ve nitelikli tecriibe, sorumluluk duygusu ve sir saklama
becerisi gelmektedir. Muhasebe meslegini icra edenler isletmeye ait faaliyetleri ve
hesap hareketlerini nicelik ve nitelik yoninden izlemekte ve belirlemektedirler,
dolayisiyla isletme faaliyetlerinde yalnizca bir yanlislik ya da ilgisiz olma durumu
ortaya c¢iktiginda bu durumun tiim isletmede maddi zarara neden olacagini
diistintirsek, muhasebecilik yanlis yapmayi1 ve ilgiliz olmay1 kabul edememektedir.
Muhasebecinin yerine getirmesi gereken goérevleri ve yikimliluklerinden hem
hesap islemlerini icra ederken ve isletmede karar alinmasina yonelik gerceklestirilen
faaliyetleri degerlendirip ilgililere sunum yaparken mevzuata gore yliriiterek mali
sorumluluklarint g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir(Korkmaz, 2013: 31).

1.1. Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe ilk ¢ikis zamanlarinda sadece basit bir sekilde yapilan kayit ve
sayma islemi iken giiniimiiz diinyasinda teknolijinin de gelisimiyle birlikte
isletmeler, devletler veya diger kurumlar arasinda bilgi aligverisinin saglanmasini
gergeklestiren sistemler butlind olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Callialp ve Reapers,
2016; Aktaran Deniz,2018: 1).

Bir isletmeyi finansal veriler ve bilgiler olmadan faaliyetlerini siirdiirmek,
pusula olmadan yon bulmaya ya da harita olmadan konum bulmaya benzemektedir.
Muhasebe meslek mensuplari, mali verilerin kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
sureclerini takip ettiklerinden dolay1 isletmenin kar elde edip etmedigi, etkin
faaliyetlerini siirdiiriip stirdirmedigini bilmektedirler. Bu nedenle isletmelerde
onemli bir yere sahiptirler. Muhasebe meslek mensuplarinin isletmelerde olmasinin
en 6nemli nedenlerinden biri ilgili mevzuata ve muhasebe ilkelerine gore finansal
veriler dogru bir sekilde toplayip, kaydetmesi, korumasi ve ilgili kisi ya da
kuruluglara sunmasidir(https://www.accountingmississauga.ca/importance-of-
professional-accountants-in-business/ 24.05.2020 ).

Muhasebe meslek mensuplariin isletme igindeki roll, operasyonel ve
giivene dayali kontrollerin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi, stratejik planlama ve karar
verme i¢in analitik destek saglama, etkili risk yonetimi siireglerinin ytirtirliikte
olmasini saglama ve etik uygulamalar1 belirlemede yonetime yardimci olmayn igerir.
Bu nedenlerden dolay1 isletme icerisinde muhasebe meslek mensuplar1 6nemli yere
sahiptirler.(https://www.accountingmississauga.ca/importance-of-professional-
accountants-in-business/ 24.05.2020 ).
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1.2. Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Meslegi ve Konusu

3568 Sayili Meslek Yasasina gore serbest muhasebeci mali miisavir bir
isyerine bagli olmaksizin, gercek ve tiizel kisilige sahip isletmelerde, genel kabul
gbérmiis olan muhasebe prensipleri ile ilgili mevzuatta belirtilen hikimlere gore
defter tutan, bilanco,kar zarar tablosu ile beyannameleri ve ilgili belgeleri
diizenleyen, benzeyen isleri gerceklestiren, muhasebe sistemlerini kuran, sistemi
gelistiren, isletmeye isletmecilik,muhasebe, finans, mali mevzuat konularinda mali
misavirlik yapan kisidir. Ayn1 zamanda ilgili konularda, belgelere dayanarak,
inceleme, tahlil, denetim yapma, mali tablo ve beyannamelerle alakali hususlarda
yazil sekilde goriis verme , raporlar1 ve benzerlerini diizenleme, tahkim, bilirkisilik
ve benzeri isleri yapma gorevlerini de tstlenen kisi serbest muhasebeci mali
miisavirlerdir. 3568 Sayili Meslek Yasasina gore serbest muhasebeci mali
miusavirler, iadelerle ilgili duzenledikleri raporlarin dogru olmas: ile sorumlu
tutulmaktadirlar. Dizenlenen raporlarin dogru olmamasi durumunda, raporun
kapsami ile sinirli kalmak kaydiyla, ziyana ugratilan vergiler ile kesilecek olan
cezalardan mukellefle beraber miistereken ve miiteselsilen sorumlu olmaktadirlar.
(3568 Sayili Kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf,
28.07.2020).

2.1.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlar: ve Beklentileri

Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 yoneticileri ile
gerceklestirilen yiizylize goriismeler neticesinde, Yyoneticilerin odaya kayith
iiyelerinden gelen sorunlarin genel basliklarinin su sekilde oldugu belirlenmistir.

e Upyeler arasinda haksiz rekabet

Kamu kurumlari ile yaganan sorunlar
Miikellefler ile yasanilan sorunlar
Meslek mevzuati agisindan yasanilan sorunlar
Dijitallesme siirecinde yasanilan sorunlar
Meslekte yasanilan diger sorunlar

Bu bolimde Gaziantep SMMM Oda yonetiminden gelen bilgiler 1g1§inda
muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar1 sorunlara ve
beklentilere yonelik literatiir taramas1 yapilmistir.

Uzay ve Glngor 2004 yilinda Kayseri ve Nevsehir illerini baz alarak yapmis
olduklar1 anket c¢alismasi neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin islerini
gerceklestirirken karsilaria ¢ikan en 6nemli sorunun meslektaglar arasinda yasanan
haksiz rekabet oldugunu belirtmislerdir. (Uzay & Gungdér, 2004: 5).

Omiirbek ve Tiirkoglu 2013 yilinda Isparta ilinde faaliyet gOsteren
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda ekonomik, sosyolojik, hukuki vb. sorunlar
nedeniyle ortaya ¢ikan haksiz rekabetin varligi ile bu sorunun sebeplerini tespit
etmek amaciyla gergeklestirdikleri anket calismasi neticesinde muhasebe meslek
mensuplart arasinda Ozellikle tahsilat yapamama sorunundan kaynakli haksiz
rekabetin varligini ve muhasebe meslek mensuplarmin mesleki faaliyetlerinin
disinda farkli iglerle ugragmalar1 sebebiyle haksiz rekabetin arttigini belirlemislerdir.
Ayn1 zamanda haksiz rekabet ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin toplumda
bulunan itibarlar1 azaldig1 ve meslegin yeterince saygimligini géremediklerini sonucu
ortaya ¢ikmustir.(Omiirbek & Tiirkoglu, 2013: 146).
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Gokgoz ve Zeytin, 2012 yilinda Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklarr sorunlarin
tespiti amaciyla yapimis oldugu calismada 127 meslek mensubuna (serbest
muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirler). anket formlar1 ulastirirak
distincelerini  almak istemistir. Arastirma sonucunda ise muhasebe meslek
mensuplarinin ¢ogunlukla karsilasmis olduklar1 sorunlarindan birinin %81,3 orani
ile devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu oldugu goriilmiistiir. (Gokgoz
& Zeytin, 2012: 485).

Giindiiz ve Ozen 2016 yilinda Usak ili smirlar igerisinde faaliyet
gergeklestiren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarin1 ve sorunlarinin ¢éziimii
icin beklentilerin tespiti amaciyla yapmis olduklari ¢alisma neticesinde muhasebe
meslek mensuplarinin  miikelleflerinden 06denecek vergiyle ilgili taleplerinden
sikayet¢i olduklarini belirlemislerdir. Ankete istirak eden mensuplarin % 73’0
mikelleflerin  vergiyle ilgili  taleplerinden  rahatsiz  olduklari1  dile
getirmislerdir(Giindiiz & Ozen, 2016: 77). Miikelleflere gore en iyi muhasebeci en
az vergiyi 6deten muhasebecidir(Kalayci & Teksen, 2006: 96).

Muhasebe meslek mensuplarinin  karsi karsiya kaldiklari en Onemli
sorunlarin basinda kendi ¢abalarinin degerini tam ve zamaninda alamamalar1 olarak
gosterilebilinir.  Muhasebe meslek mensuplart  vermis olduklart hizmetleri
karsiliginda miikelleflerinden {icret tahsilini yapmada zorlandiklarindan dolay1 ¢ok
fazla sorunlar yasamaktadirlar ve bu durum meslek mensuplarinin yasamlarini
zorlamaktadir(Deniz, 2018: 85).

Kalayct ve Teksen 2006 yilinda yapmis olduklari ¢alismada muhasebe
meslek mensuplarinin  muhasebe mevzuatinda siirekli degisim oldugunu
diisiindiiklerini ve bu degisimlerinin takip etmelerinde zorlandiklarini tespit
etmislerdir(Kalayci & Teksen, 2006: 96).

Bisgin, Unliler ve Uyiimez 2019 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki yasamlarinda karsilasmis olduklar1 sorunlari ile miikelleflerin i
yasamlarinda karsilasmis olduklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara iliskin
¢6zum onerilerinin vergi uyumunu hangi yonde etkiledigi tespit etmek amaciyla
yapmis olduklar1 c¢alisma neticesinde SMMM ler tarafindan almis olduklar1 geri
donutlerde mevzuat ¢ok karisik oldugunu, sade olmadigini ve 6zellikle gelir vergisi
ile KDV ’nin birbirleriyle uyumsuzlugunu, mevzuatlar arasinda tutarsizlik oldugunu
tespit etmislerdir(Bisgin, Unliier, & Uyiimez, 2019: 297).

Muhasebe meslek mensuplar agisindan teknolojiden ilk ¢ikis zamanlarinda
yararlanilmistir ve ana is yontemlerindeki degisikliklerle hem zaman hem de maliyet
anlaminda 6nemli faydalar elde edinilmistir. Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler
sadece muhasebe mesleginde degil hayatimizda da onemli degisiklikler yapacak
seviyeye ulasmustir. Yapay zekanin gelisim sirecinde bir ¢ok meslek ortadan
kalkma tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Bu konu Uzerine diisiinenler ortadan
muhasebe mesleginin ortadan kalkacak mesleklerin basinda oldugunu ifade
etmektedirler(Kilig, 2018).

Karaisaoglu ve Garip 2019 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniisiim siireci igerisinde karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlara ¢oziim
onerilerinin getirilebilmesi amaciyla yapmis olduklar1 anket ¢alismasi neticesinde
%10,8 oraninda muhasebe meslek mensubunun e-doniisiim ile ilgili bir egitim
almadiklarin1 gozlemlemistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplart e-doniisiim
uygulamalarinin  is yiklerini  arttirdigini, hata yapabilme olasiliklarinin is
performesimni  olumsuz yansidigim1i  belirtmislerdir. Mevzuatta gergeklesen
degisiklerin e-doniisiim uygulamalarma zamaninda uyarlanmamasi, GIB portalina
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girislerde yasanilan aksamalar ise alt yapidaki sorunlar olarak ortaya
cikmistir. Muhasebe meslek mensuplari e-doniisiimden dolay1 olusacak maliyetler
ile konusunda yeterli eleman eksikliginin olmasi1 sorunlari da ifade etmislerdir.
Sonug¢ olarak, muhasebe meslek mensuplari en ¢ok goriilen sorunun kalifiye
elemanlarin olmamasi ve e-uygulamalar ile ilgili verilen egitimlerin azhifi
olmustur(Karasioglu & Garip, 2019: 444).

Kaplanoglu 2014 yilinda Manisa ilinde faaliyet gdsteren SMMM’ler
Uzerine yapmis oldugu ¢alisma neticesinde muhasebe meslek mensuplarin mesleki
stres nedenlerinin olusumunda nitel asir1 rol yiikiiniin ¢ok yiiksek oldugunu
belirlemistir. Nitel asirt rol yiikiin ortaya cikarmasi, gerceklestirilmesi istenilen
faaliyetlerin kriterlerinin kisinin yetenegi ve kabileyetini asmasi durumunda
meydana gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 isleriyle ilgili gorevlerinin (is
hacminin fazlaliligi, yasal siireye bagl diizenlenmesi gereken belgeler gibi)
kendilerini zorladigimi ifade etmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinda ortaya
¢ikan mesleki stresin diger nedenleri ise rol ¢atismasi kariyer gelisimi endiseleri, rol
belirsizligi olmustur(Kaplanoglu, 2014: 146).

Muhasebe bilgilerini olusturan muhasebe meslek elemanlarinin, taraflardan
herhangi birinin ¢ikarlarina bakilmaksizin tamamen bagimsiz bir sekilde ¢alismasi
gerekmektedir. Tirkiye'de zaman zaman muhasebe meslegini icra eden kisiler, 6zel
sektorde galisip calismasinlar, serbest ofis ¢alismalari yapip yapmasinlar, meslegini
yapmalar1 adina bagimsizlik kavrami dahilinde algilanmaktadir. Diinyadaki 6rnek,
bu meslegin bagimsizliginin, meslek orgiitiiniin belirledigi standartlar ve kanunlar
cercevesinde, tamamen mesleki bilgi ve becerilere bagli, herhangi bir yerden
herhangi bir yoOnerge alinmadan gerceklestirilmesi gerektigini
gostermektedir(Zengin, 2016: 22).

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan Bdolgesinden baglayarak tiim diinyay1
etkisi altina aldig1 gibi ilkemizi de etkisi altina alan Corona viriisii Covid-19,
Serbest muhasebeci mali miisavirlerin de faaliyetlerinde istenmeyen durumlar
olusturmustur.Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler korona riskinden etkilenme
olasilig1 olan yiiksek riskli grup igerisinde bulunmaktadir. Saglik ve givenlik
calisanlar1 gorevlerini icra ederken direkt temas ile etkilenmeleri nedeniyle viristen
korunmaya kars1 gerekli onlemleri dnceden alabilme durumlari olmaktadir yalniz
yine de korona riskine maruz kalabilmektedirler. Halbuki serbest muhasebeci mali
miisavirler dogrudan temasin haricinde ka¢ kisinin temas ettigi bilinmeyen
evraklarla faaliyetlerini yerine getirmek durumundadirlar. Bu nedenle serbest
muhasebeci mali miisavirlerin riskten etkilenme olasilig1 yiiksektir. Korona virusi
sebebiyle ekonomide meydan gelen durgunluktan dolay1 serbest muhasebeci mali
miisavirlere hizmetleri icin 0denmesi gereken Ucretler duraksayabilmektedir ve
meslek mensuplarinin  gelir elde etme durumu kalmamistir(TUrkiye Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi, 2020: 3).

2.2.Muhasebe Meslek Mensuplarimin Beklentileri

Muhasebe meslek mensuplari, meslege olan giiveni sarsacak sekilde
davranis sergileyen meslek mensuplarini kesinlikle ayirt etmek zorundadirlar. Bu
ayiklamay1 gerceklestirirken etik kurallardan sasmamak ve haksiz rekabetle
savasmak gerekmektedir. Haksiz rekabetle miicadelede, oda disiplin kurullarinin ve
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birlik disiplin kurulunun etkin bir sekilde ¢aligsmasi ¢ok dnemlidir(Uzay & Gilingor,
2004: 11-12). Haksiz rekabetle miicadele konusu ¢alistaylar, kongreler, egitimler ve
denetimler sayesinde haksiz rekabet konusu git gide iyilestirilmeye
calisilmaktadir(Cetin & Oztiirk, 2020: 218).

Bir yandan dijitallesme ile yapay zeka teknolojisinde meydana gelen
gelismeler, diger yandan dinya ekonomisi ve muhasebe meslegindeki isleyisi
tamimlayan  kurallar1  tasarlayan  kurumlarin  sermayelerinin  ve  para
piyasalarinin,muhasebe meslegi tUzerindeki beklenti ve istekleri, meslegin gelecekte
ciddi bir sekilde degisime ugrayacagini gostermektedir. Bu nedenle muhasebe
meslek orgltleri tarafindan meslek mensuplarinin  gelecekteki olusumlarini
tyilestirecek ¢alisma ve diizenlemeleri,egitimleri,seminerleri yapmalar1 ihtiyact
ortaya ¢ikmistir(Turker, 2018: 220).

Mikelleflere baz1 siire¢lerde hizmet ici egitimleri vererek , muhasebe ve
vergi uygulamalarinda ki hatalar en az seviyeye indirilebilecek ve mikelleflerde
konu ile ilgili farkindalik olusabilecektir. KDV-Stopaj beyannamelerini birlestirerek
ve sistemi basitlestirerek; Meslek mensuplarinin ve vergi miikelleflerinin karsilastigi
sorunlarin ¢ogu ortadan kaldirilacaktir. Vergi oranlarinda yapilacak indirimler ve
diizenlemelerle miikelleflerin diizensiz beyanlarinin azaltilabilmesi beklenmektedir.
Miikelleflere temel muhasebe ve vergi mevzuati bilgisini kazandirmak igin g¢esitli

faaliyetler diizenleme goriisii ¢oziim onerisi olarak sunulmustur(Yirekli & Ozdemir,
2017:1017).

Meslek mensuplari, yasal kontrollerin artirilmasi ve bunu yapmaya kararl
olanlara caydiric1 cezalar verilmesinin bu sorunu c¢ozmeye yardimci olacagl
diisiiniilmektedir. Agri ve Mus gibi kiiclik sehirlerde meslek mensuplarinin
tamamina yakini belirli donemlerde belli bir gelirin altinda kazanan meslek
mensuplarindan stopaj veya KDV muafiyeti talep etmektedir(Celik & Sendurur,
2020: 49).

3.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin - Sorun ve Beklentilerinin
Belirlenmesi Uzerine Gaziantep Ilinde Bir Saha Arastirmasi

Calismanin bu boliimii, saha arastirmamiz kapsaminda yapmis oldugumuz
anket hakkinda ayrintili bilgilerin yer aldigi boliim olmaktadir. Ayrica saha
arasgtirmamizin konusu, kapsami, dnemi ve yontemi hakkinda ayrmtili bilgiler
bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin konu, kapsam ve yontemi hakkinda bilgi
verilmigstir. Katilimcilara yoneltilen anket formunun iceriginden bahsedilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada, Gaziantep ilinde SMMMO vya aktif kayithi olup faaliyet
gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlerin sorunlarint ve beklentilerini
belirleyerek, olumsuz durumlarin giderilmesi ile iilke ekonomisine pozitif etkilerin
olmasint saglayacak olan meslek oOrgiitlerinin  ve devlet kurumlarinin
yararlanabilecegi ¢6zlim Onerileri sunmak amaglanmaktadir.

Gaziantep Ili Tiirkiye ekonomisi igin énemli bir yere sahiptir. Tiirkiye
ekonomisi i¢in 6nemli olan bir ilde isletmelerin verimli ve etkili ¢alismasi i¢in etkin



Y.EDE — M.KARAHAN

ve dogru isleyen bir muhasebe sisteminin olmasi gerekmektedir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ise muhasebe sisteminin etkin ve verimli islemesini
saglayan en onemli aktorlerden biridir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi
mukellef ve devlet arasindaki koprii gorevini istlenen bir meslektir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi mensuplar1 mesleki faaliyetlerinde bir¢ok
sorunla karsilagsmaktadir ve bu durum dolayisiyla iilke ekonomisine zarar
vermektedir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin 6zelinde sorunlarini ve
beklentilerini arastiran ve Gaziantep Ilinde ilk defa yapilan bir arastirma oldugu icin
calismamiz 6nemlidir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Anket Sorularinin Olusturulmasi

Serbest muhasebeci mali misavirlerin  (SMMM)  sorunlarini  ve
beklentilerini belirlenmesi amaciyla yapilan anket soru Gaziantep SMMMO
yoneticileri ile gerceklestiren yliz yiize gorlismeler ve literatiir caligmalarindan
ozellikle Biyan(2012), Yurekli ve Ozdemir(2017), Durmus ve Sekizsu(2017)’nun
caligmalarindan faydalanilarak olusturulmustur. Anket ¢alismamiz {i¢ boliimden
olusmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen anket kapsaminda birinci bolimde dort sorudan
olusan sosyo-demografik 6zelliklere ydnelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
ise katilimcilarin sorunlarinin ve dogru orantili olarak beklentilerinin belirlenmesine
yonelik 25 ifade yer almaktadir. Son boliimde ise katilimlara agik ug¢lu bir soru
sorularak varsa farkli diigtincelerin belirlenmesi saglanmistir. Anket sonuglar teorik
bilgiler 1s1g1inda SPSS 24.00 programi ile analiz edilmistir. Analize gegmeden 6nce
ankete iliskin giivenilirlik analizi yapilmistir. Istatistikte Cronbach’in alfa (a)
katsayist psikometrik testlerin guvenilirlik kestiriminde kullanilmaktadir. Anketin
giivenilirligini gosteren Cronbach'in alfa katsayisi 0,956 olarak bulunmustur. Sosyal
bilimlerde bu katsay1, anketin giivenilirligi i¢in yeterli gelmektedir(Kilig, 2016: 47-48).

3.1.3. Arastirmamin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsam ve smirlarini; Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasma kayitl serbest muhasebeci mali miisavirler ve mesleki
faaliyetlerini stirdiiriirken karsilagtiklar1 sorunlari, beklentileri olusturmaktadir.

Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith 354 Kadin
SMMM,;, 1602 Erkek SMMM bulunmakta olup toplamda 1956 SMMM kayithdir.
1.956 kisilik evren i¢in %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde 321 kisilik
orneklem yetmektedir.(Cohen,Manison ve Marrison,2007: 104)

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere,
Gaziantep SMMMO yoneticileri araciligiyla pandemi siirecinden kaynakli online
anketler gonderilmistir. Online gerceklestirilen ankete meslek mensuplarindan 321
cevap gelmistir. Katilimcilara ait 6zel bilgiler, calismis olduklar1 kurumlar gibi
ifadeler kesinlikle anketimizde yer almamustir.

3.1.4. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bu bolimde ankete katilan ve Gaziantep’te faaliyet goOsteren Serbest
Muhasebe Mali Miisavirlerin demografik oOzelliklerine ait bulgular ortaya
konulmustur.

Ankete katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin  demografik
Ozelliklerine ait bulgular asagida verilmistir;

122



Tzmir YMMO Dergisi / Yil: 2020 Dénem: Aralik Cilt:2 No:2 ss.115-128

Anketimize Katilim gosteren SMMM’lerin % 84.11°inin erkek, %
15.88’inin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas bilgilerine
bakildiginda % 6.9’unun 20-30 yas araliginda, % 71’inin 31-40 yas araliginda, %
20.2’sinin 41-50 yas araliginda, % 1.6’sinin 51-60 yas araliginda, % 0.3’{iniin 60
yas lizeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mezuniyet dereceleri incelendiginde
% 93.46’smin lisans, % 6.54’{niin lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilara yoneltilen kag yildir meslekte tecriibeleri olduguna dair soruda ise
katilimcilarin % 10.28’sinin 1-5 y1l, % 59.81’sinin 6-10 y1l, % 24.92’sinin 11-20 y1l,
% 2.49’unun 21-30 y1l, % 2.49’unun 30 yil iizeri yildan beri mesleki tecriibelerinin
bulundugu gézlenmistir.

3.1.5. Katihmcilarin Mesleki Sorunlarina ve Beklentilerine Ydnelik Bulgular

Bu boéliimde ankete katilan ve Gaziantep’te faaliyet gosteren Serbest
Muhasebe Mali Miisavirlerin mesleki faaliyetlerini icra ederken yasamis olduklari
sorunlarina ve beklentilerine ait bulgular ortaya konulmustur.

Yapilan anket caligsmalar1 sonucunda katilimcilara yoneltilen;

“SMMM mesleginin, yapmis olduklar1 is sadece muhasebe isi olarak
goriilmektedir ve meslegin kiymeti ve saygmligr bilinmemektedir.”” ifadesine
katilimcilarin % 57,00’si Kesinlikle Katiliyorum, % 33,30°u Katiliyorum, % 3,701
Kararsizim, % 4,00’1 Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum
cevaplarini vermislerdir.

“SMMM’ler, Kamu Kurumlarn tarafindan dikkate alinmamaktadir.”’ ifadesine
katilimcilarin % 48,30’u Kesinlikle Katiliyorum, % 43,00’1 Katiliyorum, % 4,00’si
Kararsizim, % 3,10’u Katilmiyorum ve % 1,6’s1 ise Kesinlikle Katilmiyorum
cevaplarini vermislerdir .

“SMMM'lerin yapmis oldugu hatalarda cezai yaptirimlar agirdir.”” ifadesine
katilimeilarin % 53,30’u  Kesinlikle Katiliyorum, % 41,10°u Katiliyorum, %
2,27°st Kararsizim, % 1,901 Katilmiyorum ve % 1,60’1 ise Kesinlikle
Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'lerin is yiikleri ¢ok agirdir.”” ifadesine katilimecilarin % 51,70’1
Kesinlikle Katiliyorum, % 40,50’si Katiliyorum, % 2,20’si Kararsizim, % 3,70’
Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
“SMMM'ler verdikleri hizmetin {icretini zamaninda alamamaktadir.”’ ifadesine
katilimcilarin % 53,60°1 Kesinlikle Katiliyorum, % 39,30°u Katiliyorum, % 4,701
Kararsizim, % 0,60’1 Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum
cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'lerin mesleki faaliyetlerini yiirlitmelerine dair mevzuatlar zayiftir ve
giincel degildir.”” ifadesine katilimcilarin % 46,40°1 Kesinlikle Katiliyorum, %
45,50’si Katiliyorum, % 2,80’ni Kararsizim, % 4,00’1 Katilmiyorum ve % 1,20’si
ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarin1 vermislerdir.

““SMMM'lerin mesleki faaliyetlerini yiirlitmeleri esnasinda haksiz rekabete maruz
kalmaktadirlar.”” ifadesine katilimcilarin % 43,30’u Kesinlikle Katiliyorum, %
44,50’si Katiliyorum, % 6,50’si Kararsizim, % 3,70’1 Katilmiyorum ve % 1,901
ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarint vermislerdir.

““Isletmelerde bagimsiz denetimler sik yapilmamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin
% 46,10’u Kesinlikle Katiliyorum, % 44,90°1 Katiliyorum, % 3,701 Kararsizim, %
3,701 Katilmiyorum ve % 1,60°1 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini
vermisglerdir .
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“SMMM'ler kisisel ve mesleki gelisim agisindan kendilerini uzak tutmaktadirlar.””
ifadesine katilimcilarin % 42,70°1 Kesinlikle Katiliyorum, % 42,401 Katiliyorum,
% 9,001 Kararsizim, % 4,401 Katilmiyorum ve % 1,60°1 ise Kesinlikle
Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

““Bagimsiz Denetimlerde miikellefin beyan1 6n planda tutulmaktadir.”” ifadesine
katilimeilarin % 43,00°0 Kesinlikle Katiliyorum, % 45,50’si Katiliyorum, %
8,10’u Kararsizim, % 2,80’1 Katilmiyorum ve % 0,601 ise Kesinlikle
Katilmryorum cevaplarini vermislerdir.

“Meslek ici egitimlere katilim saglamakta zorluk yasanmaktadir.”’ ifadesine
katilimeilarin % 46,10’u Kesinlikle Katiliyorum, % 45,801 Katiltyorum, % 3,70’1
Kararsizim, % 2,80’1 Katilmiyorum ve % 1,60’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum
cevaplarini vermislerdir.

“Vergi aflar1 ¢ok fazla yapilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin % 44,50’°si
Kesinlikle Katiliyorum, % 41,40’1 Katiliyorum, % 5,00’i Kararsizim, % 7,00’si
Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
“SMMM'lerin mesleki faaliyetlerini yiiriitmelerine dair miikellef sayisinda kota
bulunmamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin % 43,90°1 Kesinlikle Katiliyorum, %
45,20’si Katiliyorum, % 5,90°1 Kararsizim, % 3,40°1 Katilmiyorum ve % 1,601 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“Bazi SMMM'ler belgelerini baskalarina kullandirmaktadirlar.”” ifadesine
katilimcilarin % 49,80°1 Kesinlikle Katiltyorum, % 37,10’u Katiliyorum, % 6,50’si
Kararsizim, % 3,70’1 Katilmiyorum ve % 2,80’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum
cevaplarini vermislerdir.

““Mali tatil siiresince Mali Idare tatil edilmemektedir.”” ifadesine katilimcilarin %
49,801 Kesinlikle Katiliyorum, % 41,40°1 Katiliyorum, % 4,70’1 Kararsizim, %
2,50’s1 Katilmiyorum ve % 1,601 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini
vermislerdir.

“‘Biirokratik islemlerde tekrar fazladir.’” ifadesine katilimcilarm % 51,40°1
Kesinlikle Katiliyorum, % 38,90’1 Katiliyorum, % 5,30’u Kararsizim, % 2,80’
Katilmiyorum ve % 1,601 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
“Devlet Kurumlarda calisanlarin mali mevzuat ile ilgili yeterince egitimleri
bulunmamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin % 53,90°1 Kesinlikle Katiliyorum, %
37,401 Katiltyorum, % 4,00°1 Kararsizim, % 3,701 Katilmiyorum ve % 0,90°1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'lerin mesleki faaliyetlerindeki dijitallesme meslegi tehlike altina
almaktadir.”” ifadesine katilimcilarin % 44,50°si Kesinlikle Katiliyorum, %
41,10’u Katilryorum, % 5,00’1 Kararsizim, % 7,80’1 Katilmiyorum ve % 1,60’1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'lerin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken miikelleflerden gerekli belgeleri
zamaninda almakta zorluk yasamaktadirlar.”” ifadesine katilimcilarin % 44,901
Kesinlikle Katiliyorum, % 47,70’1 Katiliyorum, % 4,40’1 Kararsizim, % 1,60’1
Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
““SMMM'lerden miikelleflerinin mali islerinin yaninda 6zel islerinin de yapilmasi
istenmektedir.”” ifadesine katilimcilarin % 51,40°1 Kesinlikle Katiliyorum, %
40,50’si Katiliyorum, % 2,80’1 Kararsizim, % 4,701 Katilmiyorum ve % 0,60°1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir .

“SMMM'ler islerin fazlaligindan dolay1 ©zel hayatlarina yeterince zaman
ayrramamaktadirlar.”’ ifadesine katilimeilarin % 52,601 Kesinlikle Katiliyorum, %
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40,2’s1 Katiliyorum, % 3,70’1 Kararsizim, % 1,901 Katilmiyorum ve % 1,60°1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'ler is hayatindaki asir1  stresten dolayr saglik  problemleri
yasamaktadirlar.”” ifadesine katilimcilarin % 53,60°1 Kesinlikle Katiliyorum, %
39,60’1 Katiltyorum, % 3,10’u Kararsizim, % 1,90’1 Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'ler arasindaki iicretlendirme agisindan rekabet¢i yapi is kalitesini ve
itibar1 azaltmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin % 53,30’u Kesinlikle Katiliyorum,
% 39,60’1 Katiliyorum, % 3,10’u Kararsizim, % 2,80’1 Katilmiyorum ve % 1,20’si
ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

““Salgindan dolayr Pandemik siirec SMMM'lerin mesleki faaliyetlerini yerine
getirmesine zarar vermistir.”” ifadesine katilimcilarin % 51,70’1 Kesinlikle
Katiliyorum, % 40,80’1 Katiliyorum, % 2,80’i Kararsizim, % 3,10’u Katilmiyorum
ve % 1,601 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

“SMMM'lerin mesleki olarak sektéorel bazda wuzmanlasmalart tesvik
edilmemektedir.”’ ifadesine katilimcilarin % 50,80’ Kesinlikle Katiliyorum, %
40,50’si Katiliyorum, % 3,70’1 Kararsizim, % 3,10’u Katilmiyorum ve % 1,90’1 ise
Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

4.Sonug ve Oneriler

Muhasebe meslegi 3568 sayili Meslek Yasasina gore Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir olmak tizere ikiye ayrilmistir.

Gaziantep, Tirkiye’nin en 6nemli ticaret merkezlerinden biri olup sanayi
ve turizm sektoriinde Tirkiye ekonomisine blyiik katkilar sunmaktadir. Gaziantep
ilinde bulunan isletmelerin ise etkin ve verimli ¢alismalari i¢in etkin bir muhasebe
sistemine ve dolayisiyla sistemi yiiriitecek muhasebe meslek mensuplarina
gereksinim duymaktadirlar.

Calismamiz, Gaziantep ilinde isletmelere en fazla muhasebe hizmeti veren
Gaziantep SMMMO’ya kayith aktif {iye olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
mesleki faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar1 belirleme ve sorunlardan yola ¢ikarak
beklentileri gozlemleme ve ilgili kurum kuruluslarin faydalanabilecegi ¢6ziim
Onerileri sunmak amaci tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavir yonelik ¢alismamizin sonuglari
ve Onerilerimiz ana hatlar1 ile asagida agiklanmaktadir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki faaliyetlerini strdurirken
yasamis olduklar1 sorunlar bir hayli fazladir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
sorunlar hizmet verdikleri isletmelerden hizmet {cretini zamaninda tahsil
edememeleri ile baslamaktadir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin yasam
ithtiyaclarin1 karsilamalar1 ve mesleki faaliyetlerini stirdiirmeleri agisindan 6nemli bir
husus teskil eden tahsilat igleminin sorun olmaktan ¢ikmasi katilimcilarin en biiytik
beklentisi olmustur. Devletin ve Meslek orgiitlerinin tahsilat sorunu i¢in ¢aligmalar
yapmas1 gerekmektedir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerinde yasamis olduklart en biiyiik
problemlerden biri de meslektaslar arasinda yasanan haksiz rekabet olmustur.Bu
probleme karsi ¢Ozim olarak kota uygulamasma is sagligi ve giivenligi
profesyonellerinin ¢alisma yapisi ornek teskil edebilmektedir. Is Saghgi ve
Giivenligi profesyonellerinin aylik ¢alisma siiresi 217 saati asamamaktadir. Burada
eklenilmesi gereken hususlardan bir tanesi de SMMM’lerin mesleki olarak sektorel
bazda uzmanlagsmalar1 da gerekmektedir.Ciinkii SMMMler her sektorde is
yapmalarinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Bu hususlar cergevesinde
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SMMM’ler tarafindan hem belgelerin sahibinden farkli kisiler tarafindan
kullanilmasinin 6niine gegilmesi hem de kota uygulamasinin yapilmasi ve ayni
zamanda sektorel bazda uzmanlagilmasinin oniiniin agilmasi icin ilgili kurum ve
kuruluslarinca serbest muhasebeci mali miisavirlerin miikelleflere vermis olduklari
hizmet surelerinin incelenerek is etiidleri ve analizler yapilmasi, neticesinde ise kota,
uzmanlagma kriterlerinin belirlenmesini 6nermekteyiz..

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin belirtmis oldugu sorunlardan biri de
faaliyetleri esnasinda is yiikiiniin ¢ok fazla olmasidir. Stres ise basta kalp hastaliklari
olmak tizere bir¢ok hastaligin tetik¢isi olmaktadir. SMMM’lerin asir1 stresten
arinmalarina olanak saglayacak tatil imkanlar1 da olmamaktadir. Dolayisiyla
SMMMlerin daha iyi imkanlarda faaliyetlerini strdirmeleri icin gereksiz evrak ve
belgelerin yani sira angarya islerin az oldugu bir sistemin olusturulmasi ayni
zamanda kisisel ve mesleki gelisimlerine firsat saglayacak imkanlarin olmasi devlet
ve meslek orgiitlerinin yapmalari gerekenler olarak dnermekteyiz.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin karsilasmis oldugu sorunlardan biri
de kamu kurumlarinda yasamis oldugu sorunlardir. Bu sorunlara karsi yapilmasi
gerekenleri ise devlet ya da meslek orgiitlerinin mesleki mevzuatlarin birbirleriyle
uyumlu ve giiniimiiz ¢alisma kosullarina uygun meslek mevzuati uygulamalarinin
olmasi ig¢in ¢alistaylar, sempozyumlar gibi ortak katilimli g¢alismalar olarak
Onermekteyiz.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin miikellefleri ile yasamis olduklar
tahsilat sorunun yani sira mesleki faaliyetlerini yiiriitirken miikelleflerden gerekli
belgeleri zamaninda almakta zorluk yasamakta olduklari ve SMMM'lerden
miikelleflerinin mali islerinin yaninda 6zel islerinin de yapilmasi istenmesi de
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konuda yapilmasi gereken miikelleflere serbest
muhasebeci mali miisavirlerin mesleki faaliyetlerinin aktarildigi egitimler,
seminerler olmalidir seklinde 6neri sunmaktay1z.

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan Boélgesinden baslayarak tiim diinyay1
etkisi altina aldig: gibi ilkemizi de etkisi altina alan Corona virsi Covid-19, serbest
muhasebeci mali misavirlerin de faaliyetlerinde istenmeyen durumlar
olusturmustur.Serbest muhasebeci mali miisavirler korona riskinden etkilenme
olasilig1 olan yiiksek riskli grup igerisinde bulunmaktadir. Gaziantep oda yoneticileri
ile yapilan goriigmeler neticesinde siirekli farkli kisilerinde temas halinde oldugu
evraklara ve belgelere temas etmeleri, zaten zor olan tahsilat sorunun tamamiyla
zorlagmasi, yine miikelleflerden temin edilmesi gereken bilgi ve belgelerin
zamaninda temin edilememesi, agir is yiiklerinin daha agirlasmasi gibi sorunlar
pandemi strecinde SMMM’lerin yasamis olduklar1 problemler oldugu belirtilmistir.
Bu soruna karsi, temasin minimum seviyeye indirildigi ve faaliyetlerin saglik
kosullarina uygun sekilde yiiriitebilecegi kamu otoriteleri tarafindan sistematik bir
yap1 olusturmalarini1 6nermekteyiz.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin sorunlarindan bir tanesi de
SMMM'lerin mesleki faaliyetlerindeki dijitallesme meslegi tehlike altina almakta
oldugunu diisiinmeleridir. Glnlmuzde, dijitallesme hayatimizin her aninda
karsimiza ¢ikmaktadir ve pandemi siireci ile bu durum daha da hizlanmistir.
Degisimle birlikte dogal olarak muhasebe mesleginde de dijitallesme anlaminda
degisimler meydana gelmesi beklenmektedir. Burada yapilmasi gereken ise kamu,
meslek Orgiiti ve iiniversitelerin ortak ¢alismalari, egitimler ve projelerle
dijitallesme siirecinde, muhasebe meslegini en iyi yerlere taginmasi ve olasi
firsatlarin degerlendirilmesidir.
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Yapmis oldugumuz ¢alismamiz ile ekonomide ve toplumda énemli yer tutan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin karsilasmis olduklar1 ortak sorunlari tespit
etmek ve yasamis olduklart sorunlarin ¢6ziimii adina bir nebze de olsa 151k tutma
amacini tagimaktayiz. Ayrica ¢calismamizin literatiir calismalar1 ve politika yapicilar
icin iyi bir kaynak olacagi diisiincesindeyiz. Bundan sonraki ¢alismalarda serbest
muhasebeci mali miisavir meslek mensuplarinin sorunlarinin ¢éziimii i¢in kamu,
meslek Orgiitii ve Universitelerin is birligi igerisinde ortak calismalar yapilmasini
onermekteyiz.

Calismanin sonuglari, Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirleri
Odas1 ve Gaziantep Vergi Idaresine sunulmasi diisiiniilmektedir.
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