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Oz

Bu arastirmanin amaci mesleki ve teknik liselerde gérev yapmakta olan
yonetici ve 6gretmenlerin informal iletisimi kullanma diizeylerini ortaya koyarak,
informal iletisimin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel tarama
modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan 0gretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada, Toytok ve Dogan
(2019) tarafindan gelistirilen, 5 boyut ve 23 maddeden olusan okullarda informel
iletisim 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada Slgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi .84 olarak tespit edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, t-
Testi ve tek yonlii varyans analizi testi kullanilmigtir. Arastirmada mesleki ve
teknik liselerde gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin informal
iletisim alg1 diizeylerinin ara sira (orta) diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olanlarin mesleki kidemi 0-5 yil arasinda
olanlara gore, okulda ¢aligma siiresi 6-10 y1l arasinda olanlarin ¢aligma siiresi 0-
5 yil olanlara gore, Egitim Fakiiltesi mezunlarinin Fen Edebiyat Fakiiltesi
mezunlarma gore informal iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Arastirma bulgularindan hareketle informal iletisimle ilgili olarak
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mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlere bazi
egitimler, atdlye caligmalar1 diizenlenebilir. Ayn1 boliimler igerisinde ve farkli
boliimler arasinda iletisimi arttirabilecek sosyal ve kiltiirel organizasyonlar
yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Informal letisim, Mesleki ve Teknik Lise.
Informal Communication in Vocational and Technical High Schools
Abstract

The aim of this study is to determine whether informal communication differs
according to various variables by revealing the level of informal communication
use of administrators and teachers working in vocational and technical high
schools. The descriptive survey model, which is one of the quantitative research
methods, was used in the study. The population of the research consists of
teachers and administrators working in vocational and technical high schools. In
the study, the informal communication scale was used in schools, which was
developed by Toytok and Dogan (2019) and consisted of 5 dimensions and 23
items. In the study, Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of the scale
was determined as .84. Arithmetic mean, t-Test and one-way analysis of variance
test were used to analyze the data. Those with a professional seniority of 11-15
years had a higher level of informal communication compared to those with a
professional seniority of 0-5 years, those with a working period of 6-10 years at
school compared to those with a working period of 0-5 years, and that graduates
of Faculty of Education had higher levels of informal communication than those
with graduates of Faculty of Science and Literature. Based on the findings of the
research, some trainings and workshops can be organized for administrators and
teachers working in vocational and technical high schools regarding informal
communication. Social and cultural organizations can be organized to increase
communication within the same departments and between different departments.

Keywords: Communication, Informal Communication, Vocational and
Technical High School.

GIRIS

Personel yonetimi bakimindan donlim noktast olarak goriilebilecek
Hawthorne aragtirmalari ile birlikte, isgorenlere yonelik tutum ve davranislarin
onemli oldugu kesfedilmis, insan iliskileri akimi1 baslatmistir. Bu akimla birlikte,
yonetim faaliyetlerinin amacina ulagsmasinda informal yapilarin Gnemli
katkilarinin oldugu fark edilmistir (Bursalioglu, 1971; Himmetoglu, Aydug, ve
Bayrak, 2020). Orgiitlerde insan iliskilerinin dneminin kesfedilmesiyle, informal
iletisim kanallariyla gelisen giiclii iliskiler, baglilik, motivasyon, birlik ve
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beraberlik gibi unsurlarin degeri anlasilmistir. Bu nedenle, maksimum verimi
hedefleyen orgiitler daha etkili iletisim i¢in ¢caba gostermekte, informal iletisimi
formal iletisimin yaninda ve onun tamamlayicist olarak, orgiitsel etkililige
katkida bulunmasi i¢in yaygin bigimde kullanilmaktadirlar (Himmetoglu, Aydug,
ve Bayrak, 2020; Riggio, 2016). Baska bir deyisle informal iletisim kanallari,
orgiitlin bir gergegi haline geldiginden, bu kanallar1 tikamak, akisi durdurmak ya
da ortadan kaldirmak yerine, onun varligini kabul ederek orgiit yararina
kullanilmaktadir (Bektas ve Erdem, 2015). informal iletisim, 6rgiit icinde mevcut
olan formal aglarin otesine gegerek, bilginin yayilmasina yardimei olur. Yayilan
bilgi her zaman hosa giden, istenilen bilgi olmayabilir. Bu olasiliga ragmen,
informal iletisim siirecinin engellenmesi yerine yonetilmesi ve ondan
yararlanilmasi daha degerlidir (Ugurlu, 2014). Orgiitlerin yapisi da rgiit igindeki
iletisim sekillerini etkilediginden (Lunenburg, 2010) kendi dogasiyla pek de
uyusmayan bilimsel igletmenin agirligindan sikilan egitim orgiitlerinde de insan
iligkileri akimi yayilmis, informal 6rgiit yoneticiler tarafindan kabul edilmis ve
yoneticilerin davranislarini etkilemistir. Informal 6rgiit, cok gruplu olan egitim
orgiitlerinde onemli etkilesim yapilart meydana getirme, isbirligini arttirma,
orgiitiin amaclariin gergeklestirilmesine katkida bulunma noktasinda rol
oynamaktadir (Bursalioglu, 2012). Egitim orgiitlerinde iletisim ve informal
iletisim ile ilgili birtakim ¢aligmalar mevcuttur (Afat ve Arslan, 2019; Ay ve
Ugurlu, 2016; Giiclii, 2017; Toytok ve Dogan, 2019; Ugurlu, 2016; Ustiin ve
Bostanci, 2021). Bu arastirmalardan farkli olarak, bu calismada kendine 6zgii
yanlari ile diger okullardan farklilagabilen mesleki ve teknik liselerde, informal
iletisimi arastirmak, bu farkliliklarin informal iletisime ne Olgiide yansiyip
yansimadigma dikkat c¢ekmek ve bu manada literatiire katki sunmak
hedeflenmistir.

Tletisim

Iletisim, insanlar arasi iliskilerde vazgecilmez bir 6gedir. Her tiirlii etkinlik,
paylasim, davranis, tavir ve tutum iletigim unsuru olarak kabul edilir (Ugurlu,
2014). insanoglunun yaratilisindan beri var olan iletisime yonelik onlarca iletisim
tanim1 yapilmigtir. Genel manada iletisim, bir bireyden diger(ler)ine bilgi
aktarma ve ortak bir anlayig olusturma siireci (Lunenburg, 2010), bir bilginin bir
birey ya da gruptan diger birey ya da gruplara aktarilmasi1 (Riggio, 2016), insan
davranisini degistirmek amaciyla her tiirlii kavram ve semboliin iletilme siireci
(Bursalioglu, 2012), bilgi Uretme, anlamlar1 ortak kilma ve anlamlandirma siireci
seklinde tanimlanabilmektedir (Ugurlu, 2014). Iletisim, karar verme siirecinde
secenekleri belirlerken ve degerlendirirken birey ve gruplara ihtiyag duyduklari
bilginin aktarilmasini saglar (Robbins ve Judge, 2013).
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Orgiitsel Tletisim

[letisim orgiitiin can damari gibi islev goren ve siirekliligi olan bir siirectir
(Aydin, 2013; Bektas ve Erdem, 2015; Riggio, 2016). Ctnku orgutlerde bilginin
tiim birimlere zamaninda ve g¢arpitilmadan ulastirilabilmesi, orgiitiin isleyisini
stirdiirebilmesi i¢in hayati onemdedir (Aydin, 2013; Bektas ve Erdem, 2015).
Orgiitsel iletisim; yazili yada sdzlii emirler, informal sohbetler, elektronik
mesajlar, yazili raporlar, duyuru panosundaki ilanlar, yoneticiler arasi tartismalar
vs. pek cok sekilde gergeklesebilir (Riggio, 2016). Orgiitsel basar1 ve etkililigin
elde edilmesinde 6nemli bir unsur olan orgiitsel iletisim, Orgiitteki iligkilerin
saglikli bir sekilde siirdiiriilmesine katkida bulunur. Bu nedenle de orgutsel
manada vazgegilmez olan iletisim, saglikli ve etkili bir érgit iklimi olusturma
giden yolda kritik bir 5neme sahiptir (Eginli veBitirim, 2008). Orgiitsel iletisim,
bireyle orgiit arasinda karsilikli bilgi aligverisinin, bireyi motive etmenin, bireysel
ve oOrgiitsel hedeflere ulasmanin, isgorenler ile yoneticiler arasinda ortak bir
anlayisin temelini olusturur (Karagor ve Sahin, 2005). Bireyler, 6rgutlerinde
diger bireyler ve gruplarla iletisim kurma gereksinimi hissederler (Eginli ve
Bitirim, 2008; Kraunt vd., 2002; Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2019). Orgiitsel
iletisim, formal (bigimsel/resmi) ve informal (dogal/resmi olmayan) iletisim
olmak tizere iki sekilde gerceklesir (Bekmezci ve Erogluer, 2019; Bektas ve
Erdem, 2015; Eginli ve Bitirim, 2008; Kraunt vd., 2002). Bir drgutin hedeflerine
ulagsmasinda formal ve informal iletisim birlikte rol oynayarak birbirlerini
tamamlarlar (Afat ve Arslan, 2019; Bursalioglu, 2012). Formal iletisim, daha ¢ok
orgiitteki hiyerarsik yapiyla ilgilidir. Rasyonel ve planlanmis bilgi akiginin
sagladigi iletileri kapsar. Informal iletisim ise hiyerarsik yapinin &tesinde, kisiler
arasi iliskiler ag1 yoluyla gerceklesir. Orgiitiin informal yanini isletir (Giirsel,
2006).

Orgiitlerde informal iletisim

Iletisim, orgiitteki isgdrenlerin davramislarini kontrol eder. Orgiitlerde
iggorenlerin uymak zorunda oldugu kurallar daha ¢ok formal iletisim araciligiyla
kontrol edilir. Isgorenlerin mesleki faaliyetleriyle ilgili mesajlar yine formal
iletisim kanallariyla iletilir (Robbins ve Judge, 2013). Orgiitsel iletisim, her
zaman formal ve kontrol edilebilir bir bigimde olusmamakta, 6rgiit ici bilginin
yayilmasinda formal iletisimin yaninda informal iletisim kanallar1 da yaygin
olarak kullanilmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008). Bunun disinda kendi kendine
olusan, kisisel ve sosyal mesajlarin iletilmesinde rol oynayan informal iletigim
kanallar1 da bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). informal iletisim,
orgltlerde isgorenler arasinda kendiliginden ya da gruplarin ilgi alanlarina gére
ortaya gikar. Isgdrenlerin kendi aralarindaki bakislari, mimikleri, jestleri ya da
duruslar1 informal iletisime destek verir (Subramanian, 2006). Informal iletisim
de orgiitlerde davranislar1 kontrol eder. Ancak daha ¢ok isgoérenlerin psikolojik
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ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanabildigi, memnuniyetlerini ve hayal kirikliklarini
gosterebildikleri temel sosyal etkilesim kaynagidir (Robbins ve Judge, 2013).
Informal iletisim, insanlarin fiziksel ve psikolojik yakmlik kurmaya,
sosyallesmeye veya bir gruba dahil olmaya ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle (Ergen,
2011) plansiz ve programsiz bir sekilde, orgiitiin hiyerarsik yapisi disinda,
iggorenlerin sosyal ve bilgi ihtiyaglarindan kendiliginden dogar (Mert, Bekmezci
ve Erogluer, 2019; Ugurlu, 2014). Bu bilgiler géz 6niine alindigida informal
iletisimi; goniilldi, sosyal veya kii¢lik gruplar arasinda gergeklesen iletisim olarak
tanimlamak miimkiindiir (Fay ve Kline, 2012). Tanimdan da anlasilacagi iizere
informal iletisim orgiitteki birey ve gruplarin etkilesiminde rol oynar. Informal
iletisim, dogas1 geregi daha esnek olmasi (Ugurlu, 2014), etkilesimli ve daha
zengin igerige sahip olup formal iletisime gére daha baskin unsurlar icermesi
(Kraunt vd., 2002) bakimindan 6zellikle sosyal iligkileri artirmada fark yaratabilir
(Ugurlu, 2014).

Informal iletisimin Avantajlar

Bir orgiitte isgorenler arasinda igbirligi yapilabilmesi, giiglii bir iletisim
gerektirir (Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2019). Bu giiglii iletisim aginin 6nemli
bir boyutu olan informal iletisim kanallariyla, 6rgiit {iyeleri daha yaratici ve daha
aktif davranmaya baslayabilirler (Fay ve Kline, 2012). Informal iletisim, 6rgut
iiyelerinin amaglarini, degerlerini ve tutumlarimi yansitir. Orgiite yarar saglayacak
sekilde kullanildiginda etkililigi ve verimliligi arttirir (Toytok ve Dogan, 2019).
Informal iletisim, Orgiitsel problemin tartisilmasina ve kararlarin alinmasina etki
eder, orgiit liyelerinin kendi duygularini rahatlikla dile getirebilmelerine olanak
saglar, ait olma duygularini gelistirebilir (Subramanian, 2006). Isgorenlerin
moralini yiikseltmek, deneyimleri paylasmak, yenilikleri 6grenmek ve aktarmak,
isbirligi yapmak, fikir aligverisinde bulunmak ve degisen ¢evre sartlar1 hakkinda
daha fazla bilgi edinmek amaciyla kullanildiginda 6rgiit i¢in olduk¢a faydalidir
(Karcioglu, Timuroglu ve Cnar, 2009). informal iletisim, etkili gerceklestiginde
yoneticiler i¢in de degerli bir yonetim kanali haline gelebilir. Yoneticiler, formal
iletisimle tamamlanamayan alanlar1 kapsayacak politikalar gelistirerek informal
iletisim kanallarmi kullanabilir, orgiitiin etkililigi ve verimliligine katkida
bulunabilirler (Arabaci, Siinkiir ve Simgek, 2012; Bektas ve Erdem, 2015;
Subramanian, 2006). Yoneticiler formal iletisim kanallar1 araciligiyla elde
edemedikleri bilgilere informal iletisim kanallarryla ulasabilirler. Bu da bilgilerin
daha hizli toplanmasini, dagitilmasini ve bireyler arasinda dayanigma
kurulmasini saglayarak, hizli ve etkili karar vermeye yardimeci olabilir
(Subramanian, 2006). Ayrica informal iletisim, drgiit tiyelerinin hem drgutle ilgili
hem de diger bireysel ve sosyal gereksinimlerini karsiladigindan, formal
iletisimden daha verimli olabilmektedir (Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2019).
Informal iletisim, formal iletisimin yiikiinii hafifletmek, 6rgiit icinde hizli bilgi
akigina imkan vermek, birlik ve beraberligi gelistirmek, isgdrenlerin
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motivasyonunu arttirmak ve ekip calismalarm aktif hale getirmek gibi katkilar
saglar (Bektas ve Erdem, 2015). Neticede informal iletisimin avantajlarinin
azimsanmayacak kadar fazla oldugunu séylemek miimkiindiir (Subramanian,
2006).

informal iletisimin Dezavantajlari

Orgiitsel iletisim, bazen informal iletisim kanallariyla kontrolden g¢ikarak
problemli ve tehlikeli bir yapiya biiriinebilir. Orgiit {iyeleri arasindaki isbirligi ve
dayanisma zedelenebilir, performansta diisiis yasanabilir (Bektas ve Erdem,
2015; Eginli ve Bitirim, 2008). Orgiitiin baz1 iiyeleri, informal iletisim kanallar
araciligiyla kendi c¢ikarlarina yonelik kazanimlar saglamak isteyebilirler.
Informal iletisim yoluyla samimiyet ve yakinlik elde eden iiyeler, kendilerine
olumsuz yansimalari olabilecek durumlarda rasyonel ve yapici olmaktan ziyade
duygusal ve yikict olabilirler. Orgiitlerde, 6zellikle dedikodu ve soylenti gibi
negatif iletisim Ogelerinin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili olan
informal iletisim kanallarini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir.
Ancak informal iletisimin negatif etkilerini azaltmanin hatta 6nlemenin miimkiin
oldugu soylenebilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, dedikodu ve
sOylentilerin Orgiitte yayilmasimin onemsenmemesi durumudur. Bu durumda
informal iletisim ¢ogu zaman zehirli bir yapiya biirlinerek kisilerarasi iliskilere
zarar vermekte ve Orgute yonelik olumsuz sonuglarin dogmasina neden
olabilmektedir. Orgitteki birgok farkli &geden etkilenen iletisim olgusu,
kontrolden ¢ikarak daha ¢ok dedikodu ve sdylentiler ile beslendiginde Orgutteki
entelektiiel giivenligi zedeler. BOyle bir durumda 6rgtte zehirli (toksik) iligkiler
ortaya ¢ikmakta, olusan sagliksiz bir iletisim ortamu 6rglt iklimini olumsuz
etkilemektedir (Eginli ve Bitirim, 2008).

Egitim Orgiitlerinde iletisim

Insanin bulundugu tiim yapilarda informal etkilesimlerin olugmasinin
kagiilmaz olmasi nedeniyle, orgiitlerde formal iletisim kanallariyla birlikte
kendiliginden olusan informal iletisim kanallarinin da bulundugu c¢aligmanin
basinda ifade edilmisti. Bu informal etkilesimler rgiitiin kiiltliriinii, iklimini,
derin, duygusal ve dramatik yonlerini yansitir (Toytok ve Dogan, 2019). Egitim
orgiitleri; 6grenci, 6gretmen, yonetici ve diger paydaglar arasinda yogun iletisim
yasanmasi (Afat ve Arslan, 2019), yap1 ve 6zelliklerinin farklilasmasi nedeniyle
informal iletisimin formal iletisimden daha fazla rol oynadig1 orgiitler olarak
goriilebilir (Bursalioglu, 2012). Egitim orgiitlerinde yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve velilerin birbirlerine kars1 eylemleri tamamiyla iletisimsel eylemlerdir. Girdisi
ve ¢iktist insan olan egitim Orgiitlerinde, iletisim ve insan iligkileri diger orgiitlere
gbre daha Onemlidir (Bolat, 1996; Giiclii, 2017). Egitim orgiitlerinin insan
iligkilerinin yaygin oldugu orgiitler olmasi, bu iligkilerin de dogas1 geregi daha
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cok informal iletisim yoluyla gergeklestigi goz Oniine alindiginda (Hoy ve
Miskel, 2010) egitim faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi i¢in 6grenci, 6gretmen,
okul yoneticisi ve diger paydaslarin etkili iletisim kurabilmeleri gerekmektedir
(Ay ve Ugurlu, 2016). Informal iletisimin okullarda fikirlerin &zgiirce ifade
edilmesini sagladigi, okul kiiltiirlinii giiglendirdigi, sosyalligi arttirdigi, etkililige
katki sagladigi (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2020), paydaslar arasi
motivasyon is birligini saglayarak okulun amaglarma ulagmasina yardimci
oldugunu séylemek miimkiindiir (Afat ve Arslan, 2019).

Mesleki ve teknik egitim kurumlari plan, program, ¢alisma ortami, ayni fiziki
ortamda farkli boliimlerin bulunmasi, 6grenimin bir béliimiiniin i Srgiitlerinde
uygulama seklinde olmasi nedeniyle gelisen c¢evre iliskileri, 6grencilerin,
velilerin, cevrenin beklentileri bakimindan genel ortadgretim kurumlarindan
farklilagsmaktadir. Bu farkli 6gelerin senteziyle mesleki ve teknik egitim yapan
okullarda kendine has bir drgut kiiltirinin mevcut oldugu sdylenebilir (S6nmez,
2006). Ayrica, mesleki ve teknik liselerin, 6grencilerin ¢ogunlukla istemeyerek
geldikleri, diisiik motivasyonla birlikte diisiik akademik basar1 gdsterdikleri,
tercih edilme oraninin az oldugu, toplumun ve 6gretmenlerin okula olan bakis
agilariin nispeten olumsuz oldugu okullar olarak algilandiklar1 da bilinmektedir
(Atalay Mazlum ve Balci, 2018). Bu baglamda mesleki ve teknik liselerde
informal iletisim kanallarmin kullaniminin arastirilmaya deger oldugu, bu
okullarda gorev yapmakta olan yoOnetici ve Ogretmenlerin informal iletigimi
kullanma diizeylerinin ve informal iletisimin c¢esitli degiskenlere gore
arasgtirilmasinin alanyazina katki saglayacagi, bu durumla ilgili mevcut boslugu
doldurmada bir adim olabilecegi sdylenebilir.

Bu aragtirmanin amact mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan
yonetici ve 6gretmenlerin informal iletisimi kullanma diizeylerini ortaya koyarak,
informal iletisimin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmektir. Bu temel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1- Mesleki ve teknik liselerde goérev yapmakta olan yonetici ve
ogretmenlerin kullandiklari informal iletisim hangi diizeydedir?

2- Mesleki ve teknik liselerde goérev yapmakta olan yonetici ve
6gretmenlerin kullandiklar1 informal iletisim ¢esitli degiskenlere gore (cinsiyet,
yas, kidem, okuldaki c¢aligma siiresi, gorev tiirli, okuldaki 6gretmen sayisi,
O0grenim durumu ve mezun olunan fakiilte) anlamli diizeyde farklilagmakta
midir?

Aragtirmanin amaci ve problem durumuna paralel olacak sekilde deginilen
literatiiriin ardindan, sonraki boéliimlerde arastirmanin yontemi, bulgulari,
tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin
informal iletigsimi kullanma diizeylerini ortaya koyarak, informal iletisimin ¢esitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmenin amaglandigi bu
arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama modeli; daha fazla katilimci ile arastirma
yapmaya uygun ve katilimcilarm bir konu hakkindaki yonelimlerini ve
tutumlarini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen bir aragtirma modelidir (Blyukoztirk,
Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmen ve
yoneticiler olugturmaktadir. Evren 612 6gretmen ve yoneticiden olugmaktadir.
Bu genislikteki evren igin gereken Orneklem sayisinin en az 237 kisi olmasi
gerektigi hesaplanmis olup evreni temsilen kolayda drnekleme yoluyla ulasilan
orneklem Kahramanmarag Onikisubat ilgesinde bulunan mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 337 Ogretmen ve yoneticiden olugmaktadir. Verileri
toplamadan once etik kurul onay1 alinmigtir. Ayrica arastirmanin her asamasinda
etik degerlere 6zen gosterilmistir. Ayrica arastirmanin sadece mesleki ve teknik
liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin  katilimiyla
gerceklesmesi bir sinirhilik olarak goriilmektedir. Katilimcilarla Arastirmaya
katilanlara ait demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Kategoriler Gruplar f %
Cinsiyet Kadmn 196 58,2
Erkek 141 41,8
Yas 30 ve alti 76 22,6
31-35 yas 75 22,3
36-40 yas 68 20,2
41 ve Uzeri 118 35,0
Mesleki Kidem 0-5 yil 115 34,1
6-10 y1l 67 19,9
11-15 y1l 37 11,0
16-20 y1l 56 16,6
21 y1l ve lizeri 62 18,4
Okuldaki 0-5 y1l 228 67,7
Calisma Siiresi  6-10 yi1l 72 21,4
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11 yil ve iizeri 37 11,0

Gorev Turi Ogretmen 306 90,8
Yonetici 31 9,2

_(_Dkuldaki 30 ve alt1 55 16,3
Ogretmen 31-35 28 8,3
Sayisi 36-40 43 12,8
41 ve Uzeri 211 62,6

Ogrenim Lisans 280 83,1
Durumu Lisansustu 57 16,91
Mezuniyet Egitim Fakiiltesi 166 49,3
Fen Edebiyat Fakdiltesi 74 22.0

Diger 97 28,8

Toplam 337 100,0

Tablo 1’de goriildigi lizere arastirmaya katilanlarin 196°s1 (%58,2) kadn,
141’1 (%41,8) erkek; 76’s1 (%22,6) 30 yas veya altinda, 75’1 (%22,3) 31-35 yas
arasinda, 68’1 (%20,2) 36-40 yas arasinda, 118’1 (%35,0) ise 41 yas ve
tizerindedir. Mesleki kidem agisindan 0-5 yil kideme sahip olanlar 115 (%34,1),
6-10 yil kideme sahip olanlar 67 (%19,9), 11-15 yil kideme sahip olanlar 37
(%11,0), 16-20 y1l kideme sahip olanlar 56 (%16,6), 21 yil ve {izeri kideme sahip
olanlar 62 (%18,4) katilimci olarak goriilmektedir. Katilimcilarin 228’1 (%67,7)
0-5 y1l, 72°1 (%21,4) 6-10 y1l ve 37’si (%11,0) 11 y1l ve lizeri siiredir ayn1 okulda
caligmaktadir. Katilimcilarin 306’s1 (%90.8) 6gretmen, 31°1 (%9,2) yoneticidir.
55 katilimcinin okulunda (%16,3) 30 veya altinda 6gretmen, 28 katilimcinin
okulunda (%8,3) 31-35 aras1 6gretmen, 43 katilimcinin okulunda (%12,8) 36-40
aras1 0gretmen ve 211 katilimcinin okulunda (%62,6) 41 veya iizeri 6gretmen
bulunmaktadir. Katilimcilardan 280’1 (%83,1) lisans mezunu iken, 57’si
(%16,91) ise lisansistii egitim almiglardir. 166 katilimcinin (%49,3) egitim
fakiiltesi mezunu, 74 katilimcinin (%22,0) egitim fakiiltesi mezunu iken 97
katilimcinin (%28,8) diger fakiiltelerden mezun olduklar1 gérilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada katilimcilara iki form sunulmustur. Formlardan ilki,
aragtirmaya katilan mesleki ve teknik lise 6gretmen ve yoneticilerinin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yo6nelik olarak hazirlanan Kigisel Bilgiler Formu’dur.
Kisisel bilgiler formunda cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki calis siiresi,
gorev tiiri, okuldaki 6gretmen sayisi, 6grenim durumu ve mezun olunan fakiilte
ile ilgili sorular yer almaktadir. Diger formda ise Toytok ve Dogan (2019)
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tarafindan gelistirilen Okullarda Informel Iletisim Olgegi (OIIO) yer almaktadir.
Olgek 5 boyut ve 23 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Olgekteki
puanlari yorumlamada (5-1=4; 4/5=0,80) hesaplamasi yapilarak araliklar
belirlenmistir. Buna gore; 1,00-1,80 araligi hicbir zaman, 1,81-2,60 araligi
nadiren, 2,61-3,40 araligi ara swra, 3,41-4,20 araligi ¢ogu zaman, 4,21-5,00
araligi her zaman olacak sekilde diizenlenmistir. Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayilariin Toytok ve Dogan (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada alt boyutlar
kapsaminda .69 ile .82 arasinda degistigi, bu arastirmada ise 6lgegin genelinde
.84 olarak tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk vd. (2010)’ne gore Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayilarinin 0,70’in iizerinde olmasinin giivenirlik i¢in yeterli bir 6l¢iit
oldugu gbz Oniine alinirsa bu degerin kabul edilebilir oldugunu sdylemek
mumkundr.

Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde SPSS 26.0 programi kullanilmistir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin informal iletisim algi diizeylerini tespit etmede aritmetik ortalama,
standart sapma gibi betimleyici istatistiksel bilgilerinden faydalanilmistir.
Bununla birlikte katilimcilara iligskin kisisel 6zelliklerin agiklanmasinda frekans
ve yiizde kullanilmistir. Analizlerden 6nce verilerin normal dagilima sahip olup
olmadiginin kontrolii yapilmustir. Olgekte her bir degiskenin gruplari igin
verilerin basiklik (Skewness) — carpiklik (Kurtosis) degerleri incelenmis, basiklik
degerinin -.162, ¢arpiklik degerinin -.195 oldugu tespit edilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasmin normalligi sagladig
kabulii goz oniine alindiginda bu arastirmanin verilerine ait dagilimin normal
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Can, 2017). Normallik testlerinde p= 0,05
diizeyinde anlamlilik dikkate alindiginda p> 0,05 olarak tespit edilmistir. Bu
durum, normallik varsayimina uygun olmaktadir. Normallik testi bulgular1 goz
Oniine alinarak, degiskenlerin analizinde parametrik analiz yOntemleri
kullanilmistir. Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda ikili gruplarin oldugu
analizlerde parametrik testlerden bagimsiz orneklemler t-Testi; ikiden fazla
grubun oldugu degiskenler ile gergeklestirilen analizlerde parametrik testlerden
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yapilmistir. ANOVA testindeki anlamli
farkliliklarin ¢iktiginda farkin kaynagimi tespit edebilmek amaciyla Post Hoc
analizlerinden Tukey testi yapilmustir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi igin
p=0,05 olarak ele alinmuistir.

BULGULAR

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin
informal iletigimi kullanma diizeyleri ile informal iletisimin gesitli degiskenlere
gore farklilagip farklisamadigina yonelik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Mesleki ve Teknik Liselerde gorev yapan Qgretmen ve Yoneticilerin
Informal Iletisim Algilarina Iliskin Betimleyici Istatistiksel Bilgileri

.. _ %095 Giiven
Olgek n X Ss Alt Simir Ust Simir
Okullarda 337 286 0,49 1,52 4,48

informal iletisim

Tablo 2’de yer alan bulgulara gére katilimcilarin okullarinda informal
iletisimin kullanilmasina yonelik algilarma ait ortalamanin 2.86 oldugu, bu
degerin ara sira diizeyine karsilik geldigi belirlenmistir.

Tablo 3. Baz1 Degiskenlere Gore Katilimeilarin Okullardaki Informal fletisim
Algilarina t-Testi Sonuglar

Degisken n X SS t sd p
Cinsiyet Kadin 196 2,85 0,50 -531 335 0,596
Erkek 141 2,88 0,49

Gérev Tiirii (")gretn_le_n 306 2,86 0,50 -141 335 0,109
YOnetici 31 2,87 0,40

Ogrenim Lisans 280 2,86 0,50 -518 335 0,580

Durumu Lisansistu 57 2,89 0,45

*p<0,05

Tablo 3’te cinsiyet, gorev tlirii ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
katilimcilarin  okullardaki informal iletisim algi diizeylerine iligkin t-Testi
sonuglart yer almaktadir. Bu {i¢ degiskene gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Tablo 4’te yas degiskenine gore arastirmaya katilan 6gretmen
ve yoneticilerin okullardaki informal iletisim algilarina iliskin ANOVA testi
sonugclari verilmistir.

Tablo 4. Yas Degiskenine Gore Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Yéneticilerin
Okullardaki informal Iletisim Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

- Varyansin | Kareler Kareler

Degisken n X Ss Kaynag | Toplam sd ort. F p Fark
Yas 30 veya | 76 | 2,80 | 0,52 | Gruplar 0,661 3 0,220 | 0,888 | 0,448
alt1 (1) arast

31-35 75 [ 283050 | Grupici | 82618 | 333 | 0,248
@)

36-40 68 [ 291|047 | Toplam
(©)]

41veya 118 | 2,89 | 0,48
usti (4)
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Mesleki 0-5(1) 115 | 2,72 | 0,53 Gruplar 4,06 4 1,015 | 4,254 | 0,002 | 1-3
Kidem arasl
6-10(2) | 67 | 2,90 | 0,48 | Grupici 79,218 | 332 | 0,239
11-15 37 | 294|044 Toplam 83,278 | 336
@)
16-20 56 | 3,01 | 0,39
(4)
21yil+ 62 | 2,91 | 0,49
(©)
Okulda 0-5 wyil | 228 | 2,80 | 0,50 Gruplar 2,920 2 1,460 | 6,069 | 0,003 | 1-2
Calgilan | (1) arast
Siire 6-10 yil | 72 | 3,00 | 0,43 | Grupigi 80,358 334 | 0,241
)
11 yil + | 37 | 3,00 | 0,51 | Toplam 83,278 336
(©)
Okuldaki | 30 ve | 55 | 2,86 | 0,49 | Gruplar ,647 2 216 ,869 | 0,458 | -
Ogretmen | alt1 (1) arasi
Sayisi 31-35 28 | 2,78 | 0,53 | Grupigi 82,631 334 | ,248
)
36-40 43 | 2,78 | 0,56 | Toplam 83,278 336
@)
Mezun Egitim 166 | 2,94 | 0,49 | Gruplar 2,934 2 1,467 6,099 | 0,003 | 1-2
Olunan (1) arast
Fakulte Fen 74 | 2,70 | 0,55 | Grupici 80,344 334 | 241
Edebiyat
)
Diger 97 | 286 | 0,41 | Toplam 83,278 336
@)
*p<0,05

Tablo 4’te yas, mesleki kidem, okulda caligilan siire, okuldaki 6gretmen sayisi
ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore katilimcilarin okullarda informal
iletisim diizeylerinin anlamli bir diizeyde farklilik olusturup olusturmadiginin
analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Tabloda gorildiigi tizere mesleki kidem, okulda
caligilan siire ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore anlamli farklilik
bulundugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey testine gore mesleki kidemle ilgili
farkin mesleki kidemi 0-5 yil olanlar ile 16-20 yil olanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Mesleki kidemi 11-15 yil olanlarin informal iletisimi kullanma
diizeyleri mesleki kidemi 0-5 yil olanlara gdre daha yiiksektir. Okulda ¢alisilan
stire bakimindan okulda galigma siiresi 0-5 y1l olanlar ile 6-10 y1l olanlar arasinda
anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Okulda ¢aligma siiresi 6-10 yil
olanlarin informal iletisimi kullanma diizeyleri okulda c¢alisma stiresi 0-5 yil
olanlara gore daha yiiksektir. Son olarak mezun olunan fakiilte ile ilgili Egitim
Fakiiltesi mezunlar1 ile Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlar1 arasinda anlamli
farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin informal
iletisimi kullanma diizeyleri Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina goére daha
yuksektir.
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TARTISMA

Bu arastirma, mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve
Ogretmenlerin informal iletisimi kullanma diizeylerini ortaya koyarak, informal
iletisimin ¢esitli degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada ilk olarak mesleki ve teknik liselerde
gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve dgretmenlerin informal iletisim algi
diizeylerinin ara sira (orta) diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ustiin ve Bostanci
(2021), Afat ve Arslan (2019), Ay ve Ugurlu (2016) arastirmalarinda
Ogretmenlerin okullarindaki informal iletisimin diizeyine iligskin algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Bu arastirmalarin
gergeklestirildikleri evrenlerin ilkokul, ortaokul ve liseler oldugu dikkate
alimdiginda, mesleki ve teknik liseler gibi kendine has isleyisi ve kiiltiirii olan
okullarda informal iletisimin nispeten diigiik diizeyde olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, ayni okul i¢inde farkli birimlerin olmas1 ve bu birimler arasi iletisimin
zayif olabilecegi, calismanin kuramsal gercevesinde de deginildigi gibi bu
okullarda gorev yapmakta olan ydnetici ve dgretmenlerin olumsuz tutumlarinin
olabilecegi ile agiklanabilir. Informal iletisimin 6rgiitsel iletisimin onemli bir
boyutu oldugu sik sik dile getirilmektedir (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2020;
Crampton, Hodge, ve Mishra, 1998; Kraunt vd., 1990). Orgiit tyeleri birbirleriyle
kurduklar1 informal iletisimle birlikte, daha yaratici ve daha aktif davranmaya
baglayabilirler (Fay ve Kline, 2012). Okullarin, insan iliskilerinin yaygin oldugu
orgiitler oldugu, informal iletigimin okullarda daha ¢ok tercih edildigi
bilinmektedir. Informal iletisim, performansi arttirmanin yaninda fikirlerin 6zgiir
bir bicimde ifade edilmesini, giivenligi, giiclii bir okul kiiltiiriiniin olusumunu ve
gelisimini saglar (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2020; Hoy ve Miskel, 2010 ).
Informal iletisim aglar1 okullarda, bilginin dolasimini destekleyerek formal
diizene yardimci olmakla birlikte informal gereksinimleri de karsilayabilir
(Ugurlu, 2014). Okulda, informal iliskilerin gelistirilmesiyle aile ortam1 olusur,
ben yerine biz duygusu hakim olur, yardimlasma ve motivasyon artar (Afat ve
Arslan, 2019; Bursalioglu, 2012; Memduhoglu ve Saylik, 2012). Ote yandan,
Lohman (2006), dgretmenlerin meslekleriyle veya gorev yaptiklarn okulla ilgili
birtakim bilgilere ihtiyag¢ duyduklarinda internetten arama yapmak ve
profesyonel yayinlara bakmak yerine daha ¢ok meslektaglarina sormak ve
Ogretmenler odasi, 6glen aralar1 ve ders aralar gibi ortak mekan ve zamanlarda
etkilesime gecerek bu ihtiyaglarim1 karsilama egiliminde olduklarini ifade
etmektedir. Mesleki ve teknik liselerdeki farkli boliimlerin yer almasimin bu
etkilesimi, dolayisiyla da informal iletisimi sinirlayabilecegi ileri siiriilebilir. Bu
okullar plan, program, c¢alisma ortami, ayni fiziki ortamda farkli boliimlerin
bulunmasi, c¢evre iligkileri ve beklentiler bakimindan genel ortadgretim
kurumlarindan farklilasmaktadir. Bu farkli 6gelerin senteziyle mesleki ve teknik
egitim yapan okullarda kendine has bir orgiit kiiltliriiniin mevcut oldugu
sOylenebilir (Sénmez, 2006). Bu farkliliklarin okuldaki iletisim ve arastirmanin
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bulgusundan hareketle informal iletisim diizeyinin de farklilagabilecegi, diger
okullara gore informal iletisimin daha diisiikk diizeyde gergeklesebilecegi
sOylenebilir.

Aragtirmada ortaya cikan diger bulgu mesleki ve teknik liselerde gorev
yapmakta olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin informal iletisim diizeylerinin
mesleki kideme gore farklilik gosterdigi bulgusudur. Mesleki kidemi 0-5 yil
arasinda olanlar ile 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin oOrgiitsel iletisim
diizeyleri anlamli bigimde farklilasmaktadir. Mesleki kidemi 11-15 yil arasinda
olanlar, mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olanlara gore daha yiksek diizeyde
informal iletisim diizeyine sahiptirler. Ustiin ve Bostanci (2021), ilkokul, ortaokul
ve lise Ogretmenlerinin katihmiyla gergeklestirdigi  arastirmalarinda,
ogretmenlerin okullarindaki informal iletisimin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmislerdir. Bu farklilik mesleki ve
teknik liseler ile diger okullar arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir.
Arastirmanin kuramsal cergevesinde de deginildigi ilizere mesleki ve teknik
liselerin isleyisinin farkli olmasi, farkli bir kiltiirin mevcut olmasi okul
yoneticileri ve 6gretmenleri meslek hayatlarinin ilk yillarinda daha fazla iletisim
kurmaya, bilgi edinmeye ve dolayistyla da informal iletisim kanallarini daha fazla
kullanmaya sevk edebilir. Bununla birlikte Ustin ve Bostanci’nin
aragtirmalarinda Orgiitsel iletisimin bilgi boyutunda 1-10 yil arasinda mesleki
kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir. Mesleki kidemi 1-10 yil arasinda
mesleki kideme sahip O6gretmenlerin 21 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlere gore informal iletisimin bilgi boyutundaki algilar1 daha ytiksektir.
Ustiin ve Bostanci, ogretmenlerin  meslegin ilk yillarinda kendilerini
yenilediklerini, idealist olma egiliminin bu yillarda daha fazla olabileceginden
daha fazla 6grenme ihtiyaci hissedebilecekleri, daha heyecanli olabilecekleri ve
daha az tlikenmislik yasayabileceklerini bu nedenlerle de informal iletisim
kanallarin1 daha sik kullanabileceklerini ifade etmektedirler. Bu bulguya paralel
sekilde, Afat ve Arslan (2019) 6gretmenlerin informal iletisim diizeylerinin yasa
gore anlaml bigimde farklilastigini, bu farkliligin yaslar1 26-30 arasinda olan
Ogretmenler ile yaslart 41 veya iizerinde olan Ogretmenler arasinda oldugu
bulgusunu elde etmiglerdir. 26-30 arasi yaslarda olan Ogretmenleri informal
iletisim kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Afat ve Arslan
bu bulguyu, 26-30 yaslarinda olan 6gretmenlerin bekar olma veya ¢ocuk sahibi
olmama ihtimallerinin 41 ve iizeri yastakilere gore daha fazla olabilecegi, bu
durumun da okulda daha fazla vakit ge¢irmelerini ve okul dis1 etkinliklere daha
fazla katilimlarini saglayabilecegi ile agiklamislardir. Aragtirmanin bu bulgusu
ve ilgili goriisler dikkate alindiginda, gbreve yeni baslayan Ogretmenlerin
nispeten idealist olmalari, daha fazla 6grenme ihtiyaci hissetmeleri, okulda daha
fazla vakit gegirmeleri ve enerjilerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle informal
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iletisimi daha fazla kullandiklar séylenebilir. Mesleki ve teknik liseler 6zelinde
de bu goriislerin gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada mesleki ve teknik liselerde gorev yapmakta olan okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin informal iletisim algilarmin okulda calisilan siireye gore
farklilik gosterdigi, bu farkliligin okulda galigilan siiresi 0-5 yil arasinda olanlar
ile 6-10 y1l arasinda oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Okulda ¢aligma siiresi 6-10
yil arasinda olanlarin ¢aligma stiresi 0-5 y1l olanlara gore informal iletisim algilar
daha yiiksek diizeydedir. Toytok ve Dogan (2019), resmi 6rgiitlerin hemen hemen
hepsinde formal iletisim kanallarinin yaninda informal iletisim kanallarinin da
bulundugunu, 6rgiit iiyelerinin etkilesimleri ile zamanla bu durumun kaginilmaz
oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Buradan hareketle bir okulda calisirken, ilk
yillarda informal iletisim kanallarinin kullaniminin daha az olabilecegi,
yayginlagmasinin zaman alabilecegi sdylenebilir. Bu bulgunun 6ngoriilebilecek
bir bulgu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Informal iletisim kanallarinmn
kullaniminin zaman istedigi, bir orgiitte veya bu arastirma 6zelinde bir okulda
uzun siire c¢alismanin informal iletisim kanallarinin kullanilmasina zemin
hazirladig1 soylenebilir.  Glglii (2017)’ye gore, okullarin daha etkili bir
performans gosterebilmeleri noktasinda oOgretmenlerin ve diger kurum
caliganlarmin okulu tanimalari, okulun amaglarint bilmeleri, islerin nasil
yiliridiigiinii anlamalari ve okulun kiiltiiriinii benimsemeleri fark yaratarak
verimliligi arttirabilir. Dolayisiyla okula yonelik bu uyum sirecinin zamanla
gelisebilecegi, dolayisiyla da informal iletisim kanallarnin da kullaniminin
artabilecegi ifade edilebilir. Bir okulda farkli béliimlerin mevcut olmasi,
Ogrencilerin diisiik performanslari, 6gretmenlerin olumsuz tutumlart Vvb.
nedenlerle okul kiiltiirii baglaminda farklilasan mesleki ve teknik liselerde
informal iletisim kanallarinin gelismesinin daha da giiglesecegi ve zaman alacagi
sOylenebilir. Bir okulda c¢alisma siiresinin artmasiyla informal iletigim
kanallarinin daha da aktiflesecegi, bu durumun mesleki ve teknik liseler
baglaminda daha da belirginlesecegi ileri siiriilebilir.

Son olarak, mesleki ve teknik liselerde gérev yapmakta olan okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin informal iletisim algilarinin okulda mezun olunan fakiilteye
gore farklilhik gosterdigi, bu farkliligin Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ile Fen
Edebiyat Fakiiltesi mezunlar arasinda oldugu bulgusu elde edilmistir. Egitim
Fakiiltesi mezunlarinin Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina gore informal
iletisim diizeyleri daha yiiksektir. Bu bulgunun 6gretmenlerin aldiklar1 pedagojik
egitimle ilgili olabilecegi diigiiniilmektedir. Egitim fakiiltesinden mezun olan
Ogretmenlerin lisans dgrenimleri boyunca aldiklari iletisim ile ilgili derslerin
mesleki yasamlarina olumlu katkilarinin olabilecegi, Fen Edebiyat fakiiltesi
mezunlarinda ise daha sikistirilmig bir sekilde alinan bu derslerin nispeten daha
az katki saglayabilecegi soylenebilir.
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SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada mesleki ve teknik liselerdeki informal iletisimin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Diger okullarda gergeklestirilen arastirmalarda ise
informal iletisim diizeyinin daha yiiksek oldugu g6z Oniine alindiginda mesleki
ve teknik liselerdeki informal iletisim diizeyi dikkat ¢ekicidir. Okullarin informal
yaninin daha agir olan Orgiitler olmasi, etkinliklerinin temelinde paydaslariyla
giiclii iletisim olmasi, etki alaninin genis olmasi gibi kendine has 6zellikleri goz
Oniine alindiginda bu bulgunun derinlemesine arastirilmaya ihtiyaci oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kalifiye insan giicii yetistirmede Onemli rolii olan
mesleki ve teknik liselerde informal iletisim kanallarinin daha aktif
kullanilmasiyla yardimlagsma, motivasyon, performans ve iiretim gii¢lerinin
artacagi sOylenebilir. Arastirma bulgularindan hareketle informal iletigimle ilgili
olarak mesleki ve teknik liselerde gérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlere
bazi egitimler, atdlye calismalar1 diizenlenebilir. Ayni boliimler icerisinde ve
boliimler arasinda iletisimi arttirabilecek sosyal ve kiiltiirel organizasyonlar
yapilabilir.
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