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Purpose: The aim of this study is proposing an integrated methodology to understand the criteria that
consumers pay attention to second-hand clothes shopping platforms as a tool that makes sustainable fashion
possible.

Theory and Methods:

Literature review, individual interviews, and text mining were applied to determine the weights of these criteria
according to their importance via Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) and to compare
the prominent platform alternatives via Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method.

Results:

The criteria weights vary depending on the sustainability awareness of consumers, and on the generation gap.
While the logistics of the products are at the center for the users who have gained environmental and recycling
awareness having knowledge about the circular economy, the other users who do not have an idea about the
subject consider campaign diversity, interaction channels and the total number of participants, based on price,
communication, popularity and adoption of the majority’s behavior. Moreover, Generation Z draws attention
to obtaining the correct information easily, getting sufficient information about the product, variety of
campaigns offered, variety of cargo companies provided, and the allowed user interaction ways.

Conclusion:

The factors were clarified for the related service providers, thus the factors that may pose an obstacle against
sustainable fashion were determined, and the points that need to be resolved were highlighted. The text mining
application in identifying criteria as a new approach contributes to the literature in terms of reflecting the real
user opinions and presents a step by step road map with an integrated methodology proposal.
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Siirdiiriilebilir moda, tiiketicinin gergek ihtiyaglarim1 sorguladifi, dogal igerikli kumaslarin secildigi,
caliganlarma etik caligma kosullar1 saglayan markalarin tercih edildigi, edinilen kiyafetin uzun siire
kullanildig, gerektiginde tamir edildigi, 0mrii bittiginde geri doniigiim yoluyla yeniden iplige ¢evrildigi veya
islevinin degistirilmesiyle yeni bir iiriine doniistiiriildigii, uzun vadede sayisiz fayda sunan 6nemli bir
akimdir. Bu kapsamda tiiketicinin en etkin rol aldig1 nokta, uzun yillar dayanabilecek kaliteli iiriinleri tercih
etmek ve Ozellikle ikinci el kiyafet alim satimi yoluyla triinlerin kullanimda kaldig1 siireyi uzatmaktir.
Mevcut ¢aligmalar kavramsal detaylar1 verip, tiiketici algis1 ve tavrina dayanan yol haritalar: ¢izerken, ikinci
el aligveris uygulamalarinda kiyafet 6zelinde kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
caligmanin amaci siirdiiriilebilir modayr miimkiin kilan bir ara¢ olarak, ikinci el kiyafet aligveris
uygulamalarini segerken tiiketicinin hangi kriterlere dikkat ettigini literatiir taramasi, bire bir goriismeler ve
metin madenciligi yoluyla anlayan, bu kriterleri Asamali Agirlik Degerlendirme Oran Analizi (SWARA)
yontemi ile agirliklandiran ve one ¢ikan uygulama alternatiflerini Agirlikli Birlegtirilmis Toplam-Carpim
Degerlendirmesi (WASPAS) yontemi ile karsilastiran biitiinlesik bir yaklagim 6nerisi sunmaktir. Caligmanin
bulgular1, bilingli tiiketici ile farkindaligi bulunmayan tiiketici &zelinde farklilik gostermekte, farkli
kusaklarin farkl kriterlere 6nem verdigi goriilmektedir.
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Sustainable fashion is an important movement that offers numerous benefits in the long run by questioning
the actual needs of the consumer, selecting the natural fabrics, preferring the brands providing ethical
working conditions for the employees, using the acquired clothes as long as possible, repairing when
necessary, and recycling into yarn when the lifetime is over, or transforming into a new product by changing
the function of the items. In this context, the most active role of consumers is to prefer quality products that
can last for many years and to extend the time of the products remaining in use, especially through the
purchase and sale of second-hand clothes. While current papers provide roadmaps based on conceptual
details, and consumer perception and attitude, there is no comprehensive study in second-hand shopping
practices specific to clothing. Hence, the aim of this study is proposing an integrated methodology to
understand the criteria that consumers pay attention in second-hand clothes shopping platforms as a tool that
makes sustainable fashion possible via literature review, individual interviews and text mining, to determine
the weights of these criteria according to their importance via Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) methodology, and to compare the prominent platform alternatives via Weighted Aggregated Sum
Product Assessment (WASPAS) technique. The criteria weights vary depending on the sustainability
awareness of consumers, and on the generation gap.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Hizli moda (fast fashion) en son moda {iirlinleri, uygun
fiyatlarla, hizli bir sekilde internet iizerinden satin almay1
miimkiin kilan, kolay iade Ozgiirliigii saglayan, kitleler
iizerinde heyecan yaratan ve miisterileri tarz/siklik yarigina
sokan bir akimdir [1]. Hem kiiresel anlamda hem de {ilke
icinde olduk¢a hizla yayilan bu akim, hazir giyim pazarini
giiclii perakende devlerinin istilasina maruz birakmustir.
Hizl modanin beraberinde getirdigi zararlar
diistintildiigiinde ilk akla gelenler: ihtiyactan ¢ok daha fazla
aligveris yapmaya zemin olugturma, hatta tiikketicide aligveris
bagimlili1 yaratma, lojistik sikliginin ve dolayistyla karbon
emisyonunun yiikselmesi, plastik paketleme malzemelerinin
israf derecesinde kullanimi ve ¢evre kirliligine sebep olmasi
seklindedir.  Birlesmis  Milletler’in ~ 2030°a  kadar
gerceklestirmeyi planladigr siirdiiriilebilir gelisim hedefleri
arasinda yer alan “siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim” baglig1
altinda hizli tiikketimin getirecegi olumsuz sonugclar
detaylandirilmakta, bilingli tiiketimin, hayat tarzini
degistirecek eylemlerin, dongiisel moda hareketinin,
seffaflik ve izlenebilirlik yoluyla yerel deger zincirlerini
giiclendirmenin, yenilik¢iligin ve is birliklerinin alt1
cizilmektedir [2].

Kolay erisim imkani saglamasma ragmen, hizli moda
akimimdan  vazgecilmesi ve “siirdiiriilebilir ~moda”
(sustainable fashion) trendine ayak uydurulmasi diinyanin
ve kaynaklarin gelecegi agisindan elzemdir. Sirdiiriilebilir
moda (SM), bireyin alacagi seye gercekten ihtiyacinin olup
olmadigini sorgulamasiyla baslayan, aldig: {iriinii kag sene
kullanabilecegini hesaplamasiyla, {irlin kumasinin keten,
pamuk, ipek gibi dogal bir icerige sahip olup olmamasini
sorgulamastyla devam eden, miadi dolan iiriinleri tekrar
iplige veya kumasa ¢evirmeyi amaglayan ya da bir bagkasina
satip {irlin kullanimini siirdiirebilen gelecek dostu ¢evreci bir
yaklasimdir [3].

Hizli moda tiiketiminden vazgegilmesi durumunda her yil
yaklasik 90 ton atiktan kurtulma olanagi, kimyasal tekstil
boyalartyla kirlenen su kaynaklarinin daha temiz hale
gelmesi, yilik 70 trilyon litre su tiiketiminin Oniine
gecilmesi, ¢iftcilere adil 6demelerin saglanmasi, kaynaklarin
sOmiiriilmesinin engellenmesi, kdle gibi caligtirilan is¢ilerin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, diinyanin kendini
yenileyebilmek i¢in zaman kazanmasi, {ireticiler ve
tasarimcilar i¢in daha makul 6deme kosullari, daha az
iretimle ¢ok daha kaliteli kiyafet elde edilmesi: i)
stirdiirtilebilir modanin daha ekonomik hale gelmesi,
dolayisiyla bir kiyafetten kurtulmanin ¢evreye zarar
vermeden biyolojik anlamda giysinin ¢dziinmesi seklinde [4-
71, ii) giysinin yeni bir {irline doniigebilmesiyle [4, 7, 8] iii)
giysinin bir baskasina satilmasiyla [7, 8] miimkiin olacaktir.

Ozellikle Z kusaginin, hizli moda akimima son verebilecegi
yoniinde arastirmalar bulunmaktadir. ThredUp’mm 2020
raporuna gore Z kusagi sayesinde ikinci el kiyafet
piyasasinin oniimiizdeki bes yil igerisinde 64 milyar dolara

ulagacagi, 2029 yilinda ise etkisiz hale gelecegi
vurgulanmaktadir [9]. Baska bir bakis agist ile yaklagirsak,
yasadigimiz dénemde 6zellikle internet aligverisinin en ist
seviyelere ¢iktigin1 géz oniinde bulundurarak, hizli modanin
da zirvesini yasadigi ¢ikarimi yapilmaktadir. Arcadia’nin
iflas ile kars1 karsiya kalmasi ve Arcadia grup biinyesindeki
bazi sirketlerin Ingiliz online hazir giyim perakende sirketi
Asos tarafindan satin alinmasi [10], Forever21’in iflas
bagvurusu yaptiktan sonra satilmasi [11], H&M’in kiiresel
250 magazasin kapama planlar1 [12], hizli moda i¢in sonun
yaklastigina isaret olarak gosterilmektedir. Ancak maalesef
tilketici daha ucuz, daha hizli olan internet aligverisine
yonelmis durumdadir. Kullanicilarin bitylik ¢ogunlugu hizlt
moda ile tirmaniga gegen “insan haklari sorunlarinin” ve
“cevresel sorunlarin” da farkindadir ve siirdiiriilebilir
moday1  ozellikle ikinci el kiyafet aligverisiyle
desteklemektedir. Z kusagi icerisinde ¢evre aktivisti olan ¢ok
sayida geng, SM hakkinda akranlari ile etkilesim halindedir
[13].

Bir giysinin tekrar tekrar kullanimi SM i¢in yiiksek 6neme
sahiptir. Hem ulusal hem kiiresel anlamda ikinci el kiyafet
satiginin yapilabildigi platformlar her gegen giin daha ¢ok
kullanictya ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle sik sik kilo
alip veren bireyler, isi geregi her giin farkli kiyafet giyme
gereksinimi hissedenler, alinan kiyafetin igine kisa zamanda
sigmaz hale gelen biiylime ¢agindaki ¢ocuklarina aligveris
yapan ebeveynler gibi sik sik kiyafet alanlar igin ikinci el
kiyafet piyasasi makul bir ¢dziim niteligindedir. Ikinci el
kiyafet platformlarmt kullanan 17 yasindaki bir &grenci,
platformu kullanma nedenini agiklarken ¢ok diisiik biitgeli
olmasina vurgu yapmakta, ayni zamanda kilolu oldugu i¢in,
kendi gibi biiyiik beden kiyafet bulma zorlugu ¢ekenlerle bir
sosyal ag olusturduklarina dikkat cekmektedir [14].

Bu ¢alismanin amac1 SM uygulamalarindan biri olan “ikinci
el kiyafet aligveris platformlar1” kapsamindaki uygulamalari
secerken kullanicilarin  hangi kriterlere dikkat ettigini
belirlemek, bu kriterleri dnemlerine gore agirliklandirmak ve
one ¢ikan platform alternatiflerini kargilagtirmaktir. Metin
Madenciligi (Text Mining) kullanilarak belirlenen kriterler
bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi olan Asamali
Agirlik Degerlendirme Oran Analizi (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis-SWARA) ile agirhiklandirilmugtir.
SWARA, Analitik Hiyerarsi Siireci ya da Conjoint Analizi
gibi yontemlere gore daha az ikili karsilastirma ya da
degerlendirme yapilmasini gerektirdigi icin veri toplama
stireci daha kolay ve yonetilebilir olmaktadir [15]. Elde
edilen kriter agiliklar1 girdi olarak kullanilarak Agirhikl
Birlestirilmis Toplam-Carpim Degerlendirmesi (Weighted
Aggeregated Sum Product Assessment-WASPAS) yontemi
uygulanmis ve sektoriin 6nde gelen firmalari siralanmistir.
WASPAS yo6ntemi, mevcut alternatif siralama yontemlerine
gore daha basit olma ve sira degisimi (rank reversal)
problemine kargi avantaj saglama [16] gibi artilarinin yani
sira sadece uzman degerlendirmesine bagl degil veri bazl
da kullanilabilmektedir. Caligsma, kriter belirleme siirecinde
gergek kullanici goriiglerini yansitmasinin yani sira metin
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madenciligi gibi yeni bir yaklagimin kullanilmasiyla
literatiire  katki  saglanmaktadir.  Ayrica, CKKV
yontemlerinin entegre edilmesiyle sunulan sistematik bir
yaklagimla, hizmet saglayicilar i¢in adim adim izlenecek bir
yol haritas1 sunulmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, sektérde faaliyet gdsteren firmalar hangi
konularda eksiklikleri oldugunu ve ne agidan gelismeleri
gerektigini belirleyebilecektir. Boylelikle siirdiiriilebilir
modanin Oniinde engel teskil edebilecek unsurlarin
saptanmasi, ¢ozliime kavusturulmasi gereken noktalarin
netlestirilmesi, miisterinin siirdiiriilebilir modaya bakis
acisinin anlagilmasi saglanacaktir.

Caligmanin ikinci bolimiinde literatiir taramasi yer alirken,
iiciincli bolimiinde uygulanan metodolojik g¢erceveye yer
verilmis ve bu g¢ergeve kapsaminda kullanilan ydntem ve
araglar detayli sekilde aciklanmistir. Dordiincii bolimde
modelin kurulmas, veri toplama siireci ve analizleri icerecek
sekilde uygulamaya yer verilmistir. Son olarak ¢aligmanin
sonuglari, yonetimsel katkilar1 ve gelistirmeye agik yonleri
vurgulanmugtir.

2. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

Gilincel sirdiirilebilir moda literatiirii; tiiketicinin
stirdiirtilebilir moda algisini 6l¢gme [17], moda 4.0 doniistimii
[18], SM oniindeki engellerin analizi [19], miisteri ve firma
goziiyle SM [20], sosyal medyada SM algis1 [21], SM
kapsaminda miisterinin aligverisini etkileyen faktorler [22],
SM sistemi [23], SM ig¢in liiks markalarin konumlandirilmasi
[24] gibi konular1 ele almaktadir.

Literatiirde “tiiketiciden tiiketiciye” (C2C - Consumer to
Consumer) gergeklesen e-ticarette etkili olan faktorler [25]:
hizmet saglayicinin sundugu platform kaynakli riskler
(6rnegin, gilivenilir olmayan web siteleri, giivenli olmayan
6deme kosullari, mali kayip/daha fazla para harcamaya
sebep olma), {irlin bilgisinin yanlig/yaniltici olmasi riski,
yanlis fotograf veya yanlis iiriin agiklamasi sunma [26], bilgi
teknolojileri altyapist kaynakli sorunlar/yetersiz altyapi/e-
aligveris sirasinda kesinti, ge¢ teslimat, yanlis teslimat,
hasarli {iriin teslimi [27], zaman kaybi [28], saticiya
erisememe [26] seklinde tanimlanmaktadir.

Ikinci el kiyafet alisverisinde ise kargo iicretlerinin makul
olmasi [29], iade siirecinin kolaylig1 [30, 31], {irlin ¢esitliligi
[30, 32], iiriine iligkin yeterli bilgi sunulmasi [30, 32, 33],
iriine iligkin dogru bilgi sunulmasi [34, 35], kullanilan
gorsellerin kalitesi/uygunlugu [31], uygulamanin bilinirligi
[34-36], kullanim kolaylig1 [29, 33, 37], linliilerle is birligi
yapilmasi [36, 38], uygulamanin teknik performansi [33, 36,
37, 39], uygulamanin giivenirligi [32, 33, 36] kriterleri etkili
olmaktadir.

Bu caligma, literatiirde yer alan kriterlere ek olarak ikinci el
kiyafet aligverisinde etkili olabilecek yeni kriterlerin ortaya
¢ikarilmasini saglams, giincel literatiir zenginlestirilmigtir.
Aktif olarak ikinci el kiyafet aligveris platformlarini kullanan
kisilerle yapilan goriismeler neticesinde Ozellikle Gnemi
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vurgulanan kriter “kargo firmalarmin ¢esitliligi” olmustur.
Diger 6nemli kriterler ise: kargo iicretlerinin makul diizeyde
olmast, iade siirecinin kolay olmasi, {iriine iliskin gorsellerin
kalitesi, kullanici sayisi, kullanici etkilesim yollar1 (mesaj,
iiriin yorumu vb.), giivenirlik, kullanim kolaylig1 seklindedir.

3. YONTEM (METHODOLOGY)

Calisma {i¢ asamadan olugmaktadir: i) ikinci el kiyafet
aligveris  platformlarmi1  segerken kullanicilarin  hangi
kriterlere dikkat ettigini literatiir taramast, kullanicilarla bire
bir goriigme ve metin madenciligi yoluyla belirlemek, i) bu
kriterleri SWARA yontemi ile agirliklandirmak ve iii) one
¢ikan platform alternatiflerini  WASPAS yontemi ile
karsilastirmak. Sekil 1’de izlenen adimlar 6zetlenmektedir.

Alternatiflerin
degerlendirilmesi

Kriterlerin
agirliklandirilmast

Kriterlerin
belirlenmesi

Literatiir taramasi ——————» SWARA E— WASPAS

Bire bir
goriigmeler

Metin Madenciligi

Sekil 1. Yontembilim (Methodology)
3.1. Metin Madenciligi (Text Mining)

Metin madenciligi, yapilandirilmamis haldeki metinden
o6nemli bilgilerin elde edilmesidir. Bilginin edinilmesini,
metnin siniflandirmasini; varlik, iliski ve olay ¢ikarimini
icermektedir. Bu anlamda dogal dil islemeye (DDI) (Natural
Language Processing - NLP) bagvurulur [40]. Ozellik
tanimlama, Ozelliklerle ilgili goriis belirtme, kutupsalligi
tespit etme ve siralama adimlart izlenir [41]. Bir 6zelligi
kesfedebilmek i¢in ilk olarak &zellik tanimlamasi yapilir,
ikinci olarak tanimlanan bu ozellik ile ilgili goriisler
belirlenir. Ardindan, kutupsalligi (polarity) belirlenen
goriisler, giiclerine gore siralanir.

Iliskileri belirlemek igin iki farkli yaklasim mevcuttur. ilk
yaklasimda her potansiyel iligki dolayli olarak bir 6zellikler
vektorii olarak temsil edilir; burada her ozellik, iliskiyi
olusturan iki varliga sabitlenmis bir kelime dizisine (word
sequence) karsilik gelir. Bir iliski ¢ikarimi sistemi ardil bir
cekirdege (kernel) gore egitilir. Bu c¢ekirdek ayrica,
sozciiklerin - kelime smiflariyla  degistirilebilmesi  igin
genellestirilmigtir. Boylece etiketleme, varlik tanima veya
parcalama  bilgilerinin  kullanilmasi  mimkiin  hale
gelmektedir. Ikinci yaklasim ise temsile (representation) ve
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climlenin bagimlilik grafigindeki iki varlik arasindaki en kisa
bagimlilik  yoluna  (shortest  dependency  path)
odaklanmaktadir [42].

3.2. Asamal Agirlik Degerlendirme Oran Analizi Yontemi
(Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis — SWARA)

SWARA Yontemi, kriter agirliklandirmak igin kullanilan
cok kriterli karar verme yontemi olup 2010 yilinda
Kersuliene, Zavadskas ve Turskis tarafindan gelistirilmistir
[43]. Yontem degerlendirme siirecinin karmagik olmamasi,
uzmanlarin kriter kargilagtirmalarini ayr1 ayr1 veya birlikte
calisarak rahatlikla yapabilmesi ve gerekli hesaplamalarin
kolaylikla yapilabilmesi sebebiyle 2016 yilindan itibaren
artan bir ivmeyle ve Ozellikle alternatifleri siralama
yontemlerine girdi saglayacak sekilde kullanilmaktadir.

SWARA Yontemi’nin adimlari [43-45]:

Adim 1: Kriterler (C;,j =1,2,..,n) en Onemliden en
onemsize dogru siralanir. Burada n, toplam kriter sayisini
gostermektedir.

Adim 2: Ikinci kriterden baslanarak her j. kriter (j — 1).
kriter ile karsilagtirilip s; goreli 6nem degerleri tespit edilir.

Adim 3: Goreli 6nem degerlerine ait k; katsayilart Es. 1
yardimiyla hesaplanir.

K =& ;=2 (1)
J Sj+1, j>1

Adim 4: Degerler 0-1 araligina gelecek sekilde bir diizeltme
yapilarak q; degerleri Es. 2 ile elde edilir.

1, j=1

%={%;, is1 @
j

Adim 5: Kriterlerin goreli agirliklari, w;, Es. 3 kullamlarak

hesaplanir.

w; = 4
J Zﬁ:l dk

3)

Ortaya ¢ikist uyusmazlik ¢6ziimii (conflict resolution) igin
uygun yontemin se¢ilmesinde etkili olan kriterlerin
agirliklandirilmasi [43] olup kriterlerin 6ncelik siralamasinin
bir ya da bir grup uzman tarafindan ortiilii bilgi ve tecriibeye
bagli olarak bilindigi fakat agirliklarina dair bir fikir
edinilemedigi durumda kullanima uygun oldugu one
stiriilmiistiir [46, 47]. Uzmanlar ya incelenen kriterler igin
tek bir oncelik siralamasi sunmus ya da farkli uzman
siralamalarinin = geometrik  ortalamas:t  alinarak  kriter
karsilastirmalar1 bu ortak siralama {izerinden yaptirilmustir.
Bu yaklagim dogrultusunda SWARA Yontemi, kriterlerin
siralamasinin  bilindigi problemler i¢in agirliklarini elde
etmek amactyla kullanilmigtir [43—48].

Yontem basit ve kullanigh olmasi sebebiyle ¢ok kriterli karar
verme alaninda c¢alisan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Fakat uyusmazlik ¢6ziimii ya da sirketin {ist politikalarina
bagli olarak kriterlerin tek bir dncelik siralamasimin oldugu
durumlar i¢in gelistirilen bu yontemin orijinal yapisi her
karar verme problemine uygun olmadigi i¢in ydntem
lizerinde baz1 degisiklikler yapilmustir.

e Cok sayida karar vericiden secilen kriterlere ait tek bir
siralamay1 baz alarak ikili karsilastirmalar yoluyla goreli
onem degerlerini belirtmeleri istenmis, her karar verici igin
hesaplanan kriter agirliklarinin  geometrik ortalamasi
almarak ortak kriter agirliklar: elde edilmistir [49].

e Cok sayida karar vericiden kriterlerin dncelik siralamasini
belirlemeleri istenmis, bu siralamalarin  geometrik
ortalamast [50-52] alinarak ortak bir siralama elde
edilmis, aym1 karar vericilerden bu ortak siralamay: baz
alarak ikili karsilastirmalar yoluyla goreli Onem
degerlerini belirtmeleri istenmistir. Sonugta her karar
verici i¢in kriter agirliklar1 bulunarak aritmetik veya
geometrik ortalama yardimiyla ortak kriter agirliklar: elde
edilmigtir.

o Karar vericiler kendi dncelik siralamalarini baz alarak ikili
karsilagtirmalar yoluyla goreli dnem degerlerini belirtmis,
bu degerlere gore kriter agirliklar1 hesaplanmis ve
geometrik ortalama [53—55] veya aritmetik ortalama [56—
58] yardimiyla ortak kriter agirliklart elde edilmistir.
Aritmetik ortalamanin goreli 6nem degerleri asamasinda
alindig1 durumlar da s6z konusudur [59, 60].

3.3. Agwrlikly Birlestirilmis Toplam-Carpim Degerlendirmesi
(Weighted Aggeregated Sum Product Assessment-WASPAS)

WASPAS, Agirlikli Toplam Modeli (Weighted Average
Model) ve Agirlikli Carpim Modeli’nin (Weighted Product
Model) birlestirilmesiyle gelistirilen [61], alternatiflerin
kriterlere gore degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu iki modelin esit agirhikli, yani A = 0,5 iken
birlestirilmesi fikrinden [62] yola ¢ikilarak siralamanin
dogrulugu ve karar verme siirecinin etkinligi g6z oniinde
bulundurularak WASPAS Y ontemi 6nerilmistir [61].

Yontemin adimlart agagidaki gibi 6zetlenebilir [16, 61, 63]:

Adim 1. Alternatifler (4;,1 = 1,2, ..., m) ve kriterler (Cj,j =
1,2,...,n) belirlenir. Burada m ve n, sirasiyla toplam
alternatif ve kriter sayisin1 gostermektedir.

Adim 2: Kriterler, uygun ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri kullanilarak agirliklandirilir. Agirliklar
wy,j=12,..,nile temsil edilir.

Adim 3: Alternatiflerin kriterlere gére degerlendirildigi bir
karar matrisi olusturulur. Karar matrisi K, x; pl=
1,2,..,m,j=1,2,..,n olacak sekilde i alternatifinin j
kriterine gore degerlendirilmesi sonucu elde edilen
degerlerden olusan bir matristir.
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X11 " Xin

K= “

Xm1 an

Adim 4: Karar matrisi, se¢ilen kriterlerin fayda veya maliyet
kriteri olma durumlarina bagl olarak Es. 5 ve Es. 6
kullanilarak normalize edilir.

Fayda kriterleri igin:
X:: = Xij
Xij max xij Q)

Maliyet kriterleri igin:

ml_m xil-

Xij = (6)

xi]-

Adim 5: Alternatiflerin goreli onem degerleri Agirlikli
Toplam Modeli’ne gore Es. 7 kullanilarak hesaplanir.

Qi(l) = Yi=1Xijw; 7

Adim 6: Alternatiflerin goreli onem degerleri Agirlikl
Carpim Modeli’ne gore Es. 8 kullanilarak hesaplanir.

QP = [Ty (&)™ (8)

Adim 7: Her alternatif i¢in birlesik optimallik degeri Es. 9
kullanilarak hesaplanir.

Q=10 +(1-1QP, 1€ [01] ©)

WASPAS Yontemi, A = 0 iken Agirlikli Carpim Modeli’ne,
A =1 iken Agirlikli Toplam Modeli’ne doniisiir.

4. UYGULAMA (APPLICATION)

Calisma kapsaminda ikinci el kiyafet aligverisi yapan
kisilerin kullandi181 uygulamalar1 hangi kriterlere gore tercih
ettigini belirlemek amaciyla metin madenciligi ve ¢ok
kriterli karar verme ydntemlerinden olusan biitiinlesik bir
yap1 olusturulmugtur. Kriterlerin agirliklandirilmas: igin
SWARA, bu agirliklar baz alinarak en uygun platformun
belirlenmesi igin WASPAS yontemleri kullanilmistir.

4.1. Karar Modelinin Kurulmasi (Constructing the Decision Model)

Kapsamli bir literatlir taramasi ve bire bir kullanici
goriismelerine ek olarak bu uygulamalara yonelik kullanict
yorumlart metin isleme yoluyla incelenmistir. Literatiirde
genellikle kisilerin ni¢in ikinci el kiyafet almaya
yoneldigine, bu yonelime sebep olan psikolojik, ekonomik
ve cevresel faktorlere yonelik ¢alismalara rastlanmis olup
dogrudan ikinci el kiyafet satis1 yapilan uygulamalara
yonelik c¢aligmalar tespit edilememistir. Bu nedenle,
uygulamada kullanilacak kriterler belirlenirken sosyal ticaret
(social commerce) ve aligveris uygulamalarma yonelik
caligmalardan da yararlanilmigtir.

878

RapidMiner yaziliminin kullanimiyla, ikinci el kiyafet
aligverisi mobil uygulama sayfalarinda yer alan tiiketici
yorumu metinleri incelenmistir. Yorumlar diiz metne
doniigtiiriilmiis, yazim hatalar1  diizeltilmistir. Gergek
miisterilerin ~ sahsi  ifadelerine  metin  madenciligi
uygulanmast sonucunda Dbelirlenen ikinci el kiyafet
aligveriginde Onemli olan noktalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Saticinin Uiriin hakkinda dogru bilgi vermesi, alicinin
bekledigi tiriinii temin edebilmesi

e Kargo iicreti ve hizmeti veren firmanin aldig1 komisyon
(saticinin katlandig1 maliyet)

o Uygulamanin kullanisli olmasi ve sorunsuz ¢aligmasi (para
transferinin, iade islemlerinin kolay olmasi, kullanicrya is
yliklenmemesi, sistemsel arizalarin ve hatalarin
olugmamasi)

o Kupon / indirim kampanyalari

¢ Kargonun alictya zamaninda ve sorunsuz ulagmast

e Firmanm kullanici hesaplarma miidahalesi (Ornegin;
sozlesmeye uymayan kullanici hesabiin silinmesi ve
sahsin tekrar hesap agmasina izin verilmemesi)

e Firmanin kullaniciya 6zel sahsi bilgi talep etmesi
(Ormegin; T.C. kimlik numaras1 ve banka hesap numarasi
istenmesi)

e Asistan hizmetinin bulunmasi, bir sorun oldugunda
kullanicilarin muhatap bulabilmesi

Literatiir taramasi, bire bir goriismeler ve kullanici
yorumlarina uygulanan metin igleme ile elde edilen 16 kriter
Tablo 1’de verilmektedir. Kullanici hesaplarina miidahale
edilmesi (kullanict s6zlesmesine uymayanlarin hesabini
askiya alma ya da kapatma vb.) ve uygulamaya {lye
olunurken kisisel bilgilerin paylasilmasinin talep edilmesi
yasal zorunluluklar geregi uygulanan iglemler oldugu i¢in bu
kriterler modele dahil edilmemistir.

4.2. Veri Toplama (Data Collection)

Kriterlerin degerlendirilebilmesi i¢in Zoho Anket Platformu
[64] kullanilarak ¢evrimigi bir anket tasarlanmistir. Ankette
kriterlerin  karsilastirilmast  beklenen sorular diginda,
katilimeilardan ikinci el kiyafet satis1 yapilan uygulamalar:
kullanim durumlari, amaglari ve hangi uygulamalar
kullandiklari bilgisi ile birlikte baz1 demografik bilgiler Etik
Kurul onay1 kapsaminda talep edilmistir.

Kriterlerin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan ankete 45
kisi katilmis olup 30 tamamlanan ve 15 kismi yanit s6z
konusudur. Kriter agirliklar1 katilime1 bazinda hesaplanacagi
icin ikili karsilastirma sorularinin yarim birakildigi anketleri
degerlendirmeye almak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle,
calisma kapsaminda tiim sorulari yanitlayan katilimcilar
dikkate alinmustir. Otuz katilimcinin dordi tiim kriterlerin
birbirine esit 6nemde oldugunu belirttigi i¢in analize dahil
edilmemis, toplam 26 katilmci  degerlendirmesi
incelenmistir.
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Katilimeilarm ~ %88,46’s1  aragtirmanin ~ odagindaki
uygulamalar1 kullanmaktadir (Sekil 2). Sekil 3°te goriildiigii
gibi Dolap, bu wuygulamalar1 kullananlarin  %92,31°1
tarafindan tercih edilen bir uygulama olurken, Dolap’1 %50
ile Gardrops, %42,31 ile Letgo izlemektedir. Kullanim
amacma yonelik birden fazla isaretlemeye izin verilen
soruya gelen yanitlarin dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir.
Buna gore katilimeilarin dnemli boliimiiniin siirdiiriilebilir
moda kavramu ve ikinci el kiyafetlerin kullanilmasina bagl
olarak gevre kirliliginin azaltilabilecegi konusunda bilingli
oldugu soéylenebilir.

Demografik sorulara cevap veren katilimcilar incelendiginde
%92’sinin kadin oldugu; %56’s1 bir iste tam ya da yari
zamanli  ¢alisirken  %40’mm  su  an  calismadigi
goriilmektedir. Farkli gelir ve yas gruplarindan katilimcilara
ulasilmis olup %96°s1 6n lisans ve {izeri egitime sahiptir.

Secilen kriterler baz alinarak ikinci el kiyafet satis1 yapilan
uygulamalarin performansinin degerlendirilebilmesi i¢in
Zoho Anket Platformu [64] kullanilarak ¢evrimigi bir anket
tasarlanmustir. Ankette uygulamalarin degerlendirilecegi
sorular disinda katilimcilardan bazi1 demografik bilgiler talep

Tablo 1. Karar Modelinde Kullanilan Kriterler (Criteria used in the Decision Model)

No Kiriter

Kaynak-Literatiir

K1  Calisilan Kargo Firmasi Cesitliligi
K2  Kargo Ucretlerinin Makul Olmasi
K3 Iade Siirecinin Kolaylig1

K4  Saticidan Kesilen Komisyon Miktari/Oraninin Makul Olmasi
K5  Sunulan Kampanya Cesitliligi (iiriin 6ne ¢ikarma, ticretsiz kargo vb.)

K6  Uriin Cesitliligi

K7  Uriine iliskin Yeterli Bilgi Sunulmasi

K8  Uriine iliskin Dogru Bilgi Sunulmasi

K9 Kullanilan Gorsellerin Kalitesi/Uygunlugu
K10 Uygulamanin Bilinirligi

K11 Kullanim Kolaylig1

K12 Unliilerle Is Birligi Yapilmast

K13 Uygulamanin Teknik Performansi

K14 Uygulamanin Giivenirligi

K15 Toplam Kullanic1 Sayist

Bire Bir Goriisme

Metin Isleme, [29]

[30, 31], Metin Isleme

Metin Isleme, Bire Bir Goriisme
Metin isleme, Bire Bir Goriisme
[30, 32]

[31-33]

[34, 35], Metin Isleme

[31]

[34-36]

[29, 33, 37]

[36, 38]

[33, 36, 37, 39], Metin Isleme
[32, 33, 36]

Bire Bir Goriisme

K16 1Izin Verilen Kullanic1 Etkilesim Yollar1 (mesaj, iiriin yorumu vb.) [31]

Tablo 2. Uygulamalarin Kullanim Amacina Yonelik Yanitlar (Responses Regarding the Intended Use of Applications)

Uygulamay1 Kullanma Amaci

Adet Yiizde*

Begendigim kiyafetleri uygun fiyata satin almak
Siirdiiriilebilir moda akimina katk1 saglamak

14 53,85%
13 50,00%

Ikinci el kiyafetlerin kullamlmasina bagh olarak cevre kirliligini azaltmak 10 3846%
Kullanmadigim kiyafetleri tekrar kullanima sokmak 7 26,92%
Para kazanmak 6 23,08%

*Birden fazla isaretlemeye izin verilmistir.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

14

20.00%

10.00%

0.00%

Uriin alip satmak Sadece {iriin satin
icin almak icin

~

Sadece iiriin
satmak i¢in

Kullanmiyor

Sekil 2. Uygulamalarin Kullanim Durumu (Usage of the Applications)
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edilmistir.  Performansin  degerlendirilmesine  yodnelik
hazirlanan ankete 34 kisi katilmis olup 10 tamamlanan anket
s6z konusudur. Demografik analize gore katilimcilarin
%90’1 kadin olup yine ayni oranda katilimer 6n lisans ve
lizeri egitime sahiptir.

4.3. Bulgular (Findings)

SWARA yontemi ile her katilimcmin kendi siralamasi ve
kriter karsilagtirmast dogrultusunda katilime1 bazinda kriter
agirliklart elde edilmis ve geometrik ortalama alinarak
katilimc1 degerlendirmeleri  birlestirilmistir. Tablo 3’te
bireysel ve birlestirilmis kriter agirliklar1 verilmekte, Sekil 4
ve Sekil 5’te ise sirasiyla ilk sekiz ve son sekiz kriterin aldigt
oncelik degerlerinin katilimcilar bazinda nasil degistigi
gosterilmektedir.

Hesaplamalarin ~ nasil  yapildigi,  Katilime1  4’iin
degerlendirmeleri iizerinden Tablo 4’te gosterilmektedir.
Goreli onem degerlerine (s;) bakildiginda, bu katilimer igin

100.00%
90.00%
80,00%
70,00%
60.00%
50,00%
40.,00%

30.00%

20.00% 11

10.00%

0.00%

Dolap Gardrops Letgo

kargo firmasi cesitliligi, lrlin ¢esitliliginden %10 daha
6nemli, uygulamanin giivenirligi, kullanici sayis1 ve izin
verilen etkilesim yollar esit oneme sahip, bu ii¢ kriter de
makul kargo iicretlerinden %20 daha onemlidir. Makul
kargo ticretleri, iade siirecinin kolayligi, sunulan kampanya
cesitliligi, Unlillerle is birligi yapilma durumu ve
uygulamanin teknik performansi esit oneme sahip olduguna
gore, bu katilimeci igin izin verilen kullanict etkilegim
yollarmm biitiin bu kriterlerden %20 daha 6nemli oldugu
goriilmektedir. Sirastyla goreli Onem degerlerine ait
katsayilar (k;) ve diizeltilmis katsayilar (q;) elde edildikten
sonra, her kritere karsilik gelen diizeltilmis katsayinin,
diizeltilmis katsayilar toplamina (6rnekteki toplam degeri
11,48°dir) boliinmesiyle kriter agirliklar elde edilir.

Elde edilen birlestirilmis kriter agirliklar, WASPAS
Yontemi’ne girdi teskil edecektir. Uygulama
degerlendirmeleri i¢in toplam kullanici sayis1 (K6), izin
verilen kullanici etkilesim yollar1 (K7), calisilan kargo
firmasi ¢esitliligi (K8) ve kargo iicretlerinin makul diizeyde

1 1

ModaCruz Zebramo Diger

Sekil 3. Kullanilan Uygulamalar (Applications Used)

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00

——K5 ——Kl —K2

I A T - I
\ -z-\\ 1.‘\\ v\\ v\\ &\‘ ‘,__\' '5-\, 5 Q‘\' \i‘\’ +\'
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K13 ——Kl6 ——K7 —8—KI5 —8—KN

Sekil 4. i1k Sekiz Kriterin Agirhiklar1 (The Weights of the First Eight Criteria)
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Sekil 5. Son Sekiz Kriterin Agirliklari (The Weights of the Last Eight Criteria)

Tablo 3. Katilimec1 Bazinda Kriter Agirliklart (Criteria Weights / Participant)

Katilimer 1
Katilimer 2
Katilimer 3
Katilimer 4
Katilimer 5
Katilime1 6
Katilimer 7
Katilimer 8
Katilimer 9
Katilimer 10
Katilimer 11
Katilimer 12
Katilimer 13

ANARARAANARAARAANARAARAARAN
— 00— = AN = = — — N — W
—_ oo B N W

Lo
[=NeNoNoX=E=Nolololo o N NNl
AU UNDADIUND NN
N O NN LU O N K n
oo
SO ODDOODODODODODOOCDOOO
DU AIDITAADNDADN NN
D00 OO OWW—hw
Lo
SO OO DO OO0
O WA ODNNNORNDONDND O
(I VSEEN IRV ie e SN NNR Vi e SR U I Ne e )
LLLLLLLLeLLeLLeee
S OO OO O DD OO0 OO
— 0 AN NI ITI IR
PO QIO AANAAADNN O N
Lo
[=ReNoNeNeNeRoRe X =Nl
i I NS N N R R R I NS R N |
(O T N N U NI S o) I o R A N N
Lo
S OO ODO O DO ODOOCDOOO
RN NN UNORDNIDN 0N I X
S I WNOONNAI R~ W—O
oo
[eReNeoNel-NeRololeoNeo oo loE=]
WI 1A IWII I
B R B RN N e N B N N R
SOl
S OO DO DD DODDODODOOO
(S 30 S = NVS IV R B N N N R I V)
OCANPR OO NI I IIAIANPR I
SOl
SO O ODOD D OODODODDODODOOO
PV e e NV RN B N Be RN Ble LN e V)
ANV IWAA = 9= Wk =0
SOl
S OO DO OO ODODODOOOD
DA NDEJUNATIDNTIDND D
SN~ WO~ h~RhOo
= R=R=N=N=N=N=N== =N NN R )
SO DD O OO OO
A2 PEA U IDEOI0TIDND
AR —O0S—Showo—Rad >
LLLLLLLLeLLeLLeeLe
SO OO OO OO OO ODOOO
A O E Q0NN O 0NN
WWWRWENWWWARAWRLAQAIR
LLLLLLLLeLeLeLeLeee
S OO0 OO OO ODODODOO OO
NAPRL, AT JUNANIDN N0 I
AN — W= 00N LWL NI~ BN
LLLLLLLLeLLeLLeeLe
SO O ODODODODODODODODO OO
PRV Y e le e e oo oo . BN
NN WRNDNRADNOI 0NN

K9 0,065 0,051 0,095 0,036 0,007 0,071 0,077 0,046 0,063 0,053 0,060 0,072 0,026 0,043

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S
E F E § § £ E E EB § & £ E 3
5 5 G 5 5 5 5 5 5 5 5 G G 3
v v M Y v Y v o o A A M M
K5 0082 0,072 0,075 0069 0081 0,081 0,092 0,071 0069 0071 0,074 0,079 0,070 0,072
K1 0,087 0,072 0071 0,069 0,067 0057 0,077 0,064 0,069 0,071 0,082 0,089 0,070 0,072
K2 0,087 0,065 0,071 0,052 0,090 0,073 0,077 0,071 0,057 0071 0,074 0,084 0,066 0,068
K13 0,082 0,054 0,071 0,069 0,090 0,069 0,077 0,071 0,061 0071 0,078 0,074 0,070 0,067
K16 0,048 0,069 0,071 0,069 0,063 0,081 0,069 0,060 0,073 0,067 0,057 0,059 0,074 0,068
K7 0,091 0,069 0071 0,069 0,09 0057 0,092 0071 0,054 0,059 0,041 0,035 0,035 0,066
K15 0,048 0,072 0,063 0,069 0063 0,081 0077 0,064 0,061 0079 0,057 0,040 0,074 0,066
K14 0,077 0,058 0,063 0,069 0,067 0,077 0,069 0,057 0,073 0,079 0,066 0,054 0,078 0,064
K6 0,09 0,062 0,075 0,048 0,063 0,041 0,054 0,071 0,061 0,063 0,066 0,089 0,074 0,062
K4 0,087 0,047 0071 0,069 0,054 0073 0,085 0,049 0,054 0,063 0,066 0,059 0,066 0,062
K10 0,091 0,072 0,036 0,069 0045 0,077 0,046 0,049 0,077 0,079 0,057 0,020 0,074 0,058
K12 0,010 0,058 0,055 0,069 0,090 0,041 0,054 0,071 0,077 0,063 0,025 0,035 0,036 0,053
K8 0,005 0,058 0,063 0,069 0,081 0041 0,046 0071 0,065 0,036 0,082 0,074 0,058 0,052
K11 0,005 0,069 0,031 0,069 0009 0,073 0031 0071 0,077 0051 0,078 0,099 0,062 0,045

K9 0,010 0,072 0,036 0,052 0,045 0,073 0,008 0,057 0,069 0,071 0,016 0,035 0,066 0,043
K3 0,096 0,029 0,071 0,021 0,004 0,004 0,046 0,035 0,004 0,004 0,082 0,074 0,023 0,025

olmasi (K9) uygulamalara iligkin verilerden yararlanilarak belirlenmistir. Ornegin; dort farkli kargo firmasi ile
elde edilmistir. En iyi durumda olan uygulamaya 10 tam anlagmal1 olan bir uygulama K8 kriterinden 10 puan alirken
puan verilerek diger uygulamalarin puani goreli olarak sadece bir kargo firmas ile anlasmasi olan firma 2,5 puan
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almigtir. Bu dort kriter digindaki diger kriterler igin
uygulamalarin performansi ¢evrimigi anket {izerinden
uygulama kullanicilar1  tarafindan  degerlendirilmistir.
Degerlendirme 6lgegi “0: Cok Diisiik — 10: Cok Yiiksek”
olacak sekilde belirlenmigtir.

Uygulama isimleri, bilgi giivenligi ve uygulamalarin birinin
calisma bulgulart dogrultusunda ortaya c¢ikarilan basarili
performansinin, firmalar arasindaki rekabet diizeyine etki
etmemesi amactyla gizli tutulmustur. Tablo 5’te aragtirma ve
anket  sonuglarma  gére  uygulamalarn  ortalama
degerlendirme sonuglart ve normalize edilmis degerler,
Tablo 6°da ise uygulamalarin Agirlikli Toplam Modeli ve
Agirlikli Carpim Modeli ile elde edilen goreli degerleri ve
farkli A degerlerine karsilik gelen birlesik optimallik
degerleri verilmektedir.

Uygulama 1, hem Agirlikli Toplam hem de Agirlikli Carpim
Modeli’ne gore en basarili uygulamadir. Bu uygulamayz,
sirastyla Uygulama 2 ve Uygulama 3 takip etmektedir.
Duyarlilik analizi yapmak amaciyla farkli A degerlerine

karsilik gelen birlesik optimallik degerleri hesaplanmis ve
tiim degerler i¢in bu siralamanin degismedigi gézlenmistir.

Stirdiiriilebilir moda kavrami ve ikinci el kiyafetlerin
kullanilmasina bagli olarak ¢evre kirliliginin azaltilabilecegi
konusunda bilingli olan ve olmayan katilimeilarin cevaplari
ayr1 ayri incelendiginde en ¢ok onem verilen Kkriterlerin
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu konularda bilingli
olan katilimcilar i¢in caligilan kargo firmasi gesitliligi (K1),
kargo iicretlerinin makul olmasi (K2), sunulan kampanya
cesitliligi (K5), iiriine iliskin yeterli bilgi sunulmasi (K7) ve
uygulamanin teknik performanst (K13) ilk swrada yer
bulurken; bu konularda bilingli olmayan katilimcilar igin
strastyla sunulan kampanya ¢esitliligi (K5), izin verilen
kullanict etkilesim yollar (K16), toplam kullanict sayisi
(K15), caligilan kargo firmast gesitliligi (K1) ve kargo
iicretlerinin makul olmasi (K2) 6ne ¢ikmaktadir. Tablo 7°de
karsilagtirmali  bulgular  verilmektedir. Bu agirliklar
uygulama  performanslarinin  degerlendirilmesi  i¢in
kullanildiginda, genel degerlendirme ile aymi siralamalar
elde edilmigtir.

Tablo 4. SWARA Yontemi Hesaplamalar: - Katilimcet 4 (Calculations of SWARA — Participant 4)

Kod Kriter S k; q; w;
K1 Caligilan Kargo Firmasi Cesitliligi - 1,00 1,00 0,09
K6 Uriin Cesitliligi 0,10 1,10 0,91 0,08
K8 Uriine iliskin Dogru Bilgi Sunulmasi 0,00 1,00 0,91 0,08
K7 Uriine Tliskin Yeterli Bilgi Sunulmasi 0,05 1,05 0,86 0,08
K14 Uygulamanin Giivenirligi 0,00 1,00 0,86 0,08
K15 Toplam Kullanici Sayisi 0,00 1,00 0,86 0,08
K16 izin Verilen Kullanic1 Etkilesim Yollari (mesaj, iiriin yorumu vb.) 0,00 1,00 0,86 0,08
K2 Kargo Ucretlerinin Makul Olmasi 0.20 1,20 0,72 0,06
K3 Iade Siirecinin Kolaylig1 0,00 1,00 0,72 0,06
K5 Sunulan Kampanya Cesitliligi (iirin 6ne ¢ikarma, licretsiz kargo vb.) 0,00 1,00 0,72 0,06
K12 Unliilerle Is Birligi Yapilmas: 0,00 1,00 0,72 0,06
K13 Uygulamanin Teknik Performanst 0,00 1,00 0,72 0,06
K4 Saticidan Kesilen Komisyon Miktar1/Oraninin Makul Olmast 0,10 1,10 0,65 0,06
K9 Kullanilan Gorsellerin Kalitesi/Uygunlugu 0,60 1,60 0,41 0.04
K10 Uygulamanin Bilinirligi 0,30 1,30 0,31 0,03
K11 Kullanim Kolaylig: 0,50 1,50 0,21 0,02
Tablo 5. Uygulama Degerlendirme Sonuglari (The Assessments of the Applications)

Uygulama Normalize

Degerlendirme Edilmis

Sonuglari Degerler

: Uyg Uyg Uyg Uyg Uyg Uyg

No Kriter Kaynak i 3 3 i 5 3

K1 Caligilan Kargo Firmasi Cesitliligi
K2 Kargo Ucretlerinin Makul Olmasi
K3 lade Siirecinin Kolayligi

K4 Saticidan Kesilen Komisyon Miktar1/Oraninin Makul Olmasi

Anket 8,80 6,75 5,60 1,00 1,00 0,83
Anket 8,50 720 650 1,00 1,00 0,90
Anket 820 5,67 433 1,00 1,00 0,76
Anket 6,40 733 575 1,00 1,00 0,78

K5 Sunulan Kampanya Cesitliligi (iiriin 6ne ¢tkarma, ticretsiz kargo vb.) Anket 7,40 7,25 6,20 1,00 1,00 0,86

K6 Uriin Cesitliligi

K7 Uriine iliskin Yeterli Bilgi Sunulmast

K8 Uriine iliskin Dogru Bilgi Sunulmast

K9 Kullanilan Gorsellerin Kalitesi/Uygunlugu
K10 Uygulamanin Bilinirligi

K11 Kullanim Kolaylig:

K12 Unliilerle is Birligi Yapilmast

K13 Uygulamanin Teknik Performansi

K14 Uygulamanin Giivenirligi

K15 Toplam Kullanici Sayisi

K16 izin Verilen Kullanic1 Etkilesim Yollar1 (mesaj, iiriin yorumu vb.)

Veri 10,00 1,00 1,00 1,00 0,10 0,10
Veri 5,00 5,00 10,00 0,50 0,50 1,00
Veri 10,00 2,50 7,50 1,00 025 0,75
Veri 10,00 10,00 5,00 1,00 1,00 0,50
Anket 8,00 6,40 583 1,00 1,00 091
Anket 3,80 7,00 380 1,00 1,00 0,54
Anket 7,86 6,25 540 1,00 1,00 0,86
Anket 833 575 620 093 093 1,00
Anket 6,220 6,67 550 1,00 1,00 0,83
Anket 6,71 7,40 7,40 1,00 1,00 1,00
Anket 6,67 6,75 6,20 1,00 1,00 0,92
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Tablo 6. Birlesik Optimallik Degerleri (The Joint Optimal Values)

Uygulama 1 Uygulama 2 Uygulama 3
Agirlikli Toplam Modeli 0,91 0,80 0,73
Agirliklhi Carpim Modeli 0,95 0,75 0,71
A Birlesik Optimallik Degerleri
0,1 0,95 0,75 0,72
0,2 0,94 0,76 0,72
0,5 0,93 0,77 0,72
0,9 0,91 0,79 0,73

Tablo 7. Siirdiiriilebilir Moda ve Cevre Kirliligi Konusunda Bilinci Yansitan Oncelik Degerleri ile Z Kusaginin (1997-
2012 aras1 dogan) Oncelikleri

(Priorities Reflecting the Sustainable Fashion and Environmental Pollution Awareness and Priorities of Generation Z)

Bilingli Olmayan Bilingli Olan Z Kusagi Olan Z Kusagi Olmayan
Kod  Agirhik Sira Agirlik Sira  Agirlik Sira Agirlik Sira
K1 0,069 4 0,072 3 0,072 3 0,071 1
K2 0,067 5 0,068 5 0,068 5 0,069 4
K3 0,021 16 0.019 16 0.019 16 0,029 16
K4 0,060 9 0,061 9 0,061 9 0,063 8
K5 0,074 1 0,073 2 0,073 2 0,071 2
Ké 0,059 10 0,063 7 0,063 7 0,062 9
K7 0,062 7 0,076 1 0,076 1 0,061 10
K8 0,051 14 0,040 14 0,040 14 0,059 11
K9 0,049 15 0,048 13 0,048 13 0,040 15
K10 0,058 11 0,061 10 0,061 10 0,057 12
K11 0,058 12 0,036 15 0,036 15 0,051 14
K12 0,054 13 0,052 12 0,052 12 0,054 13
K13 0,066 6 0,063 8 0,063 8 0,070 3
K14 0,061 8 0,059 11 0,059 11 0,066 5
K15 0,070 3 0,066 6 0,066 6 0,065 7
K16 0,071 2 0,071 4 0,071 4 0,066 6

Z kusaginin gelecegi i¢in yapilmasi gerekenlerin giiglii bazinda hem de uluslararasi anlamda “énlem alma” ve “telafi

takipcileri olacagi, siirdiiriilebilirlik farkindaligini yiiksek
etkilesimle gevresine yayacagi yoniinde iimit verici bir tablo
bulunmaktadir (Tablo 7). Bunun yani sira, X ve Y kusagi
Ozelinde katilimeilarin = Oncelik  verdigi  kriterler ele
alindiginda; calisilan kargo firmasi cesitliligi, sunulan
kampanya ¢esitliligi, uygulamanin teknik performansi,
kargo ticretlerinin makul olmasi, uygulamanin giivenirligi
gibi hem giivenligi hem maddiyat1 gbzeten kriterler dikkat
cekmektedir. Yas olgunlugu ile birlikte gelir kaygisinin
yaninda ihtiyatlh davranma giidiisiiniin de etkin oldugu
aciktir. Faydalanilan biitiinlesik yontem Onerisi, gergek
kullanict  goriiglerini  ortaya koyarak, optimallik ve
duyarliliga dayanan anlamli sonuglar vermis, kullanicilarin
tercih  ettikleri uygulamalar1 ilgili  kriterlere  gore
degerlendirmeyi miimkiin kilmigtir.

5. SONUCLAR VE TARTISMALAR
(RESULTS AND DISCUSSIONS)

Hizli tiikketimin ihtiyactan fazla alim-satim ortami yaratmasi,
lojistik ve kati atik yiikiiniin normalin ¢ok {istiinde
seyretmesine yol agmast ve dolayisiyla g¢evre kirliligine
sebebiyet vermesi, paketleme materyallerinin israf
derecesinde kullanimi gibi olumsuz sonuglar hem bireyler

etme” cabasmi ortaya cikarmus, “sirdiirilebilir moda”
akiminin 6nemini vurgulamistir. Bu hareketin en 6nemli
araglar1 olarak, iiriinlerin tamir edilmesi veya aidiyetinin bir
bagkasina ge¢mesi sayesinde tekrar tekrar kullanimi
miimkiin kilimmalidir. Dolayisiyla hem ulusal hem kiiresel
anlamda ikinci el kiyafet satisinin yapilabildigi platformlar
bu amaca hizmet etmekte, her gegen giin daha ¢ok
kullanictya ev sahipligi yapmaktadir.

Literatiirde ikinci el kryafet kullaniminda etkili olan kriterleri
ele alan benzer ¢alismalarin bulgular incelendiginde,
kiyafeti edinme siirecinde kargo iicretlerinin makul olmast
ve mobil uygulamanm kullanim kolayligi [29] 6n plana
cikmustir. Benzer caligmalarda, ikinci el giyimin yarattigi
deger zinciri ve algilanan riskler arastirilmig, iade siirecinin
kolay olmas: gerekliligi ve {iriin gesitliliginin saglanmasi
vurgulanmustir [30]. Ayrica, ikinci el giyim iriinleri satan
web sitelerini igerik analiziyle inceleyen bir calismada,
tirline iligkin yeterli bilgi sunulmasi ve kullanilan gorsellerin
kalitesi/uygunlugu da dikkat ¢ekmektedir [31]. Bir baska
calisma ise kullanicilarin ikinci el kiyafetten kaginmalarinin
sebeplerini arastirmig, en Onemli kriterleri ikinci el
giymekten utanma ve hijyen kaygisi olarak tanimlamistir
[35]. Bunun yani sira uygulamanin bilinirligi ve giivenirligi,
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Unlillerle i birligi yapilmasi, uygulamanin teknik
performansina odaklanan bir c¢aligmada siirdiiriilebilirlik
vurgusu yapilmig, bunun ise taninmus kisilerin algi yaratmasi
ile miimkiin olacagini one sirmiistir [36]. Calismanin
bulgularinin literatiirdeki benzer ¢aligmalarla ortlistiigii
sOylenebilir. Diger taraftan, benzer ¢alismalarin biiyiik kismi
bir i modelinin benimsenmesinde rol oynayan unsurlara
odaklanirken, bu calisma kabul gormiis ve hali hazirda
hizmet vermekte olan bir sistemi ele almis, is modelinin
uygulanmasini biitiinsel olarak incelemistir.

Literatiirde COVID-19 kiiresel salgini1 6ncesinde yayimlanan
siirdiiriilebilir moda ¢aligmalarinin odaginda; hizli modanin
yarattig1 adaletsiz ¢aligma ortamu ve ¢evreye verdigi zarar
[65], ikinci el kiyafetlerin geri doniistiiriilmesi [66], ileri
doniistiirme (upcycling) [67] gibi temel konular tartisilirken;
2020 yili itibar1 ile ele aliman konular da degismis,
tilketicinin eve kapanmasi ve sosyal medyada daha ¢ok
zaman gegirmeye baslamasi ile kiiltiirler arasi etkilesimin
ikinci el kiyafet alim-satimina etkisi arastirilmig [38], yine
¢evrimigi ortamda gegen siirenin artmast ile daha uzun siiren
aligveris deneyimine dikkat c¢ekilmis [68], c¢evrimici
kulaktan kulaga sdylentinin (eWoM) duyarl tiiketim
tizerindeki rolii [69] ve internet ortaminda orta ¢apl sohret
sahibi olmus kisilerin (microcelebrities) rolii [36] iizerinde
durulmus, ikinci el giyimde hijyenin 6n plana ¢iktigt
gosterilmis [35], is birlikgi ekonomi ve tiiketimde
sorumluluk alma [70] vurgulanmistir. Pandemi 6ncesinde
stirdiirilebilir moda akimi hakkinda temel kavramlar
aciklanirken, sonrasinda kismi ve tam kapanma kosullarmin
beraberinde getirdigi internet ortaminda gecgen slirenin
artiginin yaratti1 etkiler ve hijyen unsuru 6n plana ¢ikmugtir.
Kiiresel salgin oncesinde ve sonrasinda yayimlanan bu
kiymetli ¢aligmalar incelendiginde, siirdiiriilebilir modanin
en Onemli araglarindan biri olan ikinci el aligveris
uygulamalarinda kiyafet, giyim veya tekstil 6zelini arastiran,
tiiketicinin bu platformlar1 segiminde dikkat ettigi faktorleri
belirlemeye odaklanan, ger¢ek miisteri sesini yansitan
kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamugtir. Dolayisiyla bu
caligma, siirdiiriilebilir moday1 miimkiin kilan bir arag olarak
ikinci el kiyafet aligverisy uygulamalarmi segerken
kullanicilarin  hangi kriterlere dikkat ettigini literatiir
taramast, bire bir goriismeler ve metin madenciligi yoluyla
belirlemekte, bu kriterleri SWARA yo6ntemi ile 6nemlerine
gore agirliklandirmakta ve One ¢ikan uygulamalari
WASPAS yontemi ile karsilastirmaktir. Calisma biitiinlesik
bir yaklasim Onerisi sunmakta, sektorle ilgili c¢arpici
detaylar1, eksikleri, riskleri, zorluklar1 ve hatalar1 ortaya
koymaktadir.

Bulgular incelendiginde cevre bilinci ve geri doniigiim
farkindaligi kazanmuis, doéngiisel ekonomi hakkinda bilgi
sahibi olan kullanicilarin ikinci el kiyafet aligveris
uygulamalarim1  kullanirken 6nem verdikleri kriterlerin
sahibi olmayan kullanicilar i¢inse en Onemli unsurlar
kampanya ¢esitliligi, etkilesim kanallar1 ve toplam katilimci
sayist gibi fiyata, iletisime, popiilerlige ve c¢ogunlugun
davranigini benimsemeye dayanan kriterler olmustur.
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Is diinyasinin gelecegini belirleme giiciinii elinde tutan ve
diinyanin  gelecek doga/cevre kosullarindan en ¢ok
etkilenecek nesillerden biri olmasi acisindan, Z kusaginin
ikinci el kiyafet aligveris uygulamalarini kullanirken 6nem
verdikleri kriterler ayrica incelendiginde; iiriine iliskin
yeterli bilgi sunulmasi, sunulan kampanya cesitliligi,
calisilan kargo firmasi ¢esitliligi, izin verilen kullanici
etkilesim yollar1 gibi dogru bilgiyi kolay sekilde edinmeyi 6n
planda tutan kriterler dikkat c¢ekmektedir. Ayrica Z
kusaginin ¢esitlilige onem verdigi, gelenekselin disinda
O0zglin hizmetler bekledigi, degisen kosullarla hizmet
saglayict1  tercihlerinin  de  kolayca  farklilagacagi
goriilmektedir. Ozellikle Z kusaginmn siirdiiriilebilir moda
akiminin etkin aktorleri olacagini savunan arastirmalar goz
oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismanin bulgusu olarak
katilimeilarin dogru bilgiye ve etkilesime vurgu yapmast da
ilgili galigmalar desteklemektedir.

Calismanin odagindaki bulgulara ek olarak pratikteki
bulgulara bakildiginda, gergeklestirilen bire bir goriismeler
ve kullanict yorumlari {izerine yapilan metin madenciligi ile
aragtirmanin elde ettigi  “ikinci el kiafet algverigi
uygulamalarindaki eksikler, riskler, zorluklar ve hatalar”
kapsaminda su noktalar dikkat c¢ekmektedir: i) iriin
satildiktan sonra mevcut yorumlarmn ve begenilerin
tamaminin silinmesi, urlinin iade edilmesi durumunda
stirecin sifirdan baslamasi, i7) komisyon vermek istemeyen
kullanicilarin kendi aralarinda anlagip iiriin fiyatin en diisiik
miktara ¢ekmek suretiyle kesintiyi en aza indirmesi, kalan
farki havale yoluyla temin etmeleri, bu durumun hizmet
saglayici tarafindan fark edilmesi halinde kullanici
hesaplarin1 kapatmasi ii7) normalde yasak olmasina ragmen
replika tanimi yapilan {iriinlerin bazi uygulamalarda satigina
izin verilmesi, iv) Uriin fotograflarinda profesyonel ¢ekim
sartinin bulunmamasi, kaliteli iiriiniin kotii ¢ekilmis fotograf
sebebiyle satilamamasina sebep olmasi, v) bireyler disinda
magazalarin da bu uygulamalarda satis yapmasina izin
verilmesi, ikinci el konseptinin disina ¢gikilmasi.

Calisma teorik anlamda birden fazla ydntemi bir araya
getirerek  literatiire  biitiinlesik bir yaklasim Onerisi
getirmektedir. Ozellikle kriterlerin belirlenmesinde bireysel
goriismeler ve kullanici yorumlar iizerine yapilan metin
madenciligi  sayesinde ger¢cek tiiketicinin  goriisleri
anlagilmig, hem teorik hem pratik anlamda literatiire katki
saglanmusgtir.

Kriter belirlemede metin madenciliginin kullanim1 yeni bir
yaklagim olup, giivenligin oniindeki riskleri tanimlamak
[71], hastalarin [72] ve turistlerin [73] memnuniyetinde rol
alan faktorleri belirlemek, miisteri kaybimi tetikleyen
etkenleri netlestirmek [74] gibi az sayida da olsa gesitli
alanlarda kullanilmis, moda, tekstil veya giyim endiistrisinde
ise  kullanimi  saptanamamistir.  Dolayisiyla  kriter
belirlemede metin madenciliginin kullanimimin tanitimi
sayesinde de literatiire katk1 saglanmistir.

Ayrica caligmanin bulgulari, moda endiistrisi ve ikinci el
kiyafet aligveris hizmet saglayicilar agisindan hangi konulara
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egilmek gerektigine ve ne yonde gelisim gosterme ihtiyact
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Bu sayede, siirdiiriilebilir
modanin Oniinde engel teskil edebilecek faktorlerin
saptanmasi, ¢Oziime kavusturulmasi gereken noktalarin
netlestirilmesi miimkiin hale gelmistir.

Calismanin belirli bir zaman dilimini, belirli bir kullanici
grubunu ve tek bir iilkeyi yansitmasi kisit olarak
gosterilebilir. Ancak genelin goriisiinii dogru yansitilmasini
saglamak amaciyla bireysel goriismelerde yansiz tavir
takindig1 bilinen, amaci sadece arastirmaya katki saglamak
olan duyarli, hizmet saglayicilar ile hi¢bir maddi ve manevi
cikart veya iliskisi olmayan bireyler ile goriisiilmiis,
goriisleri degistirilmeden aktarilmistir.

Gelecek calismalarda daha fazla kullaniciya erismek
suretiyle degerlendirmeler giincellenebilir, yeni eklenen
kullanict yorumlarin1 dikkate alan bir metin madenciligi
uygulamast  daha  yapilabilir, belirlenen  kriterler
giincellenebilir, caligmanin ilk versiyonu ile gelecek ortam
kosullarinda yapilan arastirmalar karsilastirtlabilir. Bunun
haricinde degerlendirmede kullanilan  yontemler de
degistirilebilir. Belirsizligin s6z konusu oldugu durumda
uygulanan analiz yontemlerinin bulanik veri setleriyle
degerlendirilmesi saglanabilir.
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