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Figure A. The proposed methodology 
 

Purpose: The aim of this study is proposing an integrated methodology to understand the criteria that 
consumers pay attention to second-hand clothes shopping platforms as a tool that makes sustainable fashion
possible. 
 
Theory and Methods: 
Literature review, individual interviews, and text mining were applied to determine the weights of these criteria 
according to their importance via Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) and to compare
the prominent platform alternatives via Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method. 
 
Results: 
The criteria weights vary depending on the sustainability awareness of consumers, and on the generation gap.
While the logistics of the products are at the center for the users who have gained environmental and recycling
awareness having knowledge about the circular economy, the other users who do not have an idea about the 
subject consider campaign diversity, interaction channels and the total number of participants, based on price,
communication, popularity and adoption of the majority’s behavior. Moreover, Generation Z draws attention
to obtaining the correct information easily, getting sufficient information about the product, variety of 
campaigns offered, variety of cargo companies provided, and the allowed user interaction ways. 
 
Conclusion: 
The factors were clarified for the related service providers, thus the factors that may pose an obstacle against
sustainable fashion were determined, and the points that need to be resolved were highlighted. The text mining
application in identifying criteria as a new approach contributes to the literature in terms of reflecting the real
user opinions and presents a step by step road map with an integrated methodology proposal. 
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Ö  N  E  Ç  I  K  A  N  L  A  R  
 İkinci el kıyafet alışverişini etkileyen kriterlerin ve pazardaki alternatiflerin belirlenmesi 
 Metin madenciliği ve çok kriterli karar verme tekniklerinden oluşan bütünleşik bir yaklaşım sunulması 
 Gerçek müşteri deneyimi ve bakış açısının incelenmesi 
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 Sürdürülebilir moda, tüketicinin gerçek ihtiyaçlarını sorguladığı, doğal içerikli kumaşların seçildiği,
çalışanlarına etik çalışma koşulları sağlayan markaların tercih edildiği, edinilen kıyafetin uzun süre
kullanıldığı, gerektiğinde tamir edildiği, ömrü bittiğinde geri dönüşüm yoluyla yeniden ipliğe çevrildiği veya
işlevinin değiştirilmesiyle yeni bir ürüne dönüştürüldüğü, uzun vadede sayısız fayda sunan önemli bir
akımdır. Bu kapsamda tüketicinin en etkin rol aldığı nokta, uzun yıllar dayanabilecek kaliteli ürünleri tercih
etmek ve özellikle ikinci el kıyafet alım satımı yoluyla ürünlerin kullanımda kaldığı süreyi uzatmaktır.
Mevcut çalışmalar kavramsal detayları verip, tüketici algısı ve tavrına dayanan yol haritaları çizerken, ikinci 
el alışveriş uygulamalarında kıyafet özelinde kapsamlı bir çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla bu
çalışmanın amacı sürdürülebilir modayı mümkün kılan bir araç olarak, ikinci el kıyafet alışveriş
uygulamalarını seçerken tüketicinin hangi kriterlere dikkat ettiğini literatür taraması, bire bir görüşmeler ve
metin madenciliği yoluyla anlayan, bu kriterleri Aşamalı Ağırlık Değerlendirme Oran Analizi (SWARA)
yöntemi ile ağırlıklandıran ve öne çıkan uygulama alternatiflerini Ağırlıklı Birleştirilmiş Toplam-Çarpım 
Değerlendirmesi (WASPAS) yöntemi ile karşılaştıran bütünleşik bir yaklaşım önerisi sunmaktır. Çalışmanın
bulguları, bilinçli tüketici ile farkındalığı bulunmayan tüketici özelinde farklılık göstermekte, farklı
kuşakların farklı kriterlere önem verdiği görülmektedir. 
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 Sustainable fashion is an important movement that offers numerous benefits in the long run by questioning
the actual needs of the consumer, selecting the natural fabrics, preferring the brands providing ethical
working conditions for the employees, using the acquired clothes as long as possible, repairing when
necessary, and recycling into yarn when the lifetime is over, or transforming into a new product by changing
the function of the items. In this context, the most active role of consumers is to prefer quality products that
can last for many years and to extend the time of the products remaining in use, especially through the
purchase and sale of second-hand clothes. While current papers provide roadmaps based on conceptual
details, and consumer perception and attitude, there is no comprehensive study in second-hand shopping 
practices specific to clothing. Hence, the aim of this study is proposing an integrated methodology to
understand the criteria that consumers pay attention in second-hand clothes shopping platforms as a tool that
makes sustainable fashion possible via literature review, individual interviews and text mining, to determine
the weights of these criteria according to their importance via Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) methodology, and to compare the prominent platform alternatives via Weighted Aggregated Sum 
Product Assessment (WASPAS) technique. The criteria weights vary depending on the sustainability
awareness of consumers, and on the generation gap. 
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1. GİRİŞ (INTRODUCTION) 
 
Hızlı moda (fast fashion) en son moda ürünleri, uygun 
fiyatlarla, hızlı bir şekilde internet üzerinden satın almayı 
mümkün kılan, kolay iade özgürlüğü sağlayan, kitleler 
üzerinde heyecan yaratan ve müşterileri tarz/şıklık yarışına 
sokan bir akımdır [1]. Hem küresel anlamda hem de ülke 
içinde oldukça hızla yayılan bu akım, hazır giyim pazarını 
güçlü perakende devlerinin istilasına maruz bırakmıştır. 
Hızlı modanın beraberinde getirdiği zararlar 
düşünüldüğünde ilk akla gelenler: ihtiyaçtan çok daha fazla 
alışveriş yapmaya zemin oluşturma, hatta tüketicide alışveriş 
bağımlılığı yaratma, lojistik sıklığının ve dolayısıyla karbon 
emisyonunun yükselmesi, plastik paketleme malzemelerinin 
israf derecesinde kullanımı ve çevre kirliliğine sebep olması 
şeklindedir. Birleşmiş Milletler’in 2030’a kadar 
gerçekleştirmeyi planladığı sürdürülebilir gelişim hedefleri 
arasında yer alan “sürdürülebilir tüketim ve üretim” başlığı 
altında hızlı tüketimin getireceği olumsuz sonuçlar 
detaylandırılmakta, bilinçli tüketimin, hayat tarzını 
değiştirecek eylemlerin, döngüsel moda hareketinin, 
şeffaflık ve izlenebilirlik yoluyla yerel değer zincirlerini 
güçlendirmenin, yenilikçiliğin ve iş birliklerinin altı 
çizilmektedir [2].  
 
Kolay erişim imkânı sağlamasına rağmen, hızlı moda 
akımından vazgeçilmesi ve “sürdürülebilir moda” 
(sustainable fashion) trendine ayak uydurulması dünyanın 
ve kaynakların geleceği açısından elzemdir. Sürdürülebilir 
moda (SM), bireyin alacağı şeye gerçekten ihtiyacının olup 
olmadığını sorgulamasıyla başlayan, aldığı ürünü kaç sene 
kullanabileceğini hesaplamasıyla, ürün kumaşının keten, 
pamuk, ipek gibi doğal bir içeriğe sahip olup olmamasını 
sorgulamasıyla devam eden, miadı dolan ürünleri tekrar 
ipliğe veya kumaşa çevirmeyi amaçlayan ya da bir başkasına 
satıp ürün kullanımını sürdürebilen gelecek dostu çevreci bir 
yaklaşımdır [3]. 
 
Hızlı moda tüketiminden vazgeçilmesi durumunda her yıl 
yaklaşık 90 ton atıktan kurtulma olanağı, kimyasal tekstil 
boyalarıyla kirlenen su kaynaklarının daha temiz hale 
gelmesi, yıllık 70 trilyon litre su tüketiminin önüne 
geçilmesi, çiftçilere adil ödemelerin sağlanması, kaynakların 
sömürülmesinin engellenmesi, köle gibi çalıştırılan işçilerin 
çalışma koşullarının iyileştirilmesi, dünyanın kendini 
yenileyebilmek için zaman kazanması, üreticiler ve 
tasarımcılar için daha makul ödeme koşulları, daha az 
üretimle çok daha kaliteli kıyafet elde edilmesi: i) 
sürdürülebilir modanın daha ekonomik hale gelmesi, 
dolayısıyla bir kıyafetten kurtulmanın çevreye zarar 
vermeden biyolojik anlamda giysinin çözünmesi şeklinde [4-
7], ii) giysinin yeni bir ürüne dönüşebilmesiyle [4, 7, 8] iii) 
giysinin bir başkasına satılmasıyla [7, 8] mümkün olacaktır. 
 
Özellikle Z kuşağının, hızlı moda akımına son verebileceği 
yönünde araştırmalar bulunmaktadır. ThredUp’ın 2020 
raporuna göre Z kuşağı sayesinde ikinci el kıyafet 
piyasasının önümüzdeki beş yıl içerisinde 64 milyar dolara 

ulaşacağı, 2029 yılında ise etkisiz hale geleceği 
vurgulanmaktadır [9]. Başka bir bakış açısı ile yaklaşırsak, 
yaşadığımız dönemde özellikle internet alışverişinin en üst 
seviyelere çıktığını göz önünde bulundurarak, hızlı modanın 
da zirvesini yaşadığı çıkarımı yapılmaktadır. Arcadia’nın 
iflas ile karşı karşıya kalması ve Arcadia grup bünyesindeki 
bazı şirketlerin İngiliz online hazır giyim perakende şirketi 
Asos tarafından satın alınması [10], Forever21’in iflas 
başvurusu yaptıktan sonra satılması [11], H&M’in küresel 
250 mağazasını kapama planları [12], hızlı moda için sonun 
yaklaştığına işaret olarak gösterilmektedir. Ancak maalesef 
tüketici daha ucuz, daha hızlı olan internet alışverişine 
yönelmiş durumdadır. Kullanıcıların büyük çoğunluğu hızlı 
moda ile tırmanışa geçen “insan hakları sorunlarının” ve 
“çevresel sorunların” da farkındadır ve sürdürülebilir 
modayı özellikle ikinci el kıyafet alışverişiyle 
desteklemektedir. Z kuşağı içerisinde çevre aktivisti olan çok 
sayıda genç, SM hakkında akranları ile etkileşim halindedir 
[13].  
 
Bir giysinin tekrar tekrar kullanımı SM için yüksek öneme 
sahiptir. Hem ulusal hem küresel anlamda ikinci el kıyafet 
satışının yapılabildiği platformlar her geçen gün daha çok 
kullanıcıya ev sahipliği yapmaktadır. Özellikle sık sık kilo 
alıp veren bireyler, işi gereği her gün farklı kıyafet giyme 
gereksinimi hissedenler, alınan kıyafetin içine kısa zamanda 
sığmaz hale gelen büyüme çağındaki çocuklarına alışveriş 
yapan ebeveynler gibi sık sık kıyafet alanlar için ikinci el 
kıyafet piyasası makul bir çözüm niteliğindedir. İkinci el 
kıyafet platformlarını kullanan 17 yaşındaki bir öğrenci, 
platformu kullanma nedenini açıklarken çok düşük bütçeli 
olmasına vurgu yapmakta, aynı zamanda kilolu olduğu için, 
kendi gibi büyük beden kıyafet bulma zorluğu çekenlerle bir 
sosyal ağ oluşturduklarına dikkat çekmektedir [14]. 
 
Bu çalışmanın amacı SM uygulamalarından biri olan “ikinci 
el kıyafet alışveriş platformları” kapsamındaki uygulamaları 
seçerken kullanıcıların hangi kriterlere dikkat ettiğini 
belirlemek, bu kriterleri önemlerine göre ağırlıklandırmak ve 
öne çıkan platform alternatiflerini karşılaştırmaktır. Metin 
Madenciliği (Text Mining) kullanılarak belirlenen kriterler 
bir Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemi olan Aşamalı 
Ağırlık Değerlendirme Oran Analizi (Step-Wise Weight 
Assessment Ratio Analysis-SWARA) ile ağırlıklandırılmıştır. 
SWARA, Analitik Hiyerarşi Süreci ya da Conjoint Analizi 
gibi yöntemlere göre daha az ikili karşılaştırma ya da 
değerlendirme yapılmasını gerektirdiği için veri toplama 
süreci daha kolay ve yönetilebilir olmaktadır [15]. Elde 
edilen kriter ağılıkları girdi olarak kullanılarak Ağırlıklı 
Birleştirilmiş Toplam-Çarpım Değerlendirmesi (Weighted 
Aggeregated Sum Product Assessment-WASPAS) yöntemi 
uygulanmış ve sektörün önde gelen firmaları sıralanmıştır. 
WASPAS yöntemi, mevcut alternatif sıralama yöntemlerine 
göre daha basit olma ve sıra değişimi (rank reversal) 
problemine karşı avantaj sağlama [16] gibi artılarının yanı 
sıra sadece uzman değerlendirmesine bağlı değil veri bazlı 
da kullanılabilmektedir. Çalışma, kriter belirleme sürecinde 
gerçek kullanıcı görüşlerini yansıtmasının yanı sıra metin 
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madenciliği gibi yeni bir yaklaşımın kullanılmasıyla 
literatüre katkı sağlanmaktadır. Ayrıca, ÇKKV 
yöntemlerinin entegre edilmesiyle sunulan sistematik bir 
yaklaşımla, hizmet sağlayıcılar için adım adım izlenecek bir 
yol haritası sunulmaktadır. Elde edilen bulgular 
doğrultusunda, sektörde faaliyet gösteren firmalar hangi 
konularda eksiklikleri olduğunu ve ne açıdan gelişmeleri 
gerektiğini belirleyebilecektir. Böylelikle sürdürülebilir 
modanın önünde engel teşkil edebilecek unsurların 
saptanması, çözüme kavuşturulması gereken noktaların 
netleştirilmesi, müşterinin sürdürülebilir modaya bakış 
açısının anlaşılması sağlanacaktır. 
 
Çalışmanın ikinci bölümünde literatür taraması yer alırken, 
üçüncü bölümünde uygulanan metodolojik çerçeveye yer 
verilmiş ve bu çerçeve kapsamında kullanılan yöntem ve 
araçlar detaylı şekilde açıklanmıştır. Dördüncü bölümde 
modelin kurulması, veri toplama süreci ve analizleri içerecek 
şekilde uygulamaya yer verilmiştir. Son olarak çalışmanın 
sonuçları, yönetimsel katkıları ve geliştirmeye açık yönleri 
vurgulanmıştır.  
 
2. LİTERATÜR TARAMASI (LITERATURE REVIEW) 
 
Güncel sürdürülebilir moda literatürü; tüketicinin 
sürdürülebilir moda algısını ölçme [17], moda 4.0 dönüşümü 
[18], SM önündeki engellerin analizi [19], müşteri ve firma 
gözüyle SM [20], sosyal medyada SM algısı [21], SM 
kapsamında müşterinin alışverişini etkileyen faktörler [22], 
SM sistemi [23], SM için lüks markaların konumlandırılması 
[24] gibi konuları ele almaktadır.  
 
Literatürde “tüketiciden tüketiciye” (C2C - Consumer to 
Consumer) gerçekleşen e-ticarette etkili olan faktörler [25]: 
hizmet sağlayıcının sunduğu platform kaynaklı riskler 
(örneğin, güvenilir olmayan web siteleri, güvenli olmayan 
ödeme koşulları, mali kayıp/daha fazla para harcamaya 
sebep olma), ürün bilgisinin yanlış/yanıltıcı olması riski, 
yanlış fotoğraf veya yanlış ürün açıklaması sunma [26], bilgi 
teknolojileri altyapısı kaynaklı sorunlar/yetersiz altyapı/e-
alışveriş sırasında kesinti, geç teslimat, yanlış teslimat, 
hasarlı ürün teslimi [27], zaman kaybı [28], satıcıya 
erişememe [26] şeklinde tanımlanmaktadır. 
 
İkinci el kıyafet alışverişinde ise kargo ücretlerinin makul 
olması [29], iade sürecinin kolaylığı [30, 31], ürün çeşitliliği 
[30, 32], ürüne ilişkin yeterli bilgi sunulması [30, 32, 33], 
ürüne ilişkin doğru bilgi sunulması [34, 35], kullanılan 
görsellerin kalitesi/uygunluğu [31], uygulamanın bilinirliği 
[34–36], kullanım kolaylığı [29, 33, 37], ünlülerle iş birliği 
yapılması [36, 38], uygulamanın teknik performansı [33, 36, 
37, 39], uygulamanın güvenirliği [32, 33, 36] kriterleri etkili 
olmaktadır.  
 
Bu çalışma, literatürde yer alan kriterlere ek olarak ikinci el 
kıyafet alışverişinde etkili olabilecek yeni kriterlerin ortaya 
çıkarılmasını sağlamış, güncel literatür zenginleştirilmiştir. 
Aktif olarak ikinci el kıyafet alışveriş platformlarını kullanan 
kişilerle yapılan görüşmeler neticesinde özellikle önemi 

vurgulanan kriter “kargo firmalarının çeşitliliği” olmuştur. 
Diğer önemli kriterler ise: kargo ücretlerinin makul düzeyde 
olması, iade sürecinin kolay olması, ürüne ilişkin görsellerin 
kalitesi, kullanıcı sayısı, kullanıcı etkileşim yolları (mesaj, 
ürün yorumu vb.), güvenirlik, kullanım kolaylığı şeklindedir.  
 
3. YÖNTEM (METHODOLOGY) 
 
Çalışma üç aşamadan oluşmaktadır: i) ikinci el kıyafet 
alışveriş platformlarını seçerken kullanıcıların hangi 
kriterlere dikkat ettiğini literatür taraması, kullanıcılarla bire 
bir görüşme ve metin madenciliği yoluyla belirlemek, ii) bu 
kriterleri SWARA yöntemi ile ağırlıklandırmak ve iii) öne 
çıkan platform alternatiflerini WASPAS yöntemi ile 
karşılaştırmak. Şekil 1’de izlenen adımlar özetlenmektedir.  
 

 

Şekil 1. Yöntembilim (Methodology) 

 
3.1. Metin Madenciliği (Text Mining) 
 
Metin madenciliği, yapılandırılmamış haldeki metinden 
önemli bilgilerin elde edilmesidir. Bilginin edinilmesini, 
metnin sınıflandırmasını; varlık, ilişki ve olay çıkarımını 
içermektedir. Bu anlamda doğal dil işlemeye (DDİ) (Natural 
Language Processing - NLP) başvurulur [40]. Özellik 
tanımlama, özelliklerle ilgili görüş belirtme, kutupsallığı 
tespit etme ve sıralama adımları izlenir [41]. Bir özelliği 
keşfedebilmek için ilk olarak özellik tanımlaması yapılır, 
ikinci olarak tanımlanan bu özellik ile ilgili görüşler 
belirlenir. Ardından, kutupsallığı (polarity) belirlenen 
görüşler, güçlerine göre sıralanır. 
 
İlişkileri belirlemek için iki farklı yaklaşım mevcuttur. İlk 
yaklaşımda her potansiyel ilişki dolaylı olarak bir özellikler 
vektörü olarak temsil edilir; burada her özellik, ilişkiyi 
oluşturan iki varlığa sabitlenmiş bir kelime dizisine (word 
sequence) karşılık gelir. Bir ilişki çıkarımı sistemi ardıl bir 
çekirdeğe (kernel) göre eğitilir. Bu çekirdek ayrıca, 
sözcüklerin kelime sınıflarıyla değiştirilebilmesi için 
genelleştirilmiştir. Böylece etiketleme, varlık tanıma veya 
parçalama bilgilerinin kullanılması mümkün hale 
gelmektedir. İkinci yaklaşım ise temsile (representation) ve 

Literatür taraması

Bire bir 
görüşmeler

Metin Madenciliği

SWARA WASPAS
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cümlenin bağımlılık grafiğindeki iki varlık arasındaki en kısa 
bağımlılık yoluna (shortest dependency path) 
odaklanmaktadır [42]. 
 
3.2. Aşamalı Ağırlık Değerlendirme Oran Analizi Yöntemi 
(Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis – SWARA) 
 
SWARA Yöntemi, kriter ağırlıklandırmak için kullanılan 
çok kriterli karar verme yöntemi olup 2010 yılında 
Keršuliene, Zavadskas ve Turskis tarafından geliştirilmiştir 
[43]. Yöntem değerlendirme sürecinin karmaşık olmaması, 
uzmanların kriter karşılaştırmalarını ayrı ayrı veya birlikte 
çalışarak rahatlıkla yapabilmesi ve gerekli hesaplamaların 
kolaylıkla yapılabilmesi sebebiyle 2016 yılından itibaren 
artan bir ivmeyle ve özellikle alternatifleri sıralama 
yöntemlerine girdi sağlayacak şekilde kullanılmaktadır.  
 
SWARA Yöntemi’nin adımları [43-45]: 
 
Adım 1: Kriterler (𝐶 , 𝑗 1,2, … , 𝑛) en önemliden en 
önemsize doğru sıralanır. Burada n, toplam kriter sayısını 
göstermektedir.  
 
Adım 2: İkinci kriterden başlanarak her j. kriter 𝑗 1 . 
kriter ile karşılaştırılıp 𝑠  göreli önem değerleri tespit edilir.  
 
Adım 3: Göreli önem değerlerine ait 𝑘  katsayıları Eş. 1 
yardımıyla hesaplanır. 
 

𝑘
1,                   𝑗 1
𝑠 1,          𝑗 1 (1) 

 
Adım 4: Değerler 0-1 aralığına gelecek şekilde bir düzeltme 
yapılarak 𝑞  değerleri Eş. 2 ile elde edilir.  
 

𝑞
1,                   𝑗 1

,          𝑗 1  (2) 

 
Adım 5: Kriterlerin göreli ağırlıkları, 𝑤 , Eş. 3 kullanılarak 
hesaplanır. 
 

𝑤
∑

 (3) 

 
Ortaya çıkışı uyuşmazlık çözümü (conflict resolution) için 
uygun yöntemin seçilmesinde etkili olan kriterlerin 
ağırlıklandırılması [43] olup kriterlerin öncelik sıralamasının 
bir ya da bir grup uzman tarafından örtülü bilgi ve tecrübeye 
bağlı olarak bilindiği fakat ağırlıklarına dair bir fikir 
edinilemediği durumda kullanıma uygun olduğu öne 
sürülmüştür [46, 47]. Uzmanlar ya incelenen kriterler için 
tek bir öncelik sıralaması sunmuş ya da farklı uzman 
sıralamalarının geometrik ortalaması alınarak kriter 
karşılaştırmaları bu ortak sıralama üzerinden yaptırılmıştır. 
Bu yaklaşım doğrultusunda SWARA Yöntemi, kriterlerin 
sıralamasının bilindiği problemler için ağırlıklarını elde 
etmek amacıyla kullanılmıştır [43–48]. 

Yöntem basit ve kullanışlı olması sebebiyle çok kriterli karar 
verme alanında çalışan araştırmacıların dikkatini çekmiştir. 
Fakat uyuşmazlık çözümü ya da şirketin üst politikalarına 
bağlı olarak kriterlerin tek bir öncelik sıralamasının olduğu 
durumlar için geliştirilen bu yöntemin orijinal yapısı her 
karar verme problemine uygun olmadığı için yöntem 
üzerinde bazı değişiklikler yapılmıştır.  
 
 Çok sayıda karar vericiden seçilen kriterlere ait tek bir 

sıralamayı baz alarak ikili karşılaştırmalar yoluyla göreli 
önem değerlerini belirtmeleri istenmiş, her karar verici için 
hesaplanan kriter ağırlıklarının geometrik ortalaması 
alınarak ortak kriter ağırlıkları elde edilmiştir [49].  

 Çok sayıda karar vericiden kriterlerin öncelik sıralamasını 
belirlemeleri istenmiş, bu sıralamaların geometrik 
ortalaması [50–52] alınarak ortak bir sıralama elde 
edilmiş, aynı karar vericilerden bu ortak sıralamayı baz 
alarak ikili karşılaştırmalar yoluyla göreli önem 
değerlerini belirtmeleri istenmiştir. Sonuçta her karar 
verici için kriter ağırlıkları bulunarak aritmetik veya 
geometrik ortalama yardımıyla ortak kriter ağırlıkları elde 
edilmiştir.  

 Karar vericiler kendi öncelik sıralamalarını baz alarak ikili 
karşılaştırmalar yoluyla göreli önem değerlerini belirtmiş, 
bu değerlere göre kriter ağırlıkları hesaplanmış ve 
geometrik ortalama [53–55] veya aritmetik ortalama [56–
58] yardımıyla ortak kriter ağırlıkları elde edilmiştir. 
Aritmetik ortalamanın göreli önem değerleri aşamasında 
alındığı durumlar da söz konusudur [59, 60]. 

 
3.3. Ağırlıklı Birleştirilmiş Toplam-Çarpım Değerlendirmesi 
(Weighted Aggeregated Sum Product Assessment-WASPAS) 
 
WASPAS, Ağırlıklı Toplam Modeli (Weighted Average 
Model) ve Ağırlıklı Çarpım Modeli’nin (Weighted Product 
Model) birleştirilmesiyle geliştirilen [61], alternatiflerin 
kriterlere göre değerlendirilmesi amacıyla kullanılan bir 
yöntemdir. Bu iki modelin eşit ağırlıklı, yani 𝜆 0,5 iken 
birleştirilmesi fikrinden [62] yola çıkılarak sıralamanın 
doğruluğu ve karar verme sürecinin etkinliği göz önünde 
bulundurularak WASPAS Yöntemi önerilmiştir [61].  
 
Yöntemin adımları aşağıdaki gibi özetlenebilir [16, 61, 63]: 
 
Adım 1: Alternatifler (𝐴 , 𝑖 1,2, … , 𝑚) ve kriterler (𝐶 , 𝑗
1,2, … , 𝑛) belirlenir. Burada m ve n, sırasıyla toplam 
alternatif ve kriter sayısını göstermektedir.  
 
Adım 2: Kriterler, uygun çok kriterli karar verme 
yöntemlerinden biri kullanılarak ağırlıklandırılır. Ağırlıklar 
𝑤 , 𝑗 1,2, … , 𝑛 ile temsil edilir.   
 
Adım 3: Alternatiflerin kriterlere göre değerlendirildiği bir 
karar matrisi oluşturulur. Karar matrisi K, 𝑥 , 𝑖
1,2, … , 𝑚, 𝑗 1,2, … , 𝑛 olacak şekilde i alternatifinin j 
kriterine göre değerlendirilmesi sonucu elde edilen 
değerlerden oluşan bir matristir.  
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𝐊
𝑥 ⋯ 𝑥

⋮ ⋱ ⋮
𝑥 ⋯ 𝑋

 (4) 

 
Adım 4: Karar matrisi, seçilen kriterlerin fayda veya maliyet 
kriteri olma durumlarına bağlı olarak Eş. 5 ve Eş. 6 
kullanılarak normalize edilir.  
 
Fayda kriterleri için: 
 

�̅�  (5) 

 
Maliyet kriterleri için: 
 

�̅�  (6) 

 
Adım 5: Alternatiflerin göreli önem değerleri Ağırlıklı 
Toplam Modeli’ne göre Eş. 7 kullanılarak hesaplanır. 
 

𝑄 ∑ �̅� 𝑤  (7) 
 
Adım 6: Alternatiflerin göreli önem değerleri Ağırlıklı 
Çarpım Modeli’ne göre Eş. 8 kullanılarak hesaplanır. 
 
𝑄 ∏ �̅�  (8) 
 
Adım 7: Her alternatif için birleşik optimallik değeri Eş. 9 
kullanılarak hesaplanır.  
 
𝑄 𝜆𝑄 1 𝜆 𝑄 , 𝜆 ∈ 0,1  (9) 
 
WASPAS Yöntemi, 𝜆 0 iken Ağırlıklı Çarpım Modeli’ne, 
𝜆 1 iken Ağırlıklı Toplam Modeli’ne dönüşür.  
 
4. UYGULAMA (APPLICATION) 

 
Çalışma kapsamında ikinci el kıyafet alışverişi yapan 
kişilerin kullandığı uygulamaları hangi kriterlere göre tercih 
ettiğini belirlemek amacıyla metin madenciliği ve çok 
kriterli karar verme yöntemlerinden oluşan bütünleşik bir 
yapı oluşturulmuştur. Kriterlerin ağırlıklandırılması için 
SWARA, bu ağırlıklar baz alınarak en uygun platformun 
belirlenmesi için WASPAS yöntemleri kullanılmıştır.  
 
4.1. Karar Modelinin Kurulması (Constructing the Decision Model) 
 
Kapsamlı bir literatür taraması ve bire bir kullanıcı 
görüşmelerine ek olarak bu uygulamalara yönelik kullanıcı 
yorumları metin işleme yoluyla incelenmiştir. Literatürde 
genellikle kişilerin niçin ikinci el kıyafet almaya 
yöneldiğine, bu yönelime sebep olan psikolojik, ekonomik 
ve çevresel faktörlere yönelik çalışmalara rastlanmış olup 
doğrudan ikinci el kıyafet satışı yapılan uygulamalara 
yönelik çalışmalar tespit edilememiştir. Bu nedenle, 
uygulamada kullanılacak kriterler belirlenirken sosyal ticaret 
(social commerce) ve alışveriş uygulamalarına yönelik 
çalışmalardan da yararlanılmıştır.  

RapidMiner yazılımının kullanımıyla, ikinci el kıyafet 
alışverişi mobil uygulama sayfalarında yer alan tüketici 
yorumu metinleri incelenmiştir. Yorumlar düz metne 
dönüştürülmüş, yazım hataları düzeltilmiştir. Gerçek 
müşterilerin şahsi ifadelerine metin madenciliği 
uygulanması sonucunda belirlenen ikinci el kıyafet 
alışverişinde önemli olan noktalar aşağıdaki gibi 
özetlenebilir:  
 
 Satıcının ürün hakkında doğru bilgi vermesi, alıcının 

beklediği ürünü temin edebilmesi 
 Kargo ücreti ve hizmeti veren firmanın aldığı komisyon 

(satıcının katlandığı maliyet) 
 Uygulamanın kullanışlı olması ve sorunsuz çalışması (para 

transferinin, iade işlemlerinin kolay olması, kullanıcıya iş 
yüklenmemesi, sistemsel arızaların ve hataların 
oluşmaması) 

 Kupon / indirim kampanyaları 
 Kargonun alıcıya zamanında ve sorunsuz ulaşması 
 Firmanın kullanıcı hesaplarına müdahalesi (Örneğin; 

sözleşmeye uymayan kullanıcı hesabının silinmesi ve 
şahsın tekrar hesap açmasına izin verilmemesi) 

 Firmanın kullanıcıya özel şahsi bilgi talep etmesi 
(Örneğin; T.C. kimlik numarası ve banka hesap numarası 
istenmesi)  

 Asistan hizmetinin bulunması, bir sorun olduğunda 
kullanıcıların muhatap bulabilmesi 

 
Literatür taraması, bire bir görüşmeler ve kullanıcı 
yorumlarına uygulanan metin işleme ile elde edilen 16 kriter 
Tablo 1’de verilmektedir. Kullanıcı hesaplarına müdahale 
edilmesi (kullanıcı sözleşmesine uymayanların hesabını 
askıya alma ya da kapatma vb.) ve uygulamaya üye 
olunurken kişisel bilgilerin paylaşılmasının talep edilmesi 
yasal zorunluluklar gereği uygulanan işlemler olduğu için bu 
kriterler modele dahil edilmemiştir.  
 
4.2. Veri Toplama (Data Collection) 
 
Kriterlerin değerlendirilebilmesi için Zoho Anket Platformu 
[64] kullanılarak çevrimiçi bir anket tasarlanmıştır. Ankette 
kriterlerin karşılaştırılması beklenen sorular dışında, 
katılımcılardan ikinci el kıyafet satışı yapılan uygulamaları 
kullanım durumları, amaçları ve hangi uygulamaları 
kullandıkları bilgisi ile birlikte bazı demografik bilgiler Etik 
Kurul onayı kapsamında talep edilmiştir.  
 
Kriterlerin değerlendirilmesine yönelik hazırlanan ankete 45 
kişi katılmış olup 30 tamamlanan ve 15 kısmi yanıt söz 
konusudur. Kriter ağırlıkları katılımcı bazında hesaplanacağı 
için ikili karşılaştırma sorularının yarım bırakıldığı anketleri 
değerlendirmeye almak mümkün olmamaktadır. Bu nedenle, 
çalışma kapsamında tüm soruları yanıtlayan katılımcılar 
dikkate alınmıştır. Otuz katılımcının dördü tüm kriterlerin 
birbirine eşit önemde olduğunu belirttiği için analize dahil 
edilmemiş, toplam 26 katılımcı değerlendirmesi 
incelenmiştir.  
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Katılımcıların %88,46’sı araştırmanın odağındaki 
uygulamaları kullanmaktadır (Şekil 2). Şekil 3’te görüldüğü 
gibi Dolap, bu uygulamaları kullananların %92,31’i 
tarafından tercih edilen bir uygulama olurken, Dolap’ı %50 
ile Gardrops, %42,31 ile Letgo izlemektedir. Kullanım 
amacına yönelik birden fazla işaretlemeye izin verilen 
soruya gelen yanıtların dağılımı Tablo 2’de görülmektedir. 
Buna göre katılımcıların önemli bölümünün sürdürülebilir 
moda kavramı ve ikinci el kıyafetlerin kullanılmasına bağlı 
olarak çevre kirliliğinin azaltılabileceği konusunda bilinçli 
olduğu söylenebilir.  

Demografik sorulara cevap veren katılımcılar incelendiğinde 
%92’sinin kadın olduğu; %56’sı bir işte tam ya da yarı 
zamanlı çalışırken %40’ının şu an çalışmadığı 
görülmektedir. Farklı gelir ve yaş gruplarından katılımcılara 
ulaşılmış olup %96’sı ön lisans ve üzeri eğitime sahiptir.  
 
Seçilen kriterler baz alınarak ikinci el kıyafet satışı yapılan 
uygulamaların performansının değerlendirilebilmesi için 
Zoho Anket Platformu [64] kullanılarak çevrimiçi bir anket 
tasarlanmıştır. Ankette uygulamaların değerlendirileceği 
sorular dışında katılımcılardan bazı demografik bilgiler talep 

Tablo 1. Karar Modelinde Kullanılan Kriterler (Criteria used in the Decision Model) 
 

No Kriter Kaynak-Literatür 
K1 Çalışılan Kargo Firması Çeşitliliği Bire Bir Görüşme 
K2 Kargo Ücretlerinin Makul Olması Metin İşleme, [29] 
K3 İade Sürecinin Kolaylığı [30, 31], Metin İşleme 
K4 Satıcıdan Kesilen Komisyon Miktarı/Oranının Makul Olması Metin İşleme, Bire Bir Görüşme 
K5 Sunulan Kampanya Çeşitliliği (ürün öne çıkarma, ücretsiz kargo vb.) Metin İşleme, Bire Bir Görüşme 
K6 Ürün Çeşitliliği [30, 32] 
K7 Ürüne İlişkin Yeterli Bilgi Sunulması [31–33] 
K8 Ürüne İlişkin Doğru Bilgi Sunulması [34, 35], Metin İşleme 
K9 Kullanılan Görsellerin Kalitesi/Uygunluğu [31] 
K10 Uygulamanın Bilinirliği [34–36] 
K11 Kullanım Kolaylığı [29, 33, 37] 
K12 Ünlülerle İş Birliği Yapılması [36, 38] 
K13 Uygulamanın Teknik Performansı [33, 36, 37, 39], Metin İşleme 
K14 Uygulamanın Güvenirliği [32, 33, 36] 
K15 Toplam Kullanıcı Sayısı Bire Bir Görüşme 
K16 İzin Verilen Kullanıcı Etkileşim Yolları (mesaj, ürün yorumu vb.) [31] 

 

 
Tablo 2. Uygulamaların Kullanım Amacına Yönelik Yanıtlar (Responses Regarding the Intended Use of Applications) 

 

Uygulamayı Kullanma Amacı Adet Yüzde* 
Beğendiğim kıyafetleri uygun fiyata satın almak 14 53,85% 
Sürdürülebilir moda akımına katkı sağlamak 13 50,00% 
İkinci el kıyafetlerin kullanılmasına bağlı olarak çevre kirliliğini azaltmak 10 3846% 
Kullanmadığım kıyafetleri tekrar kullanıma sokmak 7 26,92% 
Para kazanmak 6 23,08% 
*Birden fazla işaretlemeye izin verilmiştir. 

 

 
 

Şekil 2. Uygulamaların Kullanım Durumu (Usage of the Applications) 
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edilmiştir. Performansın değerlendirilmesine yönelik 
hazırlanan ankete 34 kişi katılmış olup 10 tamamlanan anket 
söz konusudur. Demografik analize göre katılımcıların 
%90’ı kadın olup yine aynı oranda katılımcı ön lisans ve 
üzeri eğitime sahiptir.  
 
4.3. Bulgular (Findings) 
 
SWARA yöntemi ile her katılımcının kendi sıralaması ve 
kriter karşılaştırması doğrultusunda katılımcı bazında kriter 
ağırlıkları elde edilmiş ve geometrik ortalama alınarak 
katılımcı değerlendirmeleri birleştirilmiştir. Tablo 3’te 
bireysel ve birleştirilmiş kriter ağırlıkları verilmekte, Şekil 4 
ve Şekil 5’te ise sırasıyla ilk sekiz ve son sekiz kriterin aldığı 
öncelik değerlerinin katılımcılar bazında nasıl değiştiği 
gösterilmektedir.  
 
Hesaplamaların nasıl yapıldığı, Katılımcı 4’ün 
değerlendirmeleri üzerinden Tablo 4’te gösterilmektedir. 
Göreli önem değerlerine (𝑠 ) bakıldığında, bu katılımcı için 

kargo firması çeşitliliği, ürün çeşitliliğinden %10 daha 
önemli, uygulamanın güvenirliği, kullanıcı sayısı ve izin 
verilen etkileşim yolları eşit öneme sahip, bu üç kriter de 
makul kargo ücretlerinden %20 daha önemlidir. Makul 
kargo ücretleri, iade sürecinin kolaylığı, sunulan kampanya 
çeşitliliği, ünlülerle iş birliği yapılma durumu ve 
uygulamanın teknik performansı eşit öneme sahip olduğuna 
göre, bu katılımcı için izin verilen kullanıcı etkileşim 
yollarının bütün bu kriterlerden %20 daha önemli olduğu 
görülmektedir. Sırasıyla göreli önem değerlerine ait 
katsayılar (𝑘 ) ve düzeltilmiş katsayılar (𝑞 ) elde edildikten 
sonra, her kritere karşılık gelen düzeltilmiş katsayının, 
düzeltilmiş katsayılar toplamına (örnekteki toplam değeri 
11,48’dir) bölünmesiyle kriter ağırlıkları elde edilir.  
 
Elde edilen birleştirilmiş kriter ağırlıkları, WASPAS 
Yöntemi’ne girdi teşkil edecektir. Uygulama 
değerlendirmeleri için toplam kullanıcı sayısı (K6), izin 
verilen kullanıcı etkileşim yolları (K7), çalışılan kargo 
firması çeşitliliği (K8) ve kargo ücretlerinin makul düzeyde 

 
 

Şekil 3. Kullanılan Uygulamalar (Applications Used) 
 

 
 

Şekil 4. İlk Sekiz Kriterin Ağırlıkları (The Weights of the First Eight Criteria) 
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olması (K9) uygulamalara ilişkin verilerden yararlanılarak 
elde edilmiştir. En iyi durumda olan uygulamaya 10 tam 
puan verilerek diğer uygulamaların puanı göreli olarak 

belirlenmiştir. Örneğin; dört farklı kargo firması ile 
anlaşmalı olan bir uygulama K8 kriterinden 10 puan alırken 
sadece bir kargo firması ile anlaşması olan firma 2,5 puan 

 
 

Şekil 5. Son Sekiz Kriterin Ağırlıkları (The Weights of the Last Eight Criteria) 
 
 

Tablo 3. Katılımcı Bazında Kriter Ağırlıkları (Criteria Weights / Participant) 
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K5 0,065 0,073 0,095 0,062 0,071 0,080 0,061 0,054 0,059 0,067 0,066 0,063 0,074 0,072 
K1 0,065 0,065 0,066 0,089 0,074 0,071 0,069 0,077 0,067 0,060 0,066 0,087 0,074 0,072 
K2 0,062 0,051 0,066 0,062 0,074 0,053 0,077 0,054 0,071 0,064 0,077 0,067 0,087 0,068 
K13 0,059 0,073 0,024 0,062 0,074 0,071 0,077 0,077 0,067 0,071 0,082 0,067 0,052 0,067 
K16 0,065 0,058 0,095 0,076 0,056 0,084 0,077 0,077 0,074 0,064 0,071 0,053 0,065 0,068 
K7 0,056 0,069 0,066 0,076 0,074 0,067 0,046 0,077 0,063 0,071 0,098 0,096 0,078 0,066 
K15 0,065 0,069 0,095 0,076 0,056 0,076 0,077 0,077 0,071 0,067 0,044 0,053 0,065 0,066 
K14 0,065 0,069 0,024 0,076 0,074 0,062 0,077 0,077 0,067 0,053 0,060 0,053 0,052 0,064 
K6 0,052 0,062 0,028 0,080 0,074 0,080 0,038 0,057 0,071 0,071 0,071 0,053 0,078 0,062 
K4 0,062 0,065 0,066 0,058 0,074 0,058 0,077 0,038 0,056 0,046 0,060 0,072 0,078 0,062 
K10 0,065 0,073 0,095 0,027 0,063 0,062 0,061 0,069 0,063 0,050 0,055 0,048 0,061 0,058 
K12 0,059 0,065 0,047 0,062 0,074 0,053 0,077 0,054 0,067 0,067 0,071 0,063 0,043 0,053 
K8 0,062 0,058 0,033 0,080 0,074 0,027 0,073 0,046 0,052 0,064 0,044 0,053 0,061 0,052 
K11 0,065 0,069 0,095 0,018 0,015 0,080 0,034 0,069 0,074 0,060 0,044 0,043 0,026 0,045 
K9 0,065 0,051 0,095 0,036 0,007 0,071 0,077 0,046 0,063 0,053 0,060 0,072 0,026 0,043 
K3 0,065 0,029 0,009 0,062 0,063 0,004 0,004 0,054 0,015 0,071 0,033 0,058 0,078 0,025 
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K5 0,082 0,072 0,075 0,069 0,081 0,081 0,092 0,071 0,069 0,071 0,074 0,079 0,070 0,072 
K1 0,087 0,072 0,071 0,069 0,067 0,057 0,077 0,064 0,069 0,071 0,082 0,089 0,070 0,072 
K2 0,087 0,065 0,071 0,052 0,090 0,073 0,077 0,071 0,057 0,071 0,074 0,084 0,066 0,068 
K13 0,082 0,054 0,071 0,069 0,090 0,069 0,077 0,071 0,061 0,071 0,078 0,074 0,070 0,067 
K16 0,048 0,069 0,071 0,069 0,063 0,081 0,069 0,060 0,073 0,067 0,057 0,059 0,074 0,068 
K7 0,091 0,069 0,071 0,069 0,090 0,057 0,092 0,071 0,054 0,059 0,041 0,035 0,035 0,066 
K15 0,048 0,072 0,063 0,069 0,063 0,081 0,077 0,064 0,061 0,079 0,057 0,040 0,074 0,066 
K14 0,077 0,058 0,063 0,069 0,067 0,077 0,069 0,057 0,073 0,079 0,066 0,054 0,078 0,064 
K6 0,096 0,062 0,075 0,048 0,063 0,041 0,054 0,071 0,061 0,063 0,066 0,089 0,074 0,062 
K4 0,087 0,047 0,071 0,069 0,054 0,073 0,085 0,049 0,054 0,063 0,066 0,059 0,066 0,062 
K10 0,091 0,072 0,036 0,069 0,045 0,077 0,046 0,049 0,077 0,079 0,057 0,020 0,074 0,058 
K12 0,010 0,058 0,055 0,069 0,090 0,041 0,054 0,071 0,077 0,063 0,025 0,035 0,036 0,053 
K8 0,005 0,058 0,063 0,069 0,081 0,041 0,046 0,071 0,065 0,036 0,082 0,074 0,058 0,052 
K11 0,005 0,069 0,031 0,069 0,009 0,073 0,031 0,071 0,077 0,051 0,078 0,099 0,062 0,045 
K9 0,010 0,072 0,036 0,052 0,045 0,073 0,008 0,057 0,069 0,071 0,016 0,035 0,066 0,043 
K3 0,096 0,029 0,071 0,021 0,004 0,004 0,046 0,035 0,004 0,004 0,082 0,074 0,023 0,025 
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almıştır. Bu dört kriter dışındaki diğer kriterler için 
uygulamaların performansı çevrimiçi anket üzerinden 
uygulama kullanıcıları tarafından değerlendirilmiştir. 
Değerlendirme ölçeği “0: Çok Düşük – 10: Çok Yüksek” 
olacak şekilde belirlenmiştir.  
 
Uygulama isimleri, bilgi güvenliği ve uygulamaların birinin 
çalışma bulguları doğrultusunda ortaya çıkarılan başarılı 
performansının, firmalar arasındaki rekabet düzeyine etki 
etmemesi amacıyla gizli tutulmuştur. Tablo 5’te araştırma ve 
anket sonuçlarına göre uygulamaların ortalama 
değerlendirme sonuçları ve normalize edilmiş değerler, 
Tablo 6’da ise uygulamaların Ağırlıklı Toplam Modeli ve 
Ağırlıklı Çarpım Modeli ile elde edilen göreli değerleri ve 
farklı 𝜆 değerlerine karşılık gelen birleşik optimallik 
değerleri verilmektedir.  
 
Uygulama 1, hem Ağırlıklı Toplam hem de Ağırlıklı Çarpım 
Modeli’ne göre en başarılı uygulamadır. Bu uygulamayı, 
sırasıyla Uygulama 2 ve Uygulama 3 takip etmektedir. 
Duyarlılık analizi yapmak amacıyla farklı 𝜆 değerlerine 

karşılık gelen birleşik optimallik değerleri hesaplanmış ve 
tüm değerler için bu sıralamanın değişmediği gözlenmiştir.  
 
Sürdürülebilir moda kavramı ve ikinci el kıyafetlerin 
kullanılmasına bağlı olarak çevre kirliliğinin azaltılabileceği 
konusunda bilinçli olan ve olmayan katılımcıların cevapları 
ayrı ayrı incelendiğinde en çok önem verilen kriterlerin 
değişiklik gösterdiği görülmektedir. Bu konularda bilinçli 
olan katılımcılar için çalışılan kargo firması çeşitliliği (K1), 
kargo ücretlerinin makul olması (K2), sunulan kampanya 
çeşitliliği (K5), ürüne ilişkin yeterli bilgi sunulması (K7) ve 
uygulamanın teknik performansı (K13) ilk sırada yer 
bulurken; bu konularda bilinçli olmayan katılımcılar için 
sırasıyla sunulan kampanya çeşitliliği (K5), izin verilen 
kullanıcı etkileşim yollar (K16), toplam kullanıcı sayısı 
(K15), çalışılan kargo firması çeşitliliği (K1) ve kargo 
ücretlerinin makul olması (K2) öne çıkmaktadır. Tablo 7’de 
karşılaştırmalı bulgular verilmektedir. Bu ağırlıklar 
uygulama performanslarının değerlendirilmesi için 
kullanıldığında, genel değerlendirme ile aynı sıralamalar 
elde edilmiştir.  

Tablo 4. SWARA Yöntemi Hesaplamaları - Katılımcı 4 (Calculations of SWARA – Participant 4) 
 

Kod Kriter 𝑠  𝑘  𝑞  𝑤  
K1 Çalışılan Kargo Firması Çeşitliliği - 1,00 1,00 0,09 
K6 Ürün Çeşitliliği 0,10 1,10 0,91 0,08 
K8 Ürüne İlişkin Doğru Bilgi Sunulması 0,00 1,00 0,91 0,08 
K7 Ürüne İlişkin Yeterli Bilgi Sunulması 0,05 1,05 0,86 0,08 
K14 Uygulamanın Güvenirliği 0,00 1,00 0,86 0,08 
K15 Toplam Kullanıcı Sayısı 0,00 1,00 0,86 0,08 
K16 İzin Verilen Kullanıcı Etkileşim Yolları (mesaj, ürün yorumu vb.) 0,00 1,00 0,86 0,08 
K2 Kargo Ücretlerinin Makul Olması 0.20 1,20 0,72 0,06 
K3 İade Sürecinin Kolaylığı 0,00 1,00 0,72 0,06 
K5 Sunulan Kampanya Çeşitliliği (ürün öne çıkarma, ücretsiz kargo vb.) 0,00 1,00 0,72 0,06 
K12 Ünlülerle İş Birliği Yapılması 0,00 1,00 0,72 0,06 
K13 Uygulamanın Teknik Performansı 0,00 1,00 0,72 0,06 
K4 Satıcıdan Kesilen Komisyon Miktarı/Oranının Makul Olması 0,10 1,10 0,65 0,06 
K9 Kullanılan Görsellerin Kalitesi/Uygunluğu 0,60 1,60 0,41 0.04 
K10 Uygulamanın Bilinirliği 0,30 1,30 0,31 0,03 
K11 Kullanım Kolaylığı 0,50 1,50 0,21 0,02 

 

 
Tablo 5. Uygulama Değerlendirme Sonuçları (The Assessments of the Applications) 

 

   
Uygulama  
Değerlendirme  
Sonuçları 

Normalize  
Edilmiş  
Değerler 

No Kriter Kaynak 
Uyg 

1 
Uyg 

2 
Uyg  

3 
Uyg 

1 
Uyg  

2 
Uyg 

3 
K1 Çalışılan Kargo Firması Çeşitliliği Anket 8,80 6,75 5,60 1,00 1,00 0,83 
K2 Kargo Ücretlerinin Makul Olması Anket 8,50 7,20 6.50 1,00 1,00 0,90 
K3 İade Sürecinin Kolaylığı Anket 8,20 5,67 4,33 1,00 1,00 0,76 
K4 Satıcıdan Kesilen Komisyon Miktarı/Oranının Makul Olması Anket 6,40 7,33 5,75 1,00 1,00 0,78 

K5 Sunulan Kampanya Çeşitliliği (ürün öne çıkarma, ücretsiz kargo vb.) Anket 7,40 7,25 6,20 1,00 1,00 0,86 

K6 Ürün Çeşitliliği Veri 10,00 1,00 1,00 1,00 0,10 0,10 

K7 Ürüne İlişkin Yeterli Bilgi Sunulması Veri 5,00 5,00 10,00 0,50 0,50 1,00 

K8 Ürüne İlişkin Doğru Bilgi Sunulması Veri 10,00 2,50 7,50 1,00 0,25 0,75 

K9 Kullanılan Görsellerin Kalitesi/Uygunluğu Veri 10,00 10,00 5,00 1,00 1,00 0,50 

K10 Uygulamanın Bilinirliği Anket 8,00 6,40 5,83 1,00 1,00 0,91 

K11 Kullanım Kolaylığı Anket 3,80 7,00 3,80 1,00 1,00 0,54 

K12 Ünlülerle İş Birliği Yapılması Anket 7,86 6,25 5,40 1,00 1,00 0,86 

K13 Uygulamanın Teknik Performansı Anket 8.33 5,75 6,20 0,93 0,93 1,00 

K14 Uygulamanın Güvenirliği Anket 6,20 6,67 5,50 1,00 1,00 0,83 

K15 Toplam Kullanıcı Sayısı Anket 6,71 7,40 7,40 1,00 1,00 1,00 

K16 İzin Verilen Kullanıcı Etkileşim Yolları (mesaj, ürün yorumu vb.) Anket 6,67 6,75 6,20 1,00 1,00 0,92 
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Z kuşağının geleceği için yapılması gerekenlerin güçlü 
takipçileri olacağı, sürdürülebilirlik farkındalığını yüksek 
etkileşimle çevresine yayacağı yönünde ümit verici bir tablo 
bulunmaktadır (Tablo 7). Bunun yanı sıra, X ve Y kuşağı 
özelinde katılımcıların öncelik verdiği kriterler ele 
alındığında; çalışılan kargo firması çeşitliliği, sunulan 
kampanya çeşitliliği, uygulamanın teknik performansı, 
kargo ücretlerinin makul olması, uygulamanın güvenirliği 
gibi hem güvenliği hem maddiyatı gözeten kriterler dikkat 
çekmektedir. Yaş olgunluğu ile birlikte gelir kaygısının 
yanında ihtiyatlı davranma güdüsünün de etkin olduğu 
açıktır. Faydalanılan bütünleşik yöntem önerisi, gerçek 
kullanıcı görüşlerini ortaya koyarak, optimallik ve 
duyarlılığa dayanan anlamlı sonuçlar vermiş, kullanıcıların 
tercih ettikleri uygulamaları ilgili kriterlere göre 
değerlendirmeyi mümkün kılmıştır.  
 
5. SONUÇLAR VE TARTIŞMALAR  
(RESULTS AND DISCUSSIONS) 

 
Hızlı tüketimin ihtiyaçtan fazla alım-satım ortamı yaratması, 
lojistik ve katı atık yükünün normalin çok üstünde 
seyretmesine yol açması ve dolayısıyla çevre kirliliğine 
sebebiyet vermesi, paketleme materyallerinin israf 
derecesinde kullanımı gibi olumsuz sonuçlar hem bireyler 

bazında hem de uluslararası anlamda “önlem alma” ve “telafi 
etme” çabasını ortaya çıkarmış, “sürdürülebilir moda” 
akımının önemini vurgulamıştır. Bu hareketin en önemli 
araçları olarak, ürünlerin tamir edilmesi veya aidiyetinin bir 
başkasına geçmesi sayesinde tekrar tekrar kullanımı 
mümkün kılınmalıdır. Dolayısıyla hem ulusal hem küresel 
anlamda ikinci el kıyafet satışının yapılabildiği platformlar 
bu amaca hizmet etmekte, her geçen gün daha çok 
kullanıcıya ev sahipliği yapmaktadır. 
 
Literatürde ikinci el kıyafet kullanımında etkili olan kriterleri 
ele alan benzer çalışmaların bulguları incelendiğinde, 
kıyafeti edinme sürecinde kargo ücretlerinin makul olması 
ve mobil uygulamanın kullanım kolaylığı [29] ön plana 
çıkmıştır. Benzer çalışmalarda, ikinci el giyimin yarattığı 
değer zinciri ve algılanan riskler araştırılmış, iade sürecinin 
kolay olması gerekliliği ve ürün çeşitliliğinin sağlanması 
vurgulanmıştır [30]. Ayrıca, ikinci el giyim ürünleri satan 
web sitelerini içerik analiziyle inceleyen bir çalışmada, 
ürüne ilişkin yeterli bilgi sunulması ve kullanılan görsellerin 
kalitesi/uygunluğu da dikkat çekmektedir [31]. Bir başka 
çalışma ise kullanıcıların ikinci el kıyafetten kaçınmalarının 
sebeplerini araştırmış, en önemli kriterleri ikinci el 
giymekten utanma ve hijyen kaygısı olarak tanımlamıştır 
[35]. Bunun yanı sıra uygulamanın bilinirliği ve güvenirliği, 

Tablo 6. Birleşik Optimallik Değerleri (The Joint Optimal Values) 
 

 Uygulama 1 Uygulama 2 Uygulama 3 
Ağırlıklı Toplam Modeli 0,91 0,80 0,73 
Ağırlıklı Çarpım Modeli 0,95 0,75 0,71 

𝜆 Birleşik Optimallik Değerleri 
0,1 0,95 0,75 0,72 
0,2 0,94 0,76 0,72 
0,5 0,93 0,77 0,72 
0,9 0,91 0,79 0,73 

 
Tablo 7. Sürdürülebilir Moda ve Çevre Kirliliği Konusunda Bilinci Yansıtan Öncelik Değerleri ile Z Kuşağının (1997-

2012 arası doğan) Öncelikleri 
(Priorities Reflecting the Sustainable Fashion and Environmental Pollution Awareness and Priorities of Generation Z) 

 

 Bilinçli Olmayan Bilinçli Olan Z Kuşağı Olan Z Kuşağı Olmayan 
Kod Ağırlık Sıra Ağırlık Sıra Ağırlık Sıra Ağırlık Sıra 
K1 0,069 4 0,072 3 0,072 3 0,071 1 
K2 0,067 5 0,068 5 0,068 5 0,069 4 
K3 0,021 16 0.019 16 0.019 16 0,029 16 
K4 0,060 9 0,061 9 0,061 9 0,063 8 
K5 0,074 1 0,073 2 0,073 2 0,071 2 
K6 0,059 10 0,063 7 0,063 7 0,062 9 
K7 0,062 7 0,076 1 0,076 1 0,061 10 
K8 0,051 14 0,040 14 0,040 14 0,059 11 
K9 0,049 15 0,048 13 0,048 13 0,040 15 
K10 0,058 11 0,061 10 0,061 10 0,057 12 
K11 0,058 12 0,036 15 0,036 15 0,051 14 
K12 0,054 13 0,052 12 0,052 12 0,054 13 
K13 0,066 6 0,063 8 0,063 8 0,070 3 
K14 0,061 8 0,059 11 0,059 11 0,066 5 
K15 0,070 3 0,066 6 0,066 6 0,065 7 
K16 0,071 2 0,071 4 0,071 4 0,066 6 
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ünlülerle iş birliği yapılması, uygulamanın teknik 
performansına odaklanan bir çalışmada sürdürülebilirlik 
vurgusu yapılmış, bunun ise tanınmış kişilerin algı yaratması 
ile mümkün olacağını öne sürmüştür [36]. Çalışmanın 
bulgularının literatürdeki benzer çalışmalarla örtüştüğü 
söylenebilir. Diğer taraftan, benzer çalışmaların büyük kısmı 
bir iş modelinin benimsenmesinde rol oynayan unsurlara 
odaklanırken, bu çalışma kabul görmüş ve hali hazırda 
hizmet vermekte olan bir sistemi ele almış, iş modelinin 
uygulanmasını bütünsel olarak incelemiştir.  
  
Literatürde COVID-19 küresel salgını öncesinde yayınlanan 
sürdürülebilir moda çalışmalarının odağında; hızlı modanın 
yarattığı adaletsiz çalışma ortamı ve çevreye verdiği zarar 
[65], ikinci el kıyafetlerin geri dönüştürülmesi [66], ileri 
dönüştürme (upcycling) [67] gibi temel konular tartışılırken; 
2020 yılı itibarı ile ele alınan konular da değişmiş, 
tüketicinin eve kapanması ve sosyal medyada daha çok 
zaman geçirmeye başlaması ile kültürler arası etkileşimin 
ikinci el kıyafet alım-satımına etkisi araştırılmış [38], yine 
çevrimiçi ortamda geçen sürenin artması ile daha uzun süren 
alışveriş deneyimine dikkat çekilmiş [68], çevrimiçi 
kulaktan kulağa söylentinin (eWoM) duyarlı tüketim 
üzerindeki rolü [69] ve internet ortamında orta çaplı şöhret 
sahibi olmuş kişilerin (microcelebrities) rolü [36] üzerinde 
durulmuş, ikinci el giyimde hijyenin ön plana çıktığı 
gösterilmiş [35], iş birlikçi ekonomi ve tüketimde 
sorumluluk alma [70] vurgulanmıştır. Pandemi öncesinde 
sürdürülebilir moda akımı hakkında temel kavramlar 
açıklanırken, sonrasında kısmi ve tam kapanma koşullarının 
beraberinde getirdiği internet ortamında geçen sürenin 
artışının yarattığı etkiler ve hijyen unsuru ön plana çıkmıştır. 
Küresel salgın öncesinde ve sonrasında yayınlanan bu 
kıymetli çalışmalar incelendiğinde, sürdürülebilir modanın 
en önemli araçlarından biri olan ikinci el alışveriş 
uygulamalarında kıyafet, giyim veya tekstil özelini araştıran, 
tüketicinin bu platformları seçiminde dikkat ettiği faktörleri 
belirlemeye odaklanan, gerçek müşteri sesini yansıtan 
kapsamlı bir çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla bu 
çalışma, sürdürülebilir modayı mümkün kılan bir araç olarak 
ikinci el kıyafet alışveriş uygulamalarını seçerken 
kullanıcıların hangi kriterlere dikkat ettiğini literatür 
taraması, bire bir görüşmeler ve metin madenciliği yoluyla 
belirlemekte, bu kriterleri SWARA yöntemi ile önemlerine 
göre ağırlıklandırmakta ve öne çıkan uygulamaları 
WASPAS yöntemi ile karşılaştırmaktır. Çalışma bütünleşik 
bir yaklaşım önerisi sunmakta, sektörle ilgili çarpıcı 
detayları, eksikleri, riskleri, zorlukları ve hataları ortaya 
koymaktadır.  
 
Bulgular incelendiğinde çevre bilinci ve geri dönüşüm 
farkındalığı kazanmış, döngüsel ekonomi hakkında bilgi 
sahibi olan kullanıcıların ikinci el kıyafet alışveriş 
uygulamalarını kullanırken önem verdikleri kriterlerin 
odağında ürünlerin lojistiği bulunurken; konu hakkında fikir 
sahibi olmayan kullanıcılar içinse en önemli unsurlar 
kampanya çeşitliliği, etkileşim kanalları ve toplam katılımcı 
sayısı gibi fiyata, iletişime, popülerliğe ve çoğunluğun 
davranışını benimsemeye dayanan kriterler olmuştur.  

İş dünyasının geleceğini belirleme gücünü elinde tutan ve 
dünyanın gelecek doğa/çevre koşullarından en çok 
etkilenecek nesillerden biri olması açısından, Z kuşağının 
ikinci el kıyafet alışveriş uygulamalarını kullanırken önem 
verdikleri kriterler ayrıca incelendiğinde; ürüne ilişkin 
yeterli bilgi sunulması, sunulan kampanya çeşitliliği, 
çalışılan kargo firması çeşitliliği, izin verilen kullanıcı 
etkileşim yolları gibi doğru bilgiyi kolay şekilde edinmeyi ön 
planda tutan kriterler dikkat çekmektedir. Ayrıca Z 
kuşağının çeşitliliğe önem verdiği, gelenekselin dışında 
özgün hizmetler beklediği, değişen koşullarla hizmet 
sağlayıcı tercihlerinin de kolayca farklılaşacağı 
görülmektedir. Özellikle Z kuşağının sürdürülebilir moda 
akımının etkin aktörleri olacağını savunan araştırmalar göz 
önünde bulundurulduğunda, bu çalışmanın bulgusu olarak 
katılımcıların doğru bilgiye ve etkileşime vurgu yapması da 
ilgili çalışmaları desteklemektedir.  
 
Çalışmanın odağındaki bulgulara ek olarak pratikteki 
bulgulara bakıldığında, gerçekleştirilen bire bir görüşmeler 
ve kullanıcı yorumları üzerine yapılan metin madenciliği ile 
araştırmanın elde ettiği “ikinci el kıyafet alışverişi 
uygulamalarındaki eksikler, riskler, zorluklar ve hatalar” 
kapsamında şu noktalar dikkat çekmektedir: i) ürün 
satıldıktan sonra mevcut yorumların ve beğenilerin 
tamamının silinmesi, ürünün iade edilmesi durumunda 
sürecin sıfırdan başlaması, ii) komisyon vermek istemeyen 
kullanıcıların kendi aralarında anlaşıp ürün fiyatını en düşük 
miktara çekmek suretiyle kesintiyi en aza indirmesi, kalan 
farkı havale yoluyla temin etmeleri, bu durumun hizmet 
sağlayıcı tarafından fark edilmesi halinde kullanıcı 
hesaplarını kapatması iii) normalde yasak olmasına rağmen 
replika tanımı yapılan ürünlerin bazı uygulamalarda satışına 
izin verilmesi, iv) ürün fotoğraflarında profesyonel çekim 
şartının bulunmaması, kaliteli ürünün kötü çekilmiş fotoğraf 
sebebiyle satılamamasına sebep olması, v) bireyler dışında 
mağazaların da bu uygulamalarda satış yapmasına izin 
verilmesi, ikinci el konseptinin dışına çıkılması.  
 
Çalışma teorik anlamda birden fazla yöntemi bir araya 
getirerek literatüre bütünleşik bir yaklaşım önerisi 
getirmektedir. Özellikle kriterlerin belirlenmesinde bireysel 
görüşmeler ve kullanıcı yorumları üzerine yapılan metin 
madenciliği sayesinde gerçek tüketicinin görüşleri 
anlaşılmış, hem teorik hem pratik anlamda literatüre katkı 
sağlanmıştır.  
 
Kriter belirlemede metin madenciliğinin kullanımı yeni bir 
yaklaşım olup, güvenliğin önündeki riskleri tanımlamak 
[71], hastaların [72] ve turistlerin [73] memnuniyetinde rol 
alan faktörleri belirlemek, müşteri kaybını tetikleyen 
etkenleri netleştirmek [74] gibi az sayıda da olsa çeşitli 
alanlarda kullanılmış, moda, tekstil veya giyim endüstrisinde 
ise kullanımı saptanamamıştır. Dolayısıyla kriter 
belirlemede metin madenciliğinin kullanımının tanıtımı 
sayesinde de literatüre katkı sağlanmıştır.  
 
Ayrıca çalışmanın bulguları, moda endüstrisi ve ikinci el 
kıyafet alışveriş hizmet sağlayıcılar açısından hangi konulara 
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eğilmek gerektiğine ve ne yönde gelişim gösterme ihtiyacı 
olduğuna dikkat çekmektedir. Bu sayede, sürdürülebilir 
modanın önünde engel teşkil edebilecek faktörlerin 
saptanması, çözüme kavuşturulması gereken noktaların 
netleştirilmesi mümkün hale gelmiştir. 
 
Çalışmanın belirli bir zaman dilimini, belirli bir kullanıcı 
grubunu ve tek bir ülkeyi yansıtması kısıt olarak 
gösterilebilir. Ancak genelin görüşünü doğru yansıtılmasını 
sağlamak amacıyla bireysel görüşmelerde yansız tavır 
takındığı bilinen, amacı sadece araştırmaya katkı sağlamak 
olan duyarlı, hizmet sağlayıcılar ile hiçbir maddi ve manevi 
çıkarı veya ilişkisi olmayan bireyler ile görüşülmüş, 
görüşleri değiştirilmeden aktarılmıştır.  
 
Gelecek çalışmalarda daha fazla kullanıcıya erişmek 
suretiyle değerlendirmeler güncellenebilir, yeni eklenen 
kullanıcı yorumlarını dikkate alan bir metin madenciliği 
uygulaması daha yapılabilir, belirlenen kriterler 
güncellenebilir, çalışmanın ilk versiyonu ile gelecek ortam 
koşullarında yapılan araştırmalar karşılaştırılabilir. Bunun 
haricinde değerlendirmede kullanılan yöntemler de 
değiştirilebilir. Belirsizliğin söz konusu olduğu durumda 
uygulanan analiz yöntemlerinin bulanık veri setleriyle 
değerlendirilmesi sağlanabilir.  
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