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Bu calismada Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kuru-
munun son faaliyet raporundaki bazi hususlar
degerlendirilerek kurumun bilinirlik ve etkinlik
agisindan katilima demokrasiye ve demokrasi kiil-
tiiriine olan katkist incelenmistir. Kurumun yayim-
ladigr raporlardaki rakamlarin mevcut demokrasi-
nin ruhunu yansittigr disiiniilmektedir. Diger bir
ifadeyle kurumun vatandaslar tarafindan bilinir ve
etkin olmasi mevcut demokrasi hakkinda bilgiler
vermektedir. Bu nedenle kurumun bilinirliligi ve
etkinliginin katilimc demokrasiye etkisi calisma-
nin amaclari arasindadr.

Kamu y8netiminde denetim gdrevi tstlenen Kamu
Denetciligi Kurumu bilinirligi ve etkinligiyle de-
mokrasinin kalitesini yiikselttigi gibi basvuru sayisi-
nin fazla olmasi kamu yonetiminde islerin dogru ve
zamaninda yapiimadigini da gdsterebilir. Bu durum
iktidar sahiplerine yonetimin isleyisi hakkinda bilgi-
ler vererek aksayan yonlerin diizeltilmesi icin ipucu
verebilir. Bu ylizden denetim yonetimin saglikli isle-
yisinde 8nemli bir yere sahiptir ve yonetimin temel
ve vazgecilmez iglevidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kuru-
mu, Ombudsman, Denetim, Demokrasi, Katilimci
Demokrasi

Abstract

In this study, some issues in the last activity report of
the Ombudsman Institution in Turkey were evaluated
and the contribution of the institution to participatory
democracy and democracy culture in terms of awareness
and effectiveness was examined. It is thought that the
figures in the reports published by the institution reflect
the spirit of current democracy. In other words, the fact
that the institution is known and effective by the citizens
gives information about the current democracy. For this
reason, the effect of the awareness and effectiveness of
the institution on participatory democracy is among the
aims of the study.

The Ombudsman  Institution, which undertakes the
task of auditing in public administration, increases
the quality of democracy with its awareness and
effectiveness, and the high number of applications may
also indicate that the works in public administration are
not done correctly and on time. This situation can give
information about the functioning of the administration
to the power holders and give clues to corect the
deficiencies. Therefore, auditing has an important place
in the healthy functioning of management and is the
basic and indispensable function of management.

Keywords: The Ombudsman Institution,
Ombudsman, Audit, Democracy, Participatory
Democracy.

" Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu Hukuk Bélimii, 60100, Tokat/Tiirkiye,
e-mail: mutlu.sesli@gop.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0002-1009-0041

OMBUDSMAN AKADEMIK e YIL: 8 SAYI: 15 ® TARIH: TEMMUZ-ARALIK 2021 SS: 83-102 ISSN: 2148-256X



TORKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMUNUN BILINIRLIK VE ETKINLIK ACISINDAN
KATILIMCI DEMOKRASIYE KATKISININ DEGERLENDIRILMESI

GiRiS

Insanlarin bir arada yasama gegmeleri ortak amaglara ulasma ¢abasini bera-
berinde getirmis ve o da ydnetim kavramini dofurmustur. Kavram bir amacin
oldugu tiim alanlarda kullanir olmustur. Diger bir deyisle bir arada yasamin zo-

runlu kildig1 “toplumsal s6zlesme” ile “hukuk’un i¢ ice olmasi yonetim anlayigini
bazen re'sen de meydana getirmistir (Glingdr ve Acar, 2020: 107).

Devlet ve devlet digindaki kurumlarin ydnetilmesi yani sadece yénetim olay1-
nin gerceklesmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Yénetim faaliyetlerinin kar-
magiklagmasi bu faaliyetin amaglarina ulasilip ulasgilmadiginin kontroliinii ge-
rektirmektedir. Denetim kurumlarin saglikli igleyisinde nemli bir yere sahiptir.

Denetim yonetim iglevinin temel ve vazgecilmez bir gesidir.

Kamu ydnetiminin temel amaglarindan birisi ve de belki de en énemlisi va-
tandaslara hizmet gétiirmek ve onlarin hayatini kolaylastirarak daha yasanabilir
bir toplumun éniinii agmakar. Devletin giin gectik¢e karmagik bir hal alan ve
biiyiiyen yapisi icerisinde kamu yonetiminin, idarenin, yapist da ona bagl ola-
rak biiytimiis ve girift iliskiler yonetimin etkinligini ve verimlilifini azaltmaya
baslamustir. Devletin bir par¢asi olan kamu yonetimini, toplumdan soyut ve ba-
gimsiz disiinmek miimkiin degildir. Yonetim, yonetim isini {istlenen insanlar
tarafindan, kamu hizmetlerinin islemesini zotlastiran, engelleyen bir mekanizma
haline getirilebilmektedir. Ozii itibariyle, hizmet gétiirdiigii kitlenin yarari icin
¢aligmasi gereken ydnetim, zamanla yozlasarak liyakatsiz yoneticilerin ellerinde
topluma faydadan ¢ok zarar getiren bir kurum haline gelebilir. Bdyle bir konuma
gelmemesi i¢in kamu yonetimi etkin bir sekilde denetlenmeli, aksayan ve aksa-
maya yiiz tutan yonleri ele alinmali ve diizeltilmelidir.

Kamu yénetimin yaninda devletteki demokrasi de, duragan bir sey degildir
ve siirekli olarak beslenmesi ve korunmasi gereken bir olgudur. Saglikli demok-
rasiler, yiiriitme, yasama ve yargi diizeyinde bir kontrol ve denge sistemine sa-
hiptir ve bunlarin her biri, bu demokratik dengede kendine &zgii ve hayati bir
rol oynar. Ombudsmanlik kurumu da saglikli demokrasiler icin hayati kurum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ombudsman faaliyetleri ile ¢ogulcu demokrasiyi
ve hukukun iistiinliigtinii temel ilkeler olarak kabul ederek anayasal diizenin ka-

litesini artirir ve bunun siirdiiriilmesine yardimei olur. Bu yiizden ¢aligmada teo-
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rik agiklamalarla birlikte Ombudsmanlik kurumunun faaliyet raporlari etrafinda
bu kurumun demokrasiye diger bir deyisle katilimer demokrasiye olasi katkist
irdelenmeye ¢aligilmakeadir. Faaliyet raporlarindaki bagvuru sayilari, tavsiye ka-
rarlar1 ve bu kararlara uyma oranlar1 kurumun etkinlik ve bilinirligine etki ettigi
gibi iilkedeki demokrasi seviyesini de isaret etmektedir. Diger bir deyisle kuru-
mun yayimladigi raporlardaki rakamlarin demokrasinin ruhunu yansittug: dii-
stiniilmekeedir. Ayrica Ombudsmanlik demokrasinin kalitesini yiikselttigi gibi
basvuru sayisinin fazla olmasi bilinirliliginin yaninda kamu yonetiminde islerin
dogru ve zamaninda yapilmadigini da gésterebilir. Bu durum iktidar sahiplerine
yonetimin isleyisi hakkinda bilgiler vererek aksayan yonlerin diizeltilmesi i¢in
ipucu verebilir. Bu yonde tablolar iizerinde yapilacak degerlendirmelerin alana
katk: saglayacag diistintilmekeedir.

1. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE: DEMOKRASI, KATILIMCI
DEMOKRASI VE OMBUDSMANLIK

Demokrasi Yunancada ‘halk’ anlamina gelen demos ve ‘yonetmek anlamina
gelen “kratos” sozciiklerinin birlesmesi ile olugsmus ve ‘halkin yénetimi’ anlamina
gelmektedir (Gozler, 2015:103). Eski Yunanda halk (demos) bir mevki veya riit-
besi olmayan tiim insanlar anlaminda kullanilirdi. Demokrasinin klasik anlami
da, eski Yunanda polis diizeni {izerine temellendirilmistir (Yayla, 1999: 67-68).
Atinadaki demokrasi o zaman ve bugiin bilinen en eski demokrasi drnegidir.
Siyasi felsefe tizerinde kiyas kabul edilemez etkisi olmustur ve daha sonralari sik-
likla, halk katiliminin, baska bir deyisle katilimci demokrasinin ilk 8rnegi olarak
gésterilmistir (Dahl, 2001: 12). Demokrasinin ilk uygulama bi¢imine eski Atina
site devletlerinde, halkin belirlenen alanda toplanarak alinacak kararlarda gériis-
lerini bizzat bildirerek oy kullanmasi sonucu gergeklesen dogrudan demokrasi
uygulamalari 6rnek olarak gdsterilebilir. Ancak bu demokrasi 6rnegi sinirli bir
demokrasidir. Ciinkii bu uygulamaya yurttas olarak adlandirilan belli bir yasin
tistiindeki erkekler katilabilmektedir. Kélelerin, yabancilarin ve kadinlarin hi¢bir
sekilde boyle bir haklari bulunmamakeadir. Tam bir demokratik bir uygulama
olmasa bile tek bir kisinin mutlak ve sinirsiz yetkilere sahip olmasi da s6z ko-
nusu degildir (Tung, 2008:1116). Bu nedenle demokrasi ve aslinda tiim siyasal
yonetim teorileri, ideolojik sinirlar1 agar. Tim ideolojiler de demokrasiye doniik
olarak belli bir yonelise sahiptir ve pek cogu da demokratik yonetimin nasil ger-
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ceklestirilecegiyle ilgili olarak farkli anlayislara dayanir (Yayla, 1999: 679). De-
mokrasi uygulanan yerlerde agik, adil ve esit tarzda isletilmedikge, dar anlamda

hiikiimetleri secen bir yontem olarak yorumlanmakta ve demokratik megruiyet
tiretememektedir (Sitembalitkbagi, 2001: 141).

Giiniimiizde demokrasi sadece halk tarafindan yonetim olarak degil, halk i¢in
yonetim olarak da tanimlanmaktadir. Abraham Lincoln'in ifadesi ile demokrasi
“halkin, halk tarafindan, halk icin yonetimi'dir (Gézler, 2015:103). Demokrasi
kavraminin giintimiizde pek ¢ok tanimi olsa da en bilinenlerde birsi Schumpe-
ter'n yapti§1 tanimlamadir. Ona gére demokrasi “Siyasi karalar almak i¢in ya-
pilan bireylerin, halkin destegini kazanmak amaciyla yarismaci bir ugras sonu-
cunda karar alma giiciinii elde ettikleri kurumsal diizenlemelerdir” (2003: 269).
Normatif anlamda demokrasi bir ideali, olmas: gerekeni yansitir. Bu anlamda bir
rejimin demokratik olabilmesi i¢in halkin biitiiniin arzularina tam olarak uymas:
gerekir. Halkin egilimlerine tamamen uyan bir yonetim tiirii hicbir zaman olma-
mustir. Normatif anlamda demokrasi, demokratik rejimlerin ulasmak istedikleri
bir idealden bagska bir sey degildir (Gozler, 2015:103). Katilimer demokrasi de
“temsili demokratik sistemi gerekli kilan tiim kogullar: dikkate alan ve temsil sis-
teminin isletilmesine yardimci olan mekanizmalari kabul eden bir anlayis i¢inde
dogrudan demokrasi talebini miimkiin olan en iist diizeyde dile getirme, var olan
demokratik yapilar1 daha katilimer bir sisteme olabildigince yaklastirma gabasi-
dir” (Yaman, 2021: 136). Bu demokrasi tiiriinde se¢imler disinda vatandasla-
rin yonetimde daha ¢ok s6z sahibi olabilmelerinin artirilmasinin saglanmasi ve
yonetime katilimlar1 hedeflenmektedir. Diger bir deyisle vatandaslar kararlarin
alinmas, uygulanmasi ve denetlenmesi agamalarinda s6z hakkina sahiptir. Kati-
limc1 demokrasi konunun taraflarina esit diizeyde gdriigme ve tartisma olanag:
verir ve ihtiya¢ duyulan dogru bilgiye vatandaslar seffaf bir sekilde ulasir (Zen-
gin, 2019: 26; Yaman, 2021: 136).

Genel olarak demokrasinin uygulandig: yerlerde sunlar mevcuttur.
a. Diktatorlerin ydnetimi ele gecirmesinin niine gecilmis olur.

b. Demokrasi bireylere demokratik olmayan sistemlerin saglamadig1 ve sag-
layamayaca@i pek ¢ok temel hakk: verir. Kaulim hakks, tartisma hakk,
ifade ozgiirltigii v.s.
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c. Demokrasi ile yonetilen bir devlet vatandaglarina demokratik olmayan
devletlerden daha fazla bireysel 6zgiirliik saglar ve onlarin temel haklarini
korur.

d. Demokratik bir devlet, bireylere kendi kaderlerini tayin dzgiirlitklerini ya-
sayabilmeleri icin azami firsati tantyabilir.

e. Sadece demokratik bir hitkiimet ahlaki sorumluluklarin yerine getirilebil-
mesi i¢in bireylere azami firsati tanir.

f. Demokrasiinsanin gelisimini destekleyerek politik bir esitlik saglar (Dahl,
2001).

Ayrica demokrasinin uygulandig: yerlerde bireylerin kurmus olduklar: go-
niillillitk esasina dayali, devletin iktidar alaninin disinda ve ondan &zerk 6rgiit-

lenmis sivil toplum yapilart bulunmaktadir (Ozkiraz ve Arslanel: 2015: 22).

Ombudsman sézciigii ise kokenini Isveggeden alir. Diinyaya Isveg'ten yayil-
mis olan Ombud, bu dilde temsilci ya da gérevli, baska bir kisi tarafindan onun
adina hareket etmeye yetkili kilinan kimse anlamlarinda kullanilmakeadir (Kap-
lan, Giiven ve Macit, 2019: 12). Isve¢te Ombudsmanligin kurulmasinda Os-
manli Devletindeki seyhiilislamlik kurumunun etkisinin oldugu distintilmek-
tedir. Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl) 1709 yilindaki savasta Ruslar
karsisinda almis oldugu yenilgi sonrasi Osmanli Devletine siginmigtir. Osmanl
Devletinde yaklasik 5 yil kaldig1 dsnemde Osmanli Devletinin adalet sistemin-
den etkilenen Kral Sarl, 1713 yilinda ferman yayinlayarak kendisinin basinda
bulundugu bir biironun kurulmasini emretmistir. Bu biironun gorevi, iilke
icinde kanunlara uyulmasini ve kamu gorevlilerinin yiikiimliilitklerinin yerine
getirmesini gozetmektedir. Isve¢te Ombudsman 1809 yilinda resmi bir organ
olmustur (Riksdagens Ombudsmin, 2021; Eryilmaz, 2013:390).

Ombudsmanhigin temelleri Osmanli Imparatorlugundaki Seyhiilislamlik
kurumuna dayandiranlarin yaninda Divan-i Mezalim, Kazasker Kurumu, Dar'iil
Adl, ve Ahilik Teskilat1 gibi kurumlara dayandigini ileri stiren goriisler de mev-
cuttur (Zeren, Tekin ve Ozdek, 2020: 38). Osmanli Devletinde seyhiilislamlik
kurumunun, yargiy1 ve idareyi denetim altinda tutarak sistemi diizenlemekteydi.
Bu islemlerinde siyasi sorumlulugu yoktu. Gérevi sadece kendisine bagvuruldu-
gunda gdriisiinii ve kararini bildirmekten ibaretti (Eryilmaz, 1993: 919).
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Tiirkcede Ombudsmana karsilik olarak, Kamu Denetgisi kavrami kullanil-
maktadir. Yonetimin eylem ve iglemleri hakkinda halkin yakinmalarini kabul

eden ve bunlar1 aragtirarak sonuca baglayan kisi ya da kuruma karsilik gelmekte-

dir (Bozkurt ve Ergun, 1998: 185).

Ombudsmanin siireg icerisinde bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlar birbi-
rine benzerlikler gdstermektedir. Ombudsman, anayasa, yasa veya yerel hukuk
tarafindan kurulmus; hitkiimet gorevlilerinden, memurlardan ve ¢aligmalardan
sikdyetci olanlarin sikdyetlerine muhatap olan ve aragtirmaya dogru tavir tavsiye
etmeye ve rapor hazirlamaya yetkisi olan, bagimsiz, yiiksek diizeyli bir gérevli
tarafindan yénetilen bir kurum anlamindadir (Kenes, 1998: 790). Ombudsman;
“halkin sikiyetlerini izleyen memur anlamina geldigi gibi yurttas ile ydnetim ara-
sindaki anlagmazliklarda da bir ¢esit hakem rolii oynamakla gérevli kisi anlami-
na da” gelmekeedir (Kaplan, Macit ve Ozcan, 2014: 79). Ombudsman, devlet
kurumlari ile bireyler arasinda meydana gelen olumsuzluklarin anlagma yolu ile
¢Oziime kavusturmay1 amaglayan arabuluculuk vazifesini iistlenmis bagimsiz bir
kurumdur (Kazanci, 2016:385). Tiirkiyede KDK (Kamu Denetgiligi Kurumu)
6328 numarali Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nda su sekilde tanimlanmug-
tir.

“..kamu bizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet me-
kanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerle
tutum ve davranmislaring insan haklarma dayali adalet anlayist iginde,

hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
onerilerde bulunmak idizere...” (KDKK, Madde:1) kurulan kurum

olarak belirtilmistir.

Yukarida verilen Ombudsman tanimlarindan da anlagilacad: tizere Ombu-
dsman, siyasi tarafsizlifa haiz bir temsilcidir ve yasama organi tarafindan atanir.
Ombudsman, vatandaslari biirokrasinin haksiz uygulamalar: karsisinda koru-
may1 amag edinir (Capozzola, 1968: 289). Giiniimiizde Ombudsmanlik, ileri de-
mokrasilerin etkin isleyen kurumlarindan olup iilkelerin demokrasi standardinin

gdstergesidir. (KDK, 2020: 486).

Tiim bu 6zelikleri ile Ombudsmanlik, demokrasinin iyi isledigi yerlerde faali-
yetlerini yerine getirir ve uygulanan demokrasiyi daha da giiglendirir ve katilim-
c1 demokrasinin éniinii agmaktadir. Dolayisiyla demokrasi ve Ombudsmanlik
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arasinda giiclii bir iligki vardir. Demokrasinin olmadig1 yerlerde Ombudsman-
lik faaliyetleri gibi diger denetim faaliyetleri de verimli yiiriitiilemez. Demokra-
tik iilkelerde hukuk diizeni haksiz yonetsel eylemlere karsi korunmak icin pek
¢ok onlem almistir. Haksiz ydnetsel eylemlere hukuk diizeni i¢inde daha st
idareye veya idari yargiya bagvurma imkani bulunmakeadir. Fakat bu yontem-
ler yavas ve pahali olmaktadir. Haklarini aramak isteyenler kisiler agisindan bu
yontemlerden kaginarak bir sey yapilamayacagi kanisina varmakeadir. Bu ytizden
Ombudsman denetimi yonetim hatalarin kargisinda ¢aresiz kalanlara saglanmis
olan bir yardimdir (Pickl, 1986: 38). Insan haklarinin korunmasi, vatandagin
yonetim kurumlarinca haksiz uygulamalara maruz kalmasinin énlenmesi gibi
konular, Ombudsman’in temel varlik sebeplerin arasindadir (Ozden, 2005: 52).
Bireylerin insan haklari ve haysiyetini korumay1 6nemli bulan demokrasi agisin-
dan devletin ve biirokratlarin uygulamalarinin hukuka uygunlugunu saglamak

onemlidir (Capozzola, 1968: 289).

2. TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGi KURUMU’NUN ETKINLIK VE
BiLINIRLiK ACISINDAN KATILIMCI DEMOKRASIYE ETKiSi

Tirkiyede son 20 yillik siiregte hizmetlere daha kolay ve hizli erisimin sag-
lanarak hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, dijital hizmetlerin artirilarak, seffaflik,
hesap verebilirlik, acik devlet gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasini saglamak icin yeni
kurumlar ortaya ¢ikmis, var olan kurumlarda kendilerini yenileyerek iyi ydnetim
kapsaminda degisikliklere gitmistir (Erdogan, 2020: 223). Yeni kurumlarin ba-

sinda da Kamu Denetciligi Kurumu vardir.

Ombudsmanlik, katilimer demokrasi idealinin gerceklesmesine katk: sagla-
mak amaglar1 arasindadir. Ombudsmanlik bireylerin yonetim ile ilgili sorunlar:
devletin ilgili mercilerine iletmelerini saglamaktadir. Bireyler idarenin denetlen-
mesine katlarak idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemlerinin azalmasina diger
bir deyisle kétii yonetim nedeniyle haksizliga ugramis bireylerin yonetim 6niin-
de haklarini savunarak, idareden kaynakli hakkaniyetsiz durumlarin diizeltilme-
sine yani kotli ydnetimin oniine gegmektedir. Ciinkil iyi yonetim ve demokrasi
arasinda zorunlu bir iliski vardir (Efe ve Demirci, 2013: 63-65). Iyi yonetimin
oldugu yerde demokrasi seviyesinin yiiksek seviyede oldugu soylenebilir. Ciinki
iyl yonetim idare ve vatandas arasindaki sorunlar etkin bir sekilde ¢ozerek bii-
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rokratik hantalligin 6niine ge¢mek ve hizmet kollarini aketif bir sekilde yonetime

dahil eder (Giingdr, 2019).

Kamu Denetciligi Kurumu, anayasal diizenin, hukukun istiinliigiiniin, in-
san haklarinin ve demokrasinin siirdiirebilmesi i¢cin énemli bir mekanizmadir.
Ombudsmanlik demokratik yonetimlerde eksik katilim ve idareyle vatandas
arasindaki iligkileri artirarak demokratik hukuk devletinin yerlesmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica devlet faaliyetlerinde hukuku tstiin kilarak demokratik
hukuk devletinin tilkede tesis edilmesine katki saglamaktadir (Efe ve Demirci,

2013: 63-65).

Kamu Denetciligi Kurumu her seyden 6nemlisi iilkemizde bes yilda bir yapilan
secimler disinda vatandagin devlet yonetimine katilimini saglayarak katilimer de-
mokrasinin bir araci olmus ve demokrasinin giiclenmesini saglanustir. Ulkemizde
genel olarak demokrasi ve insan haklarinin korunmasi yoniinde Kamu Denet-
¢iligi Kurumu'na bagvurulara bakagimizda 2020 yilinda 90.209 olmak tizere
2013 yilindan itibaren toplamda 170.744 bagvuru yapilmistir. Tablo incelendi-
ginde goriilecektir ki 2013'ten itibaren gitgide artan bir bagvuru gerceklesmistir.

Tablo 1. Yillar Itibariyle Basvuru Sayilar

Yil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam

Sikayet

saysi 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 170.744

Kaynak: (KDK, 2021: 66).

Diger yandan KDK'ya 2020 yilinda yapilan bagvurularin 2019 yilindaki bag-
vurularla kargilasturildiginda %330,22'lik biiyiik bir artis oldugu goriilmektedir.
Bu yiizdelik biiytime ve yillar itibariyle bagvuru sayisinin artmasi kurumun va-
tandaslar tarafindan bilinir oldugunun ve kurumun kamusal etkinliginin artti-
ginin da gostergesidir. 2021 yilinda yapilan bir saha aragtirmasi da bu goriisii
desteklemektedir. Yapilan arastirmada katihimeilarin %70,1 kurumu bildigini
belirtmektedir (Dursunoglu, Boyali ve Giindogdu: 2021: 79). Kamu Denetciligi

Kurumu'nun vatandaslar tarafindan taninir olmasi ve bu hak arama yénteminin
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alternatif ¢oziim yolu olarak diisiiniilmesi ayni zamanda yargi mekanizmasinin

is yiikiinii hafifletecegi diistintilmekeedir.

Tablo 2. 2019-2020 Yillan Sikayet Basvuru Sayilarimin Karsilagtirilmasi

Kargilastinlan Donem | 2019 2020 %Degisim
Toplam Sikayet Sayis1 20.968 90.209 %330,22

Kaynak: (KDK, 2021: 66).

Tiirkiyede internet kullaniminin giderek yayginlagmast bireylerin ve kurum-
larin islerini bilgisayar baginda cevrimici ve ¢evrimdist yapmalarina olanak sagla-
mustir (Yildiz ve Kéroglu, 2021: 105). Bu gelisme KDK'ya yapilan bagvurularda
kendini gostermektedir. Soyle ki KDK'ya 2020 yilinda da yapilan bagvurularin
ise %95,48'si E-Bagvuru, %3,63l ise posta vasitasi ile gerceklestirilmistir. Bas-
vurularda en fazla artig %456,07'lik oranla E-Bagvuru ile bagvuruda yasandig
goriilmekeedir. Yasanan bu artista Covid-19 salgin siirecinin etkili oldugu diisii-
niilmektedir. Bu oran sikéyetcilerin biiyiik cogunlugunun e-devlet uygulamala-
rint kullandigs icin rahatlikla bagvuru yapabildigini, en énemlisi bu uygulamanin
katilime1r demokrasinin gerceklesmesi icin 6nemli bir ara¢ oldugunu géstermek-
tedir.

Tablo 3. 2019-2020 Yillan Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gore Dagilim

Basvuru Sekli | 2019 % 2020 % %Degisim
Faks 81 %0,39 74 %0,08 % -8,64
E-Posta 320 %1,53 82 %0,09 % -74,38
Elden 1.739 %8,29 645 %0,72 %-62,91
Posta 3.339 %15,92 3.279 %3,63 % -1,80
E-Basvuru 15.489 %73,87 86.129 %95,48 %456,07
Toplam 20.968 %100 90.209 %100 %330,22

Kaynak: (KDK, 2021: 69).

KDK’'ya 2020 yilinda yapilan toplam 90.209 sikiyet bagvurusu idareler ba-
zinda degerlendirildiginde en fazla bagvuru %76,25lik oranla Banka ve Finans
Kuruluglarina yonelik gerceklesirken, bunu %2,42 ile Adalet Bakanligy, %2,22 ile
Mahalli {dareler, %2,06 ile de Universite ve Fakiilteler, %1,91 ile Saglik Bakanligi,
%1,40 ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve %1,26 ile de Milli Egi-

tim Bakanligina yonelik sikdyetler takip etmistir. Banka ve finans kuruluglarina
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bu kadar yiiksek derecede sikayet olmasi kurumun etkinligine ve islevselligine
isaret ermektedir.

Tablo 4. 2020 Yali Sikayet Basvurularimin Idarelere Gore Dagilimi (ilk 10)

idarenin Ad1 Say %
Banka ve Finans Kuruluslan 68.720 %76,18
Adalet Bakanhig 2.205 %2,44
Mahalli idareler 2.013 %2,23
Universite ve Fakiilteler 1.830 %2,06
Saglik Bakanlhig 1.732 %1,92
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr 1.256 %1,39
Milli Egitim Bakanhig 1.138 %1,26
Kisi, Belirtilmeyen, 0Ozel Sektor, Diger 1.131 %1,25
Bankaailik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkanbigr | 1.059 %1,17
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi 1.030 %1,14
Valilik - Kaymakamlik 533 %0,59

Kaynak: (KDK, 2021: 71).
KDK'ya 2020 yilinda yapilan bagvurular konu bazli degerlendirildiginde

en fazla bagvuru %80,82 ile ekonomi, maliye ve vergi alaninda yapilmis, bunu
%4,10 ile kamu personel rejimi, %3,36 ile adalet, milli savunma ve giivenlik,
%2,01 ile egitim-6gretim, genglik ve spor alani takip etmistir. Bagvurular 2019
yilt ile kargilastirildiginda en fazla bagvuru yapilan ilk 6 konu ayni kalmistir.
Bagvurularda en fazla artig %4518,49 ile ekonomi, maliye, vergi ve %504,24 ile
sosyal hizmetler alanlarinda yasanmistir. Ekonomi, maliye ve vergi alaninda
yasanan bu artigta Covid-19 salgin déneminde devletin almis oldugu tedbit-
lerden olumsuz etkilenen vatandaslarin yaptig: bagvurularin oldugu diisiinil-
mekeedir. Bu tablo haksizliga ugradigini diisiinen vatandaslarin ¢éziim yolu
olarak kurumu gérmesi kurumun bilinirligine ve etkinligine isaret etmekeedir.
Yine 2021 yilinda yapilan aragtirma bu verileri desteklemektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 65,5 kurumun birey ve devlet iliskisinde bireyin haksizliga ug-
ramasinin dniine gegmesi gerektigini, % 29. 5'inin ise haksizliklari engellemek
gdrevinin oldugunu belirtmektedir (Dursunoglu, Boyali ve Giindogdu: 2021:
81).
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Tablo 5. 2019-2020 Yillan Sikayet Basvurularinin Konularina Gére Dagilimi

Konu/Yil 2019 % 2020 % % Degisim
Ekonomi, maliye ve vergi 1.568 %7,48 72.418 %80,82 %4518,49
Kamu personel rejimi 4.656 %22,21 3.703 %4%,10 % -20,47
Adalet, milli savunma ve 3.250 %1550 | 3.032 %3,36 %-6,71
giivenlik

Egitim-6gretim, genclik ve spor | 1.782 %8,50 1.813 %2,01 %1,74
(Idarede isci statiisiinde

casanlann Is Kanunundan |, | %2,45 1.548 %1,72 %201,17
ve is akdinden kaynaklanan

haklarina iligkin alt konular)

Mahalli darelerce yiriitiilen |, o/, %9,40 1.418 %1,57 % -28,06
hizmetler

Calisma ve sosyal giivenlik 2.366 %11,18 1.325 %1,47 % -44,00
Sosyal hizmetler 165 %0,79 997 %1,11 % 504,24
Saghk 427 %2,04 701 %0,78 % 64,17
Ulastirma, basin ve iletisim 1.188 %5,67 498 %0,55 % -58,08

Kaynak: (KDK, 2021: 70).
2020 Yili Karar Tiirlerine Gére Dagilima (Tablo-6) bakildiginda 2020 y1-

linda 68.832 adet tavsiye karar1 alinmis bu tavsiye kararlar: da kurumun verdigi
toplam kararlar icinde (%76,52) ¢ok sinirli diizeyde kalmistir. Kurumun karar-
larini baglayici olmayan tavsiye karari sekilde vermesi kurumun idare tizerindeki
yeterli etkinligi gdsterebilmesine olanak saglamamaktadir. Kurumun kararla-
rinin baglayici olmast kurumun hem etkinligini hem de bilinitligini artiracak-
tir. Bu durumu destekleyecek 2021 yilinda yapilan bir saha arastirmasinda da
katilimeilarin % 96,1t kurumun kararlarinin hukuki nitelikte olmasi ve kamu

kurumlarina yaptirimda bulunma etkinligine sahip olmasi gerektiginin ifade et-

mektedir (Dursunoglu, Boyali ve Giindogdu: 2021: 82).

Tablo 6. 2020 Yil1 Karar Tiirlerine Gore Dagilim

Karar Tiirleri 2020 %
Gonderme Karan 8.555 %09,51
incelenemezlik Karan 9.254 %10,29
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 164 %0,18
Birlestirme Karan 87 %0,10
Ayirma Karan 20 %0,02
Dostane (6ziim Karan 1.808 %2,01

KAMU DENETCILIG KURUMU KBX 93



TORKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMUNUN BILINIRLIK VE ETKINLIK ACISINDAN
KATILIMCI DEMOKRASIYE KATKISININ DEGERLENDIRILMESI

KVYO 284 %0,32
Tavsiye Karan Sayisi 68.128 %75,74
Ret Karan 941 %1,05
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan 704 %0,78
Karar Toplam 89.945 %100
Birlestirme Karan ile Sonuglanan Dosya

Sayist (+) 1.155

Sonuglanan Toplam Dosya Sayisi 91.100

Kaynak: (KDK, 2021: 79).

Yillar Itibariyle Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Dagilimlari (Tab-
lo-7) incelendiginde ise 2013-2017 yallar1 arasinda toplam 792 tavsiye karar1 ve-
rilmisken; 2018 yilinda 5 yillik dénemin toplamindan daha fazla tavsiye karar
verilerek say1 946 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karari
sayisinda artis yasanarak 1.270% ulasmistir. 2020 yilinda ise; 68.128 tavsiye, 704
kismen tavsiye kismen ret olmak tizere toplam 68.832 tavsiye karari verilmis
olup, gecen yilla gore tavsiye kararlarinda biiyiik bir artis yakalarken; kismen tav-
siye kismen ret kararlari ise %71,71 oraninda artmstir.

Tablo 7. Yillar Itibariyle Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Dagilimlan

Karar Tiirii 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020 %Degisim
Tavsiye Karan | 64 93 56 62 245 | 677 |860 |68.128 | %7821,86
Kismen

Tavsiye 11 26 26 32 177 | 269 |410 |704 %71,71
Kismen Ret

Karan

Toplam 75 119 |82 9% 422 | 946 | 1.270 | 68.832

Kaynak: (KDK, 2021: 97).

Kamu Denetciligi Kurumu'nu idarenin eylem ve islemleri ve kamu gorevlile-
rinin tutum ve davraniglar: karsisinda haksizliga ugradigini diigiinen herkes sa-
dece bagvuru halinde isletebilmektedir. Fakat Ombudsmanin anavatani sayilan
Iskandinav iilkelerinin timiinde Ombudsman resen harekete gegebilmektedir
(Dursun, 2021: 412). Turkiyedeki kurumun sadece bagvuru iizerine harekete
geg¢mesi kurumun etkinliine olumsuz yonde etki yapmaktadir. Kurum ozellikle
insan onuruna yakismayacak ve insanin onuruna saygiy: zedeleyen, temel insan
haklarinin korunmasi noktasinda re'sen harekete gegebilmelidir. Kurumun re'sen

yetkiye kavusmasi tilkedeki demokrasi kalitesini yiikseltecegi diistiniilmekeedir.
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Ayrica dzellikle insan haklar1 konusunda re'sen harekete gegmesi kurumun hem

bilinirligini ve etkinligini artiracaktir (Duran, 2021: 18).

Kamu Denetciligi Kurumu sadece kendisine gelen sikiyetlerle demokrasi ve
insan haklarini korumaz. Kendisine sunulan raporlari degerlendirerek de de-
mokrasi ve insan haklarini korur. Ornegin Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri
Izleme Kurullar: Kanunu'na gére izleme kurulu Ceza infaz kurumlar1 ve tutu-
kevleri ile ilgili tespitlerini ve aldiklar: bilgileri degerlendirerek en az dort ayda
bir diizenledigi raporu Kamu Denetciligi Kurumuna sunmak zorundadir. Bu
rapor sayesinde kurum, cezaevlerindeki yonetim isleyisini, infaz uygulamalarini,
mahkéimlarin sevk ve nakil islemleri, sagliklar: ile nerede ve hangi ortamlarda
muayene ve tedai olduklarini rahatlikla degerlendirebilmektedir. Ciinkii izleme
kurullar1 kanunun 6. maddesinin 2. fikrasina gére “Hitkiimlii ve tutuklularin
naklinde kullanilan araglar ile adliye binalarinda bekletildikleri veya saglik ku-
ruluslarinda tedavi gordiikleri béliimleri yerinde gérmek, incelemek, yonetici ve
gorevlilerden bilgi almak, hiikiimlii ve tutuklular1 dinlemek” gérevleri arasinda-
dir. Kurul bu konudaki raporunu dért ayda bir Kamu Denetgiligi Kurumu'na da
sunmak zorundadir,

Tablo- 8. Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlan

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Uyum Oram %

20 39 37 42 65 70 75 76,38

Kaynak: (KDK, 2021: 99).

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun 2020 yili raporu genel olarak incelendiginde
2013 yilindan bu yana sikayetlerin artmasi katilimer demokrasi yolunda 8nem-
li oldugu kadar sikayetlerin her yil artarak ilerlemesi kamu ydnetiminde islerin
yolunda gitmedigi yoniinde olumsuz bir tabloyu da yansitabilmektedir. Idarenin
her tiirlii isleminde haksizliga ugradigini diisiinen kisilerin idareyi sikayet etmesi
yonetim kademesindeki kanun uygulayicilarinin iglerini hukuk devleti ilkelerine
gdére yapmadigi sonucunu ¢ikartabilir. Bunu engellemek i¢in kurulan Kamu De-
net¢iligi Kurumu'nun tavsiye kararlarina uyma oraninin gitgide artmasi da hem
etkinlik ve taninirlik hem de katilimer demokrasi yolunda ¢ok 6nemli bir kurum
oldugunu gostermektedir. Bu zelligi ile kurumun etkin is gorme sorumlulugu
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da artmakeadir (Coskun ve Sen, 2017: 1357). Bu nedenle kararlarini adil, hizli
bir sekilde vermesi bilinir ve etkinligine katki saglayacakur. Ciinkii en iyi adalet
bekletmeyen adalettir.

Kamu denetgiligi kurumunun raporlari 1s1§1inda idare ve halk nezdinde tani-
nirlig1 ve etkinligi her gecen giin artsa da tavsiye kararlarina uyma orani istenilen
diizeyde olmadigi agiktir. Kurum idarelerin tavsiye kararlarina uymasini sagla-
mak i¢in bazi tedbirler alma gayretindedir. Ornegin yillik raporlarinda tavsiye
kararlarina uymayan kurumlarin gerekgelerine ayrintili olarak yer vermekte ve
Tirkiye Bityiitk Millet Meclisinde diizenlenen yillik toplantilarda ilgili idareler
davet edilerek kararlarina uymama gerekeeleri sozlii olarak da dinlenmektedir.
Bu faaliyet kurumun tavsiye kararlarinin etkinligini daha da artirmakeadir. Kuru-

mun kararlarina olumlu yaklagilmasini getirerek yargi yoluna gidilmeden masrafsiz
¢oziimler gerceklesmistir (KDK, 2020: 445; Duran, 2021: 19).

SONUC

Demokratik teorinin kalbinde temel bir 6nerme yatar: insanin onuru ve bi-
reysel haklari. Ombudsmanlik, idarenin her tiitlii eylem ve islemleri ve kamu
personelininin tutum ve davraniglarindan zarar goren vatandasi koruyan diger
bir ifadeyle kamu kurumlar1 ve vatandas arasindaki sorunlari insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde ¢ozmeye yardimei olan bir kurumdur. Bu dogrultuda
kurum yéneten ydnetilen iliskisinin saglikli bir zeminde yiiriimesine yardime
olmaktadir. Ombudsman, adli kontrollerin, yasama denetiminin ve yiiriitme
kontrollerinin mevcut olmasina ragmen, daha az resmi bir siiregle bireyin hakla-

rin1 korumada giiclii bir anayasal aragtir (Peka, 2021).

Ombudsmanlik kurumu, anayasal diizenin, hukukun tstiinliigiiniin, insan
haklarinin ve demokrasinin siirdiirebilmesi icin énemli bir mekanizmadir. Ay-
rica hak arama kiiltiiriintin yayginlagmasina ve i¢sellestirilmesine yardimei olur.
Ombudsman kurumlara tamamen yeni bir normatif sistem olusturmazlar, an-
cak iyi yonetimin ilgisini artirmaya yardimei olurlar. Iyi isleyen bir yarg sistemi-
nin yoklugunda, Ombudsman kurumunun demokrasinin kalitesini iyilestirme
kapasitesi zayiflar (Batalli, 2015: 236). Yani iyi isleyen bir yarg: ile beraber de-

mokrasinin kalitesini artirir.

96 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uy. Mutlu SESLI

Ombudsmanin temel amaci, iyi yonetimin tesvik edilmesidir. Diger bir de-
yisle yonetimde hesap verebilirligi, verimliligi ve seffaflig1 tesvik etmekeir (Batalli,
2015:236). Birey ve devletin farkli organlar arasindaki iliski dengesini korumay:
veya yeniden kurmay1 amaglar (Tamburini, 2019: 19). Ombudsman kurumu,
insan haklar1 ve hukukun tstiinligiine sayg: gibi degerleri her ttrl suiistimal
veya keyfilige kargi savunmay1 amaglar. Ombudsman ydnetimin havasini kontrol
ederek demokrasinin saglhigini kontrol eder. Yasalara uyulup uyulmadigini, ayni
zamanda insanlara adil davranilip davranilmadigini, yonetimin adil, etik ve he-

sap verebilir oldugunu kontrol eder (O’Reilly, 2015).

Ombudsman yasalari yapanlarin ve yasalari yonetenlerin, bu yasalarin gercek-
te insanlara nasil hissettirdigini bilmelerini saglamak amaci tasir. Yapilan sika-
yetletle eksikliklerin ve adaletsizliklerin tespit edilip bunlarin nasil giderilecegi
konusunda &nerilerde bulunarak devletin demokratik yasam kalitesi artirmak
gibi bir gorevi bulunmakeadir. Iyi isleyen bir Ombudsmanlik sistemi, insanlarin
demokratik bir devletten ne beklemeleri gerektigini bilmelerini saglar. A¢ik ve
adil bir kamu yonetimine katkida bulunur. Modern demokrasiler ayrica kamu
otoritelerinin eylemlerini incelemek, onlardan hesap sormak ve bilgi, analiz ve
tazmin saglamak icin siirekli hesap verebilitlik kurumlari gelistirmistir. Kuru-
mun hem hesap verebilitli§i ve aktif vatandaghg tegvik ederek hem de dolayls
olarak hukukun tistiinligiinii ve dolayisiyla demokrasinin ¢ok belirgin bir 6zelli-
gini olusturan esitlik ve 8zgiirlitk arasindaki dengeyi giiclendirerek demokrasinin

kalitesinin korunmasina ve iyilestirilmesi saglamaktadir (Diamandouros, 2021).

Ulkemizde son zamanlara kadar devlet yonetiminde gizlilik ve disa kapalilik
ilkeleri egemen durumda idi. Yénetim dahilinde yapilmakta olan bir¢ok uygula-
ma hikmet-i hitkiimet gerekgesi ile sir gibi saklanmakea idi. Daha seffaf, hesap
verebilir ve denetime acik ve iyi bir yonetime sahip olabilmek i¢in bir¢ok diizen-
leme yapilmistir. Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) kurumu da bu kapsamda
hayata gecirilmis bir diizenlemedir. Kamu Denetciligi Kurumu her yil meclise
sundugu raporlarla demokrasinin gelismesine katkis1 ve vatandaslara daha etkin
bir denetim olanag: saglamasi bakimindan énemlidir. Bu raporlar ayni zamanda
kurumun bilinirligine ve etkinligine de katki saglamaktadir. Kurumun her yil
kamuoyuna agikladigi tablolar sadece rakamlardan olugsmamakeadir. Bu tablo-
larda belirtilen rakamlar demokrasi ruhuna isaret etmektedir. Diger bir deyisle

rakamlar katilimei demokrasi ruhunu ve seviyesine isaret etmektedir. Bunun ya-
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ninda raporlar kamu yonetiminde islerin yolunda gidip gitmedigine dair iktidar
sahiplerine bilgi vermeketedir.

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu'nun son raporu isiginda yillar ici-
bariyle kuruma yapilan bagvuru sayilari, tavsiye kararlari ve bu kararlara uyma
oranlari degerlendirildiginde bilinirlik ve etkinlik noktasinda énceki yillara naza-
ran iyi bir noktaya geldigi sdylenebilir. Kurumun vatandas tarafindan taninirligs
ve idareler tarafindan tavsiye kararlarina uyma oranlarinin gitgide artmasi ayni
zamanda mevcut demokratik anlayisini da gelistirdigi sdylenebilir. Kurumun
kararlarinin baglayici olmamasi tavsiye karar1 olmast kurumun idare tizerindeki
yeterli etkinligi gdsterebilmesine olanak saglamamaktadir. Kurum imajin1 gii¢-
lendirmek, bilinir ve etkinligini artirmak i¢in ¢6zdiigii meseleler kamuoyu ile
paylasilmali ve sosyal ve gorsel medyada goriiniirliigiiniin artirilmasi gerekmek-
tedir. Bunun yaninda egitim birimlerinde bu kurumun bilinirligini artirmak i¢in
miifredatlarda kurumun gérev ve faaliyetlerinden bahsedilmesi gerekmektedir.
Son olarak Kamu Denetgiligi Kurumu &zellikle temel insan haklarinin korun-
masi noktasinda re’sen harekete gecebilmeli ve bu konuda baglayici karar verme-
sinin 6nii agilmalidir. Bu yondeki bir diizenleme kurumun bilinirlik ve etkinligi-
ni daha da artiracakeir.
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