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TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN MEVDUAT BANKALARININ
ENTROPI VE WASPAS YONTEMLERI ILE FINANSAL

PERFORMANS ANALIZi, 2016-2020

Asli GEZEN!

Oz

Diinya genelinde para ve sermaye piyasalarinda aktif bir sekilde rol oynayan
bankalar, finansal sistemin en 6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.
Giintimiizde modern bir bankacilik sistemine sahip olan Tiirkiye'de, fon
akislarini saglama ve kaydi para olusturma gibi fonksiyonlariyla ekonomi
politikalarmin yiiriitiilmesine yardimci olan mevduat bankalar1 finansal
sistem icin biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin performans
analizi araciligiyla s6z konusu bankalarin performans siralamalarimin
yapilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda performans analizi igin
toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayis1 ve calisan sayisi kriterleri esas
alinmistir. Kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarmin 2016-2020
yillar1 performans siralamalarini ortaya koyan analizler sonucunda; finansal
performansi en yiiksek mevduat bankalarinin 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
0zel sermayeli mevduat bankalar;, 2019 ve 2020 yillarinda ise kamu
sermayeli mevduat bankalar1 oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Playing active role in money and capital markets worldwide, the banks are
main pillars of financial system. As deposit banks, supporting procedures of
economic policies with applications such as fund flow and fiduciary money
administrations, play crucial role in financial system in Turkey with
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contemporary banking applications at the present time. It is aimed in this Research Article

study to rank performances of public, private and foreign capital deposit Received: 13.09.2021
Accepted: 29.09.2021

banks through performance analysis. For this purpose, performance analysis
Online Published: 01.12.2021

were grounded on total assets, total loans and receivables, total deposits,
total equity, paid-in capital, number of branches, and number of employees.
Based on analysis results of annual performances of the years 2016-2020; it
was ascertained that the highest performing banks among deposit banks in
2016, 2017, and 2018 are private deposit banks when it was public deposit
banks in 2019 and 2020.

Giris

Bankacilik sistemi, fon arz edenler ve fon talep edenler arasindaki aracilik islevi ile
iilke ekonomilerinin biiyiimesinde ve gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu sistem
icerisinde aktif rol oynayan bankalar; mevduat kabul edip fon toplayan ve topladigi bu
fonlar1 fona gereksinin duyan gergek ve tiizel kisilere veya devlete kisa ve uzun vadeli olarak
aktaran finansal kuruluglardir (Yetiz, 2016: 107-108). Bankacilik sistemi igerisinde
faaliyetlerini yiiriiten mevduat bankalari, {ilke ekonomilerinde finansal aracilik, kaynaklara
ulagimi kolaylastirma, kaynak kullaniminda etkinlik, siire ve tutar uyumu saglama, kaydi
para yaratma ve para politikalarinin uygulanmas: gibi faaliyetler ile finansal piyasalarda
bircok onemli islevi yerine getirmektedirler (Atukalp, 2018: 39).

5411 sayili Kanun kapsaminda mevduat bankalari, “kendi nam ve hesabma mevduat
kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini” ifade etmektedir (5411
SK, 2005: Madde 3). Mevduat kavrami; “yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde
halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsihiginda, istendiginde ya da belli bir
vadede geri ddenmek {izere kabul edilen para” olarak tanimlanmaktadir (5411 SK, 2005:
Madde 3). Tasarruf mevduat: ise “mevduat bankalar1 nezdinde agtirilan, gercek kisilere ait
ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan mevduat
hesaplarin1” ifade etmektedir (5411 SK, 2005: Madde 3).

Mevduat bankalarinin tarihsel gelisimi incelendiginde; diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bankaciliga onciiliik eden kuruluslarin bankerler oldugu goriilmektedir. 19.
ylizyilin ikinci yarisinda Galata Bankerlerinin kurmus olduklari bankerlik isletmeleri,
Osmanli Devleti'nde finansal anlamda oldukg¢a 6nemli gorev tistlenmisler ve bu dénemden
modern anlamda bankacilik faaliyetlerine gecis stiirecine kadar bankerler, bankacilik
faaliyetlerini yiiriitmiislerdir (Kaya ve Arslantiirk Collii, 2020: 4).

Osmanli devletinde dis ticaretin korunmasi amaciyla Galata bankerlerinin onde
gelenleri tarafindan 1847 yilinda ilk banka olan Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet)
kurulmustur. Ancak Istanbul Bankasi, 6deme yetenegini tehlikeye diisiiren islemleri
gerceklestirmesi ve spekiilasyon yapmasi nedeni ile 1952 yilinda kapatilmistir (Coskun vd.,
2012: 3). Daha sonra Istanbul Bankasi'nin yerine 1953 yilinda Ingiliz sermayeli Osmanli
Bankasi (The Ottoman Bank) kurulmus ve 1963 yilinda Fransizlarin bankaya ortak olmasi ile
bankanin adi, Bank-1 Osmani-i Sahane (Banque Imperial Ottomane - Imperial Otoman Bank)
olarak degistirilmistir. Ik yabanci sermayeli mevduat bankasi olma 6zelligine sahip bu
banka, mevduat toplama ve ticari islemlere aracilik etme yetkisinin yaninda Osmanl
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Devleti'nin merkez bankas1 gorevini de yiirtitmiistiir. 2001 yilmna kadar faaliyetine devam
eden banka, Tiirk bankacilik tarihinde en wuzun Omiirlii banka olma oOzelligini
gostermektedir. Banka, 31 Agustos 2001 tarihinde Dogus Grubu biinyesinde Korfezbank ile
birlesmis ve 21 Aralik 2001 tarihinde ise bankanin ana hissedar1 olan Garanti Bankasi'nin
bilinyesine dahil olmustur (Apak ve Tay, 2012: 63-88).

Ciftcilerin uygun sekilde kredi kullanmasini saglamak amaciyla 1863 yilinda Mithat
Pasa tarafindan Pirot sehrinde Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Zaman igerisinde
karsilasilan giigliikler ve yasanan yolsuzluklar sebebiyle 1983 yilinda kurulus Menafi
Sandiklar1 adini alarak yeniden diizenlenmistir. flerleyen siirecte kaynak kullarumu ile ilgili
yasanan sorunlar nedeniyle devlet denetimi bu sandiklar tizerinde zorunlu hale gelmis ve
1888'de cikarilan bir nizamname ile bu kurulusun alacaklarmin sermaye olarak kullanilmasi
ile Ziraat Bankas1 kurulmustur (Kilig, 2020: 9). Ciftciye kredi kullandirmak, faiz karsiliginda
mevduat kabul etmek ve aracilik isleri yapmak amaciyla kurulan banka, 1937 yilinda
gikarilan 3202 sayii Kanun ile Iktisadi Devlet Tesekkiilii statiisii kazanmus, “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1” unvanin1 almis ve Tiirkiye'nin ilk kamu sermayeli mevduat
bankas: olarak faaliyetlerine devam etmistir. 15 Kasim 2000 tarihinde ytiriirliige giren 4603
say1l1 Kanun ile banka, kamu hukuku statiistinden ¢ikarilan banka 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi bir "Anonim Sirket" statiisii kazanmis ve yeniden yapilandirilmistir (TBB, 2021b).

1923 yilinda sanayici, ciftci, tiiccar ve isci gruplarindan temsilcilerin katilimiyla
gerceklesen Izmir Iktisat Kongresinde iilke ekonomisinin gelismesi amaciyla milli
bankaciligin gelisimi yoniinde goriismeler gergeklestirilmis ve 26 Agustos 1924 tarihinde
kongredeki tiiccar grubu ve devlet ortaklig: ile Tiirkiye Is Bankasi A.S. dzel sektor bankast
olarak kurulmustur. Bu banka Tiirkiye’de kurulan ilk 6zel sermayeli banka olmakla birlikte
her cesit sinai, ticari islemleri yerine getirmek, gayrimenkul alim satim1 yapmalk, isletmelere
kredi kullandirmak ile gorevlendirilmistir (Kilig, 2020: 10). Tarihsel siireg igerisinde mevduat
bankalarm sorumluluklar ile ilgili degisiklikler olmakla birlikte temel olarak mevduat kabul
etmek, kredi kullandirmak gibi islevler genel olarak stireklilik arz etmektedir. Giintimiizde
mevzuata gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin gergeklestirilebilecegi
islemler ise asagidaki gibidir (5411 SK, 2005: Madde 4):

o Mevduat kabulg,
. Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,
J Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek

hesaplarinin kullanilmas: dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

J Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri,
o Saklama hizmetleri,
. Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihrac

ve bunlarla ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesi islemleri,

. Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarmin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi iglemleri,

. Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sdzlesmelerinin, opsiyon sozlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi
ve aracilik islemleri,
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. Sermaye piyasasi araglarmin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri,

. Sermaye piyasasi araglarmin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisma aracilik
islemleri,
. Daha once ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satimmin yiiriitiilmesi islemleri,

. Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yilikiimliiliiklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri,

. Yatirim danismanligi islemleri,
o Portfdy isletmeciligi ve yonetimi,
. Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde

olusturulan bir s6zlesme kapsaminda {tistlenilen yiikiimliiliikler gercevesinde alim satim
islemlerine iligskin piyasa yapicihigs,

. Faktoring ve forfaiting islemleri,

. Bankalararasi piyasada para alim satim1 iglemlerine aracilik,
. Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

. Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

S6z konusu fonksiyonlara sahip mevduat bankalar1 miilkiyet yapilarina gore kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar olmak tiizere 3 gruba ayrilmaktadir.
Banka sermayesinin %50’sinden fazlasina devlet ya da devlete ait kurumlarin sahip oldugu
ve yonetimleri ile denetimlerinin de ilgili kurumlar tarafindan gergeklestirildigi bankalar,
kamu sermayeli mevduat bankas: olarak nitelendirilirken; sermayesinin %50’sinden
fazlasinin banka merkezinin bulundugu tilkedeki gercek veya tiizel kisilerin sahipliginde
olan bankalar Ozel sermayeli mevduat bankasi olarak nitelendirilmektedir. Bankanin
sermayesinin %50’sinden fazlasmin bankanin bulundugu iilke disindaki yabanc kisi veya
kuruluglara ait oldugu bankalar ise yabanci sermayeli mevduat bankalar olarak
siiflandirilmaktadirlar (Atukalp, 2018: 39).

1. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde; bankalarin finansal performans degerlendirmesi {izerine
Cok Kiriterli Karar Verme (CCKV) Yontemleri kullanilarak bir¢ok calisma yapildig:
gortilmektedir.  Tirkiye’de  faaliyet gOsteren bankalarin  finansal  performans
degerlendirmesine yonelik olarak CKKV Yontemleri ile yapilan ulasilabilen c¢alismalara
Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Yil

Banka Faaliyet Alan1

Uygulama i¢in
Secilen Banka
Sayisi

Analiz Edilen

Zaman Dilimi

Yontem

Albayrak ve Erkut Mevduflt Bankalar1 5 2002 ALIP
(2005) (Kamu-Ozel-Yabancr)
Demireli Kamu Sermayeli 3 2001-2007 VIKOR
(2010) Mevduat Bankalar:
g1l B 1
Cagt Mevduat Bankalar: 24 2006-2010 ELECTRE
(2011) (Kamu-Ozel-Yabanc)
Dinger ve Gorener Mevdu?c Bankalar1 31 2002-2008 AHP
(2011) (Kamu-Ozel-Yabanci) VIKOR
Caliskan ve Eren Mevdu.e.it Bankalar1 20 2010-2014 AHP
(2016) (Kamu-Ozel-Yabancr) PROMETHEE
E Bag
smer ve a8 | Katihm Bankalars 4 2005-2014 TOPSIS
(2016)
Kandemir ve Mevduflt Bankalar1 1 2004-2014 TOPSIS
Karatas (2016) (Kamu-Ozel-Yabancr) VIKOR
Tezergil Mevduf\t Bankalar1 08 2009-2013 VIKOR
(2016) (Kamu-Ozel-Yabancr)
Akcakanat vd. Mevduat Bankalar1 % 2016 Entropi
(2017) (Kamu-Ozel-Yabanci) WASPAS
Giilen Alpay ve Mevduat Bankalar: 26 1990-2000 Gri Iliskisel
Saking (2017) (Kamu-Ozel-Yabanci) 15 2002-2012 Analiz
Yildirim ve Demirci | Mevduat Bankalar: 10 2015 TOPSIS
(2017) (Kamu-Ozel) TOPSIS-M
lik Mevduat Bankal
Geli cveny et 27 20122016 CAMELS
(2018) (Kamu-Ozel-Yabancr)
Rengber ve Avcl Tiirkiye Bz}n}mmhk 13 2012-2017 WASPAS
(2018) Sektori
Ural vd. Kamu Sermayeli 3 2012-2016 Entropi
(2018) Mevduat Bankalar: WASPAS
Akbulut . CRITIC
v Tiirkiye is Bankas: 1 2009-2018
(2019) EDAS
Gezen Katilim Bankalari 3 2010-2017 Entropi
(2019) WASPAS
S;o"zkonan ve Tiirkiye B.:a.n.l.<ac1hk 14 2008-2017 T.QPSI.S
Kiiciikbay (2019) Sektori Gri Ilgkisel
Topak ve Mevduat Bankalar1 1 2017 Entropi
Canakg¢ioglu (2019) (Kagm—@zel—Yabana) COPRAS
Unal Ozel Sermayeli 4 2014-2018 SD
(2019) Mevduat Bankalar1 WASPAS
Akbulut Mevduat Bankalar1 10 2018 Gri Entropi
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) PSI ve ARAS
Es ve Kok Mevduf;\t Bankalar1 8 2015-2019 Entropi
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) WASPAS
Sar1 Mevduat Bankalar: 1 2017 TOPSIS
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) PROMETHEE
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2. Metodoloji

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin 2016-2020 yillarindaki
performans siralamalarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren
mevduat bankalar;;, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 olmak {izere 3’e
ayrilmaktadir. Analize tabi tutulan yillarin son yili olan 2020 yilinda faaliyet gosteren 3 adet
kamu sermayeli mevduat bankasi oldugu igin 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarmin veri seti her yil igin aktif biiytikliigii en yiiksek olan ilk 3 bankanin verilerinden
elde edilmistir. Kamu sermayeli mevduat bankalarinin veri seti her yil icin T.C. Ziraat
Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. bankalarinin
verilerinden olugmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda her yil igin Tiirkiye Is
Bankas: A.S., Akbank T.A.S. ile Yap1 ve Kredi Bankasi’'nin aktif biiyiikliigii en yiiksek ilk 3
banka oldugu goriilmiis ve veri seti bu bankalarin verilerinden olusturulmustur. Yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda ise her yil i¢in Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Denizbank
A.S. ve QNB Finansbank A.$./nin aktif biiytikliigii en yiiksek ilk 3 banka oldugu goriilmiis
ve veri seti bu bankalarin verilerinden elde edilmistir. Aralik 2020 itibariyle Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 34 mevduat bankasinin listesi Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu, Ozel ve Yabanci Sermayeli Mevduat
Bankalar

Kamu Sermayeli Mevduat Ozel Sermayeli Mevduat Yabanci Sermayeli Mevduat

Bankalar1 Bankalar1 Bankalar1

1. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1. Adabank A.S. 1. Alternatifbank A.S.
2. Tirkiye Halk Bankasi A.S. 2. Akbank T.A.S. 2. Arap Tirk Bankas: A.S.
3. Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.( 3. Anadolubank A.S. 3. Bank Mellat
4. Fibabanka A.S. 4. Bank of China Turkey A.S.
5. Sekerbank T.A.S. 5. Burgan Bank A.S.
6. Turkish Bank A.S. 6. Citibank A.S.
7. Turk Ekonomi Bankas1 A.S. 7. Denizbank A.S.
8. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 8. Deutsche Bank A.S.
9. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 9. Habib Bank Limited

10. HSBS Bank A.S.

11. ICBC Turkey Bank A.S.

12. ING Bank A.S.

13. Intesa Sanpaolo S.P.A.

14. JPMorgan Chase Bank N.A.
15. MUFG Bank Turkey A.S.
16. Odea Bank A.S.

17. QNB Finansbank A.S.

18. Rabobank A.S.

19. Société Générale (SA)

20. Turkland A.S.

21. Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na Devredilen Bankalar

1. Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Kaynak: TBB (2021a). Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilar1 Aralik 2020, Rapor Kodu:
DT13. ss. 1.
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Tablo 2’de yer alan 34 mevduat bankasi igerisinden ¢alisma amacina uygun olarak 9
mevduat bankasi ile ilgili veriler kullanilmistir. Bu kapsamda asagida ¢alismanin yontemine,
analiz sonuglarma ve bulgulara ayrintili olarak yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin 2016-2020 yillarina ait
performans siralamalarin1 ortaya koymak amacglanmustir. Literatiirde Tiirkiye'de faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin karsilastirmali performans
analizine iliskin bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalar incelendiginde
karsilastirma yapilan mevduat bankalarinin tiir sayilarinda fikir birligi olmadigi, banka tiir
sayilarmin gesitli sekillerde secildigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismada analize tabi tutulan
mevduat bankalarmnimn tiir sayilari, ¢alismanin analiz donemi olan 2016-2020 doneminde
faaliyet gosteren 3 adet kamu sermayeli mevduat bankas: oldugu icin 3’er adet olarak
belirlenmistir. Kriter olarak aktif biiyiikliigii secilmis; 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda her yil i¢in aktif biiyiikliigii en yiiksek olan ilk 3 bankanin verileri ile analizler
yapilmigtir. Performans siralamasi igin; kriter agirliklar1 hesaplanirken Entropi Yontemi,
siralama yapilirken ise WASPAS Yontemi kullanilmigtir. Asagida Entropi ve WASPAS
yontemlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Entropi Yontemi

CCKV yontemlerinin agirhiklandirma islemi subjektif ve objektif agirliklandirma
olmak {izere iki yOntemle yapilmaktadir (Topak ve Canakgioglu, 2019: 119). Objektif
agirliklandirma yontemlerinden biri olan Entropi Yontemi, kavramsal olarak ilk kez Rudolf
Clausius tarafindan 1865 yilinda bir sistemdeki belirsizlik ve diizensizligin yani kaosun
Ol¢tisti olarak tanimlanmistir (Akgakanat vd., 2017: 290; Ural vd., 2018: 131; Gezen, 2019: 217;
Topak ve Canakgiogly, 2019: 119; Es ve Kok, 2020: 240). Bu yontem 1948 yilinda Shannon
tarafindan bilgi teknolojilerine uyarlanmis (Wu vd., 2011: 5163) ve Wang vd. (2007)
tarafindan bir agirlik hesaplama yontemi olarak gelistirilerek bugilinkii kullanim halini
almustir.

Entropi Yontemi 5 asamadan olusmaktadir (Ak¢akanat vd., 2017: 290; Ural vd., 2018:
131; Gezen, 2019: 217; Es ve Kok, 2020: 240):

Asama 1: Karar matrisi olusturulur. Karar matrisinin normalizasyonu denklem (1) ve
denklem (2) araciligiyla hesaplanr.

rij = {xijlmaxij}(i =1...mJ=1....n) (1)
rij = {xijlminij}(i =1...mjJj=1...n) 2)

Asama 2: Farkli ol¢ii birimlerindeki aykiriliklar: yok etmek i¢in normalizasyon islemi
yapilarak P;; degeri denklem (3) aracihigiyla hesaplanir.

P, =23V, 3)
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Asama 3: E;'nin entropisi denklem (4) araciliiyla hesaplanir.

Ej=—kZl:[Pij Inp, |;v, (4)
i=:

Asama 4: d; belirsizligi denklem (5) araciligiyla hesaplanir.

d,=1-E;;V, ®)

Asama 5: j kriterinin 6nem derecesinin belirlenmesi icin w; agirlik degerleri yani

entropi kriter agirliklar: denklem (6) araciligiyla hesaplanir.

d
w; = Vo (6)

J n L
2.4,
j=1

2.1.2. WASPAS Yontemi

WASPAS Yontemi, Zavadskas (2012) tarafindan Agirlikli Uriin Modeli (WPM) ve
Agirlikli Toplam Modelinin (WSM) kombinasyonlarindan olusturularak gelistirilen bir
CCKV yontemidir. Bu yontem ile birlesik optimal kriterin degerine gore alternatiflerin
siralamasi yapilmakta ve siralama dogrulugunu arttirmak amaglanmaktadir.

WASPAS Yontemi 6 asamadan olugsmaktadir (Akgakanat vd., 2017: 290-292; Ural vd.,
2018: 132-133; Rengber, 2018: 171-172; Gezen, 2019: 218-219; Or¢un, 2019, 445-446; Unal, 2019:
390-391; Es ve Kok, 2020: 241-242):

“"__r

Asama 1: Karar matrisi olusturulur. “m” aday alternatiflerin, “n” ise degerlendirme
kriterlerinin sayisidir. j'inci kriter goz Oniine almarak i’inci alternatifin performansi xi'yi

verir.
X, X, L X,
X = X21 X22 L X2n
M M M M
Xml Xml L an (7)

Asama 2: Normalize edilmis karar matrisi olusturulur. Fayda kriterleri i¢in denklem
(8), maliyet kriterleri i¢in denklem (9) kullanilir.
Xy =X /max; X,

(8)

X; = min, xij/xij

©)

Asama 3: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi 6nemi
hesaplanir. Bu asamada i'inci alternatif degeri her bir kritere ait agirlik degeri ile carpilir ve
sonrasinda her bir alternatif degeri sirasiyla toplanarak denklem (10)’daki gibi hesaplanir.

n
Qi(l) = ZYU 'Wj
= (10)

98



Asama 4: Agirlikh Uriin Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi dneminin
hesaplanir. Denklem (11) araciligiyla normalize edilmis karar matrisi {izerinden her bir
i.alternatif kriterinin degeri igin ilgili kriter agirliginin kuvveti alinir ve bulunan degerler her
bir alternatif icin sirasiyla carpilarak Qi* degeri elde edilir.

n

Q¥ = H(K,— )Wj

= (11)

Asama 5: Ortak genel kriter degeri hesaplanir. Toplamsal ve ¢arpimsal metodlarin
agirliklandirilmis ortak genel kriter degeri denklem (12) araciligiyla hesaplanur.

Q =05Q% +0.5Q% =05Y %, w, +o.5]l[(7ij )"
L il (12)

Asama 6: Alternatiflerin toplam goreli 6nemi hesaplanir. Alternatifler Q degerine
gore derecelendirilir. En iyi alternatif Q degeri en yiiksek olandir ve A=0 oldugu zaman
WASPAS yéntemi Agirhikli Uriin Modeline (WPM) déniisiirken, A=1 oldugu zaman ise
Agirlikli Toplam Modeline (WSM) doniisiir. Denklem (13) araciligryla WASPAS yontemine
ait varyans tahminlenir. Denklem (14) araciligiyla alternatifler siralandirilir ve optimal A
degeri hesaplanur.

n

Q =4QP +(1-2)Q¥ = zixi w;+(1-2)[T(%)" (1=0,01,02K 1)
= - (13)
-(Q)

A= o (Qi(l))+o_2 (Qi(Z))

(14)

2.2. Analiz Sonuglar1 ve Bulgular

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarmnin; toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayis1 ve galisan sayis1 kriterlerine dayanarak 2016-2020
yillarina ait performans siralamalari yapilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
ulasilan analiz sonuglarina ve bulgulara asagida ayrintili olarak yer verilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
2016-2020 yillarina iligkin istatistiksel verileri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Tiirkiye Bankacilik Sistemine Iligkin Istatistiksel Veriler (2016-2020)

Toplam Tol?lam Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan

Yillar Bankalar  Aktifler I;rf:llalz;e Mevduat  Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1  Sayisi
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)

Kamu 801.742 538.710 497.120 78.938 8.850] 3.702 57.586

2016 | Ozel 835.462 538.709 490.513 92.734 12.847| 3.151 56.965
Yabanci 488.817 310.769 278.361 56.227 10.666] 2.292 45.078
Kamu 1.010.197 685.694 614.888 95.644 9.350| 3.677 58.502

2017 | Ozel 976.194 625.635 558.004 113.616 12.847| 3.031 56.696
Yabanci 572.138 368.458 324.003 66.300 10.866| 2.222 43.114
Kamu 1.246.934 843.117 759.330 114.772 9.850[ 3.718 60.195

2018 | Ogzel 1.092.073 656.658 636.209 132.533 16.947] 2.990 55.514
Yabanci 654.551 404.482 389.277 76.705 10.866| 2.187 42.400
Kamu 1.526.227 1.049.282 996.516 135.288 9.850| 3.707 60.365

2019 | Ozel 1.216.056 733.542 742.767 154.444 18.147] 2.888 53.434
Yabanci 729.311 475.938 454.676 88.171 10.866| 2.145 43.150
Kamu 2.321.524 1.489.893 1.501.204 182.693 19.479| 3.701 61.592

2020 | Ozel 1.499.697 912.066 891.727 178.265 18.147| 2.778 52.014
Yabanci 919.307 599.461 575.438 104.193 13.246] 2.063 41.699

Kaynak: TBB (2021b) Resmi Web Sitesi'ndeki istatistiki raporlardan derlenmistir. (www.tbb.org.tr)

Tablo 3 incelendiginde; toplam 3 grup mevduat bankasi igerisinde 2016 yilinda en
yiiksek toplam aktife, 6zkaynaga ve 6denmis sermayeye sahip banka tiiriiniin 6zel sermayeli
mevduat bankalar iken; en yliksek toplam krediler ve alacaklara, mevduata, sube ve galisan
say1sina sahip banka tiiriiniin ise kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu goriilmektedir.
2017 yilinda en yiiksek toplam aktife, toplam krediler ve alacaklara, mevduata sube ve
¢alisan sayisina sahip banka tiiriiniin ise kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu; toplam
ozkaynaga ve ddenmis sermayeye sahip banka tiiriiniin 6zel sermayeli mevduat bankalar1
oldugu anlasilmaktadir. 2018 ve 2019 yillarinda da istatistiksel veriler agisindan 2017 yili ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. 2020 yilinda ise en yiiksek toplam aktife, krediler ve
alacaklara, mevduata, 6zkaynaga, 0denmis sermayeye, sube ve ¢alisan sayisina sahip banka
tiirtintin kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu goéze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
2016-2020 yillarma iliskin istatistiksel verilerindeki % degisim Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye Bankacilik Sistemine Iliskin Istatistiksel Verilerdeki % Degisim (2016-

2020)
Toplam - .
Toplam Krediler ve Toplam ) Toplam Odenmis Sube Calisan

Yillar Bankalar  Aktifler Alacakl Mevduat Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1 Sayis1

(%) At (%) (%) (%) %) (%)

(%)

2016
2017 26,00 27,28 23,69 21,16 5,65 -0,68 1,59
2018 | Kamu 23,43 22,96 23,49 20,00 5,35 1,12 2,89
2019 22,40 24,45 31,24 17,87 0,00 -0,30 0,28
2020 52,11 41,99 50,65 35,04 97,76 -0,16 2,03
2016
2017 16,84 16,14 13,76 22,52 0,00 -3,81 -0,47
2018 | Ozel 11,87 4,96 14,02 16,65 31,91 -1,35 -2,08
2019 11,35 11,71 16,75 16,53 7,08 -3,41 -3,75
2020 23,32 24,34 20,05 15,42 0,00 -3,81 -2,66
2016
2017 17,05 18,56 16,40 17,91 1,88 -3,05 -4,36
2018 | Yabanc1 14,40 9,78 20,15 15,69 0,00 -1,58 -1,66
2019 11,42 17,67 16,80 14,95 0,00 -1,92 1,77
2020 26,05 25,95 26,56 18,17 21,90 -3,82 -3,36

Kaynak: TBB (2021b) Resmi Web Sitesi’'ndeki istatistiki raporlardan derlenmistir. (www.tbb.org.tr)

Tablo 4 incelendiginde kriterlerde en yiiksek % degisimlerinin kamu sermayeli
mevduat bankalarinda meydana geldigi goriilmektedir. Toplam aktifler, toplam krediler ve
alacaklar, toplam mevduat, toplam oOzkaynaklar ve O0denmis sermayede en yiiksek %
degisimi 2020 yilinda gosteren kamu sermayeli mevduat bankalari; sube ve ¢alisan sayisinda
en yiiksek % degisimini 2018 yilinda gergeklestirmistir.

Tablo 3 ve Tablo 4’de yer alan veriler kullamilarak Entropi ve WASPAS Yontemleri ile
Tiirkiye’'de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2016-
2020 yillarma ait performans siralamasi yapilmistir. Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve
Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Odenmis Sermaye kriterleri fayda;
Sube Sayis1 ve Calisan Sayisi kriterleri maliyet unsuru olarak ele alinmuistir.

Karar matrisinin normalizasyonu denklem (1) ve (2) araciigiyla hesaplanmuistir.

Secilen her kriterin fayda maliyet yapilar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanan normalize
edilmis karar matrisi Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Entropi Yontemi ile Normalize Edilmis Karar Matrisi

Toplam "

Yallar Bankalar Top.lam Kre(::l];i)l:r ve Toplam ) Toplam Odenmis Calisan
Aktifler Alacaklar Mevduat Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1

Kamu 0,377109 0,388067 0,392672 0,346373 0,273459 10,404811 | 0,360749

2016 Ozel 0,392970 0,388066 0,387453 0,406908 0,396965 | 0,344560 | 0,356859
Yabanci | (0,229921 0,223866 0,219876 0,246719 0,329575 |0,250629 | 0,282392
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,394835 0,408203 0,410776 0,347091 0,282792 10,411758 | 0,369536

2017 Ozel 0,381545 0,372449 0,372774 0,412309 0,388561 | 0,339418 [ 0,358128
Yabanci| 0,223620 0,219348 0,216450 0,240600 0,328647 |0,248824 | 0,272336
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,416539 0,442754 0,425439 0,354225 0,261529 0,417988 | 0,380718

2018 Ozel 0,364808 0,344837 0,356456 0,409040 0,449964 10,336144 (0,351112
Yabanci | 0,218653 0,212409 0,218105 0,236735 0,288507 | 0,245868 | 0,268169
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,439633 0,464539 0,454209 0,357997 0,253453 |0,424142 | 0,384615

2019 Ozel 0,350288 0,324754 0,338551 0,408687 0,466947 |0,330435 | 0,340455
Yabanci| 0,210080 0,210708 0,207240 0,233316 0,279599 |0,245423 [ 0,274930
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,489718 0,496396 0,505734 0,392761 0,382906 | 0,433271 | 0,396587

2020 Ozel 0,316357 0,303878 0,300410 0,383241 0,356716 | 0,325217 | 0,334915
Yabanci| 0,193925 0,199726 0,193857 0,223998 0,260378 | 0,241513 | 0,268497
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000

Karar matrisleri olusturulduktan sonra denklem (3)
yillarma iligkin normalize karar matrisinin dogal logaritmasi ile agrliklandirilmasi Tablo 6'da
yer almaktadir.

uygulanmistir. 2016-2020

Tablo 6: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmast ile Agirliklandirilmasi (RijxIns)

Toplam ”
Yillar Bankalar Top.lam Kre(;I;ler ve Toplam ) Toplam Odenmisg Sube Calisan
Aktifler Alacaklar Mevduat Ozkaynaklar Sermaye Sayis1  Sayisi

Kamu -0,367765 -0,367335 -0,367062 -0,367238 -0,354568 [-0,366085]-0,367810

2016 Ozel -0,367043 -0,367335 -0,367368 -0,365879 -0,366759  |-0,367124|-0,367713
Yabanci | -0,337988 -0,335062 -0,333044 -0,345285 -0,365812  [-0,346816|-0,357073
TOPLAM| -1,072796 -1,069733 -1,067474 -1,078401 -1,087139 [-1,080025|-1,092596
Kamu -0,366915 -0,365746 -0,365470 -0,367281 -0,357179  [-0,365361|-0,367876

2017 Ozel -0,367629 -0,367851 -0,367847 -0,365298 -0,367309  [-0,366749|-0,367749
Yabanci | -0,334940 -0,332772 -0,331254 -0,342763 -0,365709  |-0,346117|-0,354232
TOPLAM| -1,069483 -1,066369 -1,064572 -1,075342 -1,090196  [-1,078226|-1,089857
Kamu -0,364795 -0,360730 -0,363595 -0,367623 -0,350765  [-0,364612|-0,367658

2018 Ozel -0,367867 -0,367142 -0,367700 -0,365658 -0,359336  [-0,366469|-0,367491
Yabanci | -0,332412 -0,329073 -0,332126 -0,341091 -0,358625  [-0,344943|-0,352948
TOPLAM| -1,065073 -1,056945 -1,063420 -1,074372 -1,068726 |-1,076025|-1,088097
Kamu -0,361297 -0,356167 -0,358461 -0,367745 -0,347884 [-0,363781|-0,367504

2019 Ozel -0,367452 -0,365247 -0,366678 -0,365695 -0,355598  [-0,365906|-0,366831
Yabanc1 | -0,327781 -0,328132 -0,326170 -0,339559 -0,356321 [-0,344764|-0,355000
TOPLAM| -1,056530 -1,049545 -1,051309 -1,073000 -1,059803 [-1,074450]-1,089335
Kamu -0,349622 -0,347666 -0,344781 -0,367056 -0,367577 [-0,362384|-0,366787

2020 Ozel -0,364090 -0,361958 -0,361275 -0,367563 -0,367708 [-0,365304|-0,366356
Yabanci | -0,318092 -0,321720 -0,318048 -0,335127 -0,350370 [-0,343149]-0,353051
TOPLAM| -1,031804 -1,031345 -1,024105 -1,069747 -1,085655 [-1,070838|-1,086195
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Ej degerleri denklem (4), dj degerleri denkem (5) ve wj degerleri denklem (6)
araciligiyla hesaplanmustir. Ej, dj ve wj degerleri Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Ej, dj ve wj Degerleri

Toplam

R vl el -l el e
Alacaklar
Ej 0,976501 0,973713 0,971657 0,981603 0,989557 | 0,983081 | 0,994524
2016 dj 0,023499 0,026287 0,028343 0,018397 0,010443 | 0,016919 | 0,005476
wj 0,181650 0,203200 0,219095 0,142208 0,080728 | 0,130786 | 0,042333
Ej 0,973486 0,970651 0,969015 0,978819 0,992339 [0,981444 | 0,992031
2017 dj 0,026514 0,029349 0,030985 0,021181 0,007661 0,018556 | 0,007969
wj 0,186437 0,206370 0,217874 0,148937 0,053866 | 0,130478 | 0,056036
Ej 0,969471 0,962073 0,967967 0,977936 0,972796 | 0,979440 | 0,990428
2018 dj 0,030529 0,037927 0,032033 0,022064 0,027204 | 0,020560 | 0,009572
wj 0,169711 0,210836 0,178071 0,122656 0,151226 | 0,114293 | 0,053208
Ej 0,961695 0,955337 0,956943 0,976687 0,964674 | 0,978007 | 0,991556
2019 dj 0,038305 0,044663 0,043057 0,023313 0,035326 | 0,021993 | 0,008444
wj 0,178080 0,207637 0,200171 0,108382 0,164228 | 0,102246 | 0,039256
Ej 0,939189 0,938770 0,932180 0,973726 0,988206 |0,974718 | 0,988697
2020 dj 0,060811 0,061230 0,067820 0,026274 0,011794 ]0,02528210,011303
wj 0,229899 0,231480 0,256394 0,099331 0,044588 | 0,095578 | 0,042731

Normalize edilmis karar matrisini olustururken her bir fayda kriteri i¢in denklem (8)
her bir maliyet kriteri i¢in denklem (9) uygulanmistir. Normalize edilmis karar matrisi
degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Toplam

Toplam Kredil Toplam Toplam édenmig Sube Calisan
rediler v "
Yillar Bankalar  Aktifler Af led € Mevduat Ozkaynaklar Sermaye Sayis1 Sayis1
acaklar
(Milyon TL) (Mﬂycon Ty Milyon TD (Milyon TL) (Milyon TL) ~ (Adet) ~ (Adet)
Kamu 0,959639 1,000000 1,000000 0,851230 0,688874 10,619125 | 0,782794
2016 | Ozel 1,000000 0,999998 0,986709 1,000000 1,000000 [ 0,727388 | 0,791328
Yabanc 0,585086 0,576876 0,559948 0,606326 0,830237 1,000000 | 1,000000
K"amu 1,000000 1,000000 1,000000 0,841824 0,727793 10,604297 | 0,736966
2017 Ozel 0,966340 0,912411 0,907488 1,000000 1,000000 0,733091 | 0,760442

Yabanc1| 0,566363 0,537350 0,526930 0,583542 0,845805 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,865989 0,581222 |0,588219 | 0,704377

2018 | Ogzel 0,875807 0,778846 0,837856 1,000000 1,000000 | 0,731438|0,763771
Yabanci | (,524928 0,479746 0,512659 0,578757 0,641179 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,875968 0,542788 |0,578635 | 0,714818

2019 | Ozel 0,796773 0,699089 0,745363 1,000000 1,000000 | 0,742729 | 0,807538
Yabanci | (,477852 0,453585 0,456265 0,570892 0,598780 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 0,557417 ] 0,677020

2020 | Ozel 0,645997 0,612169 0,594008 0,975760 0931602 | 0,742621 | 0,801688

Yabanci | 0,395993 0,402352 0,383317 0,570316 0,680006 | 1,000000 | 1,000000

Agirlikli Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi Onemi
hesaplamak igin denklem (10) uygulanmis ve Qi» degerleri bulunmustur. Agirlikli toplam
modeline (WSM) dayali toplam gorece 6nem degerleri (QiV) Tablo 9'da yer almaktadr.
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Tablo 9: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

Toplam K;I;z(:dli,::?ve Toplam ) Toplam Odenmis Sube Calisan
Yillar Bankalar A.ktiﬂer Alacaklar Mevduat Ozlfaynaklar S?rmaye Sayis1  Sayisi
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)
Kamu 0,174319 0,203200 0,219095 0,121051 0,055612 | 0,080973 | 0,033138 | 0,887387
2016 | Ozel 0,181650 0,203199 0,216183 0,142208 0,080728 | 0,095132 | 0,033499 | 0,952600
Yabanci | 0,106281 0,117221 0,122681 0,086224 0,067024 | 0,130786 | 0,042333 | 0,672551

Kamu 0,186437 0,206370 0,217874 0,125379 0,039204 | 0,078848 | 0,041297 | 0,895409
2017 | Ozel 0,180162 0,188294 0,197718 0,148937 0,053866 | 0,095653 | 0,042612 | 0,907243
Yabanci| 0,105591 0,110893 0,114805 0,086911 0,045560 | 0,130478 | 0,056036 | 0,650275
Kamu 0,169711 0,210836 0,178071 0,106218 0,087896 | 0,067229 | 0,037479 | 0,857440
2018 | Ozel 0,148634 0,164209 0,149198 0,122656 0,151226 | 0,083598 | 0,040639 | 0,860159
Yabanci | 0,089086 0,101148 0,091290 0,070988 0,096963 | 0,114293 | 0,053208 | 0,616975

Kamu 0,178080 0,207637 0,200171 0,094939 0,089141 | 0,059163 | 0,028061 | 0,857192
2019 | Ozel 0,141889 0,145156 0,149200 0,108382 0,164228 | 0,075941 | 0,031701 | 0,816498
Yabanci | 0,085096 0,094181 0,091331 0,061874 0,098336 | 0,102246 | 0,039256 | 0,572321
Kamu 0,229899 0,231480 0,256394 0,099331 0,044588 | 0,053277 | 0,028930 | 0,943898

2020 | Ozel 0,148514 0,141705 0,152300 0,096923 0,041538 | 0,070978 | 0,034257 | 0,686215
Yabanci | 0,091038 0,093136 0,098280 0,056650 0,030320 | 0,095578 | 0,042731 | 0,507734

Agirhkli Uriin Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi &nemini
hesaplamak icin denklem (11) uygulanmis ve ve Qi® degerleri bulunmustur. Agirlikh {iriin
modeline (WPM) dayali toplam gorece 6nem degerleri (Qi®) Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Agirlikli Uriin Modeline (WPM) Dayali Toplam Gorece Onem Degerleri

Toplam

Krediler ve Toplam flephio Odenmis Sube  Calisan

Toplam

Yillar Bankalar  Aktifler Mevduat  Ozkaynaklar ~ Sermaye Sayis1  Sayisi

Alacaklar
(Milyon TL)
Kamu 0,992544 1,000000 1,000000 0,977355 0,970361 [ 0,939220 | 0,989687 | 0,874985

(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)

2016 | Ozel 1,000000 1,000000 0,997073 1,000000 1,000000 | 0,959226 | 0,990141 | 0,946989
Yabanci | 0,907226 0,894236 0,880685 0,931320 0,985093 | 1,000000 | 1,000000 | 0,655487

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,974681 0,983030 | 0,936392 | 0,983042 | 0,881982

2017 | Ozel 0,993637 0,981261 0,979072 1,000000 1,000000 |0,960298 | 0,984771 | 0,902752
Yabanci | 0,899431 0,879697 0,869715 0,922910 0,991020 | 1,000000 | 1,000000 | 0,629390

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,982507 0,921218 | 0,941152 | 0,981527 | 0,836103

2018 | Ozel 0,977746 0,948668 0,968989 1,000000 1,000000 |0,964887 | 0,985763 | 0,854886

Yabanci | 0,896392 0,856536 0,887828 0,935123 0,934997 | 1,000000 | 1,000000 | 0,596008
Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,985750 0,904521 | 0,945599 | 0,986907 | 0,832087

2019 | Ozel 0,960350 0,928366 0,942870 1,000000 1,000000 | 0,970047 | 0,991644 | 0,808629
Yabanci| 0,876776 0,848613 0,854644 0,941055 0,919224 | 1,000000 | 1,000000 | 0,550072
Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 ]0,945672 | 0,983471 | 0,930041

2020 | Ozel 0,904424 0,892617 0,874987 0,997566 0,996846 | 0,971960 | 0,990599 | 0,676324
Yabanci| 0,808181 0,809980 0,782036 0,945746 0,982951 | 1,000000 | 1,000000 | 0,475901

Qi ve Qi® degerleri hesaplandiktan sonra denklem (12) araciligiyla agirliklandirilmis
ortak genel kriter degerleri (Qi) elde edilmistir. Agirliklandirilmis ortak genel kriter degerleri
ve performans siralamasi Tablo 11’de yer almaktadir.
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Tablo 11: Agirliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerleri ve Performans Siralamasi

Yillar  Bankalar Q,; Siralama  En fyi Performans

Kamu | 0,881186
2016 Ozel 0,949794
Yabanc1 | 0,664019

Kamu | 0,888695
2017 Ozel 0,904997
Yabanca | 0,639832

Kamu | 0,846772
2018 Ozel 0,857522
Yabanc1 | 0,606491

Kamu | 0,844640
2019 Ozel 0,812563
Yabanc1 | 0,561196

Kamu | 0,936969
2020 Ozel 0,681269
Yabana | 0,491818

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar:

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar1

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar1

Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalar1

Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalar1

W N[ | QN =[N ]W[=IN[W|m=]N

Tablo 11’deki performans siralamalar1 incelendiginde; 2016-2017 ve 2018 yillarinda en
iyi performansi 6zel sermayeli mevduat bankalarinin, 2019 ve 2020 yillarinda ise kamu
sermayeli mevduat bankalarimin gosterdigi saptanmustir.

Denklem (13) aracihigiyla siralama dogrulugunu gosteren lambda (A) etkisi
hesaplanmistir. WASPAS yonteminin performans siralamasi tizerinde A etkisi ve optimal A
degerleri Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12: WASPAS Yénteminin Performans Siralamasi Uzerinde A Etkisi ve Optimal A Degerleri

Yillar Bankalar Alternatif | Degerleri Siralama Optimal 1
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Kamu |0,8749850,876225|0,877465 | 0,878706 | 0,879946 | 0,881186 | 0,882426 | 0,883667 | 0,884907 | 0,886147 | 0,887387 2

2016 Ozel |0,946989|0,947550 | 0,948111|0,948672 | 0,949233 | 0,949794 | 0,950355 | 0,950917 | 0,951478 | 0,952039 | 0,952600 1 0,517782
Yabanc1 |0,655487|0,657194|0,658900 | 0,660606 | 0,662313 | 0,664019 | 0,665725 | 0,667432|0,669138 | 0,670844 | 0,672551 3
Kamu [0,8819820,8833250,884667 |0,886010|0,887353 | 0,888695 | 0,890038 | 0,891381 | 0,892723 | 0,894066 | 0,895409 2

2017 Ozel |0,9027520,903201 |0,903650 | 0,904099 | 0,904548 | 0,904997 | 0,905446 | 0,905896 | 0,906345 | 0,906794 | 0,907243 1 0,523937
Yabanc1 |0,629390|0,631478|0,633567 | 0,635655 | 0,637744 | 0,639832 | 0,641921 | 0,644009 | 0,646098 | 0,648186 | 0,650275 3
Kamu [0,8361030,8382370,840371 | 0,842504 | 0,844638 | 0,846772 | 0,848905 | 0,851039 | 0,853172 | 0,855306 | 0,857440 2

2018 Ozel |0,854886|0,855413|0,855940 | 0,856468 | 0,856995 | 0,857522 | 0,858050 | 0,858577 | 0,859104 | 0,859631 | 0,860159 1 0,516628
Yabanct |0,596008 |0,598104 | 0,600201 | 0,602298 | 0,604395 | 0,606491 | 0,608588 | 0,610685 | 0,612781|0,614878 | 0,616975 3
Kamu [0,832087|0,834598|0,837108 | 0,839619 | 0,842129 | 0,844640 | 0,847150 | 0,849661 | 0,852171 | 0,854682 | 0,857192 1

2019 Ozel |0,808629|0,809416|0,810203 | 0,810989 | 0,811776 | 0,812563 | 0,813350 | 0,814137 | 0,814924 | 0,815711 | 0,816498 2 0,507783
Yabanc1 |0,550072 |0,5522970,554522 | 0,556747 | 0,558971|0,561196 | 0,563421 | 0,565646 | 0,567871 | 0,570096 | 0,572321 3
Kamu [0,930041|0,931426]0,932812 |0,934198 | 0,935583 | 0,936969 | 0,938355 | 0,939741 | 0,941126 | 0,942512 | 0,943898 1

2020 Ozel |0,676324|0,677313|0,678302|0,679291 | 0,680280 | 0,681269 | 0,682258 | 0,683248 | 0,684237 | 0,685226 | 0,686215 2 0,518596
Yabanc1 |0,475901 |0,479085 | 0,482268 | 0,485451 | 0,488634 | 0,491818 | 0,495001 | 0,498184 | 0,501367 | 0,504550 | 0,507734 3

Tablo 12 incelendiginde A degerlerinin tiim yillar i¢in 0,5"e yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu degerler dogrultusunda bankalarin

yillar itibariyle performans siralamalar: degismemistir.
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Sonug ve Oneriler

Ekonomik sistemde finansal aracilik faaliyetlerinin en onemli ayagindan biri olan
bankalar, finansal piyasalarda aktif rol oynamaktadirlar. Bu sebeple bankalarin etkin ve
verimli bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirmeleri hem kendilerinin hem de {ilke
ekonomilerinin gelisimi agisindan ciddi 6nem arz eden faydalar saglamaktadir. Bankacilik
sistemi igerisinde yer alan mevduat bankalar1 ise diger gorevlerinin yani sira mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak olmak {izere iki temel gorevi yerine getirmektedir. Calismada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2016-
2020 yillarma ait toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayisi ve calisan sayisi gostergeleri esas almarak
performans siralamalarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden olan Entropi ve WASPAS Yontemleri ile
yapilan analizler sonucunda; 2016, 2017 ve 2018 yillarinda finansal performansi en yiiksek
mevduat bankalarinin 6zel sermayeli mevduat bankalar: oldugu tespit edilmistir. 2016, 2017
ve 2018 yillarinda 2. sirada olan kamu sermayeli mevduat bankalari, 2019 ve 2020 yillarinda
1. siraya yiikselerek 2019 ve 2020 yillarmin en yiiksek finansal performanslarmi
gostermiglerdir. Analize tabi tutulan 2016-2020 yillarini1 kapsayan 5 yillik siirecte yabanc
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarinin her yil icin en diisiik seviyede
seyrettigi ve son sirada yer aldiklar1 goze carpmaktadir.

Tim diinyada etkisini gosteren COVID-19 Pandemisi'nin basgladig1 2019 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli mevduat bankalarinin; kamu, 6zel, yabanci
sermayeli mevduat bankalar1 finansal performans siralamasinda 1. siraya yiikselme
sebebinin, 2019 Mart ay1 itibariyle finansal piyasalarda bas gosteren sikintilarin 6niine
ge¢cmek adma Hiikiimet tarafindan alinan 6nlemlerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Ctinkii bu onlemler kapsaminda; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayinlanan
22.04.2019 tarihli “Kamu Bankalarina Ikrazen Ozel Tertip DIBS Verilmesine Iliskin
Aciklama” ve 18.03.2020 tarihli “COVID-19 Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi - Pakete Iliskin
Genel Bilgiler ve Ekonomiyi Ilgilendiren Diger Tedbirler” ile Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
kamu sermayeli bankalara gesitli yetkiler tanimlanmastir.

22.04.2019 tarihli “Kamu Bankalarma Ikrazen Ozel Tertip DIBS Verilmesine iliskin
Acgiklama” ile birlikte kamu bankalarinin sermaye yapilarmin giliglendirilmesi igin
kullanilmak tizere kuponsuz Devlet i¢ bor¢lanma senedi (DIBS) ihra¢ edilmesine ve Piyasa
Istikrar ve Denge Fonu (PIDF)'nun T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ihrag edilen
ikrazen 6zel tertip DIBS'leri kamu bankalarina satarak nakit kaynak olusturulmasimna ve sz
konusu nakit kaynagimin kamu bankalar1 tarafindan ihra¢ edilecek sermaye benzeri
tahvillerin satin alinmasi ve/veya sermaye benzeri kredi kullandirilmasi amaciyla
kullanilmasina karar verilmistir (HMB, 2019).

18.03.2020 tarihli “COVID-19 Ekonomik Istikrar Kalkani1 Paketi - Pakete iliskin Genel
Bilgiler ve Ekonomiyi Ilgilendiren Diger Tedbirler” ile birlikte yine kamu bankalarmi
gliclendirmek igin kamu bankalarina gesitli yetkiler verilmistir. Paket kapsaminda (HMB,
2020);

e Kamu bankalarinda aylik 5.000 TL'nin altinda geliri olan tiim vatandaglarmn
kullanabilecegi; 10.000 TL kredi icin 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz donemli, sonraki 30
ay boyunca 376 TL 6demeli; 7.500 TL kredi i¢in 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz donemli,
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sonraki 30 ay boyunca 282 TL 6demeli; 5.000 TL kredi icin 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz
donemli, sonraki 30 ay boyunca 188 TL 6demeli kredi destegi baglatilmistir.

e Kami bankalarinda COVID-19 Pandemisi’'nden etkilenen tiim isletmelere c¢alisan
sayilarinda azaltma yapilmamasi 6n kosuluyla 6 ay 6demesiz %7,5 yillik maliyetli
Is’e Devam Kredi Destegi baslatilmistir.

e T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ile Tiirkiye Halk Bankasi A.S.nin; 31 Mart 2020 tarihine
kadar taksit, faiz ve anaparasini 6demeyenlere bu déoneme dair 6demelerini erteleme,
isletmelerin kurumsal kart limitlerini arttirma, mevcut kredileri 6 aya kadar 6demesiz
donem seklinde yapilandirma ve turizm gibi donemsel faaliyeti olan sektorlerde
O0demesiz donemi 12 aya kadar uzatma, isletmelere calisan sayilarinda azaltma
yapilmamasi 6n kosuluyla 3 ay boyunca galisan maas gideri kadar ek kredi limiti
verme yetkileri tanimlanmistir.

e Tirkiye Halk Bankas1 A.$."ye, esnaf ve sanatkarlarin 6demelerini 3 aya kadar faizsiz
olarak erteleme yetkisi verilmistir.

e Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O."ya; bireysel kredi miisterilerinin taksit, kredi kart1
O0demelerini 3 aya kadar oteleme; Kurumsal, Ticari ve KOBI segmentinde yer alan
miisterilere "Cek Odeme Destek Kredisi” verme, isletmelerin 30 Haziran 2020
tarihine kadar olan tiim anapara ve faiz 6demeleri konusunda esneklik saglama,
isletmelerin nakit yonetim limitlerini arttirma ve bu limitlerden yapilacak
odemelerde 3 ay 6demesiz ve 12 aya kadar taksitlendirme, isletmelere 3 aylik maas
gideri kadar uzun vadeli kredi kullandirilmasi yetkileri verilmistir.

Sonu¢ olarak kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performans
siralamasinda 2019 ve 2020 yillarinda 1. siraya yerlesmesinin ana sebebinin, Hiikiimet'in
COVID-19 Pandemisi'nin yaratti§1 kriz ortamimnin oniine gecebilmek adina aldig1 6nlemler
cercevesinde kamu bankalarina tanidig yetkilerden kaynaklandig diistiniilmektedir.
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