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ARTICLE INFO

OZET

Simirly olan diinya kaynaklarimn etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, diinya niifusunun saglikl
olarak beslenebilmesi bakimmindan tiiketim caginda yasanan gida isvaf ve kayiplarimin onlenmesi
meselesi, gelismis ve gelismekte olan tiim fiilkeleri ilgilendiren dnemli bir konu haline gelmistir.
Turizmin her yil milyonlarca kisiyi agirlayan bir sektér oldugu dikkate alindiginda, bu alanda
meydana gelen gida israf ve kayiplarimin ncelikli olarak tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin makro
ve mikro bazda alimmasi, gida siirdiiriilebilirli¢i agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Hizli
servis imkdmmnmm yam sira uygun fiyati ile turizm sektoriinde hizla kabul goren agik biife servis
sistemi, sundugu avantajlara karsin fazla miktarda tabak atigr olusturmas: bakimindan dikkatleri
cekmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan soz konusu ¢alismayla, son dénemde iilkemize ziyaret eden
turistler arasinda ilk sirada yer alan Rus turistlerin agik biife servis sistemindeki gida israf
tutumlary belirlenmeye cahsimistir. Bu amagla Alanya ilcesinde yer alan bes yildizli konaklama
isletmelerinde tatillerini geciren 415 Rus turist ile anket ¢alismast yapilmistir. SPSS 17 ile yapilan
veri analizleri sonucu Rus turistlerin yiiksek diizeyde tabak israfi olusturduklar: belirlenmistir.
Ayrica turistlerin Qida israf tutumlariyla cesitli demografik 6zellikleri arasinda istatiksel olarak
anlaml iliskiler tespit edilmigtir.
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Awvoiding food waste and the effective use of the world’s limited resources has become an essential
issue in developed and developing countries for the world population to get nutrition in a healthy
manner. Considering tourism is an economic sector that hosts millions of people each year, it is
inevitable to ascertain the degree of food wasting and take preventive measures against it in both
macro and microeconomic scale for the sustainability of the world population’s food supply. Not only
its affordable price but also its practicality made the buffet system gain acceptance in the tourism
sector; however, it also leads to a tremendous amount of food waste. In this work, as Russian tourist
groups are one of the most crowded ones visiting Turkey in recent times, their attitude to the buffet
system regarding food wasting is investigated. A poll was set up for the purpose, and it is conducted
on a Russian tourist group of 415 accommodated in several 5-star hotels in Alanya district. It is
assessed that there is a considerable amount of food wasting among the Russian tourists, according
to the poll results processed by SPSS 17. Furthermore, it is statistically observed that there is a
meaningful connection between the attitude of food wasting and the guests’ personal characteristics
and their demographic features.
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Giris

Insanin en temel ihtiyaci olan yemek yeme eylemi, giiniimiiz kosullarinda ihtiyacin ¢ok dtesinde
zevk ve eglence unsuru haline gelmistir. Tarihin ilk donemlerinde temel ihtiyaci olan gidalari
karsilama noktasinda zorlanan insanoglunun, bugiin hayvansal ve bitkisel gidalar:1 seri bir sekilde
iireten, dizayn ederek ¢esitlendiren ve diinyanin dort bir yanma dagitan bir konuma gelmesi tarihi
siirecte kazandig1 énemli basarilarmdandir (Beardsworth ve Keil, 2011, s. 60).

Diinya {izerinde isleyen ekonomik diizenin tiiketim odakli hale gelmesi (Schneider, 2011, s. 8),
bireylerin yiizyillardir siire gelen geleneksel yeme i¢me sekillerini de etkilemis ve bambaska bir
boyuta getirmistir. Bunun neticesinde de giintimiizde bol ve ¢esitli hazir gidalar1 kolay ve ucuz
fiyatlara temin eden, hicbir sekilde sorgulama ihtiyac1 duymaksizin ayakiistii, hizli ve ¢ok yemek
tiiketen, dolayisiyla da obeziteyle miicadele eden, ayni zamanda yiyecekleri kolay bir sekilde israf
eden bir insan profili olusmustur. Yapilan ¢alismalar, diinya iizerinde iiretilen gidalarmn 1.3 milyon
tonunun yaklasik olarak ticte birinin, istifade edilmeksizin ¢ope atildigini (Gustavsson, vd., 2011, s. 4)
gostermektedir.

Bireylerin giinliik gida tiiketimleri sirasinda gida israfinin azar azar meydana gelmesi ve siirekli
olmasi farkindalig1 ortadan kaldirmaktadir (WRAP, Love Food, Hate Waste, s, 5). Gida israfinin
meydana getirdigi ekonomik kayiplar ve ¢evresel bozulmalarin yani sira alinmasi gereken onlemler
noktasinda tilkelerin, uluslararasi kuruluslarin, akademik ¢evreler ile kamu kurumlarimmn s6z konusu
farkindalig1 olusturmas: gerekmektedir. Zira gida stirdiiriilebilirligi agismdan diinyanin kullanilabilir
kaynaklarinin smirli oldugu gercegi 6nemli bir mesele olarak insanoglunun karsismda durmaktadir.

Diinyada toplam gida tiiketiminin yaklasik tigte birini temsil eden gida sektorii ve 6zellikle de otel
isletmeleri gida israfinin ¢okc¢a yasandigi mekanlar arasinda yer almaktadir. Diinya Turizm
Orgiitii'niin (UNWTO, 2019, s. 2) verilerine gore yilda 1,4 milyar kisi seyahat etmektedir. Hizla
biiylimeye devam eden turizm sektoriinde ¢ok farkl: kiiltiirlerden farkli demografik 6zelliklere sahip
miigterileri agirlayan otel isletmelerinin, sunmus olduklar: yiyecek icecek hizmetleriyle herkesi ayni
derecede memnun etmesi miimkiin goziikmemektedir. Bu agidan diinyada hizla kabul goren,
bireylere genis ve goz alict segenekler sunan “acik biife” servis sistemi (Marthinsen, vd., 2012, s. 30),
otel isletmeleri i¢in uygun bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Ancak, yiyecek alim miktarmnin dogrudan
konuklara birakilmasi, sinirsiz alim yapilabilmesi, yiyecek cesitliligin etkisi ve cazibesi gibi nedenler,
konuklarin tabaklarma dogru miktarlarda yiyecek alimmi engellemekte, bunun sonucunda da fazla
miktarda tabak atig1 olusmaktadir.

Bu bilgiler 1s5181nda kaleme alman ¢alismada, agik biife konseptinde hizmet sunan bes yildizli otel
isletmelerinde turistlerin israf tutumlar: belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada {ilkemizi ziyaret eden
turistler arasinda son yillarda ilk siray: alan Rus turistlere odaklanilmig, Antalya'nin Alanya ilgesinde
bes yildizli otellerde konaklama hizmetinden istifade eden Rus turistlerin, agik biifede gida israf
tutumlarmi belirlemek ve gida israf tutumlar ile gesitli demografik 6zellikleri arasmdaki iliskilerin
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica Rus turistlerin gida israf tutumlarmin; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, ortalama gelir, acik biife hizmetinden yararlanma tecriibesi istatiksel olarak
incelenmistir.

Literatiir Incelemesi

Modern gida tedarik zinciri, bugiin geldigi noktada tiim diinya niifusunun gereksinim duydugu
temel gida {iriinlerini {ireten ve nihai tiiketiciye sunulmasina kadar gecen siireci saglayan, birbirine
bagh ve siirekli gelisme gosteren zincirler kiimesidir (Bukeviciute, vd. 2009, s. 4; Beardsworth ve Keil,
2011, s. 60, Stenmarck, vd. 2011, s. 7). Uretimden baslayarak tiiketim anmna kadar olusan gida tedarik
zincirinin her sathasinda farkli nedenlerle, farkli miktarlarda gida israf ve kayiplar1 yasandig ve soz
konusu durumun cevreye bir takim yiikler getirdigi bilinen bir gercektir (Jones, 2002, s. 560;
Gustavsson vd., 2011). Ayrica besin tedarik zinciri tizerinde olusan her bir gida israfi, parasal kaynak
basta olmak tizere ekilebilir arazi, is¢ilik, emek, enerji, tath su, tarim kimyasallari (giibre, bocek ilaglari
vb.) gibi tiim girdilerin kayb1 anlamina da gelmektedir (Buzby ve Hyman, 2012, s. 562).
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Gustavsson vd. (2011, s. 4) FAO (Food and Agriculture Organization) adma yaptiklar1 kiiresel
bazli bir ¢alismada, diinya iizerinde iiretilen gidanin 1/3'niin (yaklastk 1.3 milyon ton)
kullanilmaksizin ¢ope atildigmu tespit etmislerdir. Gida tedarik zinciri icerisinde olusan devasa
miktarlardaki gida israfin1 olusturan kaynaklar siralandiginda gida hizmeti sunan isletmelerinin
lictincii sirada yer aldig1 goriilmektedir (Beretta vd., 2013, s. 771). Bu bakimdan gida hizmeti sunan
isletmelerin israf konusunda ihmal edilmemesi gerekmektedir. Ornegin gida sektorii, diinyadaki
toplam enerji tiiketiminin yaklasik yiizde 30'unu ve toplam sera gazi emisyonlarmin yaklasik yiizde
22'sini olusturmaktadir. (UN 2015). Yapilan bir arastirma, Isvec'te yemek hizmeti sunan isletmelerde
zayi olan gidalar1 tiretmek icin kullanilan arazinin, toplam ekim yapilan tarmm alanlarinin yaklasik
%1,5'ine tekabiil ettigini gostermektedir (Engstrom ve Carlsson-Kanyama, 2004, s. 203). Bir ¢ift¢inin 1
kcal’ lik giday1 iiretebilmesi icin (gida isleme, nakliye vb. asamalarda gereksinim duyulan enerji harig)
3 keal’ lik fosil yakit enerjisi kullanmas1 gerekmektedir (Horrigan vd., 2002, s. 446).

Bugiin, 14 milyonu ABD'de ve 8 milyonu Avrupa’da olmak {izere, gida servisi endiistrisinin diger
perakende sektorlerine oranla daha fazla insan istihdam ettigi bilinmektedir (Rios, vd., 2018, s. 196).
Sektorde turist basma gilinde ortalama ii¢ 6glin, yilda yaklasik 75 milyar 6giin veya giinde 200
milyondan fazla 6glin yiyecek hizmeti sunuldugu varsayilmaktadir (Gossling, vd., 2011, s. 535). Bu
yemeklerin biiyiik cogunlugu turizm sektoriinde yer alan oteller, restoranlar, kafeteryalar, lokantalar,
trenler, ugaklar, feribotlar ve kurvaziyer gemileri gibi gesitli gida hizmeti sunan isletmeler tarafindan
saglanmaktadir (Gossling, vd., 2011, s. 535). Bir diger ifadeyle, gida tiiketimi turizm deneyiminin
onemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Hall, vd., 2003: 14). Ozellikle de turistlerin ziyaret ettikleri
mekanlara ait yerel lezzetleri yerinde ve tazeligiyle tatmalari, ilgi cekici olabilecegi gibi turizm
deneyimlerini de zenginlestirebilmektedir (Hall, vd., 2003, s. 48). Ancak ne var ki biiyiik bir
potansiyele sahip olan ve hizmet sektdriiniin de énemli bir ayagini olusturan otel isletmeleri, gida
israf ve kayiplarmin fazlaca yagsandig1 mekanlar arasinda yer almaktadir (WRAP, 2013, s. 4). Ozellikle
tatil yorelerindeki otel isletmelerinde, diger isletmelere oranla daha fazla gida israfi meydana geldigi
bilinmektedir (Omidiani ve Hashemihazaveh, 2016, s. 670). Omegin, Bahamalar' daki tek bir tesisin
atik miktari, adada tiretilen toplam atigin %36'sin1 olusturmaktadir (Sealey ve Smith, 2014, s. 25) Bir
bakima konaklama isletmelerindeki yemek yeme eylemi giinliik beslenme ihtiyacinin karsilanmasmin
oOtesinde tatil ruhuyla birlikte zevk, lezzet ve haz alma eylemine doniismiis durumdadir. Ayrica
konuklarin tatil modu ve devamli haz alma ruh hallerinin yaninda otel isletmelerinin iyi bir
konukseverlik gostergesi olarak kabul ettikleri biiyiik porsiyonlar ve bol cesitli acik biifeler gida
israfinin artmasma neden olabilmektedir (Gretzel, vd., 2019, s. 1). Otel isletmelerinin ziyaretgilerini en
iyi sekilde agirlamak amaciyla sunduklar: genis yelpazedeki hizmetleri sonrasi, kati ve sivi olarak
nitelendirilen atiklar meydana gelmektedir. Tiim gida atiklarmin %40'm1 olusturan sivi atik grubu
israfinin azaltilmasmin, diisiik kar marji ile ¢calisan turizm endiistrisinde maliyetlerin diisiiriilmesinde
olduk¢a 6nemli olacag diistiniilmektedir (Curtis ve Slocum, 2016, s. 1). Tiim bu bilgiler 15181nda
biiyiik miktarlarda gida israfi olusturma kapasitesine sahip turizm sektoriiniin bu bakimdan goz ardi
edilmemesi (Pirani ve Arafat, 2014, s. 322), olusan israfin nedenlerinin ve miktarlarmin tespit edilmesi,
gerekli ve Onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Marthinsen vd., 2012, s. 15; Pirani ve Arafat,
2014, s. 329).

Bugiin gelinen noktada turizm sektdriinde meydana gelen israf miktari, gidanin {iretilmesinden
tiiketimine kadar her adimda israfin 6nlenmesi, azaltilmasi ve olusan atiklarin geri doniistiiriilmesi
meselelerini ele alan gida atik yonetiminin ne kadar énemli oldugunu (Papargyropoulou vd., 2016, s.
335) ve isletmeler agisindan kilit rol oynadigini gostermektedir (Garrone, vd., 2014, s. 129). Yapilan
calismalar gida israfinin biiyiik bir kismmnin gerekli tedbirler alindiginda ve iyi bir gida yonetimi
uygulandiginda ashinda 6nlenebilir durumda oldugunu kanitlamaktadir. Ornegin Ingiltere’de otel
isletmelerinde olusan tonlarca gida atigmin yaklasik %75nin Onlenebilir gida atif1 oldugu
ongorilmiistiir (Hollins vd., 2013, s. 3). Yine bir otel restoraninda gida atigim1 6nleme calismasi
kapsaminda, onlenebilir ve Onlemez olarak gida atiklarmi tespit etmek amaciyla {iriiniin satm
alinmasmdan, depolanmasi, hazirlanmasindan, miisterinin tabak atig1 olusturmasimna kadar gecen tiim
gida zinciri inceleme konusu yapimistir. Menii planlamasi, porsiyon biiyiikliiklerinin dogru
ayarlanmasi, miigteri sayisinin dogru tahmin edilmesi, departmanlar aras: siki iletisim kurulmasi,
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alakart servisinin segilmesi gibi unsurlara dikkat edildiginde Onlenebilir gida atiklarmin %56 nin
azaldig: tespit edilmistir. (Papargyropoulou,vd., 2016, s. 333). LasVegas’ da ise toplam atigin %40'mna
yakininin gida atig1 oldugu ve konaklama isletmelerinde yogun bir sekilde uygulanan israf 6nleme ve
kapsaml bir geri doniisiim programinin sonucunda binlerce dolar tasarruf saglandigi kanitlanmistir
(Curtis ve Slocum, 2016, s. 2). Bu durumda catering ve agirlama sektoriinde uygulanan gida yonetimi
uygulamalarinin ve ozellikle de gida israfini 6nleme ¢alismalarinin etkili oldugu soylenebilir (Betz
vd., 2015, s. 225; Papargyropoulou vd., 2016, s. 333).

Konaklama isletmelerinde meydana gelen gida israfi dikkatli incelendiginde israfin, gidalarmn satin
alinmasindan, turistlere sunulmasmna kadar her asamada (secilme, ayiklama, dograma vb.)
olusabilecegi gibi tamamen turistlerin tercihleri ya da fazla alimlari sonucu tabak ve masa atiklar1
seklinde de olusabilmektedir. Ornegin, Isvec’te dort adet yiyecek igecek isletmesinde yapilan bir
¢alismada, yiyeceklerin beste birinin israf edildigi, bunun biiyiik bir b6liimiiniin ise tabak atiklarindan
olustugu goriilmiistiir (Engstrom ve Carlsson-Kanyama, 2004, s. 203). Bu bakimdan tabak atiklarmnin
incelenmesi, yiyecek alimlarinin ne sekilde yapildigini goOstermesi, menii yeterliliginin ve
degisikliginin belirlenmesi, performansmin 6l¢iilmesi agisndan oldukga iyi bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Banks ve Collison 1981, s. 181; Connors ve Rozell, 2004, s. 94;).

Bununla birlikte, otel isletmelerinin uyguladigl yiyecek-icecek servis seklinin de gida israfini
olusmasinda belirleyici bir rolii bulunmaktadir (Pirani ve Arafat, 2014, s. 329). Orta ¢cagda zenginlik ve
kuvvet gostergesi olarak kullanilan acik biife (Montarani, 1995, s. 113) servisi giiniimiizde konuklara
sagladig smirsiz alimlar, isletmelere sagladigi hizli servis ve uygun fiyat sayesinde turizm sektoriinde
vazgecilmez durumundadir. Oysa ki bireylerin (tok olsalar bile) bol c¢esitli meniilerle
karsilastiklarinda (Pirani, vd., 2016, s. 4) yiyebileceginden fazla yiyecek alarak tabak israfi
olusturduklar: bilinmektedir (Rolls vd., 1981, s. 215).Literatiirde yiyecek cesitliliginin kisiler tizerine
etkisi konusu farkli uygulamalar (Rolls vd., 1982, s. 409; Iyengar ve Lepper, 2000, s. 1003; Wansink ve
Khan 2004, s. 525; Rozin, 2006, s. 307; Epstein vd., 2010, s. 29; Saad, 2012, s. 65) ile incelenmis ve
bireyler {izerinde karsi konulamaz cazibe etkisi olusturdugu gozlemlenmistir. Bu bakimdan
konaklama isletmelerinde agik biifeye oranla daha az israf olusturdugu bilinen alakart servisine
gecilmesi israfin Onlenmesi ve azaltilmasi agisindan daha faydali olacagi diisiiniilmektedir
(Papargyropoulou vd.,2016, s. 333).

Otel isletmelerinin kullandiklar1 mutfak servis arag¢ ve gerecleri de gida israfinin olugsmasinda
belirleyici durumdadir. Wansink (2004, s. 468) yaptig1 bir calismada kisilerin yemek alimi sirasinda
kullandig1 kepge, kase, bardak, kasik vb. mutfak gereglerinin %71 oraninda yiyecek miktarmi
etkiledigini gozlemlemistir. Buradan hareketle otel isletmelerinin konuklarma yemek alim
miktarlarin1 dogru sekilde ayarlamaya yardimc olacak tabak oSlgiilerini belirlemesi yerinde bir karar
olacaktir (Gunders, 2012, s. 18).

Bireylerin sosyo demografik ¢zelliklerinin de gida israfinin olusmasinda belirleyici bir rolii oldugu
distiniilmektedir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar cinsiyet bakimindan kadmlarin (Koivupuro vd.,
2012, s. 188; ilyasov 2018, s. 116; WRAP: Love Food Hate Waste), yas bakimindan genglerin (Hamilton
vd., 2005, s. 14 ), gelir bakimindan yiiksek gelire sahip olanlarin (Cox ve Downing 2007, s. 2) daha
fazla israfa meyilli olduklarmni gostermektedir. Ayrica Juvan vd. (2018, s. 232) yapmis olduklar
calismada kisilerin sahip oldugu tiilke mensubiyetinin de israfin olusmasmnda etkili bir unsur
oldugunu tespit etmistir. Bu acidan konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 miisteri portfoytinii
dikkate alarak meniilerini olusturmasi israfin en aza indirilmesi bakimmdan faydali olacag:
sOylenebilir.

Literatiirde yapilan taramalar neticesinde acik biife servis sunumu yapan bes yildizli otellerde
konaklayan Rus turistlerin gida israfi tutumlar1 {izerine odaklanan herhangi bir calismaya
erisilememistir. Bu nedenle yapilan ¢alismanin, gerek literatiirde bahsi gegen eksiklige gerekse turizm
sektoriindeki pratik uygulamalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s1gmda
arastirmanin ana ve alt amaglarinin ortaya konulmasi diisiincesiyle olusturulan hipotezler asagida
sunulmustur.

H1: Rus turistlerin cinsiyetleri ile gida israfi tutumlar1 arasinda anlamli dlgiide farkliliklar vardr.



Acik Biife Servis Sisteminde Gida Israfi: Rus Turistler Uzerine Bir Inceleme
Journal of Global Tourism And Technology Research, 2022, Volume:3 / Issue:1 1-14

H2: Rus turistlerin medeni durumlar: ile gida israfi tutumlar1 arasinda anlamli 6l¢iide farkliliklar
vardir.

H3: Rus turistlerin yaglar1 ile gida israfi tutumlari arasinda anlamli 6l¢tide farkliliklar vardar.

H4: Rus turistlerin egitim diizeyleri ile gida israfi tutumlar1 arasinda anlamh Ol¢iide farklhiliklar
vardir.

H5: Rus turistlerin aylik ortalama gelirleri ile gida israfi tutumlari arasinda anlaml dl¢iide farkhiliklar
vardir.

Hé6: Rus turistlerin agik biife hizmetinden yararlanma tecriibesi ile gida israfi tutumlar1 arasinda
anlamli 6l¢tide farkliliklar vardir.

Yontem

Arastirmanin temel amacy;, acitk biife servis hizmeti sunan bes yildizli otellerde konaklama
hizmetinden istifade eden Rus turistlerin gida israfi tutumlari belirlemektir. Ayrica katilimcilarm
gida israfi tutumlar1 ile cesitli demografik Ozellikleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi de
arastirmanin alt amaci olarak belirlenmistir. S6z konusu arastirma son yillarda dikkat ¢ekici oranda
Rus turist agirlayan Antalya’nin Alanya ilcesinde mevcut bes yildizli konaklama isletmelerinde 2019
yil1 yaz doneminde (Temmuz, Agustos, Eyliil, Ekim) konaklayan Rus turistler ile gerceklestirilmistir.
Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden edinilen resmi verilere gore calismanin yapildig
donemde Alanya ilgesinde 79 adet bes yildizli otel isletmesinin hali hazirda faaliyette oldugu bilgisine
ulasilmistir. Bu otellerde konaklayan, ayni zamanda arastirmanin da evrenini olusturan Rus
turistlerin toplam sayisina iliskin herhangi bir resmi veriye ulasilamamaistir. Bu sebeple arastirmanin
evrenini olusturan turist sayisinin bir milyonun {izerinde oldugu varsayimindan hareket edilmistir.
Balc1 (2004, s. 95)’a gore 1.000.000 kisiden olusan bir evreni, 384 kisiden olusan bir 6rneklem kitlesi
temsil edebilmektedir. Genellikle arastirmacilar bir evreni 0,95 giivenirlik ve 0,05 hata pay1 oraniyla
(Can 2013, s. 30) bir baska deyisle 6rneklem kiitlesinin 100 kere arka arkaya secilmesi durumunda
secilenlerden en az 95 tanesinin evrene ait 0zellikleri temsil edebilecek kuvvete sahip oldugunu kabul
etmektedirler (Altunisik vd., 2005, s. 127). Calismanin temel ve alt amacina uygun oldugu diisiiniilen
ayni zamanda arastirmalarda da siklikla kullanilan veri toplama yontemlerinden anket teknigi tercih
edilmistir. Hedefe ulasmak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu, yapilan
goriismeler dogrultusunda gerekli izin ve onaylar: alinmis 13 otel isletmesine toplamda 500 adet
olarak ulastirilmistir. Sahaya dagitilan s6z konusu anket formlarindan geri doniisimii saglanabilen
452 adetinin gerekli kontrolleri yapildiktan sonra eksik ve kusurlu dolduruldugu tespit edilen 37
tanesi ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Sonug itibariyle ¢alismanin drneklem sayisini olusturan
anket sayist 415 adettir. Rus turistlerin yanitladigi anket formlarmin veri analizinde SPSS 17.0
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Arastirmada evrenin
yakiinda ve kolay erisilebilir durumda olan bireylerin secildigi (Bhattacherjee 2012, s. 69) aymu
zamanda evrenden hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde veri toplanmasimni saglayan (Malhotra, 2004, s.
321) tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Yine
aragtirmada, nicel yontemlerinden, giincel sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasmda pratikte sagladigi
yarar goz Oniine alinarak yapilan uygulamali arastirmalardan “tanimlayici-betimleyici arastirma
teknikleri” kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2011, s. 19).

Sahadan arastirmanm genel amacma uygun olarak verilerin toplanabilmesi amaciyla olusturulan
anket formu iki boliim olarak diizenlenmistir. Birinci boliimde otellerden hizmet satin alan Rus
turistlerin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla 8 maddelik “demografik 6zellikler formu”,
ikinci béliimde ise 32 maddelik “Gida Israfi Tutumu Olgegi” kullanilmistir.

Demografik ozellikler formu: Rus turistlerin demografik 6zelliklerinin tespiti i¢in olusturulan formda,
cinsiyetleri, medeni durumlari, yas ve egitim diizeyleri, aylik gelir diizeyleri, acik biife hizmetinden
yararlanma tecriibeleri, yilda ortalama agik biife hizmeti satm alma siklig1, acik biife konsepti ile israf
iliskisi hakkindaki diisiinceleri sorularma yer verilmistir.

Gida Israfi Tutumu Olgegi: Gida Israfi Tutumu dlgedi igin Ilyasov ‘un (2018) “Gida Israfi, Tiirk
Misafirlerin Gida Israfi Tutumlar1 Uzerine Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma: Alanya
émegi” adindaki ¢alismasinda kullandig: 6lgekten istifade edilmistir. Hyasov ‘un (2018) “gida israfi
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tutumu olgegi”, arastirmanin hedef kitlesi olan Rus turistlerin gida israfi tutumlarini 6lgebilmek
amaciyla tiniversitede gorevli Rus dili uzmani 2 akademisyen tarafindan Rusca’ya cevirisi yapilmustur.
Bir akademisyenin Tiirk¢e” den Rusca’ ya cevirdigi metni diger akademisyen Rusga’dan Tiirkge'ye
cevirerek saglamasini yapmistir. Olgegin orijinalinde oldugu gibi pilot calismasi 4 boyut ve 43 madde
halinde hazirlanan taslak 6lgek, 115 Rus turiste katiim diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla 5'li
likert sistemi ile uygulanmistir. Sahadan toplanan verilere uygulanan istatiksel analizler sonucu
6lgegin en verimli sekli, 32 madde ve 5 boyut olarak tespit edilmistir. Buna gore yiyecek kaynakl israf
boyutu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, isletme kaynakl israf boyutu 9, 10, 11, 12, 13, 14, personel kaynakl israf
boyutu 16, 17, 18, 19, 20, cazibe kaynakl israf boyutu 21, 22, 23, 24, kisisel kaynakli israf boyutu ise 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32 maddelerinden olusmustur. Nihai yapisina kavusan “Gida Israft Tutumu Olcegi”
nin Cronbach's Alpha katsay1 degeri (o) 0,938 (>0,70) oldugu belirlenmis, bes faktoriin agiklanan
toplam varyans degerinin ise 62,777 (>0,50) oldugu tespit edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular agiklanacaktir. Buna gore Rus turistlerin
demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular asagida Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Rus Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde %
Cinsiyet Kadin 239 57,6
Erkek 176 42,4
. Evli 266 64,1
Medeni Durum Bekar 149 35,9

<20 33 8
21-30 115 27,7
Yas 31-40 127 30,6
41-50 87 21

>51 53 12,8
Tkogretim 14 3,4
ool .. Lise 125 30,1
Egitim Duzeyi Universite 266 64,1
Lisanststii 10 2,4
10.000-30.000 P 93 22,4
Ortalama Gelir 30.001-50.000 P 185 44,6
>50.001 P 137 33,0
Daha Once Acik Biife Hizmetinden Yararlanma Evet 363 87,5
Tecriibeniz Var mi1? Hayir 52 12,5
Yillik Ortalama Acik Biife Hizmetinden Istifade Yilda 1-3 kez 373 89,9
Etme Sikligimz Ne Kadardir? Yilda 3 den fazla 42 10,1
Acik Biife Servisinin israf Nedeni Oldugunu - Evetw - 200 48,2
Diisiiniiyor musuntz? Emin degilim 146 35,2
Hayir 69 16,6

Rus turistlerin demografik 6zelliklerin yer aldig: tablo incelendiginde 415 turistin %58 nin kadin
%42'sinin ise erkek, %64'nin evli %36'smin ise bekdr oldugu, yas bakimmdan %58 nin 21-40 yas
araliginda, egitim bakiminda ise %67’sinin lisans ve lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Aylik ortalama gelir diizeyleri %77’smin 30.000 P ve iizeri gelire sahip oldugu, yaklasik %88’sinin ise
daha once agik biife tecriibesi bulundugu, %90'nmn ise yilda en az 1 ila 3 kez agik biife hizmetinden
istifade ettigi tespit edilmistir. Rus turistlerin %48'i agik biife servis sisteminin israfa neden oldugunu
distinmektedir.

Bu boliimde arastirmada kullanilan o6lcek ve arastirmanm hipotezlerine iliskin bulgular
paylasimistir.  Arastirmanin  bulgular1 bu bélimde kisaca agiklanmis, daha kapsamh
degerlendirmeler ise calismanin sonu¢ boliimiinde yapilmistir. Calismada 415 Rus turistten elde
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edilen veriler gilivenirlik ve gecerlilik agisindan yeniden analiz edilmistir. Aragtirmalarda 6lgme
araclar1 igerisinde yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarlhilik seviyesini belirlemek amaciyla
kullanilan giivenirlik analizi (Ural ve Kilig, 2011:286) s6z konusu 6lgek i¢inde uygulanmistir. Buna
gore “Gida Israfi Tutumu Olgegi” Cronbach’s Alpha katsayisi 0,938 orani ile istatistiksel agidan
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor analizine gegilmeden 6nce veri setinde
yer alan ifadelerin korelasyon diizeyini, bir bagka ifadeyle faktor analizinin uygulanabilirligini 6lgen
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmis ve 0,895 degeri elde edilmistir. Cikan sonuglar
Olcegin faktor analizine uygun oldugunu gosterdigi gibi gecerlilik ve giivenirlik agisnda aranan
kistaslar1 karsiladigini gostermektedir. Uygulanan faktor analizi sonucu “Gida Israfi Tutumu Olgegi”
nin beg boyut seklinde yapilandig1 ancak iki maddenin anlamsiz boyutlar altinda bir araya geldigi
goriilmiistiir. S6z konusu iki maddenin 6lgek icerisinden ¢ikarilmasindan sonra, 6lgek igerisinde yer
alan 30 maddenin yine bes boyut altinda toplandigi, giivenilirlik katsayisinin ise 0,934 degerinde
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin sonraki asamasinda gida israfi tutumu Olgegini olusturan faktorlerin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gida Israfinin Boyutlar N X Ss

Yiyecek kaynaklh gida israft 415 2,5503 ,83258
Isletme kaynakli gida israfi 415 2,5261 ,83826
Personel kaynakli gida israfi 415 2,8357 ,85232
Cazibe kaynakl gida israfi 415 1,9133 /73208
Kisisel kaynakl gida israfi 415 2,5578 ,82172
Genel gida israfi tutumu 415 2,5099 ,63209

Turistlerin gida israfi tutumlar1 genel olarak ve boyutlar bakimmdan incelendiginde, en yiiksek
aritmetik ortalamanin (X: 2,83) “personel kaynakli gida israfi” faktoriine, en diisiik aritmetik
ortalamanin (X: 1,91) da “cazibe kaynakli gida israfi” faktoriine iliskin olarak ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Arastirmada ulasilan bulgular, Rus turistlerin gida israfi tutumlar: {izerinde en ¢ok
acik biife sunumun miisteri {izerindeki cazibe faktorlerinin etkili oldugunu en az etkinin ise personel
faktorlerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yapilan analizler genel gida israfi tutumu
degerinin X: 2.50 diizeyinde oldugu gostermektedir. Olgek igerisinde yer alan ifadelerin olumlu
olmasi nedeniyle boyutlarin aritmetik ortalamalarmimn 5’e dogru yaklasmasi diisiik israf tutumuna, 1'e
dogru yaklasmasi ise yiiksek derecede israf tutumuna isaret etmektedir. Buna gore arastirmadaki
genel gida israfi tutumu degerinin 3'den kiigiik olmas1 (X: 2.50), Rus turistlerin agik biife sunumu
yapan otel isletmelerinde ortalamanin {izerinde ve 6nemli Ol¢iide gida israf tutumu sergilediklerini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin hipotezlerini test asamasma gecilmeden o6nce Olgegi olusturan faktorler normal
dagihima uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmigtir. Analiz

/7] ”ou

sonucunda “yiyecek kaynakli gida israfi”, “isletme kaynakli gida israfi”, “personel kaynakli gida
israf1”, “cazibe kaynakl gida israfi” ve “kisisel kaynakli gida israfi” kisacas1 gida israfi tutumuna ait
tiim boyutlarm normal dagilmadig: (p<0,05; p: ,000, p: ,000, p: ,000, p: ,000, p: ,000) tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular neticesinde arastirmanm hipotezlerine yonelik testlerin gerceklestirilmesi icin
non-parametrik testlerin kullanilmas: kararlastirilmistir. Arastirmanm hipotez testleri i¢cin Mann-
Whitney U Test ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Sozii edilen testlerin analizleri neticesinde

elde edilen istatistiksel olarak anlamli olan sonuglar tablolarda yer verilmistir.
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Tablo 3: Cinsiyet Degiskenlerine Iliskin Mann Whitney-U testi Sonuglar:

Cinsiyet N Ortalama Sira | Sira Toplami U P
. . Kadin 239 192,16 45926,00
Yiyecek kaynakli israf 17246,000 0,002
Erkek 176 229,51 40394,00
Kadin 239 194,60 46510,00
Cazibe kaynakli israf 17830,000 0,007
Erkek 176 226,19 39810,00
.. . Kadin 239 193,66 46285,50
Kisisel kaynakli israf 17605,500 0,004
Erkek 176 227,47 40034,50

Yapilan analiz sonucunda “Yiyecek kaynakli israf”, “Cazibe kaynakli israf”, “Kisisel kaynakl
israf” boyutlarinda turistlerin cinsiyetleri bakimindan istatistiki olarak anlamh olgiide farklilik arz
ettigi tespit edilmistir. Buna gore Tablo 3 incelendiginde kadin turistlerin erkek turistlere oranla daha
diisiik bir ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Bulgular dogrultusunda H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4: Yas Degiskenlerine Mliskin Kruskal-Wallis H testi Sonuclar:

Yas N Ortalama Sira | Chi-Square P

<20 33 202,47
21-30 115 233,40

Yiyecek kaynakl1 israf 31-40 127 192,06 12,733 0,013
41-50 87 185,26
51> 53 231,87
<20 33 242,29
21-30 115 221,91

i§letme kaynakl1 israf 31-40 127 186,90 9,919 0,042
41-50 87 197,33
51> 53 224,56
<20 33 195,83
21-30 115 241,90

Cazibe kaynakli israf 31-40 127 167,33 28,534 0,000
41-50 87 209,51
51> 53 236,99
<20 33 229,24
21-30 115 235,42

Kisisel kaynakl1 israf 31-40 127 205,15 13,718 0,008
41-50 87 177,52
51> 53 192,16

Turistlerin yas grubu ile gida israfi tutumlar1 arasmdaki iligkiler incelendiginde, yiyecek kaynaklh
israf ve kisisel kaynakl israf boyutlarinda 41-50 yas grubu, isletme kaynakli israf ve cazibe kaynaklh
israf boyutlarinda ise 31-40 yas grubu daha ¢ok israfa meyilli olarak bulgulanmistir. Neredeyse tiim
boyutlarda gen¢ olan 21-30 yas grubu en az israfa meyilli gruptur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5:Daha Once Acik Biife Hizmetinden Yararlanma Tecriibesi Degiskenlerine iliskin Mann Whitney-U testi Sonuglar:

Aqk Biife Tecriibesi| N | Ortalama Sira | Sira Toplami1 U P
Evet 363 213,21 77396,00
Yiyecek kaynakli israf 7546,000 0,019
Hayir | 52 171,62 8924,00
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Yapilan analiz sonucunda “Yiyecek kaynakl israf” boyutuna ait bulgularm, turistlerin daha 6nce
acik biife hizmetinden yararlanma tecriibesine gore istatistiki olarak farklilastigi belirlenmistir. Bu
sonuca gore yiyecek kaynakli israf boyutuna ait en diisiik ortalamanin daha once acik biife hizmeti
veren otelde kalma tecriibesi olmayan turistlere ait oldugu, bir diger deyisle, daha 6nce acik biife
tecriibesi olmayan Rus turistlerin fazla oranda israfa meyilli olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda H6 hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Rus turistlerin gida israf tutumlar: ile medeni durum, egitim
seviyeleri ve aylik ortalama gelirleri bakimindan istatiksel olarak anlaml iliskiler tespit edilememistir.
Bu sonuglara dayanilarak arastirmanin H2, H4, H5 hipotezleri reddedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya katilan 415 Rus turistin demografik 6zellikleri bakimindan incelendiginde; %58 nin
kadin, %42’sinin ise erkek oldugu, %64niin evli %36’smin ise bekar oldugu goriilmistiir. Agirlikly
olarak evli ¢iftlerin aileleriyle birlikte tatil yaptiklar1 sonucu saha gercekleriyle de uyusmaktadir. Rus
turistlerin yas ortalamalarmin oldukga geng oldugu, %58 nin 21-40 yas araliginda, %19un ise 51 yas
ve {istli oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlar1 bakimindan incelendiginde ise Rus turistlerin
%67’sinin bir bagka ifade ile ii¢ kisiden ikisinin lisans egitime sahip oldugu anlasilmaktadir. Aylik
ortalama gelir diizeyleri bakimindan %77’smm 30.000 P ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Buraya kadar ¢ikan sonuglar demografik 6zellikler bakimindan Birdir (2014)’in Rus turistlerin turistik
tirlin tercihleri {izerine yaptig1 ¢calismayla benzerlik gostermektedir. Yine Rus turistlerin yaklasik %88
gibi ¢ok yiiksek bir oranda daha 6nce acik biife tecriibesine sahip oldugu ayni zamanda %90'nmn yilda
en az bir ila {i¢ kez agik biife hizmeti sunan otellerden hizmet satin aldig tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle Rus turistlerin neredeyse tamaminin, tatillerinde agik biife sunumunu tercih ettikleri
goriilmektedir. Hali hazirda Tiirk turizm sektoriinde “Her Sey Dahil Sistemi” nin uygulamasmnin agik
biife servis sisteminin yayginlasmasinda etkili oldugu sOylenebilir. Bununla birlikte son yillarda
Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler arasinda ilk sirayr alan Rus turistlerin s6z konusu destinasyonu
segmesinde Her Sey Dahil Sisteminin ve genis mentiler, bol iiriin ¢esitliligi ve sinirsiz alim yapabilme
firsat1 sunan agik biife servis sisteminin etkili oldugu diistiniilmektedir. “Agik biife sisteminin israfa
neden oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna Rus turistlerin %48 gibi bir oranla (neredeyse
yarisi) evet yanitini vermistir. Bu husus, Tiirk turistlerin agik biife hizmetinin fazlaca gida israfi
nedeni oldugu diisiincesi sonucuyla da ortiismektedir (Tekin ve Ilyasov, 2017). Verilen yanitlar
turistlerin, otel isletmelerinde meydana gelen gida israfinin farkinda oldugunu da gostermektedir.
Gida israft konusunda farkindalik olmasina ragmen hali hazirda otel isletmelerinde israfin biiyiik
miktarlarda yasaniyor olmasi oldukga diistindiiriiciidiir.

Arastirmaya katilan Rus turistlerin verdigi yanitlar analiz edildiginde, genel gida israf tutumu
degerinin X: 2.50 diizeyinde oldugunu tespit edilmistir. Arastirmadaki genel gida israfi tutumu
degerinin 3'den kiigiik olmas1 (X: 2.50), Rus turistlerin agik biife sunumu yapan otel isletmelerinde
ortalamanin iizerinde ve dnemli dl¢iide gida israf tutumu sergilediklerini ortaya koymaktadir. Cikan
sonug Juvan vd. (2018, s. 232) yaptig1 calismayla da oOrtiismektedir. Otel isletmelerinde agik biife
kahvaltida meydana gelen israf diizeyini Rus, Alman ve Avusturyal turistler {izerinde inceleyen
Juvan vd. (2018, s. 232), iilke mensubiyetine gore israfin farklilastigini tespit etmistir. Buna gore Rus
turistler agik biifelerde Avusturya ve Alman turistlere oranla daha fazla tabak atig1 olusturmustur.

Elde edilen sonuglar boyutlar bazinda incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanm (X: 2,83)
“personel kaynakli gida israfi” faktoriinde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla otel isletmelerinde
personel kaynakli yasanan sikinti ya da problemler (hijyen, hizmet kalitesi, miisteriye olan ilgi,
personelin kendi arasmda ya da miisterilerle olan iletisimi vb.) Rus turistlerin giday1 israf etmesine
oldukca az etki etmektedir. Bununla birlikte en diisiik aritmetik ortalama (X: 1,91) “cazibe kaynakl
gida israfi” boyutudur ki, sz konusu boyut arastirmanin temsil ettigi evrenin en hassas oldugu ve
gida israfina sebebiyet verdigi temel nokta olarak goziikmektedir. Bir diger ifadeyle cazibe boyutunda
yer alan ifadeler dogrultusunda Rus turistlerin, bol ¢esidin yer aldig1 ve smirsiz alim yapilabilen agik
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biifelerden yiyeceklerin goriintiisii ve cazibesi ile tabaklarma tiiketebileceginden fazla yiyecek
almalari, birbiriyle uyumsuz olan yiyecekleri ayn1 anda almalari, bagkalarindan etkilenerek ya da
tavsiye {izerine aldiklar1 yiyeceklerde istenilen damak zevkine ulasamamis olmalar1 gibi nedenler, en
onemli tabak israfi sebepleri olarak goziikmektedir. Literatiirde farkli alanlarda yapilan bir¢ok
arastirmanin (Rolls vd., 1982; lyengar ve Lepper, 2000; Wansink ve Khan 2004; Rozin, 2006; Epstein
vd., 2010; Saad, 2012) s6z konusu aragtirmanin bulgusuyla ortiistiiii, yiyecek gesitliliginin bireyler
iizerinde kars1 konulamaz bir cazibe etkisi meydana getirdigi goriilmektedir. Ayrica Rus turistlerin
tatillerinde yiyeceklerin cazibesiyle birlikte ¢ok miktarda tabak israfi davranisi sergilemelerinde,
Rusya’nin genel olarak sert ve soguk bir iklime sahip olmasinin, meyve sebze ve yiyecek gesitliliginin
az, yerel mentiilerin ise daha dar kapsamli olmasinin da etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rus turistlerin gida israfi tutumlariyla cinsiyetleri arasinda iligkiler incelendiginde, “Yiyecek
kaynakli israf”, “Cazibe kaynakl israf”’, “Kisisel kaynakli israf” boyutlarmna iliskin olarak kadm
turistler, erkek turistlere oranla gida israfina daha fazla egilim gostermektedir. Boyutlarda yer alan
ifadeler dogrultusunda yiyeceklerin kalitesi, goriintimii, kokusu, sunumu, hijyeni, sicak ya da soguk
olmas1 ayni zamanda psikolojik durumlar, kilo alma kaygilar1 gibi kisisel nedenler kadinlarin daha
fazla gida israfina meyilli oldugunu gostermektedir. Cikan sonucun hayatin gergekleriyle de
uyustugu, genel olarak tiim toplumlarda kadinlarin mutfak islerine ve yiyeceklere ayni zamanda bu
konuda olusabilecek problemlere, erkeklere oranla daha fazla hakim oldugu ve konuyla ilgili daha
hassas ve duygusal yaklasimlar sergileyebildikleri fikriyle de ortiismektedir. Literatiirde WRAP" 1
agirlama sektoriinde “Love Food Hate Waste” programinda gerceklestirdigi ¢alismada kadmlarin
(%59) erkeklerin ise (%41) oraninda tabak atig1 olusturdugu goriilmiistiir. Ayni sekilde Koivupuro vd.
(2012), Visschers vd. (2016), Ilyasov (2018) ve Tekin vd. (2021) yapmis olduklari ¢alismalarda
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla israfa meyilli olduklar: tespit etmislerdir.

Rus turistlerin gida israfi tutumu ve igerisinde bulunduklar1 yas grubu arasindaki iligkiler
incelendiginde, neredeyse tiim boyutlarda gen¢ olan 21-30 yas grubun en az gida israfi tutumu
sergileyen grup oldugu goriilmiistiir. 31-50 yas arasindaki gruplar ise yiyecek, isletme, cazibe ve
kisisel kaynakli israf boyutlarinda daha fazla israfa meyilli olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgu
literatiirde Cecere vd. (2014, s. 8) yaptig1 calismayla Ortiismektedir. Ancak yapilan bazi ¢alismalarda
(Hamilton, 2005; Quested ve Johnson, 2009; Pearson, vd., 2013; ilyasov, 2018) geng gruplarin daha
fazla gida israfi tutumu sergiledikleri tespit edilmistir. Rus turistlerin ortalama 31-50 yas grubunun
daha fazla israf tutumu sergilemelerinde, 1990’1 yillarda SSCB'nin dagilma siirecinde yasanan derin
ekonomik krizin etkilerinin iz diisiimii oldugu diisiiniilmektedir. Hayatin her alaninda etkili olan
bahsi gegen ekonomik kriz, insanlarmn giinliikk temel gida ihtiyaglarmni karsilamada zorlandiklari
donem olmustur. S6z konusu hususun da bu donemi yasayan 31-50 yas grubunun gida tiiketim
davranislari {izerinde halihazirda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Rus turistlerin gida israfi tutumu ve agik biife tecriibesi arasindaki iliskiler incelendiginde, daha
once agik biife tecriibesi olmayan Rus turistlerin, yiyecek kaynakl israf boyutunda daha fazla gida
israfina meyil gosterdigi tespit edilmistir. Yiyecek kaynakli sorunlar karsismda agik biife tecriibesi
olmayan turistlerin israfa daha yatkin olduklar1 sdylenebilir. Bu durum biifelerde sergilenen
yiyeceklerin sunum sekli, goriintii, kalite ve koku gibi unsurlari, tecriibe sahibi olmayan turistler
tizerinde oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, tabaklara almacak olan yiyecek
gesitlerinin ve miktarinin belirlenmesinin tecriibeyle birlikte zaman igerisinde 6grenilen bir olgu
oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilim saglayan turistlerin gida israf tutumlar: ile medeni durumlar1 arasmda bir
iliski bulunamamustir. Literatiirde ise medeni durum ile gida israf1 arasinda iligkiler bazi1 ¢alismalarda
(Koivupuro vd. 2012) bekarlarin ya da tek basmna yasayanlarn, bazi ¢alismalarda ise evli ¢iftlerin
(Tekin ve Ilyasov, 2017) israfa daha yatkin olduklar: tespit edilmistir. Yine arastirmada gida israfi ve
egitim diizeyi arasinda anlamh iligki saptanmamistir. Bu sonug Tekin ve Ilyasov (2017)" un yaptigi
calismayla benzerlik gostermektedir. fleri derecede egitimli bireyler ile asgari diizeyde egitimli
bireyler arasinda fark olmamasi, dolayisiyla egitimin bireylerde israf tutumuna karsi bir etki
olusturmamis olmasi oldukga ilging ve diisiindiiriiciidiir. Ayrica elde edilen bulgular Rus turistlerin
gida israf tutumu agisindan iist diizey gelir grubundaki bireyler ile alt diizey gelir grubundaki
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bireyler arasinda bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu bu durum literatiirdeki bazi
calismalarmm (Wenlock vd., 1980; Koivupuro vd. 2012; Tekin ve Hyasov, 2017) bulgulariyla
ortiismektedir. Bazi ¢alismalarda (Atwater, 1895; Cathcart and Murray, 1939; Banks ve Collinson,
1981; Cox and Downing, 2007; Baker vd., 2009; Parfitt vd., 2010; Abeliotis vd., 2016) ise bireylerin gelir
seviyesi ylikseldik¢e daha fazla gida israfi tutumu sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Literatiirden elde edilen bilgiler, gida israfi {izerine yapilan ¢alismalar ve ayni zamanda soz
konusu arastirmada ulasilan bulgular 1s5181nda gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur.

e Global bir sorun haline gelen gida israfi meselesinin 6nlenmesi i¢in basta otel isletmeleri
olmak tizere hiikiimetlerin, sivil toplum kuruluslarinin, egitim kurumlarinin toplumda
farkindalik olusturmak igin ortaklasa calismalar yapmasi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikli
olarak acik biifelerde meydana gelen israfin miktar, maliyet ve cevresel etkileri bakimindan
dlciiliip kamuoyu ile paylasilmasi farkindahigin olugsmasinda faydali olacaktir. Ozellikle
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan olusturulacak kamu spotlarmin toplum tizerinde etkili
olacag: diisiiniilmektedir.

e Bireylere iktisatli davranma aliskanlifinin kazandirilmasi adina anaokullarmndan baslayarak
tiim egitim miiesseselerinde israf konusunun miifredata konulmasi gerekmektedir. Ozellikle
de turizm egitimi veren kuruluslarda daha bilingli turizmcilerin yetismesi igin israfin
ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlarini iceren dersler konulmalidir.

e Farkli milletlerden ve farkli demografik oOzellikleri olan konuklar1 agirlayan otel
isletmelerinin, biifelerde yer alan yiyeceklerin yanina minik tadimlik pargalar (tester) koymasi
konuklarin begendikleri yiyeceklerden almasimi saglayacak boylelikle de agiz tadina uymama
gibi sikintilarin 6niine gegilebilecektir.

e Biifelerde sergilenen yiyeceklerin yanina drnek tabak uygulamalariin konulmasi, konuklarin
dogru miktarlarda alim yapabilmesi agisindan gorsel olarak yardimci olacaktir.

e Farki tilkelerden gelen tatilcilerin yiyecek egilim ve tutumlarmi belirleyebilmek icin servis
sonrast olusan gida atiklarnin analiz edilmesi, sonrasinda da konuk profiline uygun
mendiilerin olusturulmasi gerekmektedir. Cocuklu aileler bakimmdan c¢ocuk mendileri
olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

¢ Yiyecek hizmeti sirasinda kullanilan servis takimlarinda (tabak, bardak, kepge vb.) kiigiilme
yoluna gidilmesinin, konuklarin yiyecek alimlar: sirasinda 6z denetimleri tizerinde yardima
olacag: diisiiniilmektedir.

e Konuklar: incitmeyecek, kibarca hazirlanmis gida israfi ile ilgili yazili ve gorsel levhalarm agik
biifelerin uygun yerlerine yerlestirilmesinin israfin olusmasmi 6nleme adina faydali olacag:
sOylenebilir.

o Ogzellikle {ilkemizde her sey dahil sisteminde hizmet sunan otel isletmelerinde uygulanan agik
biife servis sisteminin yerine acilen A la Carte servis sistemine gecilmesinin gida israfmin
azaltilmasi igin oldukga faydali olacag: diisiiniilmektedir.

o Israf konusunda calisacak aragtirmacilar, diger iilkelerden Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin
acik biifelerde gida israf ve tutumlarin belirleyebilir. Ayni zamanda farkh {ilkelerden gelen
turistlerin israf tutumlar: arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

e Gelecek aragtirmalarda, nitel arastirma yontemlerini kullanilarak gida israfinmn temel
sebepleri ve israf tutumuna etki eden unsurlar tespit edilebilir ve sunulacak ¢6ziim
Onerileriyle birlikte saha ¢alismalarma ve literatiire katkilar sunulabilir.

Etik Beyan

“Acik Biife Servis Sisteminde Gida Israfi: Rus Turistler Uzerine Bir Inceleme” baslhkli ¢alismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve almti kurallarma uyulmus; toplanan veriler iizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yaymn ortamma
degerlendirme i¢in gonderilmemistir. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik kurul Bagskanhgi 2021/24 nolu Etik kurul karari ile etik izin alimmistur.
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