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0OZGUN ARASTIRMA

Algilanan Orgiitsel Destek ile ise Adanmishik Arasindaki iliskide Kisiligin
Aracilik EtKisi

Semiha KILICASLAN 1, Neslihan DERINZ, Neslihan SIMSEK ILKIM3

Ozet
Isletmelerin performansimi artirmada, calisanlarin olumlu tutum ve davranislarinin énemli rol oynadigi bilinmektedir.
Calisanlarda olumlu tutum ve davranislarin gelismesi, orgiitsel faktérlere bagl oldugu kadar kisisel faktérlere de bagl
olabilmektedir. Orgiitsel ve kisisel basarida kilit unsurlardan birisi olan ise adanmighk davranisi, 6nemi giderek artan,
olumlu érgiitsel tutum ve davramslardan birisidir. Ise adanmislik davranisina yol acabilecek énciilleri belirleyebilmenin,
onu etkileyecek érgiitsel ve bireysel faktorleri ortaya koyabilmenin isletme performansina katki sunacagi diistiniilmektedir.
Bu calismanin amact: ise adanmigligi etkileyebilecek érglitsel destek ve bireylerin kigilik dzellikleri arasindaki iliskileri bir
model cercevesinde test etmektir. Orgiitsel davranis arastirmalarinda belirli bir kiiltiir ve cevre dahilinde arastirmalari
gerceklestirmek daha tutarli sonuglarin elde edilmesine yol agabilmektedir. Bu bilgiler 1siginda Malatya Organize Sanayi
bélgesinde faaliyet gosteren, iki tekstil isletmesinin 421 ¢alisanindan veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Analizler
sonucunda érgiitsel destegin ise adanmiglik tizerinde pozitif aciklayici etkisinin oldugu ve bu iki degisken arasindaki iliskide
kisiligin kismi araclik roliine sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan érgiitsel destek, ise adanmislik, kisilik
Jel Kodu: D23, M12,M10

Mediating Effect of Personality on the Relationship Between Perceived Organizational
Support and Job Engagement

Abstract

It is known that positive attitudes and behaviors of employees play an important role in increasing the performance of
businesses. The development of positive attitudes and behaviors in employees may depend on personal factors as well as
organizational factors. Being one of the key elements in organizational and personal success, work engagement behavior
is one of the important organizational positive attitudes and behaviors. It is thought that being able to identify the
antecedents that may lead to the behavior of work dedication and to reveal the organizational and individual factors that
will affect it, will contribute to the performance of the business. The aim of this study is to test the relationships between
organizational support and personality traits of individuals, which may affect work engagement, within the framework of
a model. Conducting organizational behavior research within a specific culture and environment can lead to more
consistent results. In the light of this information, data were collected and analyzed from 421 employees of two textile
enterprises operating in Malatya Organized Industrial Zone. As a result of the analysis, it was concluded that organizational
support has a positive explanatory effect on work engagement and personality has a partial mediating role in the
relationship between these two variables.
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1. GIRiS

Rekabetin uluslararasi boyutta yasandigl giinimiz is dinyasinda, orgiit ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesimin Kkalitesi her iki taraf icin de énem arz etmektedir. Orgiitiin, calisanlarinin iyiligini ve
menfaatini diislinmesi, onlarin o6rgiite sunduklar1 katkilara deger vermesi olarak tanimlanan
algilanan orgiitsel destek, calisanlarin isle ilgili cok sayida tutum ve davranisini etkilemektedir.
Calisanlarin orgiitsel destek algisindan etkilenen kavramlardan birinin de ise adanmishik oldugu
diistintilmektedir.

Cagdas is diinyasinda isletmelerin rakipleriyle etkili rekabet edebilmeleri i¢in sadece tistiin yetenekli
bireyleri ise almalar1 yetmemekte, ayni zamanda c¢alisanlarina ilham verecek ve onlarin tiim
yeteneklerini isine aktarmalarini saglayacak stratejileri de gelistirmeleri gerekmektedir (Bakker vd.,
2011: 4). Bu gereklilik, 6rgiitiin is rollerini yerine getirmeyi kendileri i¢in yatirim olarak algilayan ve
isleriyle psikolojik bag kuran calisanlara duydugu ihtiyaci da artirmistir (Bakker vd., 2011: 5).
Bireyin isini yaparken tiim benligi ile kendini isine vermesi olarak ifade edilen ise adanmishk
kavramyi, bireysel basariy1 artirmakla birlikte orgiitsel performansa da katki saglamaktadir.

Orgiitsel performansa ciddi katkilarinin oldugu diisiiniilen ise adanmishk davranisinin gelismesinde,
orgltsel destek gibi orgiitsel faktorlerin yaninda, isgérenlerin bilissel, fiziksel ve sosyal 6zeliklerinin
bir biitiinii olarak kabul edilen kisilik gibi bireysel faktorler de etkili olabilmektedir. Kisiligin, ise
adanmiglik ve orgltsel faktorler arasindaki iliskilerde araci veya diizenleyici rol oynayabilecegi
diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; tekstil calisanlarinin algilanan 6rgiitsel destek ve ise adanmislik diizeylerinin
belirlenmesi, diger yandan algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasindaki iliskide bes
faktorli kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisini incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek; “calisanlarin mutluluk ve esenligi ile 6rgiite sunduklari katkiy, 6rgiitiin ne
derece dnemsedigine yonelik isgorenler tarafindan gelistirilen inanclar” olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte orgilitsel destek algisi; ¢alisanlarin onaylanma, saygi gorme gibi ihtiyaglarim
karsilamak, artan is performansini tanimak ve 6diillendirmek icin 6rgiitiin hazir olusuna yo6nelik
algilan1 da icermektedir (Eisenberger vd., 1986: 501). Orgiitsel destek, giiniimiizde ¢alisanlarin en
onemli haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ozdevecioglu (2003: 117) bu amagcla érgiitiin
dikkate almasi gereken unsurlari; calisanlarin yaratic fikirlerinin, 6nerilerinin ve elestirilerinin
dikkate alinmasi ve bu Onerilerin uygulamaya aktarilmasi, ¢alisanlarda orgiitsel destek algisinin
pozitif yonde gelismesine katki saglayacagini belirtmistir. Yerli ve yabanci yazin incelendiginde,
orgltsel destek algisinin ¢ok sayida pozitif orgilitsel davranisla iliskili olduguna dair arastirma
bulgularina rastlanmaktadir. Algilanan orgilitsel destegin; is tatmini (Polat¢i, 2015), orgiitsel
ozdeslesme (Findikli, 2014), 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve is stresi (Turung ve Celik, 2010), 6rgiitsel
sinizm (Tokgoz, 2011), ise devamsizlik (Eisenberger vd., 1986), is tatmini ve orglitsel bagllik
(Cropanzano vd., 1997), orgiitsel vatandashk davranisi, duygusal baghlik, isten ayrilma niyeti
(Wayne vd., 1997), is performansi, duygusal baglilik, calisanlarda yenilik yapma diisiincesi
(Eisenberger vd., 1990) ile iliskili oldugu ifade edilmistir. ince (2016), érgiitsel destek algisinin, ise
adanmislik tizerinde etkili bir faktér oldugunu tespit etmis ve ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar
yukseldikge, ise adanmiglik diizeylerinin de ytkseldigini belirtmistir. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda, orgilitsel destegin cok sayida orgiitsel davranisi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Bu sonuctan hareketle, algilanan orgiitsel destegin, ise adanmislik davranisini da etkileyebilecegi
distiintilmektedir.

2.2. Ise Adanmishk

Psikoloji bilimi, 2. Diinya savasindan bu yana iyilestirme amacl bir bilim olarak ele alinmis ve sadece
insan hastaliklarin iyilestirmeye odaklanmistir. Pozitif psikolojinin amaci ise, hayatta kotii giden
seyleri iyilestirmenin 6tesinde pozitif nitelikleri goriintir kilmak seklinde genis bir alana yayilmistir.
Pozitif psikoloji gibi pozitif orgiitsel davranis da sadece pozitif olmanin avantajlarina degil, bu
konuda teori olusturmanin ve arastirma yapmanin onemine deginmis, ayn1 zamanda Orgiit
calisanlarinin, pozitif nitelikli tutum ve davranislarinin etkili bir sekilde gelistirilmesi gerekliligine
ozellikle vurgu yapmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008: 148). Pozitif 6rgiitsel davranis icinde yer alan,
Ingilizce “job engagement” ismiyle anilan ve Tiirk¢e yazinda ¢ogunlukla “ise adanmishk” olarak
kullanilan kavram ilk olarak Kahn (1990) tarafindan ele alinmis ve “kisinin tiim benligini yaptig1 ise
aktarmas1” olarak tanimlanmistir. Kahn’ a (1990) gore kisiler, rol gorevlerini yerine getirirken;
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak tiim enerjilerini yaptiklar: ise aktarir ve kendilerini bu sekilde
ifade etmeye calisirlar. (Kurtpinar, 2011: 13-14; Kahn, 1990: 694). Kahn ‘in (1990) bakis agisina gore
ise adanmishk; bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal enerjisini isine aktardigi c¢ok boyutlu
motivasyonel bir yapidir. Kahn (1990) tarafindan gelistirilen yaklasimla calismada ise adanmishk
boyutlary; fiziksel, bilissel ve duygusal adanmislik sekkinde ele alinacaktir.

Fiziksel adanmislik; 6rgiitsel amaglara ulasmak i¢in ¢alisanlarin fiziksel enerjilerini ise aktarmasi
anlamina gelirken, bilissel adanmishk; kisinin is rollerini yerine getirirken dikkatli ve uyanmik
olmasini ifade eden ise odakli davranislara isaret etmektedir. Duygusal adanmislik ise; ¢esitli yollarla
orgitsel amaclara katkida bulunan davranislar1 icermektedir. Duygusal enerjinin ise aktarimi,
calisanlar arasinda baglantinin artmasina yol acarak performans artisina sebep olmaktadir (Rich vd.
2010: 619-620; Kurtpinar, 2011: 13-14). Schaufeli ve Bakker’a (2001) gore ise adanmislik, anlik ve
belirli bir durumdan ¢ok, tutarli ve belirli bir nesneye, olaya, bireye ya da davranisa odaklanmayan
duygusal ve bilissel bir ifade olarak tanimlanmis (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4), Enerji (Vigor),
Adanma (Dedication) ve Yogunlasma (Absorption) gibi 6zelliklerle agiklanan ayri bir kavram olarak
ele alinmis ve degerlendirilmistir (Schaufeli vd. 2002: 74; Bakker vd., 2008: 188). Enerji (Vigor)
kisinin isini yaparken zihinsel anlamda direngli olmasi, kendini enerji dolu hissetmesi ve isini kendisi
icin bir yatirim olarak gormesi seklinde ifade edilmektedir. Adanma (Dedication) boyutu ise, kisinin
isini 6nemli kabul etmesi, ilham verici olarak gérmesi ve isiyle gurur duymasi ile tanimlanirken,
yogunlasma (Absorption) boyutunda ise, kisinin isine tiimiiyle konsantre olmasi ve kendini isine
kaptirmasi s6z konusudur (Schaufeli vd. 2002: 74-75). Bu boyutlar birlikte distinildigiinde ise
adanmuis kisilerin, is basindayken kendilerini enerji dolu hisseden, islerine tamamen konsantre olan,
zamanin nasll gectigini fark etmeden calisan ve isleriyle gurur duyarak goérevlerini yerine getiren
kisiler oldugu séylenebilir. Ise adanmishk bireysel ve érgiitsel seviyede ¢ok sayida pozitif ¢alisan
davranislariyla iliskilendirilmistir. Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) ise adanmishgin, orgiitsel
baglilik i¢in yordayici degeri oldugunu ifade etmistir (Bakker vd., 2007: 274). Gerek yazili basinda
gerekse de isletme danismanlari tarafindan ifade edildigi sekliyle, ise adanmis calisanlarin rekabet
avantaji sagladigi ileri siiriilmiistiir (Gallup Management Journal, 2005; Rich vd., 2010: 617). ise
adanmislik diizeyinin sanal kaytarma, i¢ girisimcilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, ve performans
lizerinde etkili oldugu yapilan calismalarla ortaya konmustur ( Ulukapi vd. 2014; Bostanci ve Ekiyor,
2015; Arslan ve Demir, 2017; Karagonlar vd. 2015; Isik ve Kama, 2018). ige adanmisligin ortaya
cikmasinda orgilitsel faktorler rol oynayabilecegi gibi bireysel faktorler de bir o kadar etkili
olabilmektedir. Kisinin davranislarinda etkili olan temel bireysel faktoriin kisilik oldugu
diisiintilmektedir.
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2.3. Bes Faktor Kisilik Ozelligi

Bireyin, belirginlik gosteren, zaman icinde degismeyen ve her durumda ayni sekilde davranmasini
saglayan, bir diger ifadeyle tutarhlik gosteren ézelliklerinin tiimii (Ozkalp ve Kirel, 2018: 72) kisilik
olarak ifade edilmektedir. Genel bir ifadeyle kisilik 6zellikleri, kisinin bilissel, duygusal ve davranigsal
belirleyicilerinin bir araya gelmesiyle olusan, psikolojik yapisi ve davranislari i¢cin neden olusturan,
zaman icinde tutarlilik gésteren ve kisinin kim oldugunu anlamamiza yarayan 6zellikleridir (Mount
vd., 2005: 448-449). Kisilik 6zelliklerini anlamak ve organize etmek anlaminda en kullanish model
olarak gortilen bes faktor kisilik modeli (Big-Five Factor) (O’'Neill ve Xiao, 2010: 654) farkh bakis
acilarina sahip psikologlar arasinda da tzerinde uzlasma saglanan model (Costa vd., 1991: 887)
olarak kabul gérmistiir. Kisilikle ilgilenen teorisyenler, bes faktor kisilik modeline gore Kkisilik
ozelliklerini; disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nérotizm ve gelisime a¢iklik olmak iizere bes
boyutta ele almislardir (Woods ve Sofat, 2013: 2204; Somer vd.,2002: 29; O’Neill ve Xiao, 2010: 654;
Costa ve McCrae, 1992: 244; McCrae ve Costa, 1987,: 87; Costa vd., 1991: 888). Bes boyutta ele alinan
Kkisilik 6zellikleri:

Disadoniikliik (Extraversion): Kisinin dis diinya ile bagini ifade eden disadoniik kisilik 6zelligi ile
tanimlanan Kkisiler; sosyal, girisken, coskulu, eglenceli, heyecanli, merhametli, konuskan ve arkadas
canlisi olarak degerlendirilmektedir.

Duygusal Denge/ Norotizm: Kisilik 6zelliginin bu boyutu, duygusal diizenlemeyi ifade eden bir
boyuttur. Duygusal tutarsizligin (Norotizm), genel anlamda negatif duygusallik olarak ele alinmis ve
kaygi, depresyon, 6fke gibi cesitli negatif duygulara yonelme egilimi olarak ifade edilmistir.

Uyumluluk (Agreeableness): Bu boyuttaki kisilik 6zelligi; yumusak baghlik, sakinlik, giiven,
durustlik, fedakarlik ve alcakgoniilliiltikle ifade edilmektedir.

Sorumluluk (Conscientiousness): Vicdanli, titiz, caliskan, iddiali, enerjik ve sebatkar olmak
seklindeki ozelliklerle agiklanan sorumluluk boyutu, 6zdenetim olarak da adlandirilmaktadir.

Deneyime Ac¢iklik (Openness to Experience): Yenilikci, hayal kurabilen, cesaretli, genis ilgi alanina
sahip ozelliklerle ifade edilen bu kisilik 6zelligine sahip kisiler, analitik diisiinme kabiliyetine sahip,
yenilige acik, yaratici ve maceraci 6zelliklerle tanimlanmaktadir.

Bes faktor kisilik modeli temel alinarak yapilan arastirmalarda, bu modelde yer alan boyutlarin ¢ok
sayida c¢alisan davramislariyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bes faktorlii Kkisilik yapisy;
presenteeizm (Ulu vd., 2016), izleyici etkisi (Ozdevecioglu vd., 2013), érgiitsel yasami anlamak ve
tilkenmislik (Ozen Kutanis ve Tung, 2010; Siiren vd. 2016; O’'Neill ve Xiao (2010), 6grenilmis
glclilik ve duygusal zeka (Polatg1 ve Sobaci, 2014), duygusal emek (Keles, 2019), psikolojik
dayaniklilik (Cetin vd, 2015: 88), orgiitsel ¢catisma yonetimi (Tekin vd., 2012; Tozkoparan, 2013),
duygusal taciz (Demirci vd., 2007), gibi kavramlarla iliskilendirilmistir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ise Adanmishik iliskisi

Algilanan orgilitsel destek kavrami, sosyal degisim teorisine gore aciklanmaktadir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 491). Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisine gore, o6rgiitii tarafindan kendisine
iyi muamele edildigini diisiinen isgoren, calistig1 orglte pozitif tutum ve davranislarla karsilik
verecektir (Lin, 2006: 29). Algilanan orgiitsel destegin pozitif is ¢iktilar ile iliskisini agiklayan bir
diger teori de Gouldner’in (1960) “Karsiliklilik Normu”dur. Bu teori, kendisine iyilik yapilan kisinin,
diger kisiye uygun davranisla cevap vermeyi bir zorunluluk olarak hissettigini agiklamaktadir.
Eisenberger ve arkadaslari1 da (1986), orgiit ve isgoren arasindaki iligkiyi aciklamak i¢in “algilanan
orgiitsel destek” kavramimi kullanmigslardir. Isverenler cogunlukla kendilerini ise adayan sadik
calisanlara ihtiya¢ duyar ve deger verirler. Clnkii calistigi orgiite duygusal baglilhik gosteren
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calisanlarin; yiiksek performans ve diisiik devamsizlik gosterdikleri, ayn1 zamanda diisiik isten
ayrilma niyetine sahip olduklar1 bilinmektedir. Buna karsin isgorenlerin de orgiitten birtakim
beklentileri vardir ve orgiitiin kendileriyle kurdugu iliskinin icerigi ile yakindan ilgilenmektedirler.
Karsiliklilik normu bu farkli beklentileri uzlastirmak i¢in imkan saglamaktadir. Hem isveren hem de
isgoren karsiliklilik normunu iliskilerine uyguladig1 ol¢tide her iki tarafta bu iliskiden istenilen
sonuglar1 elde ederek kazanch ¢ikacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Eisenberger ve
digerleri (2001: 46) de karsilikliik normu ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif iliski
oldugunu arastirmalarinda ifade etmislerdir. ince (2016) érgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin ise
adanmislik diizeylerine 6nemli derecede etki ettigini saptamis ve calisanlarin orgiitsel destek algilari
ile ise adanmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu belirtmistir. Yukarida ifade
edilen teorilere ve konuyla ilgili arastirmalara dayanilarak gelistirilen hipotez asagidaki gibi
tasarlanmistir.

H1:Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin ise adanmisliklari tizerinde anlaml pozitif agiklayici etkiye
sahiptir.

2.5. Kisilik ve Ise Adanmishik iliskisi

Kisilik ozellikleri ve ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iliski konusunda gerek yerli
gerekse de yabanci yazin incelendiginde sinirli sayida arastirmaya ulasilmaktadir. Konuyla ilgili
calismalardan biri olan Erogluer ve Kahraman (2019), calisanlarin kisilik 6zelliklerinin ise cezbolma
(ise adanma) tlizerindeki etkisini ele aldiklar1 calismalarinda; kisiligin disaddniikliik ve uyumluluk
boyutlarinin, ise adanma iizerindeki pozitif etkisi belirtilmistir. Bir diger calismada ise Ongore
(2014), kisiligin deneyime agiklik ve uyumluluk boyutlarinin, ise adanmisligin en 6nemli belirleyicisi
oldugunu ifade etmistir. Langelaan vd. (2006) arastirmalarinda, disadoniik puanlan yiiksek,
norotizm puanlar1 diisiik olan bireylerin ise adanmishik diizeylerinin de yiiksek oldugunu
bulgulamiglardir. Mroz ve Kaleta (2016), ise adanmishgin boyutlar ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamh iliskiler bulmustur. Woods ve Sofat (2013: 2207); Kkisiligin disadontikliik, sorumluluk,
uyumluluk ve gelisime agiklik boyutlariyla ise adanmishg pozitif iliskili bulgularken, nérotizmin ise
ise adanmishig1 negatif yonde etkiledigini belirtmistir. Zaidi vd. (2013: 1348) ise, disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, gelisime aciklik ile ise adanmishg1 pozitif, norotizm ile negatif fakat zayif
iligkili bulmustur. Kim vd. (2009), disadontikliik ile ise adanmislik arasinda bir iliskiye rastlamamus,
ise adanmighgin sorumluluk ile pozitif, norotizm ile negatif iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Tiim
bu arastirma sonuclarindan yola cikarak, kisilik 6zellikleri ve ise adanmislik arasinda bir iliski
olduguna yonelik gelistirilen arastirma hipotezi asagida belirtilmistir.

H2: Calisanlarin kisilik 6zelligi ile ise adanmislik diizeyleri arasinda anlaml iliski vardir.
2.6. Kisilik ve Algilanan Orgiitsel Destek iliskisi

Kisilik 6zelliklerinin, 6rgiitsel destek algis1 tizerindeki etkisini inceleyen arastirma sonuclarina gore
Ozkan (2017) calismasinda, ¢alisanlarin; disadéniikliik, uyumluluk, sorumluluk, gelisime aciklik
kisilik 6zellikleri artikca, orgiitsel destek algilarinin da arttigini belirtirken, duygusal tutarsizligin
(Norotizm) ise orgiitsel destek algisin1 azalttigini ifade etmektedir. Eser (2011), giiven egilimi ile
orgltsel destek algisini inceledigi calismasinda, iki kavram arasindaki iliskiyi diisiik diizeyde fakat
anlamli olarak bulmustur. Bu sonuca gore giiven egilimi algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir.
Uyumluluk kisilik 6zelligi gosteren kisilerde giiven algisinin ytliksek oldugu diistiniildiiglinde, kisilik
ozelliklerinden uyumluluk ile orgiitsel destek algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu séylenebilir.
Turgut (2014) da benzer sekilde, algilanan orgltsel destek algis1 arttikga, yenilikgilik ve risk alma
davranislarinda artis gozlendigini ifade etmektedir. Eréz ve Sittak (2019), algilanan orgiitsel destek
ile yenilikci is davranisi arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki bulgulamistir. Kisilik
ozeliklerinden deneyime aciklik boyutunda yer alan kisilerin, yenilik¢i ve yaratici bireyler oldugu
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diistiniildiigiinde, orgiitsel destek algis1 ve deneyime agiklik arasinda pozitif bir iliski oldugu
sdylenebilir. Ozdemir (2010), calisanlarin érgiitsel destek algilan arttik¢a Kisileraras: dzyeterlik
inanclarinda artis oldugunu belirtmistir. Ozyeterlik, disadéniik Kisilik 6zellikleri arasinda yer
almakta ve kisinin kendine olan giivenini ifade etmektedir. Bu sonu¢ disadoniik Kisilik 6zelligi ile
algilanan orgilitsel destek arasinda bir iliski oldugunu diistindiirmektedir. Duygulu vd. (2015),
isgérenin kurumsal girisimciligi lizerinde algilanan orgiitsel destegin 6nemini belirtmislerdir.
Girisimcilik 6zelliginin kisiligin deneyime agiklik boyutu icinde yer aldig1 diisiiniildiigiinde elde
edilen bu sonug, algilanan orgiitsel destekle deneyime agiklik Kkisilik 6zelligi arasinda iliski
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Yukarida daha c¢ok Kkisilik ve diger orgiitsel davranislar arasindaki birebir iliskilerin incelendigini
gorebiliyoruz. Farkl calismalarda kisilik 6zelligi, iki veya farkli davranis arasinda araci veya
diizenleyici rolde de bulunabilmektedir. ~Ornegin, Sakalli ve Oriicii (2017), orgiitsel adalet ve
orgltsel giiven arasindaki iliskide kisilik o6zelliklerinin diizenleyici etkisini inceledikleri
calismalarinda; uyumluluk, sorumluluk ve acik gorisliiliik (deneyime aciklik) kisilik 6zelliklerinin,
calisanlarin adalet algilarinin giiven lizerindeki etkisini artirdigi ortaya konulmustur. Kurtpinar ve
Bas (2011) yaptiklar ¢alisma ile yenilik¢i (deneyime a¢iklik) kisilik 6zelliginin, birey-6rgiit uyumu
ve ise adanmiglik arasindaki iliskinin siddetini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Uslu (2017),
disadoniik kisilik 6zelligi diisiik olan bireylerin, otantik liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiye daha
fazla katki yaptigini belirtmislerdir. Ayrica sorumluluk kisilik 6zelliginin de diizenleyici etkisi tespit
edilmistir. Urk (2015) ise uyumluluk kisilik 6zelliginin, i¢sel pazarlamanin orgiltsel baghliga
etkisinde diizenleyici etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Kirmanoglu ve Erbay (2020), psikolojik
sozlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide disadontikliik, sorumluluk ve deneyime a¢iklik kisilik
ozelliklerinin kismen diizenleyici etkisi oldugunu belirtmislerdir. Hatipoglu ve Akduman (2019) ise
psikolojik so6zlesme ihlali ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Kahya ve Sahin (2016), liderlerin astlarina kars1 gosterdigi ilgi ve
destek ile liderden tatmin arasindaki iliskide gelisime (deneyime) aciklik kisilik 6zelliginin
diizenleyici rolii oldugunu acgiklamislardir.

Tim bu arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel destek algisi arasinda bir
iliski olduguna yonelik gelistirilen hipotez ve ¢alismanin temel arastirma konusu olan Kisiligin;
algilanan orgiitsel destek ve ise adanmislik arasindaki iliskide aracilik etkisini 6l¢gmeye yonelik
kurulan hipotez asagida belirtilmistir.

H3: Calisanlarin kisilik 6zelligi ile orgiitsel destek alg1 diizeyleri arasinda anlaml iligki vardir.

H4: Isgérenlerin bes faktorlii kisilik 6zellikleri, algilanan érgiitsel destek ve ise adanmishik diizeyleri
arasinda aracilik etkisine sahiptir.

Arastirmanin Modeli: Yukarida ifade edilen bilgiler ve daha 6nce yapilan gorgiil calismalar 1s181nda
arastirmanin hipotetik modeli sekil 1’deki gibidir. Bu model c¢ercevesinde dort adet hipotez
sinanacaktir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

o g H3
H2 Kisilik Ha

Orgiitsel H1 Ise Adanmislik

Destek

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Bu calismanin amac tekstil ¢alisanlarinin orgiitsel destek algisi ile ise adanmighk dizeyleri
arasindaki iliskide kisiligin roliinii tespit edebilmektir. Tekstil sektorii tlkemizin onde gelen
sektorlerinden birisi olup, ¢ok sayida insan i¢in is imkani saglamaktadir. Yogun emegin gerekli
oldugu ve cok sayida istihdam saglayan bu sektor icinde isletmelerin basarisi biiyiik oranda
calisanlarinin tutum ve davranislarina bagh olabilmektedir. Calisanlarin tutum ve davranislarinda
orgltsel faktorlerin yani sira bireysel faktorler de etkili olabilmektedir. Bu ¢alismada; ¢alisanlarin
ise adanmishigini etkileyebilecek bir orgiitsel faktor olan orgiitsel destek ve kisisel bir faktor olan
kisilik arasindaki iliskiler bir model vasitasiyla aciklanmaya calisilacaktir. Dolayisiyla bu model
cercevesinde elde edilecek arastirma bulgularinin ise adanmighik gibi kisisel ve 6rgiitsel basarida
oldukc¢a 6nemli bir davranisin agiklanmasina katki sunacagi distniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi:

Arastirma Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan iki biyiik tekstil
isletmesinde gerceklestirilmistir. Bu arastirmada esas olarak nicel arastirma desenlerinden iliskisel
tarama deseni kullanilmistir. Tarama arastirmasinin bir tiirii olan iliskisel tarama arastirmalarinda
genellikle iki veya daha fazla degisken arasinda ki iliskiler ortaya ¢ikarilmaya calisilir. iki veya daha
fazla degisken arasindaki birlikte degisimin derecesi nasildir” gibi sorular iligkisel tarama arastirma
desenleri ile ¢oziimlenebilir niteliktedir (Giirbiiz, Sahin, 2016: 109). Bu calismada veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Bu iki tekstil isletmesinde toplam 1300 kisi calismaktadir. Bu iki isletme
icinde tam sayim hedeflenmis ancak is yogunlugundan dolay: tiim ¢alisanlara ulasilamamis ancak
436 anketin geri donlisiimi saglanmistir. Bu anketlerden 15 tanesi tam doldurulmadigy, eksik veriler
cok oldugu icin isleme alinmamis, 421 anket lizerinden verilerin istatistiksel testleri yapilmistir.
Anket dort bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular; ikinci bélimde ise adanmislig1 6lgmek icin Kurtpinar'in (2011) tez ¢alismasinda
kullandig1 Rich (2006) tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6l¢ek; liclincii bélimde ise algilanan
orgiitsel destegi 6lgmek icin Erdem ‘in (2014) tez ¢alismasinda kullandig1 6l¢ek kullanilmistir.
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecgerleme
calismasi yapilarak 10 maddeye indirgenen o6lcegin Tiirkce gecerlemesi Turung ve Arkadaslari
(2010) tarafindan yapilmistir. Doérdiincii béliimde ise Topcu'nun (2015) calismasinda kullandigi
Tiirkge’ye uyarlamasi Siimer ve Stimer (2005) tarafindan yapilan Benet-Martinez ve John (1998)
tarafindan gelistirilen ve 44 maddeden olusan "Bes Faktor Envanteri” (The Big Five Inventory) yer
almaktadir.
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3.3. Bulgular ve Yorumlar
3.3.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen calisanlarin demografik 6zelliklerine yoénelik bilgiler Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

DEMOGRAFIK OZELLIK SAYI YUZDE
Cinsiyet Kadin 156 371
Erkek 265 62.9
Yas 25 vas ve alti 108 25,7
26-30 vas 102 24,2
31-35 vas 74 17.6
36-40 vas 67 159
41-45 vas 70 16.6
Medeni durum Bekar 184 43,7
Evli 237 56.3
Egitim durumu [Ik6gretim 183 43,5
Lise 166 39.4
Universite 24 57
Yiiksek Lisans 48 11.4
Calisma Stiresi 1 vil ve alti 172 40,9
2-4 vil 202 48.0
5-7wil 20 4.8
8-10wil 26 6,2
11 w1l ve Gizeri 1 0.2

Arastirma evreninin demografik o6zellikleri topluca incelendiginde evrenin % 62’sini erkek
calisanlarin olusturdugu, organizasyonun ¢ogunlukla genc calisanlar tercih ettigi ve calisanlarin %
56’sinin evli oldugu goriilmektedir. Biiyiik oranda ilkégretim mezunu c¢alisanlarin bulundugu
organizasyonda, ¢alisanlarin yaklasik % 901 5 yildan daha az bir siiredir bu organizasyonda
calismaktadir. Bu durum tekstil sektoriinde uzun siireli istihdamin gergeklesemediginin ve turnover
oraninin yiiksek oldugunun gostergeleridir.

3.3.2. Ol¢eklere iliskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin SPSS 21 paket program ile
guvenilirlik ve kesfedici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra AMOS 23 paket programi ile 6l¢eklerin
toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemek igin dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmustir. Olgeklere yénelik giivenirlik ve faktér analizi, varimax déndiirme metodu kullanilarak
yapilmistir. Elde edilen faktor analizi sonuclari, giivenilirlik katsayisi ve tanimlayic istatistikler
sirasiyla asagida paylasilmaktadir.
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Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifade Faktor viikii
AOD 1 776
AOD 2 ,826
AOD 3 ,828
AOD 4 ,814
AOD 5 ,681
AOD 6 ,822
AOD 7 ,818
AOD 8 ,749
AOD 9 ,767
AOD 10 ,643

Algilanan orgiitsel destek 6lcegi icin yapilan analizde KMO degeri (,877) ve Barlett kiiresellik testi
sonucu (x%:1,909; sig=0,000 p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin, faktor analizi
icin anlaml oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Tablo 2’de gorildugi gibi,
yapilan faktor analizinde biitliin maddelerin faktor ytki literatiirde kabul géren 0,400’(in lizerinde
yer aldigindan Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Ayrica biitiin maddeler tek faktor
altinda toplanmistir.

Tablo 3. ise Adanmislik Olcegine iliskin Analiz Sonuclari

1.Duygusal 2.Bilissel 3.Fiziksel

iA 7 ,650

iA9 ,750

iA 10 ,805

[A11 ,736

A1 ,809

A2 ,852

iA3 ,808

iA 4 ,820

A5 ,786

A6 ,826

iA16 ,652

iA17 ,663

iA 18 ,668

IA 8 ,740
[A12 ,758
iA 13 ,651

Ise adanmishk 6lgegi icin yapilan analizde KMO degeri (,936) ve Barlett kiiresellik testi sonucu
(x%:5,185; sig=0,000 p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin, faktér analizi icin
anlaml oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Yapilan analizde 14. ve 15.
ifadelerin faktor ytikleri (,302 ve ,340) 0,400’{in altinda oldugundan ve bu iki madde farkl bir faktor
altinda toplandigindan o6lgekten gikarilmistir. Ise adanmishk 6lcegi bu haliyle ii¢ faktér altinda
toplanmistir. Bu faktorler sirasiyla duygusal, bilissel ve fiziksel olarak adlandirilmistir.
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Tablo 4. Kisilik Olgegine iliskin Analiz Sonuglar

Disa Donukliik Uyumluluk Duygusal Denge Deneyime Agiklik Sorumluluk
K1 ,617
K6 717
K11 ,698
K 16 ,506
K21 ,691
K 26 ,780
K31 ,791
K36 ,729
K2 ,579
K7 ,713
K12 ,832
K17 773
K22 ,614
K27 ,668
K32 ,764
K37 722
K 42 ,665
K3 ,586
K8 ,600
K13 ,630
K18 ,680
K23 ,737
K28 ,625

K33 ,607
K 38 656
K 43 712
K4 722
K9 ,505
K14 711
K19 ,737
K 24 ,685
K29 544
K 34 ,519
K 39 ,589
K5 ,658
K 10 ,598
K15 721
K 20 ,440
K 25 ,630
K 30 ,651
K35 ,856
K 40 ,670
K 41 ,505
K 44 ,582

Bes faktor kisilik 6lcegi icin yapilan analizde KMO degeri (,728) ve Barlett kiiresellik testi sonucu
(x%:3,715; sig=0,000 p<0,05) degiskenler aras: iliskilerin olusturdugu matrisin, faktér analizi icin
anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin 5 faktorli yapisi korunmus ve dlcekler icin dogrulayici faktor analizi asamasina gecilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, dlgeklerin uyum iyiligi cesitli degerlere bagh olarak
degerlendirilmektedir. Tablo 5’te bu indekslerin yorumlarina iliskin kabul edilebilir degerler ve
olgeklerin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Indeksleri

indeksler Kabul Edilebilir Uyum Algilanan Orgiitsel | ise Adanmishk Kisilik
Destek

¥2/sd 3<(?*/sd1<5 4.27 4.28 3.02

GFI 0.85<GFI<090 87 .85 90

AGFI 0.85<AGFI<0,90 .85 91 87

CFI 0.90=<CFI=<0.97 93 92 92

RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 ,079 ,088 ,069

* Schermelleh-Engel et al. (2003:43); Mueller, (1996: 84).

Tabloda goriildiigii tlizere olgiim modeline iliskin x*/sd sirasiyla 4,27 4,28 ve 4,02 olarak
bulunmustur ve kabul edilebilir bir uyum gostermektedir. Uyum iyiligi endekslerinden CFI, GFI ve
AGFI kabul edilebilir aralikta olduklarindan iyi uyuma isaret etmektedirler. Bu degerlerden yola
cikarak kullanilan tig¢ 6lgegin iyi uyuma sahip oldugu séylenebilir. Uyum degerlerinin iyilestirilmesi
icin Olgeklerde birbiri ile korele olan ifadelere arasinda bir takim modifikasyonlar yapilmistir.
Olgeklere ait path diyagrami Sekil 2’de gésterilmektedir.
Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Yapisi
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Hipotez testlerine gecmeden o6nce uygun test yonteminin belirlenmesi i¢cin normallik testleri
yapimistir. Normallik testine ait degerlerle birlikte 6lceklere ait tanimlayici istatistikler Tablo 6’da

gosterilmektedir.
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Tablo 6. Olceklere Ait Tanimlayic Istatistikler

Basiklik Carpikhk Ort. Std. Spm. | Varyans Alfa

Algilanan ,687 -,463 3,2304 71537 331,9032 ,846

ise Adanm1§hk ,434 -,712 4,1632 ’71315 163,3624 ,927

Kisilik ,407 -038 331,918 ,823
3,2859 41575

Normal bir dagilimda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,0 ile -1,0 arasinda olmasi gerekmektedir
(Girbiiz ve Sahin 2014: 210). Tabloda goriilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerine gore ii¢ dlcek de
normal dagilhim gostermektedir. Ayrica alfa degerlerine gore biitiin 6lgeklerin giivenilirligi olduk¢a
ylksektir.

3.3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin 4 temel hipotezi bulunmaktadir. Birinci hipotez i¢cin regresyon analizi, ikinci ve ti¢iinct
hipotez i¢in ise korelasyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile hem iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hem de ise adanmisligin 6rgiitsel destekle aciklanma derecesi belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destek ile ise Adanmislik Arasindaki iliskiye Ait Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz Bagiml R R Diizeltilmis R | F B p
Degisken Degisken
Alglanan Ise Adanmishk 402 162 160 80,834 402 1000
Orgiitsel Duygusal 429 |,184 |,182 94,371 | ,429 ,000
Destek Bilissel ,313 1,098 |,096 45,375 |,0313 |,000
Fiziksel 364 |,133 |,131 64,106 | ,364 ,000
p<0.01

Tablo 7’ goriildigi gibi regresyon modelleri istatistiki olarak anlamhdir (F=80,565, 94,371, 45,375,
64,106, p=000<0.01). Degiskenler arasu iliskiyi gosteren R degeri, algilanan orgiitsel destek ile ise

adanmislik ve alt boyutlar: arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. R’ degeri ise
adanmighktaki %16’lik, duygusal alt boyutundaki %18’lik, bilissel alt boyutundaki %9’luk, fiziksel
alt boyutundaki %13’lik degisimin algilanan o6rgiitsel destege bagh oldugunu gostermektedir.

Diizeltilmis R’ degeri ise adanmisliktaki varyansin %16’sinin, duygusal alt boyutundaki varyansin
%18’inin, bilissel alt boyutundaki varyansin %9'unun, fiziksel alt boyutundaki varyansin %13’tintin
algilanan oOrgiitsel destek tarafindan agiklandigini gostermektedir. Yani orgilitsel yasamda
desteklenen bireyin isletmeye olan adanmishigl artmaktadir. Tablo 7’ye gore ( =,402) orgiitsel
destek algisindaki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, ise adanmisligin standart
sapmasinda %40,2’lik artis olacaktir. Bu sonuglarla, algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishk
arasindaki iliskinin varligina iliskin gelistirilen birinci hipotez ve alt hipotezleri kabul edilmistir.
Ikinci ve tigiincii hipotezi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz kapsaminda ise
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adanmiglik, algilanan orgiitsel destek ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda ¢oklu korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Bu degerler +1
degerine yakin ise iki deger arasinda pozitif yonli bir iliski, -1 degerine yakin ise iki degisken
arasinda negatif yonli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Korelasyon katsayisi pozitif veya degiskenler
birlikte artiyor ise iliskinin pozitif oldugunu, negatif isaret almasi veya degiskenlerden biri artarken
digeri azaliyor ise iliskinin negatif oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 264).
Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kisilik ile ise Adanmishk ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon
Analizi Sonuglan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Algilanan
Orgiitsel 1
Destek
2.Ise -
Adanmishk 40771 1
3.Duygusal 429 | ,885" | 1
4 Bilissel 313" | ,919" | 690" | 1
5 Fiziksel 364" | 764" | 683" | 511" | 1
6. Kisilik 242" | 464" | 309" | 513" | 286" | 1
Do 218" | 432" | 285" | 479" | 271" | 838" | 1
8.Duygusal 184" | 414" | 294" | 443" | 267" | 814" | 587" | 1
Denge
9.Uyumluluk | ,225™ | 4157 | 284" | 468~ | 228" | ,786™ | 602" | 566" | 1
10.Deneyime | 1 gou | 357 | 9oge | 355w | 205 | goa™ | 617" | 551 | 511* | 1
Aciklik
11.Sorumluluk | , 142" | 243" | 125° | 287" | 158" | 737" | 523" | 487" | 455~ | 525" | 1

*p<0.01 "p<0.05

Korelasyon analizi sonucunda kisilik ile ise adanmigslik arasinda istatistiksel olarak anlami ve pozitif
yonli bir iliski vardir (r=,464). Benzer sekilde kisiligin alt boyutlari ile ise adanmishigin alt boyutlari
arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglarla, kisilik ile ise adanmishk
arasindaki iliskinin varhigina iliskin gelistirilen ikinci hipotez ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Tablo
8’e gore Kkisilik ile algilanan o6rgiitsel destek arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir
(r=,242). Benzer sekilde kisiligin disa doniikliik, duygusal denge, uyumluluk, deneyime aciklik ve
sorumluluk boyutlari ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda da pozitif yonde ve anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglarla, kisilik ile 6rglitsel destek alg1 diizeyi arasindaki iliskinin varhigina iliskin
gelistirilen ticiinct hipotez ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezinin sinanmasi igin aracilik etkisinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Aracilik etkisi, baslangicta birbirileri ile anlaml bir iligkisi olan iki degisken arasina (bagimsiz ve
bagiml degiskenler) yeni bir degiskenin (araci degisken) sokulmasiyla, bagimsiz degiskenin, bagimh
degisken tlzerindeki etkisi azalirken, bu ti¢ degisken arasinda anlaml bir iliskinin olugsmasidir. Bu
yonteme gore, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in dort sartin var olmasi gerekmektedir (Turunc,
2010, s.261):

e Bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmahdir.
e Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmalhidir.
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e Bagimsiz degisken ile birlikte model icerisinde kullanildiginda, araci degisken ile bagimh degisken
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligski olmahdir.

e Arac1 degisken sonradan analize dahil edildiginde, bagimh degisken ile bagimsiz degisken
arasinda daha 6nce anlamli olan iliskinin anlamlilik seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya da
onceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekmektedir. Bu etkinin tamamen ortadan kalmas gii¢lii ve
tek degisken oldugunu yani tam aracilik (full mediation) durumunu gésterir. Tamamen ortadan
kalkmadan azaliyor olmasi ise baska araci degiskenlerin de varligina yani kismi aracilik (partial
mediation) durumuna isaret etmektedir.

Baron ve Kenny'in onerdigi 4 asamali yaklasim cercevesinde, arastirmanin ilk hipotezinin test
edilmesi icin yapilan regresyon analizi bu sartlardan ilkinin saglandigin1 géstermektedir. Yani
bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek, bagimli degisken olan ise adanmislik {izerinde
pozitif etkiye sahiptir (R=,402). Ikinci sartin saglanip saglanmadigini tespit etmek icin kisilik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda; ticiincii sartin saglanip saglanmadigini tespit etmek icin ise kisilik
ile ise adanmislik arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki Tablo 9’ da
yer almaktadir.

Tablo 9. Regresyon Modeli Sonuclari

Asamalar Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B S.H. B VIF | R? F P Durbin-
Watson
1.Adim , 399 | ,044 |,402* | 1,00 |,162 | 80,83 | p<0.01 | 1,586
Bsiz D: Algilanan Orgiitsel * 0 4
Destek
Bli D: ise Adanmighik
2.Asama , 141 |,028 |,242* | 1,00 |,059 | 26,04 | p<0.01 | 1,727
Bsiz D: Algilanan Orgiitsel * 0 2
Destek
BliD: Kisilik
3.Asama , 795 |,074 |,464 | 1,00 |,215|114,6 | p<0.00 | 1,613
Bsiz D: Kisilik 0 83 1
BliD: ise Adanmishik
4.Adim 1,06 |,307 | 92,79 | p<0.00 | 1,551
Bsiz D1: Algilanan Orgijtsel , 313 ,042 , 314 2 7 1
Destek 106
Bsiz D2: Kisilik ,665 | ,072 |,388 2’
BliD: Ise Adanmishk

Not: Bsiz D: Bagimsiz Degisken; Bl D: Bagimli Degisken *p<0.05 **p<0.01

Daha 6nce yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 8) kisilik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda %?24,2, kisilik ile ise adanmishik arasinda ise %46,4 dizeyinde bir iliski bulunmaktadir.
Tablo 9’da yer alan sonuclara gore ise ikinci asamada algilanan orgiitsel destegin kisilik iizerinde
pozitif yonli ve anlamli etkisinin oldugu (=,242**, p<0.01), ticlincii asamada kisiligin ise adanmishk
lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu ($=,464**, p<0.01) goriilmektedir. Elde edilen
sonuglar, modelin test edildigi dordiincii asamaya gecilmesini desteklemektedir. Dérdiincii asamada
algilanan orgiitsel destek ve Kkisiligin birlikte ise adanmishk tizerindeki etkilerine bakildiginda
kisiligin ise adanmislik tizerinde pozitif yonli anlaml etkisinin ( =,388**, p<0.01) oldugu, algilanan
orgutsel destegin ise adanmiglik iizerindeki etkisinin ise 3=,402 degerinden, $=,314 degerine azaldig1
goriilmektedir. Bu durum araci degiskenin modele dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin, bagimli
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degisken tizerindeki etkisinin azaldigina fakat kaybolmadigina isaret etmektedir. Bu etkinin
anlamlilig1 Sobel testi aracilifiyla incelendiginde araci degiskenin anlamli oldugu goériiliir (z= 4.560,
p<0.01). Durbin-Watson degerlerinin 2’ye yakin olmasi modelde otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Ayrica VIF degerinin (1,062) 4’den kii¢ciik olmasindan dolay1 ¢oklu dogrusal baglanti
problemi bulunmadig1 sonucuna da varilmaktadir (Hair vd. 2010). Elde edilen sonuglara gore H4
hipotezi desteklenmektedir. Buradan isgorenlerin bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin, algilanan
orgiitsel destek ve ise adanmishik diizeyleri arasindaki iliskide kismi aracilik roli tistlendigine
ulasilmaktadir.

4. SONUC

Tekstil sektorii emek yogun ve is devir oraninin (turnover) ¢ok yiiksek oldugu bir sektérdiir. Bizim
bulgularimizda sektoriin bu 6zelliklerini (calisma siiresinin azli8l, yas oraninin diisiikliigii) teyit eder
niteliktedir. Boyle bir yapida pozitif tutum ve davranislar gelistirmek olduk¢a zordur. Ancak isletme
yoneticileri isletmelerini daha verimli ve rekabet avantaji ytliksek orgitler haline getirmek
istiyorlarsa, ise adanmishk gibi calisanlarin pozitif tutum ve davranislarini gelistirmeleri gerekir.
Bunun yolu da gercek anlamda, her tiirlii konuda ¢alisanlarina destek olmaktan gegmektedir. Nitekim
yapilan bu arastirmayla bir kez daha orgiitsel destegin, ¢calisanlarin ise adanmigliklar lizerinde
olumlu etkisinin oldugu ortaya konmustur. Emek yogun, is devir oraninin yiiksek, is giivencesizligi
algisinin yiiksek oldugu (Giiner ve Unal, 2007) béyle bir sektéorde bu sonucun ¢ikmasi ¢ok
manidardir. Bu sonug; ¢calisanlar zor sartlar altinda olsalar bile 6rgiitlerinden destek gordiiklerinde
ise adanmislik diizeylerini artirabileceklerini géstermektedir. Arastirmamizin sonucunu destekler
sekilde Merig vd. (2019), Ozdemir vd. (2019), Chang vd. (2019), Butra ve Surya (2019), Xu vd. (2021)
ve Yadav (2016) algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin ise adanmisliklar: tizerinde guglu etkiye
sahip oldugunu bulgulamislardir.

Ise adanmishk davranisi sadece orgiitsel olgularla acgiklanabilecek bir davrans degildir. Ise
adanmiglikta hem orgltsel hem de bireysel unsurlar rol almaktadir. Arastirmada kisiligi yansitan
faktorlerin ise adanmishikla gesitli diizeylerde anlaml iligkilerin oldugu, kisiligin ise adanmishk
tizerinde aciklayici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Gwal ve Gwal (2019), Aydin vd. (2020),
Hajhasani ve Kaveh (2016), Hau ve Bing(2018) bes faktorli kisilik boyutlarinin ise adanmislik
tizerinde elde ettikleri pozitif yonlii anlamh etki, arastirma sonucumuzla benzerlik gostermektedir.
Arastirmayla ayn1 zamanda kisiligin, orgiitsel destek ve ise adanmishik arasindaki iliskide kismi
aracilik roliintin oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle ise adanmishg@in onciillerinin neler
olabilecegine yonelik varsayimlar yapilan bu saha arastirmasiyla daha belirgin hale gelmistir. isine
adanmis, enerjisi yiiksek olan ¢alisan verimli ¢calisandir. Verimli ¢alisanlar isletmeyi de verimli hale
getirecek, isletmenin performansini artiracaktir. Dolayisiyla ise adanmishigin dnciillerini anlamakla
isletme sahipleri, bdyle calisanlarin nasil elde edebileceklerine iligskin ipuclarin1 yakalamig
olacaklardir. Arastirmanin, 6rgiitsel destek ile ise adanmishk arasindaki iliskide, bes faktorlii kisilik
ozelliginin aracilik etkisini incelemesi nedeniyle ilgili literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
Arastirmanin tek bir sektérde ve sinirh bir 6rneklem tizerinde yapilmasi arastirmanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilar farklh sektorlerde -ozellikle istihdam yilinin uzun oldugu
sektorlerde- érgiitsel destek algis1 ve ise adanmishik iliskisini inceleyebilirler. Orgiitsel destek algisi
ve ise adanmiglik iliskisinde araci veya diizenleyici olabilecek tutum ve davranislara yer veren
modelleler gelistirilerek bu iki degiskenin diger orgiitsel tutum ve davranislarla olan etkilesimlerini
ortaya koyabilirler. Boylelikle isletmenin performansi iizerinde oldukea etkili oldugu diistiniilen ise
adanmiglik olgusu daha iyi agiklanmis olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Mediating Effect of Personality on the Relationship Between Perceived Organizational Support
and Job Engagement

1. Introduction

The concept of job engagement, which is expressed as the individual's dedication to his work while
doing his job, contributes to organizational performance as well as increasing individual success. In
addition to organizational factors such as organizational support, individual factors such as
personality, which is considered as a whole of cognitive, physical and social characteristics of
employees, can also be effective in the development of job engagement behavior, which is thought to
have serious contributions to organizational performance. It is a matter of curiosity how the level of
job engagement, which increases the performance of the employees, is affected by the personality
and organizational support processes. The aim of this study is to determine the perceived
organizational support and job engagement levels of textile workers, and to examine the mediating
effect of five-factor personality traits in the relationship between perceived organizational support
and job engagement.

2. Data Set and Method

The research was carried out in two large textile enterprises operating in Malatya Organized
Industrial Zone. In this study, the relational screening design, which is one of the quantitative
research designs, was used. In this study, data were collected by questionnaire method. A total of
1300 people work in these two textile enterprises. A complete census was aimed for these two
businesses, but not all employees could be reached due to workload, but 436 questionnaires were
returned. Fifteen of these questionnaires were not fully filled in and were not processed because
there were many missing data, and statistical tests of the data were made on 421 questionnaires.

3. Emprical Findings

Considering the effects of perceived organizational support and personality on job engagement
together, personality has a positive and significant effect on job engagement (3 =,388** p<0.01), and
the effect of perceived organizational support on job engagement is $=,402, 3=, It is seen that the
value decreased to 314. This indicates that with the inclusion of the mediator variable in the model,
the effect of the independent variable on the dependent variable decreased but did not disappear.
When the significance of this effect is examined through the Sobel test, it is seen that the mediator
variable is significant (z= 4.560, p<0.01). Durbin-Watson values close to 2 indicate that there is no
autocorrelation in the model. It is also concluded that there is no multicollinearity problem since the
VIF value (1,062) is less than 4 (Hair et al. 2010). According to the results obtained, it is concluded
that the five-factor personality traits of the employees play a partial mediation role in the relationship
between the perceived organizational support and job engagement levels.

4. Discussion and Conclusion

With this research, it has been revealed that organizational support has a positive effect on employee
engagement. It is very significant that this result is obtained in such an industry that is labor-
intensive, has a high job turnover rate and a high perception of job insecurity (Giiner and Unal, 2007).
This result; shows that even if employees are under difficult conditions, they can increase their level
of commitment to work when they receive support from their organizations. The behavior of
dedication to work is not a behavior that can be explained only by organizational facts. Both
organizational and individual compenent play a role in job engagement. In the study, it was
determined that the factors reflecting personality had significant relationships with job engagement
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at various levels, and personality had an explanatory effect on job engagement. At the same time, it
was concluded that personality has a partial mediating role in the relationship between
organizational support and job engagement. Thus, the assumptions about what the antecedents of
job engagement might be became clearer with this field research. It is hoped that the research will
contribute to the relevant literature as it examines the mediating effect of the five-factor personality
trait on the relationship between organizational support and job engagement. Conducting the
research in a single sector and on a limited sample constitutes the limitations of the research.
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