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Arastirma Makalesi Research Article

Kedi ve kopek sahiplerinin mama
tercihlerinde etkili olan faktorler tizerine bir
calisma

A study on the factors affecting the food preferences
of cat and dog owners

6z

Bu galisma kedi ve kdpek sahiplerinin mama tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada ayrica bu tercihlerde etkili olan faktorlerin evcil hayvan tiriine (kedi ya da kopek) ve temel bazi
demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir seviyesi) degiskenlere gore farklilik gdsterip gosterme-
digini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alismanin kapsamini Malatya ilinde bulunan kedi ve kdpek sahipleri olus-
turmaktadir. Katihmcilardan elde edilen verilerin dagilimi, frekans ve ylizde degerleri ile gosterilmistir. Arastir-
manin verileri evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen 6lgek formuyla toplanmistir. Arastirmanin amaglari kapsaminda gelistirilen sorularin test
edilmesi amaciyla alt gruplara diisen birey sayisinin 30’dan distik olmasi ya da normal dagilim gostermemesi
nedeniyle non-parametrik testler (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis) kullaniimistir. Arastirma sonuglari, evcil
hayvan (kedi ve kopek) sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen unsurlarin ti¢ temel faktor altinda siralandigini
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére bu lg temel faktor reklam, fiyat ve Grtin olarak ortaya gikmistir. Aras-
tirmanin bir diger sonucu da evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere (reklam, fiyat ve
Urtin) iliskin goruslerinin, sahip olunan hayvan tirtine (kedi ve kopek) ve bazi degiskenlere gore alt boyutlarda
farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kedi ve kdpek, pet mamasi, pet mama tercihi

ABSTRACT

This study aims to determine the factors that affect the food preferences of cat and dog owners as pets. It
was also aimed to determine whether the factors affecting these preferences differ according to the type of
pet (cat or dog) and some basic demographic (age, gender, marital status, occupation, income level) variables.
The scope of this study consists of cat and dog owners in Malatya. The distribution of the data obtained from
the participants is shown with frequency and percentage values. The data of the study were collected with a
scale form developed by the researcher to determine the factors affecting the food preferences of pet owners.
In order to test the research questions developed within the scope of the research purposes, non-parametric
tests (Mann Whitney U and Kruskal Wallis) were used because the number of individuals in subgroups was
less than 30 or did not show a normal distribution. The results of the research show that the factors affecting
the food preferences of pet (cat and dog) owners are listed under three basic factors. According to the results
of the analysis, these three main factors emerged as advertisement, price and product. Another result of the
study revealed that the opinions of pet owners on the factors affecting their food preferences (advertisement,
price and product) differ in sub-dimensions according to the type of animal owned (cat and dog) and some
other variables.

Keywords: Cat and dog, pet food, pet food preference

Giris
insanlar her gegen giin daha fazla sayida evcil hayvan sahiplenmektedir. Bu artista, tiiketim toplumu
ekseninde yasanan gelismelerin ve dontstmlerin de etkisi bulunmaktadir. Evcil hayvan sahiplenmek,
hayvan sahiplerine gesitli sorumluluklar yiklemektedir. Sahiplenilen hayvanlar igin gerekli olan Urin-
lerin segimi de bu sorumluluklardan sadece biridir (Cetin, 2017). Evcil hayvanlar, sahiplerinin glindelik
hayatina pek ¢ok sekilde dahil olurlar. Bu hayvanlarin beslenmeleri, disari gtkma saatleri vb. gok sayida
etkinlik, hayvan sahiplerinin glindelik hayatini derinden etkilemektedir. Evcil hayvanlar, evde bulunan
diger bireyler gibi evin tiketim hareketinin de bir Uyesi olmakta ve bu tiketim davranisinin sekillen-
mesinde de rol oynamaktadir (Kylkilahti ve ark., 2016). Evcil hayvan sahiplenmeye yonelik artan ilginin
arkasinda, cesitli faktorlerin etkisi vardir. Ornegin; Kaya ve Bektas (2019) galisan bireylerin evcil hayvan-
lara baglanma nedenlerine yonelik yaptiklar calismada, katihmcilarin evcil hayvan sahiplenmelerinde
ve bu hayvanlara baglanmalarindaki en 6nemli nedenlerinden biri olarak yalnizlik duygusunun 6n plana
¢iktig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ayni zamanda devlet politikalari da bu ilginin artmasini saglayabilmek-
tedir. Cin'de devletin vatandaslarina uyguladigi tek ¢cocuk politikasi, bu ilgiyi artiran bir faktor olarak
ortaya ¢lkmistir. Uygulanan tek gocuk politikasl, artan yasli nifusun olusturdugu baskiyla birer ailesi
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Uyesi ve dost olarak kabul edilen evcil hayvanlara yonelik ilginin
artmasini saglamistir (Qin, 2015).

Evcil hayvanlarin “insanlastiriimasi” yani insanlarin sahip olduklari
evcil hayvanlari, ailenin birer Uyesi olarak kabul etmeleri ve hat-
ta onlari gocuklari olarak gormeleri, kiiresel boyutta evcil hayvan
drtnleri pazarinin hizl bir sekilde blylimesinin temel nedeni ola-
rak kabul edilemektedir (Kumcu & Woolverton, 2015). Evcil kedi
ve kopek mamasina olan talep de bu kapsamda artmaktadir. Evcil
kedi ve kdpek poptlasyonun da yasanan artigla birlikte, bu hay-
vanlarin beslenmesi amaciyla talep edilen mamalari tretebilmek
icin isletmeler, artan bir gcaba igine girmektedir. Evcil kedi ve kbpek
mamalarina yonelik ¢caligmalar artmakta, ancak bu alanda farkli
bilim dallarinin ortak galigmalar yapmamasindan dolayi, etkili so-
nuclar elde edilememektedir (Bontempo, 2005). Hizli bir sekilde
biytyen ve sosyal yonu kadar ekonomik dnemi de artan evcil kedi
ve kdpek mamasi pazarinda, sadece bir alanda yapilacak galisma-
larla etkin sonuclar elde etmek miimkiin olmayabilir. Uriiniin ice-
rigi, saglikli olmasi, kullanilan katki maddelerinin organik olmasi
vb. 6zelliklerin yani sira, tiketicilerin davraniglari ve bu davraniglar
gercevesinde sekillenecek pazarlama gabalari da yUritilecek fa-
aliyetlerin basariya ulagsmasinda oldukga dnemli bir yere sahiptir.
Bu nedenle kedi ve kdpek sahiplerine ve onlara iliskin temel bil-
gilere sahip olmak oldukga nemlidir. insanlar ve sahiplendikleri
evcil hayvanlar arasindaki iligkinin giin gegtikge gelismesi ve yeni
pazarlama firsatlarinin dogmasi hem bu alanda ¢alisan pazarlama
profesyonellerinin hem de akademisyenlerin ilgisini bu alana gek-
mektedir (Pirsich ve ark., 2017).

Tuketicilerin evcil hayvan mamasi satin alma kararlarini nasil ver-
dikleri ve evcil hayvan mamasinin hangi 6zelliklerinin tiketicilerin
satin alma kararlarinda etkili oldugunu belirlemeye yonelik ¢alig-
malar, evcil hayvan sahiplerinin tercih yaparken daha objektif ka-
rarlar vermesine de yardimci olacaktir (Schleicher ve ark., 2019).
Ayrica bu kapsamda yapilacak galismalar, igletmelerin yogun re-
kabet icinde kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasina
da katki sunacaktir. Bu alanda yapilacak galismalarin, tiketicilerin
ve isletmelerin bilinglenmesini arttirarak, insanoglunun hayatin-
da 6nemli bir yer tutan ve sadik birer dostu olan hayvanlarin daha
saglkl ve kaliteli Grlinlere ulagmasina da dolayli katkilari olabi-
lecektir. Bu cercevede mevcut galisma, evcil hayvan sahiplerinin
mama tercihlerinde etkili olan faktorleri, pazarlama bakig agisiyla
ele almaktadir. Mevcut ¢alismanin bu kapsamda 6zgln bir degeri
oldugu iddia edilebilir. Calismanin sonuglarinin akademik bilginin
derinlesmesine, sektor profesyonellerine ve gelecekte yapilacak
calismalara katki sunmasi beklenmektedir.

Evcil Hayvan Mama Pazari

19. ylizyilda Sanayi Devrimi ve orta sinifin yikseligiyle birlikte har-
canabilir geliri artan aileler, evcil kdpekleri ve kedileri iglerinde ga-
listirdiklari canlilar olarak degil kendilerine hayatlarinda eslik eden
hayvanlar olarak gérmeye baslamistir. James Spratt, 1860 yilinda
ingiltere'de ticari olarak hazirlanan ilk evcil hayvan mamasini piya-
saya sirmdustdr. Spratt, kdpeklerin bir gemiden kalan biskuvilerle
beslendigini gordikten sonra ilk kdpek biskivisini formtle etmis-
tir. Spratt’in bu girisiminin basarili olmasi yeni bir pazarin ortaya
cikmasini saglamistir. Ardindan bir ingiliz sirketi, Spratt’in formii-
|UnG satin alarak tretimini 1890’da bir ABD igletmesi ¢atisi altinda
baslatmistir. Benzer igletmelerin faaliyete gegmesiyle, donemin
mevcut beslenme bilgilerini kullanarak, biskivi ve kuru mamaigin
her isletme kendi tariflerini gelistirmeye baslamistir. Konserve
kopek mamasi ilk olarak 1922'de piyasaya strilmustir. Bu ma-
manin ana malzemesini, o zamanlar icin kabul edilebilir bir ice-

rik kaynagi olan at eti olusturmustur. Zamanla mamalarda at eti
kullanimi ortadan kalkmistir (Pet Food Institute [PFI], 2020). Kedi
ve kopeklerin saglikli bir sekilde yasamlarini stirdtrebilmeleri igin
bitln diger hayvanlarda oldugu gibi dengeli bir beslenmeye ihti-
yaclari vardir. Besin ihtiyacl; kedi ve kdpedin irki, cinsiyeti, gebelik
durumu, ciftlesme vb. faktorlerin etkisi altinda belirlenir (Aydin,
2007). Guntimuzde ozellikle biytksehirlerde yasayan ¢ogu kisi
evlerini evcil hayvanlarla ve 6zellikle kopeklerle paylagsmaktadir.
Ancak bu iligkinin uzun sireli olmasi, evin paylasildigi hayvanlarin
irk, cinsiyet vb. farkl 6zellikleri gozetilerek sagliklarinin korunma-
sina bagldir. Bu nedenle kdpek sahiplerinin ticari kopek mamasi
segimi de farkliliklar géstermektedir (Selguk & Muruz, 2017).

Kedi ve kopekler igin Uretilen mamalarin olusturdugu pazarda
¢ok sayida mama gesidi bulunmaktadir. Endistriyel olarak hazir-
lanmis evcil hayvan mamalari, farkl fiyatlarla ve iceriklerle, ayni
zamanda farkli marka ve sekillerde tiketicilerin begenisine su-
nulmaktadir. Pazarlama gabalarinda basarili olmak icin yapilmasi
gereken temel faaliyetlerden biri de bu Urinlerin etkili bir sekilde
siniflandiriimasidir. Bu kapsamda enddstriyel olarak hazirlanmis
evcil kedi ve kopek mamalarini temel olarak kuru ve yag mamalar
olarak siniflandirmak mimktndir (Beynen, 2015). Gelismis ¢ogu
Ulkede kedi ve kopekler evcil birer hayvan olmanin Gtesinde bi-
rer hayat arkadasi olarak kabul edilmektedir. Bu “insanlastirma”
egilimi beraberinde, kedi ve kdpekler igin tretilen mamalarin fark-
lilagmasina ve insanlara yonelik tretilen gida Urtinlerinde oldugu
gibi kedi ve kopek mamalarinin pazarlanmasi g¢abalarina agirhk
verilmesine neden olmustur. Genel olarak kedi ve kopek mamasi
pazarinda; kuru kdpek mamasi, ardindan kuru kedi mamasi, yas
kedi mamasi ve kopek mamasi toplam satiglarda en blyik paya
sahip olan Urilinlerdir (Koppel, 2014). Kedi ve kopekler evcillesti-
rilmelerine ve insanlarla olan iligkilerinin daha duygusal bir boyu-
ta evrilmesine ragmen hem kediler hem de kopeklerin, besinlere
iliskin evcillestirilmeden 6nceki karar verme davraniglarinin go-
gunu koruduklari ileri strilmektedir. Gelismis duyu yetenekleri
nedeniyle evcil kedi ve kdpeklere yonelik Uretilecek mamalarda,
butln bu faktorlerin etkilerinin gdzetilmesi gerekmektedir (Bra-
dshaw, 1991). Yapilan ¢alismalar evcil hayvan sahiplerinin mama
satin alma karari verirken Uriintn saglikli olmasina blyik énem
verdigini gdstermektedir. Evcil hayvan sahipleri bu noktada kendi
tlketimleriigin satin aldiklari gida Uriinlerinden daha fazla bir ge-
kilde sahibi olduklari hayvanlara satin aldiklari mamalarin saglikli
olmasina dikkat etmektedir (Tesfom & Birch, 2010). Bu nedenle
evcil hayvan mamalarinin pazarlanmasi ¢abalarinda, mamalarin
saglkl olmasi ve bu Urtint tiketen kedi ve kdpeklerin daha kaliteli
bir yagam stireceginin, glivenilir kaynaklardan elde edilen arastir-
ma sonuglariyla desteklenerek vurgulanmasi, etkili ve verimli so-
nuclar alinmasina katki sunabilecektir.

Sanayilesmis Ulkelerdeki tiketiciler, evcil hayvanlarina daha fazla
harcama yapmaktadir. Bu tlkelerdeki evcil hayvan sahipleri; satin
alacaklari arabayi secerken, galisacaklari ise karar verirken ya da
evlenecekleri kisiyi belirlerken bile sahip olduklari evcil hayvanla-
rini goz onlinde bulundurmaktadirlar (Kylkilahti ve ark., 2016). Bu
nedenle, evcil hayvanlarin genel olarak evin tiiketim kararlari Uize-
rinde de etkili olduklari ileri sUrilebilir. Bltin bu yaklagim tarz-
lari ve yasanan gelismeler, kedi ve kopek mamalarinin pazarlama
cabalarinda oldukga dikkatli kararlar verilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Kedi ve kdpekleri, insanlarin birer sadik dostu ve ha-
yat arkadasi olarak kabul eden ve dretilen drlinlere bu anlamda
deger yUkleyen bir pazarlama anlayisinin her gegen giin rekabetin
arttigi pazarda, isletmelere 6nemli firsatlar sunacagini ifade et-
mek mimkindur.
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Konuyla ilgili Yapilan Calismalar

Turkiye'de kedi ve kopek sahipligine iliskin resmf bir kayit bulun-
mamaktadir. Farkl kimi Ulkelerde, gesitli planlamalarda kullanil-
mak amaciyla resmfi istatistiksel kayitlarin tutulmasi, Turkiye'de
ise bu tir bir resmf verinin bulunmamasi dnemli bir eksikliktir
(Ozen ve ark., 2014). Bu eksiklik bilimsel arastirmalari da olumsuz
olarak etkilemektedir. Ornegin; Erten ve ark. (2019) Tirkiye'de pet
hayvan sahiplerinin sosyo-demografik yapilari ve pet hayvancili-
gina bakiglarini ele aldiklari calismada, toplam pet hayvan buyUk-
[Ggunin kesin olarak belirlenememesinden dolay! galismalarini,
pet kliniklerine gelen pet hayvan sahipleri arasindan tesadifi
ornekleme yontemi ile gergeklestirmisglerdir. Amerikan Evcil Hay-
van Uriinleri Birliginin cesitli arastirma kaynaklarindan (Nielsen,
Euromonitor and Packaged Facts) derledigi verilere gore Amerika
Birlesik Devletleri’nde 2018 yilinda 90,5 milyar dolar pet sektori
harcamasi gerceklesmistir. Ayni sekilde 2019 yilinda bu sektorde
toplam harcama tutari 95.7 milyar dolar olarak gerceklesmis ve
bu tutarin 36.9 milyar dolarini hayvan mamalari olusturmustur
(American Pet Products Association [APPA], 2020). Bu tur veriler
sektdriin mevecut durumunu dederlendirmenin yani sira gelecede
iliskin yapilacak planlamalarin da basarili olmasini etkilemektedir.
Bu nedenle Tirkiye'nin de resmf olarak bu konudaki istatistiksel
verileri giin gegmeden derleyecek bir sistemi kurmasi gerekmek-
tedir.

insanlarin kontrolii altinda beslenmeleri, bakimlari ve tiremeleri
saglanan hayvanlar olarak tanimlanan evcil hayvanlari sahiplen-
mek aynizamanda sevgi, merhamet, ebeveynlik gibi duygularin da
kapsam igine girdigi dnemli bir konu haline gelmistir (Onur, 2012).
Sehirlesmeyle birlikte insanlarin dogayla olan baglari kismen kop-
makta ve bu da beraberinde hayvanlarla insanlar arasindaki mu-
nasebeti azaltmaktadir. insanlar artik sanal ortamlarda hayvan
yetistirme ya da agilan hayvan sevme merkezlerinde hayvanlarla
iliski kurmaya galigmaktadir (Ograk ve ark., 2014). Holbrook (2008)
bu konuda, evcil hayvan sahiplenmenin herhangi baska bir sahip-
lenmeden farkli degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Arastirmaci, evcil hayvanlari birer mulk olarak gérmeyen bir yak-
lagimla, evcil hayvanlarin insanlarin tiketim aligkinliklarini paylas-
tiklari birer arkadas olarak kabul edilmesi gerektigini ileri sirmek-
tedir. Aragtirmaci, insanlarin evcil hayvanlariyla yriyls yapma,
televizyon izleme, mizik dinleme, seyahat etme, yemek yeme vb.
diger insanlarla yaptiklari farkli eylemleri de paylastiklarini vurgu-
lamaktadir. Ambaroglu (2007) ise yaptigi galismada katilimcilarin,
hayvan beslemeye baglamalarindaki etkenin, Universite egitimi
alan katilimcilarda, “sevdigim igin” cevabinin yodunlastigini ve
egitim seviyesi arttikca hayvanlari “sevdigim igin hayvan besle-
meye basladim” cevabinin agirlik kazandigini ortaya koymustur.
Pet hayvan besleyenlerin Tiirkiye'de 6zellikle istanbul, Ankara ve
izmir gibi biiyliksehirlerde her gegen giin arttigi goriilmektedir.
So6z konusu artig bu tlir hayvanlara hizmet veren serbest veteriner
kliniklerin de artmasini saglamistir (Demir & Kog, 2014).

Evcil hayvan sahiplenen kisilerin sayisindaki artis, bu konuda ya-
pilan ¢caligmalarin da artmasina ve gesitlenmesine yol agmaktadir.
Yapilan galismalar genel olarak konuyu ele alan bilim dalinin kapsa-
mi etrafinda sekillenmektedir. Evcil hayvan sahibi olmak psikolojik
yonii agir basan bir tercihtir. Ornegin; Karasu ve Alkar-Yalcinkaya
(2020) evcil hayvanini kaybeden bireylerin yasadiklari yas streci
ile ilgili yaptiklari galigmada, arastirmaya katilanlarin bu sliregte
yasadiklarinin, sevilen bir insani kaybeden bireylerin gegirdigi yas
asamalari ile blylik oranda benzerlik gosterdigini ortaya koymus-
tur. Bu nedenle kedi ve kdpek sahiplerinin sahiplendikleri ve ha-

yati bir dlglide paylastiklari hayvanlara yonelik mama tercihlerini
ele alan galismalar blyik 6nem tagimaktadir. Bu sadece olusan
pazarin ekonomik biyUkligu agisindan degil ayni zamanda evcil
hayvanlarin saglikli Griinlere ulagmasi agisindan da énemlidir. Bu
kapsamda yapilan galismalar, tlketicilerin biling seviyesinin art-
masina ve tercihlerini daha etkili yapmalarini da destekleyebile-
cektir. Evcil hayvan mamasi Ureten ve pazarlayan igletmeler de bu
konudaki yapilan akademik caligsmalarin sonuglarini degerlendire-
rek faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirabilirler.

Demir ve Kog (2014) yaptiklari calismada, kedilere kiyasla kopek
bakim ve beslenme masraflarinin daha ylksek oldugu sonucu-
na ulagsmistir. Calismada pet hayvan sahipleri icin hem kedi hem
de kopekler icin en yliksek harcama kaleminin %4724 oranla
kedi ve kopek mamasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Onur (2012) evcil
hayvan besleyen tliketicilerin genel olarak egitim seviyeleri art-
tikga, besledikleri hayvanlara yaptiklari yillik harcama miktarinin
da arttigini belirlemistir. Ayrica bu galisma gelir seviyesinin, evcil
hayvanlara mama harici besin vermede etkili bir faktor oldugunu
gOstermektedir. Mama satiglari, veteriner klinikleri igin de onemli
bir gelir kalemi haline gelmistir. Aral ve ark. (2010) veteriner kli-
niklerin toplam gelirleri igerisinde ortalama %67,4’IUk payin asi
ve anti-paraziter ilag uygulamalari, muayene-tedavi operasyon-
lar ve mama-ilag malzeme vb. satisina bagli gelirler oldugunu
ve mama-ilag satisi vb. gelirlerin bu grupta %11,24’lik paya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Selguk ve Muruz (2017) tiketici-
lerin kopek mamasi segimindeki egilimlerini belirlemeye yonelik
yaptiklart galismada, katilimcilarin mama segimlerinde yayin-
lanan reklamlara nazaran veteriner hekimlere danisarak onlarin
tavsiyelerine ve gorUslerine itibar ettiklerini belirlemistir. Ticari
olarak Uretilen mamalarin icerigi blytk 6neme sahiptir. Besin ih-
tiyacinin dogru bir sekilde belirlenmesi, beslenmeye dayali saglk
problemlerinin 6nlenmesinin ilk adimini olusturmaktadir (Aydin,
2007). Ancak evcil hayvan sahiplerinin, bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmadan sadece isletmelerin pazarlama ¢abalarindan etki-
lenerek karar vermeleri de olasidir. Bu konuda yapilan bir galisma,
evcil hayvan sahiplerinin mama satin alma kararlarinda mamanin
icerigini, tazeligini ve saglikli olmasini dncelik olarak belirledikle-
rini ortaya koymustur. S6z konusu galisma, evcil hayvan sahiple-
rinin mama satin alma kararinda 6nemli bulduklari saghkl olma
ozelligini, mamanin igerdigi 6zelliklerden tam olarak anlamalari-
nin zor oldugunu ileri siirmektedir. Bu noktada glutensiz trtnler
ve ¢ig Urlnlerin saglikh bulunmasina yonelik bir goris oldugunu
ama bunun bilimsel ¢alismalarla desteklenmedigi ifade edilmek-
tedir (Schleicher, 2019).

Koppel ve ark. (2018) kdpek mamasi satin alan tiketicilerin ma-
malari, ambalaj gortinlslerine gore satin aldiklarini ileri sGrmek-
tedir. S6z konusu calisma tlketicilerin, sadece ambalaj 6zellikleri
nedeniyle tercih ettikleri mamanin, diger kategorilerdeki bek-
lentilerini karsilamamasi durumunda, tekrar ayni mamayi satin
alma olasiliklarinin da azaldigini ifade etmektedir. Ayni ¢alisma-
da mama Ureticilerinin, tiketicilerin mama tercihlerini etkileye-
bilmek igin sadece ambalaj gibi bir tek ozelligi degil farkli 6zel-
likleri de goz oninde bulundurmalari gerektigi iddia edilmistir.
Evcil hayvan mamalarinin tzerinde bulunan etiketler, ticari evcil
hayvan mamalarinin énemli bir bilesenidir. Clinkl birgok tiketi-
ci, satin almayi distindukleri Griintin besinsel yeterliligi ve lezzeti
hakkinda bilgilericin ncelikle Grlintin etiketinde bulunan bilgilere
glvenmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde Uretilen ve satilan
tlim evcil hayvan mamalarinin lGzerinde bulunan etiketler, glin-
cel mevzuat hikiimlerine gore bazi 6geleri icermek zorundadir.
Buna gore Urlintn adi, kdpek mamasi veya kedi mamasi oldugu-
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na iliskin bilgi, Grindn net agirhg, treticinin adi ve adresi, ham
protein, ham yag, ham lif ve nem igin yapilmis garantili analiz so-
nuglari, agirlikga azalan baskinlik sirasina gére mamayi olusturan
bilesenlerin listesi ve trliniin beslenme yeterliligine veya amacina
iliskin bilgilendirme etikette olmasi gereken unsurlardir (Case ve
ark., 2011). Evcil hayvan mamalarinin icerigi kadar mamanin koku-
su da hayvan sahiplerini etkileyebilmektedir. Yapilan bir ¢alisma
evcil hayvan mamasi kokusunun, evcil hayvan sahiplerinin duy-
gularini etkiledigini ortaya koymaktadir. Kuru kedi ve kopek ma-
malari zerine yapilan bu galigma, farkh tlkelerde ylrttilmis ve
sonuglar bazi farkliliklar olmakla beraber genel olarak benzerlikler
oldugunu ortaya koymustur. Bu yonUyle evcil hayvan mamalari-
nin kokularr konusunda, evcil hayvan sahipleri arasindaki kiltdrel
farkhhklarin basarili bir sekilde anlasiimasiyla, bu alanda faaliyet
gosteren isletmelere dederli bilgiler saglanabilecedi ileri sirtlebi-
lir (Delime ve ark., 2020).

Ridgway ve ark. (2008) genel olarak asiri satin alma egilimi gos-
teren tlketicilerin, bu davraniglarini evcil hayvanlarina yonelik
harcamalarda da benzer sekilde sergilediklerini ileri slirmekte-
dir. Arastirmacilar bunun nedeni olarak evcil hayvan sahiplerinin
sahip olduklari hayvanla kurduklari iliskinin, gti¢li bir baga sahip
olmasiyla agiklamaktadir. Evcil hayvan sahipleri, sahip olduklari
hayvanla kurduklari iligki igerisinde evcil hayvanlarini, cocuklari
gibi gérmektedir. Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlarina yonelik
daha fazla para harcadiklarinda kendilerini daha iyi birer “ebeveyn”
olarak hissettiklerini ifade etmektedirler. Qin (2015) yaptidi calig-
mada, Cin’li evcil hayvan sahiplerinin yabanci markali mamalari
daha kaliteli bulduklarini ifade etmistir. Bu ¢alismanin kapsamini
olusturan katilimcilar, yabanci markali mamalarin gesit olarak yer-
li markalara gore daha fazla segenek sunduklarini belirtmislerdir.
Galisma ayrica evcil hayvan sahiplerinin, piyasada satilan mama-
larda yapilan fiyat indirimlerinden etkilendiklerini ve indirimli ma-
malari satin almaya yoneldiklerini ileri sirmektedir. Pirsich ve ark.
(2017) ise galismalarinda evcil hayvan sahiplerinin hayvan refahina
onem veren igletmelerin Urlinlerine daha ylksek bir bedel 6de-
meye, evcil hayvani olmayan tiketicilere gore daha istekli olduk-
larini ortaya koymustur. Aragtirmacilar bu noktadan hareketle, ev-
cil hayvan mamasi treten isletmelerin bu tiiketici pazari igin farkli
bir pazarlama stratejisi gelistirebileceklerini ifade etmektedir.
Ancak bu yonde atilacak adimlarin dncesinde igletmelerin, kap-
samli pazar arastirmalari yapmasi gerektigi de yine arastirmacilar
tarafindan vurgulanmustir.

Aragtirmanin Yontemi

Bu calisma, kedi ve kdpek sahiplerinin mama tercihlerinde etkili
olan faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin bir di-
ger amaci da bu tercihlerde etkili olan faktdrlerin, kedi ve kdpek
sahipligine gore ve temel bazi demografik (yas, cinsiyet, medeni
durum, meslek, gelir seviyesi) degiskenlere goére farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Bu kapsamda, arastirma-
nin genel amaci gergevesinde gelistirilen alt amaglar da asagida
siralanmistir.

1. Evcil hayvan (kedi ve kdpek) sahiplerinin mama tercihlerini et-
kileyen faktorlere iliskin gorusleri sahip olduklari hayvan tiriine
(kedi ve kdpek) gore farklilagmakta midir?

2. Evcil hayvan (kedi ve kopek) sahiplerinin mama tercihlerini etki-
leyen faktorlere iliskin gorUsleri cinsiyetlerine gore farklilagsmakta
midir?

3. Evcil hayvan (kedi ve kopek) sahiplerinin mama tercihlerini et-
kileyen faktorlere iligkin gorisleri medeni durumlarina gore fark-
lilagmakta midir?

4. Evcil hayvan (kedi ve kdpek) sahiplerinin mama tercihlerini et-
kileyen faktorlere iligkin gorUsleri yaslarina gore farklilagsmakta
midir?

5. Evcil hayvan (kedi ve kopek) sahiplerinin mama tercihlerini et-
kileyen faktorlere iliskin gorusleri egitim durumlarina gore farkli-
lagmakta midir?

6. Evcil hayvan (kedi ve kdpek) sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin gortisleri mesleklerine gore farklilagmakta midir?

7. Evcil hayvan (kedi ve kdpek) sahiplerinin mama tercihlerini etki-
leyen faktorlere iliskin gorusleri aylik gelir diizeylerine gore farkli-
lagmakta midir?

Mevcut calismanin ana kitlesini, Malatya ilindeki evcil kedi ve
kopek sahipleri olusturmaktadir. Bu gercevede, kolayda ornek-
leme teknigi ile drneklem secilmis ve drneklemi olusturan tiike-
ticilere daha kolay ulagilmasi adina, Malatya ilinde hizmet veren
pet magdazalarini ziyaret eden musterilerden arastirma verileri
toplanmistir. Calismanin verilerinin toplanmasi stireci 11/02/2021
ile 11/04/2021 tarihleri arasinda gergeklesmis ve arastirmaya ka-
tilmayi kabul eden kedi ve kopek sahibi 210 musteriye ulasiimistir.
Galismanin yapildigi dénemde, Covid-19 pandemi slireci devam
ettiginden, bu slirecte alinan sokak kisitlamasi kararlari, galisma-
nin yUrdtdlme sirecini etkilemistir. Bu sliregte, hayvanlarin bes-
lenmesine yonelik faaliyet gosteren igletmeler kisitlamalardan
muaf tutulsa da tiketicilerin bir kisminin aligverislerini telefon
ya da internet ve sosyal medya uygulamalari Uzerinden yapmasi,
tlketicilere ylz ylze ulagmayi kisitlamistir. Ayrica pandeminin ti-
keticilerde meydana getirdigi tedirginlik, yliz ylize anket yapiimasi
oniinde zaman zaman bir engel olmustur.

Kedive kdpek sahiplerinin mama tercihlerinde etkili olan faktorleri
belirlemeye yonelik veri toplama aracinin gelistiriimesi slirecinde,
yapilan literatlir taramasinda konuyu pazarlama bakis agisiyla bir
biitlin olarak ele alan bir galismaya ulagilamamistir. Bu tespitin ar-
dindan, mevcut arastirmaya yonelik verilerin toplanmasi amaciyla
gerekli olan 6lgme aracinin gelistirilmesi slirecine girigilmistir. Bu
slirecte kedi ve kopek sahipleriyle gortismeler yapilmis, magaza
ici gozlemler gergeklestiriimis, bu alanda igletmesi olan magaza
sahipleri ve veteriner hekimlerle gortstlmustir. Ayrica bu alanda
faaliyet gosteren ve Tlrkiye ¢apinda kedi ve kdpek mamasi triin-
lerine yonelik pazarlama faaliyetleri ylriten Ug farkli igletmenin
veteriner ve pazarlama kokenli st dlizey yetkilileri ile telefon ve
Whatsapp uygulamasi Uzerinden goris aligverisinde bulunul-
mustur. Bu kapsamda, arastirmanin verilerini toplamak amaciyla
hazirlanan anket formunda, aragtirmaci tarafindan gelistirilen 12
ifadeye yer verilmistir.

Mevcut arastirma kapsaminda dncelikle, Malatya Turgut Ozal Uni-
versitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalara Etik Kurulu’ndan ali-
nan onay belgesi (01.02.2021 Tarih — 11 Nolu Karar) ile galismanin
yapilmasi planlanan magazanin sahibi ve yoneticisi olan yetkiliyle
gorustlmUstlr. Yetkili kisiye arastirmanin amaci ve kapsami ile
calismanin yontemi hakkinda bilgi verilerek calismanin magazada
yUrGtdlmesi igin izin talep edilmistir. Magaza yetkilisinden alinan
gerekli izinle birlikte arastirmanin verilerinin toplanmasi slreci-
ne gecilmistir. Mevcut calismanin verilerini toplamak amaciyla
ylz ylze anket yontemi kullanilmistir. Gorismeler, ilgili donem-
de magazada bulunan kedi ve kopek sahiplerine gerekli bilgilen-
dirmeler yapilarak, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan formun sekil ve icerik olarak degerlendir-
mesini yapabilmek amaciyla 30 misteriyle pilot ¢alisma yapilmis
ve elde edilen sonuglarinin olumlu ¢ikmasi Uzerine, arastirmanin
verilerinin toplanmasi slirecine gegilmesine karar verilmistir.
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Arastirmanin verilerini toplamak Uzere hazirlanan form, U¢ bo-
limden olugsmaktadir. ilk bdlimde, katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve
aylik gelir diizeyini) belirlemeye yonelik sorular yer almistir. ikinci
bolimde ise sahip olunan hayvanin tirini, ne zamandir birlikte
olundugunu ve kag hayvanla birlikte yasandigina iliskin sorulara
yer verilmistir. Son bolimde ise kedi ve kopek sahiplerinin mama
tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak 12
ifadeye yer verilmistir. Bu bolimde kesinlikle katiimiyorum, katil-
miyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde
siralanan besli likert tipi kullaniimistir.

istatistiksel Analiz

Bu calisma kapsaminda, katilimcilardan elde edilen verilerin de-
Jerlendirilmesi ve analizinde, istatistiksel analiz programi olan
SPSS paket programi kullaniimistir. Katilimcilardan elde edilen
verilerin dagihmi, frekans ve ylizde degerleri ile gosterilmis ve
daha sonra arastirmanin alt amaclarinin test edilmesi amaciyla
oncelikle verilerin dagilimlari incelenmis, alt gruplara diisen bi-
rey sayisinin 30’dan dislik olmasi ya da normal dagilim goster-
memesi nedeniyle non-parametrik testler (Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis) kullaniimistir.

Mevcut arastirmanin yapi gegerliligini test etmek amaciyla, agik-
layici faktor analizi yapilmistir. Ayrica, glvenilirlik kapsaminda
Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi,
likert tipli olgeklerde sikca kullaniimaktadir (Yildiz & Uzunsakal,
2018). Kayis (2009) Cronbach’s Alpha degerinin, dlgekte yer alan
ifadelerin hep birlikte homojen bir yapiya sahip olup olmadigini
ortaya koydugunu ifade etmektedir. Cronbach’s Alpha katsayi-
sinin aldigi deger O ile 1 arasindadir. Yapilan analiz sonunda elde
edilen Cronbach’s Alpha degerinin; 0,00 ile 0,40 arasinda olmasi
Olgegin guivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi dlgegin
glvenilirligin disutk oldugunu, 0.60 ile 0.80 arasinda olmasi dlge-
gin glvenilir oldugunu ve 0,80 ile 1,00 arasinda bir deder almasi
ise Olgegin glvenilirliginin ylksek olduguna isaret etmektedir.
Mevcut calisma kapsaminda 12 maddenin yer aldigi 6lgegdin Cron-
bach Alfa Degeri, gergeklestirilen analiz sonucunda 0,781 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu dedere gore arastirmada kullanilan
olgme aracinin gtivenilir oldugu ileri stirtlebilir.

Bulgular

Katilimcilarin Profiline iligkin Bulgular

Mevcut calisma kapsaminda katiimcilarin cinsiyet, medeni du-
rum, yas, aylik gelir diizeyi, egitim durumu ve meslek degiskenle-
rine gore dagilimlarini gosteren verilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1'de yer alan sonuglara gore katimcilarin %49°'u 103 kisiy-
le kadin ve %571’ 107 kisiyle erkeklerden olusmaktadir. Katilim-
cilarin %57,1'i 120 kisiyle bekar ve %42,9'u 90 kisiyle evlidir. Yas
degiskenine gore ise katilimcilarin %371’ 78 kisiyle 18-25 yag
araliginda, %23,8’i 50 kisiyle 26-33 yas arali§inda, %20,5'i 43 ki-
siyle 34-41 yas araliginda, %11,9’u 25 kisiyle 42-49 yas arali§inda
ve son olarak %6,7’si ise 14 kisiyle 50 ve Ustl yas araliginda yer
almaktadir. Katilimcilarin %33,3'U 70 kisiyle 2.000TL'den az ay-
lik gelir seviyesine sahipken bu grubu %26,7’lik oran ve 56 kisiyle
2.000-4.000TLye kadar ayhk geliri olanlar, %22,4’lik oran ve 47
kisiyle 4.000-6.000TLye kadar aylik geliri olanlar, %11’lik oran ve
23 kisiyle 6.000-8.000TLye kadar aylik geliri olanlar ve son ola-
rak %6,7’lik oran ve 14 kigiyle 8.000TL ve Usti aylik gelir seviyesine
sahip olanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna
iliskin dagilimlari ise %2,9’la 6 kiginin ilkdgretim, %31’'le 65 kisinin
ortadgretim, %58,1'inin 122 kisiyle Universite ve %8,1'nin 17 kisiyle

lisansistl egitim seviyesine sahip oldugu anlagiimaktadir. Ka-
timcilarin meslek degiskenine gore dagihmlari ise %22,4'le 47
kisi 6grenci, %10’la 21 kisi ev hanimi, %21’le 44 kisi kamu galisani,
%21,4'le 45 kisi 0zel sektor calisani, %15,2'le 32 kisi serbest meslek
sahibi, %3,3’le 7 kisi emekli ve %6,7’le 14 kisi issiz olarak dagilimistir.

Tablo 2'de ise katilimcilarin sahip olduklari evcil hayvanin tirtine,
sahip olunan evcil hayvanla kag yildir birlikte olunduguna ve sahip
olunan evcil hayvan sayisina yer verilmistir.

Tablo 2'de yer alan sonuglara gore katilimcilarin %62,9'u 132 kisiy-
le kedi, %371 ise 78 kisiyle kdpek sahibidir. Sonuglar, katilimcilarin
%70,5'inin 148 kisiyle en fazla 3 yildir sahip olduklari evcil hayvanla
birlikte oldugunu, %22,4'linlin 47 kisiyle 3 ile 6 yila kadar sahip ol-
duklari evcil hayvanla birlikte oldugunu ve %7,1inin ise 15 kisiyle

Tablo 1. .
Arastirmanin Temel Betimleyici Istatistiksel Sonuglar:
Degisken Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 103 49
Erkek 107 51
Toplam 210 100
Medeni Durum Evli 90 42,9
Bekar 120 57,1
Toplam 210 100
Yas 18-25 78 37,1
26-33 50 23,8
34-41 43 20,5
42-49 25 11,9
50 ve tistii 14 6,7
Toplam 210 100
Aylik Gelir Diizeyi 2.000TL’den Az 70 33,3
2.000-4.000TL’ye Kadar 56 26,7
4.000-6.000TL’ye Kadar 47 22,4
6.000-8.000TL’ye Kadar 23 11
8.000TL ve Ustii 14 6,7
Toplam 210 100
Egitim Durumu ilkégretim 6 2,9
Ortadgretim 65 31
Universite 122 58,1
LisansUstii 17 8,1
Toplam 210 100
Meslek Ogrenci 47 22,4
Ev Hanim 21 10
Kamu Calisanm1 44 21
Ozel Sektér Galisant 45 21,4
Serbest Meslek Sahibi 32 15,2
Emekli 7 3,3
issiz 14 6,7
Toplam 210 100
Tablo 2. . .
Hayvan Sahipligine Iliskin Temel Betimleyici Istatistiksel Sonuglar
Degisken Frekans (%)
Sahip olunan evcil hayvanin tiiri Kedi 132 62,9
Kopek 78 37,1
Toplam 210 100
Sahip olunan evcil hayvanla birliktelik stiresi 3 Yila Kadar 148 70,5
3-6 Yila Kadar 47 22,4
6 Y1l ve tistii 15 7,1
Toplam 210 100
Sahip olunan evcil hayvan sayisi 1 154 73,3
2 37 17,6
3 ve tistii 19 9,1
Toplam 210 100
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en az 6 yil ve Ustl stredir sahip olduklari evcil hayvanla birlikte ol-
dugunu gostermektedir. Arastirma sonugclari, katilimeilarin sahip
olduklari evcil hayvan sayisinin %73,3'lintin 154 kisiyle 1 evcil hay-
van, %17,6’sinin 37 kisiyle 2 evcil hayvan ve %9,1inin 19 kisiyle 3 ve
Ustl evcil hayvana sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Sonug-
lar, kedi sahipliginin arastirmaya katilan kisilerin evcil hayvan sa-
hipliginde agirlikli oldugunu géstermektedir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, ev ortaminda kedilerle birlikte yagamanin daha kolay
olmasinin etkili oldugu ileri strdlebilir. Katihmcilarin nemli oran-
da %70,5 oranla 3 yildan daha az bir zamandir evcil hayvan sahip-
lenmesinde ise 6zellikle Covid 19 pandemisinin etkili oldugu iddia
edilebilir. Arastirma verilerinin toplanmasi slirecinde katilimcilarla
yapilan gorismelerde, bu iddiayr destekler kanitlara ulasiimistir.
Katilimcilarin bir kismi 6zellikle pandemi slrecinde sokak kisitla-
malari ve uzaktan egitim-galisma gibi nedenlerle evde daha fazla
zaman gegirmeye basladiklarini, bu sirecte evcil hayvan sahip-
lenme karari verdiklerini ifade etmistir. Katiimcilarin %73,3'0 1 ev-
cil hayvana sahip olduklarini belirtmislerdir. Katiimcilardan 1 evcil
hayvandan daha fazla sayida evcil hayvan sahibi olduklarini ifade
edenlerin 6nemli bir kismi, sahibi olduklari hayvan sayisinin fazla
olmasinda hayvanlarin dogum sonrasi yavrularinin bazilarinin da
sahiplenilmesinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bazi kati-
limcilarise 6zellikle sokakta yardima muhtag hayvanlara evlerinde
baktiklarini bu nedenle sahibi olduklari hayvan sayisinin arttigini
belirtmislerdir.

Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Verilerin analizi bagli§i altinda katihmcilardan elde edilen verile-
rin, arastirmanin amaglarini test etmek amaciyla yapilan analiz-
lerine ve bu analizlerin sonugclarina yer verilmistir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikan analiz sonuclari, tablolar halinde siralanmuistir. ilgili
tablolarin altinda ise elde edilen sonuglarin yorumlari yer almak-
tadir. Mevcut calismada kullanilan kedi ve kopek sahiplerinin
mama tercihinde etkili olan faktorler dlgedinin Aciklayici Faktor
Analizi (AFA) yapilmadan 6nce katilimcilarin 6lgede verdikleri
yanitlardan elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugu,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi ile test edilmistir.
Test sonucunda, verilerin faktor analizine uygun oldugu belir-
lendikten (KMO = 0,792, Bartlett Test of Sphericity = 1136,921, p
=,000) sonra elde edilen veriler, yapi gegerliligi icin temel bile-
senler analizi yontemine gore faktor analizi gézimlemesine tabi
tutulmustur.

Yapilan analiz sonucunda, evcil hayvan sahiplerinin mama ter-
cihlerini etkileyen unsurlarin, t¢ temel faktor altinda siralandigi
gorilmektedir. Ortaya gikan bu lg faktor; Reklam (R), Fiyat (F) ve

Uriin (U) seklinde siralanmaktadir. Tablo 3'te 6lgekte yer alan 12
ifade igin uygulanan faktor analizinin sonuglari yer almaktadir.

Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerinde Etkili Faktorlere
iliskin Fark Analizi Sonuglari

Tablo 4'te evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin gorislerinin sahip olunan hayvan tirlne (kedi ve
kdpek) gore farklilagma durumlarina iligkin analiz sonuglarina yer
verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri reklam boyutunda hayvan tirline (kedi ve ko-
pek) gore anlaml diizeyde farklilagsmaktadir (U = 3989,500, p <
,05). Sira ortalamalari incelendiginde kopek sahiplerinin (sira ort.
= 120,35) mama tercihi yaparken kedi sahiplerine gore (sira ort.
= 96,72) reklamlardan anlaml dlzeyde daha fazla etkilendikleri
soylenebilir. Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligskin gorusleri fiyat boyutunda hayvan tirtine (kedi ve

kdpek) gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir (U = 4256,500, p <
,05). Sira ortalamalari incelendiginde kopek sahiplerinin (sira ort.
= 116,93) mama tercihi yaparken kedi sahiplerine gore (sira ort.
= 98,75) fiyat ozelliklerinden anlamli diizeyde daha fazla etkilen-
dikleri sdylenebilir. Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini
etkileyen faktorlere iliskin gorisleri Grlin boyutunda hayvan tu-
riine (kedi ve képek) gore anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir (U
= 4855, p >,05).

Tablo 5'te evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin goruslerinin cinsiyetlerine gore farklilasma du-
rumlarina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri reklam boyutunda cinsiyet degiskenine gore an-
lamli diizeyde farklilagsmaktadir (U = 4496,000, p < ,05). Sira or-
talamalari incelendiginde erkek evcil hayvan sahiplerinin (sira ort.

Tablo 3.
Faktor Analizi Sonuglar:
Faktor Aciklanan

No Faktorler ve icerdikleri ifadeler Yiikleri Oz Deger  Varyans %
R Reklam 3,956 27,954
R1 internet sitelerinde gordiigim 0,922

reklamlar mama tercihimde

etkilidir.
R2 Sosyal medyada gordiigiim 0,922

reklamlar mama tercihimde

etkilidir.
R3 Tv.de gordiigiim reklamlar mama 0,889

tercihimde etkilidir.
R4 Gazete, dergi vb. basili yayinda 0,862

gordtigtim reklamlar mama

tercihimde etkilidir.
F Fiyat 2,045 19,718
F1 Fiyatlarin uzun zaman sabit 0,800

kalmasi mama tercihimde etkilidir.
F2 Fiyatta yapilan indirimler mama 0,796

tercihimde etkilidir.
F3 Fiyatinin biitgeme uygun olmasi 0,732

mama tercihimde etkilidir.
Fa Fiyat etiketlerinin olmasi mama 0,658

tercihimde etkilidir.
U Uriin 1,746 16,863
U1 Uriiniin saghkh olmas1 mama 0,819

tercihimde etkilidir.
U2 Uriiniin kaliteli olmasi mama 0,743

tercihimde etkilidir.
U3 Uriiniin sahibi oldugum hayvan 0,682

tarafindan sevilmesi mama

tercihimde etkilidir.
U4 Uriiniin igerigi mama tercihimde 0,566

etkilidir.
Agiklanan Toplam Varyans 64,535

Tablo 4.
Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktérlere Iliskin Goriislerinin
Sahip Olunan Hayvan Tiiriine (Kedi ve Képek) Gire Farkilasma Durumlari

Sahip Olunan Evcil Sira Sira
Faktor Hayvamn Tiirii N  Ortalamasi Toplami 8] P
R Kedi 132 96,72 12767,50 3989,500 ,006*
Koépek 78 120,35 9387,50
Toplam 210
F Kedi 132 98,75 13034,50 4256,500 ,036%
Kopek 78 116,93 9120,50
Toplam 210
U Kedi 132 103,28 13633,00 4855,000 453
Koépek 78 109,26 8522,00
Toplam 210

*p<,05
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= 114,98) mama tercihi yaparken kadinlara gore (sira ort. = 95,65)
reklamlardan anlamli diizeyde daha fazla etkilendikleri soylenebi-
lir. Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri fiyat boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli
dizeyde farklilagmaktadir (U = 4369,500, p < ,05). Sira ortalama-
lari incelendiginde erkeklerin (sira ort. = 116,16) mama tercihi ya-
parken kadinlara gore (sira ort. = 94,42) fiyat 6zelliklerinden an-
lamli diizeyde daha fazla etkilendikleri sGylenebilir. Evcil hayvan
sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gorisleri
Urlin boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli dlizeyde farkli-
lagsmamaktadir (U = 4855, p >,05).

Tablo 5.
Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktérlere Iliskin Gériislerinin
Cinsiyetlerine Gére Farklilasma Durumlari

Sira Sira
Faktor  Cinsiyet N  Ortalamas1 Toplami U p
R Kadin 103 95,65 9852,00  4496,000 ,019*
Erkek 107 114,98 12303,00
Toplam 210
F Kadin 103 94,42 9725,560  4369,500 ,009*
Erkek 107 116,16 12429,50
Toplam 210
U Kadin 103 112,54 11592,00 4785,000 ,072
Erkek 107 98,72 10563,00
Toplam 210
*p<,05
Tablo 6.

Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktorlere Iliskin Gériislerinin
Medeni Durumlarina Gére Farklilasma Durumlar:

Sira Sira
Faktor ~Medeni Durum N Ortalamasi Toplami U P
R Evli 90 99,89 8990,50  4895,500 ,240
Bekar 120 109,70 13164,50
Toplam 210
F Evli 90 104,57 9411,00  5316,000 ,847
Bekar 120 106,20 12744,00
Toplam 210
U Evli 90 98,66 8879,00  4784,000 ,123
Bekar 120 110,63 13276,00
Toplam 210
*p<,05
Tablo 7.

Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktérlere Iliskin Gériislerinin
Yaslarina Gore Farklilagsma Durumlar:

Faktor Yas N Sira Ortalamast X2 P
R 18-25 78 104,99 7,675 ,104
26-33 50 120,94
34-41 43 105,59
42-49 25 81,68
50vetistii 14 95,43
Toplam 210
F 18-25 78 102,90 3,626 474
26-33 50 112,84
34-41 43 96,98
42-49 25 119,60
50vetistii 14 94,75
Toplam 210
U 18-25 78 115,11 5,065 ,281
26-33 50 101,59
34-41 43 105,09
42-49 25 94,08
50vetistii 14 87,57
Toplam 210

Tablo 6'da evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin gortglerinin medeni durumlarina gore farkllag-
ma durumlarina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri reklam boyutunda medeni durum degiskenine
gore anlamli diizeyde farkhlagmamaktadir (U = 4895,500, p >,05).
Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri fiyat boyutunda medeni durum degiskenine gore
anlamli dtizeyde farklilagsmamaktadir (U = 5316,000, p >,05). Evcil
hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktcrlere iligkin
gorusgleri Grin boyutunda medeni durum degiskenine gore an-
lamli dlizeyde farklilagsmamaktadir (U = 4784,000, p >,05).

Tablo 7'de evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iliskin gortslerinin yaslarina gore farklilasma durumla-
rina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri reklam boyutunda yas degiskenine gére anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir (X2 = 7,675, p > ,05). Evcil hayvan sa-
hiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gorusleri
fiyat boyutunda yas degiskenine gére anlamli dlzeyde farklilag-
mamaktadir (X2= 3,526, p >,05). Evcil hayvan sahiplerinin mama
tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gorusleri tGriin boyutunda
yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (X2 =
5,065, p > ,05).

Tablo 8'de evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iliskin goruslerinin egitim durumlarina gore farklilagma
durumlarina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gorusleri reklam boyutunda egitim durumlarina gore an-
lamli diizeyde farklilasmamaktadir (X2 = 3,471, p > ,05). Evcil hay-
van sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin go-
rigleri fiyat boyutunda egitim durumlarina gére anlamli diizeyde
farklilagsmamaktadir (X?= 2,718, p > ,05). Evcil hayvan sahiplerinin
mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gorusleri Grin boyu-
tunda egitim durumlarina gdre anlamli diizeyde farklilagmamak-
tadir (x2= 2,008, p >,05).

Tablo 9'da evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin gortslerinin mesleklerine goére farklilasma du-
rumlarina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8.
Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktorlere iliskin Gériislerinin
Egitim Durumlarma Gére Farklilasma Durumlari

Faktor EgitimDurumu N Sira Ortalamasi X2 P
R ilkogretim 6 87,83 3,471 ,325
Orta Ogretim 65 105,95
Universite 122 109,30
Lisanstistii 17 82,74
Toplam 210
F ilkogretim 6 91,25 2,718 437
Orta Ogretim 65 103,73
Universite 122 109,82
Lisanstistii 17 86,29
Toplam 210
U ilkégretim 6 79,17 2,008 571
Orta Ogretim 65 105,15
Universite 122 105,44
Lisanstistii 17 116,53
Toplam 210
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Tablo 9.
Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktorlere iliskin Gériislerinin
Mesleklerine Gore Farkhilasma Durumlar:

Faktor  Meslegi N Sira Ortalamasi X2 P
R Ogrenci 47 105,32 4,362 ,628
Ev Hanimi1 21 89,50
Kamu Caligam 44 109,76
Ozel Sektér Calisant 45 109,89
Serbest Meslek Sahibi 32 113,27
Emekli 7 107,79
issiz 14 83,71
Toplam 210
F @grenci 47 104,90 2,504 ,868
Ev Hanimi 21 103,60
Kamu Calisam 44 97,89
Ozel Sektér Galisan 45 112,37
Serbest Meslek Sahibi 32 113,17
Emekli 7 110,00
issiz 14 92,43
Toplam 210
U Ogrenci 47 107,69 9,288 ,158
Ev Hanim 21 112,24
Kamu Cahgam 44 109,15
Ozel Sektér Galisant 45 114,01
Serbest Meslek Sahibi 32 87,28
Emekli 7 63,07
Issiz 14 112,07
Toplam 210
Tablo 10.

Evcil Hayvan Sahiplerinin Mama Tercihlerini Etkileyen Faktérlere Iliskin Gériislerinin
Aylik Gelir Diizeylerine Gére Farklilasma Durumlari

Faktor  Aylk Gelir Diizeyi N Sira Ortalamasi X2 P
R 2000 TL'den az 70 102,96 1,821 ,769
2000-4000 TL'ye kadar 56 112,13
4000-6000 TL’ye kadar 47 97,88
6000-8000 TL'ye kadar 23 111,59
8000 TL ve tsti 14 107,29
Toplam 210
F 2000 TL'den az 70 107,30 5,889 ,208
2000-4000 TL'ye kadar 56 112,68
4000-6000 TL’ye kadar 47 91,59
6000-8000 TL'ye kadar 23 121,04
8000 TL ve tsti 14 88,96
Toplam 210
U 2000 TL'den az 70 105,31 6,220 ,183
2000-4000 TL’ye kadar 56 118,35
4000-6000 TL’ye kadar 47 92,72
6000-8000 TL'ye kadar 23 96,76
8000 TL ve tsti 14 112,29
Toplam 210

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin gortsleri reklam boyutunda meslek durumlarina gore an-
lamli diizeyde farklilagmamaktadir (X?= 4,362, p >,05). Evcil hay-
van sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin go-
rigleri fiyat boyutunda meslek durumlarina gére anlamli diizeyde
farklilagsmamaktadir (X?>= 2,504, p >,05). Evcil hayvan sahiplerinin
mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gorisleri Griin boyu-
tunda meslek durumlarina gore anlamli diizeyde farklilagmamak-
tadir (X>= 9,288, p >,05).

Tablo 10’da evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen
faktorlere iligkin gorislerinin aylk gelir diizeylerine gore farklilas-
ma durumlarina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktorle-
re iliskin gorusleri reklam boyutunda aylik gelir diizeylerine gore
anlamli dizeyde farkhlasmamaktadir (X2 = 1,821, p > ,05). Evcil
hayvan sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen faktcrlere iligkin
gorusleri fiyat boyutunda aylik gelir diizeylerine gore anlamli dii-
zeyde farklilagsmamaktadir (X?= 5,889, p >,05). Evcil hayvan sahip-
lerinin mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin gortsleri Griin
boyutunda aylik gelir diizeylerine gére anlamli diizeyde farklilag-
mamaktadir (X?= 6,220, p >,05).

Sonug ve Oneriler

Evcil hayvan mamalarina iliskin yapilacak tiketici arastirmalari si-
rasinda, evcil hayvan sahiplerinden ya da evcil hayvanlardan veya
her ikisinden de bilgi toplamak mimkindr. Ancak son satin alma
kararini evcil hayvan sahiplerinin vermesi nedeniyle, bu gibi ¢alig-
malarda mamanin kabul edilebilirligi ve tercihi konularinda evcil
hayvan sahipleri Gizerinde etkili olan faktorleri belirlemek oldukga
onemlidir. Evcil hayvan sahiplerinin mama satin alma kararlarin-
da genellikle ambalaj ve pazarlama gabalarinin etkisi olmakta ve
yeniden satin alma kararinda Urtin deneyiminin dnemli bir etkisi
olmaktadir (Koppel, 2014). Bununla birlikte tiketicilerin, sahibi ol-
duklari kedi ve kdpeklere iliskin mama tercihlerinde etkili olan gok
sayida faktor oldugu igletmelerce goz 6ntinde bulundurulmalidir.
Ornegin; sahibi olunan evcil hayvanin, kedi ve képek olmasinin
yani sira, hayvanin kilo durumu da evcil hayvan sahiplerinin mama
tercihi yaparken etkilendikleri bir faktordlr (Suarez ve ark., 2012).
Bu nedenle, mama Urinlerinin pazarlanmasinda sadece tek bir
degiskenin degil ¢ok sayida degdiskenin planlama c¢abalarina ka-
tilmasi gerekir. Pazarda konumlanacak igletmelerin, bu farkliliklari
isletme igin birer firsata donusturebileceklerini ve boylece rakip-
lerinin arasindan siyrilabileceklerini gérmeleri, pazarlama gabala-
rinda anlamli ve olumlu sonuglar elde edilmesini saglayabilecektir.

Kedi ve kopek sahiplerinin mama tercihlerinde etkili olan faktor-
leri belirlemeyi amaglayan bu galismanin sonuglarini su sekilde
Ozetlemek mimkindur. Arastirma sonuglari, evcil hayvan (kedi
ve kopek) sahiplerinin mama tercihlerini etkileyen unsurlarin, g
temel faktor altinda siralandi§ini géstermektedir. Analiz sonugla-
rina gore bu g temek faktor reklam, fiyat ve Griin olarak siralan-
mistir. Arastirmanin bir diger sonucu da evcil hayvan sahiplerinin
mama tercihlerini etkileyen faktorlere (reklam, fiyat ve Grin) ilis-
kin goruslerinin, sahip olunan hayvan tirtine (kedi ve kdpek) gore
reklam boyutunda farklilastigini géstermektedir. Analiz sonuglari
kdpek sahiplerinin, kedi sahiplerine gére mama tercihi yaparken
reklamlardan daha fazla etkilendigini ortaya koymaktadir. Ay-
rica benzer sekilde kopek sahiplerinin mama tercihlerinde, fiyat
ozelliklerinden daha fazla etkilendigini gostermektedir. Bu sonug
Tesfom ve Birch (2010) calismalarinda elde ettikleri sonugla gelis-
mektedir. Arastirmacilar yaptiklari ¢alismanin sonucunda képek
sahiplerinin fiyata iligkin 6zelliklere daha az duyarli olduklarini be-
lirlemiglerdir. Ancak bu ¢alismada sadece bir evcil kopege sahip
katihmcilara ulagildigindan evcil kopek sayisinin artmasiyla, elde
edilen bu sonucun degisebilecegi de ifade edilmistir. Uriin boyu-
tunda ise kedi ve kdpek sahiplerinin mama tercihlerinde etkilen-
me durumlarinin farklilik géstermedigi anlasiimaktadir. Aragtirma
kapsaminda yapilan analizler, evcil hayvan sahiplerinin mama ter-
cihlerini etkileyen faktorlere iligkin gortslerinin reklam boyutun-
da, cinsiyet degdiskenine gore farklilastigini géstermektedir. Erkek
katilimci evcil hayvan sahipleri mama tercihi yaparken, kadinlara
gore reklamlardan daha fazla etkilenmektedir. Benzer sekilde er-
kek katilimci evcil hayvan sahipleri mama tercihi yaparken, kadin-
lara gore fiyat 6zelliginden daha fazla etkilenmektedir. Ancak Grlin
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boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli dlizeyde farklilagsma
gorulmemektedir. Mevcut arastirma sonuglari medeni durum,
yas, egitim, meslek ve aylik gelir dizeyleri degiskenlerine gore
evcil hayvan sahiplerinin her ¢ boyutta (reklam, fiyat ve Grin)
mama tercihlerini etkileyen faktorlere iligkin goruslerinin farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Bu galismanin teorik ve uygulamaya yonelik bazi sonuglari bu-
lunmaktadir. Bu konu Uzerine, pazarlama alaninda yapilan bir
calismaya ulagilamamasindan dolayr mevcut galigmanin, aka-
demik bilginin zenginlesmesine katki sunacagi ileri sirdlebilir.
Calismanin bir diger teorik katkisi da arastirma kapsaminda elde
edilen verilerin analiziyle ortaya konulan sonuglardir. Calismanin
sonuglari, evcil hayvan mamasi pazarinda butlncll bir yaklagi-
min dogru olmayacagini gostermektedir. Arastirma kapsaminda
toplanan verilerin analizi, evcil hayvan sahiplerinin mama tercih-
lerini etkileyen faktorlere (reklam, fiyat ve trlin) iligkin gorisleri-
nin sahip olunan hayvan tirtine (kedi ve kdpek) gore farklhklar
gOsterebildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ile elde edilen
ve yukarda siralanan sonuglarin, igletmelere ve sektor profesyo-
nellerine de katki sunmasi beklenmektedir. Arastirma sonugla-
rinin degerlendirilmesi, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin
pazarlama cabalarina katki sunabilecektir. Pazarin bélimlendi-
rilmesi ile hedef pazarin ihtiyag ve isteklerinin dogru yontemler-
le belirlenerek, isletme kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini
saglamak mimkin olabilecektir. Bu kapsamda arastirma so-
nugclari, sektorde faaliyet gosteren igletmelere, pazarlama plan-
lamalari yapma stirecinde olumlu katkilar sunabilecektir. Genel-
likle, kedi ve kopek mama reklamlarinda hayvan ttrline gore bir
farkhhga gidilmemektedir. Ancak, mevcut aragtirmanin sonug-
lari; kopek sahiplerinin, mama tercihi yaparken, kedi sahiplerine
gore reklamlardan anlamli diizeyde daha fazla etkilendiklerini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle reklam faaliyetlerinin, kedi ve
kopek ayrimi yapilarak planlanmasinin daha etkili sonuglar elde
edilmesine katki sunacagi ileri strilebilir. Ayrica, kopek sahiple-
rinin mama tercihi yaparken, kedi sahiplerine gore fiyat 6zellikle-
rinden, anlamli dlizeyde daha fazla etkilendikleri gorilmektedir.
Bu nedenle fiyatlandirma kararlarinda bu farkliligin géz éniinde
bulundurulmasi ve diger fiyat temelli tutundurma gabalarin-
da bu hususa dikkat edilmesi gerektigdi ifade edilebilir. Mevcut
arastirma sonugclari; evcil kedi ve kbpek sahiplerinin, mama ter-
cihlerini etkileyen faktorlere iligskin gorislerinin, cinsiyetlerine
gore farklilagtigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, reklamlarin
yayinlanacagi medya ortamlarinda ve fiyatlandirma kararlarinda,
cinsiyet temelli yapilacak daha derinlemesine arastirmalarla bir-
likte farklilagsmalara gidilmesi onerilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlari vardir. Kedi ve kopek sahiplerinin
mama tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaclayan
bu galismanin en onemli kisiti, calismanin verilerinin sadece bir
cografi bélgedeki musterilerden toplanmasidir. Calismanin diger
bir kisiti ise arastirma verilerinin belli bir donemi kapsamasidir.
Ozellikle aragtirmanin bitin diinyayi derinden etkileyen Covid 19
pandemisi strecinde yUritllmesi, bazi zorluklari da beraberinde
getirmistir. Bu olumsuzluklar, arastirmacinin arastirma verile-
rini toplamak igin tercih ettigi ylz ylze anket yonteminde, kedi
ve kopek sahipleriyle iletisim kurmada yasanan bazi aksakliklara
yol agmistir. MUsterilerin sosyal mesafe kaygisi ve isletme igin-
de sinirl sayida kisiye izin verilmesi, yasanan bu olumsuzluklara
ornek olarak verilebilir. Bitlin bu kisitlarina ragmen calismanin,
akademik bilginin zenginlesmesine ve sektdr profesyonellerine
katki sunmasi beklenmektedir. Gelecekte yapilacak galigmalarda,
farkl donemlerde ve bdlgelerde yapilacak ¢aligmalarla arastirma

sonuglari karsilastirilabilecektir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda
farkh evcil hayvanlar arastirmaya konu edilebilir. Ayrica mamalarin
icerikleri ve mama turleri de bu kapsamda gelecekteki arastirma-
larda ele alinabilir.
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