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Eğitim Kurumlarında Örgütsel Sinizm Üzerine Yapılan Lisansüstü Tez Çalışmalarının 

İncelenmesi: “Bir Meta-Sentez Çalışma Örneği” 
 

Yunus Emre Avcı1 

İrfan Bilmez2 

 

 
Özet 

Bu araştırmanın amacı 2015-2020 yılları arasında Türkiye’deki eğitim kurumlarında örgütsel sinizm konusunu 

temel alan yüksek lisans ve doktora tezlerinin meta-sentez yöntemi kullanılarak analiz edilmesi ve 

değerlendirilmesidir. Araştırma kapsamında önceden belirlenen anahtar kelimeler ve dahil edilme kriterleri göz 

önünde bulundurularak YÖK Tez Merkezi veri tabanında yapılan literatür taraması sonucunda toplamda 62 

lisansüstü tez çalışmasına ulaşılmıştır. Lisansüstü tezler sınıflandırılarak içerik analizine tabi tutulmuştur. 

Araştırmaların amacı, yayın yılı, yöntemi, örneklemi, veri toplama araçları, kullanılan örgütsel sinizm ölçekleri, 

örgütsel sinizm düzeyi, örgütsel sinizm ile ilişkili olan değişkenler ve elde edilen bulgular kısmı sınıflandırılarak 

incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre; çalışmaların büyük bir bölümü 2018-2019 yıllarında yayınlandığı, nicel 

çalışmaların çoğunlukta olduğu, örneklem grubu olarak tamamına yakınında öğretmenlerin seçildiği, çalışmalarda 

çoğunlukla anket/ölçeklerin tercih edildiği, veri toplamak amacıyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) 

tarafından geliştirilmiş olan örgütsel sinizm ölçeğinin çoğunlukla kullanıldığı, çalışmaların çoğunda örgütsel 

sinizm düzeyinin düşük görüldüğü, demografik ve örgütsel davranış değişkenleriyle örgütsel sinizmin ilişkisinin 

incelendiği tespit edilmiştir.   

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Örgütsel sinizm, eğitim kurumlarında sinizm, meta-sentez, lisansüstü tezler 

 

Analysis of Postgraduate Thesis Studies on Organizational Cynicism in Educational Institutions: 

"A Meta-Synthesis Study Example" 

Abstract 

The aim of this research is to analyze and evaluate master's and doctoral theses based on organizational 

cynicism in educational institutions in Turkey between the years 2015-2020 by using meta-synthesis method. 

Within the scope of the research, a total of 62 graduate thesis studies were reached as a result of the literature 

review made in the database of YÖK (higher education institution) Thesis Center, taking into account the 

predetermined keywords and inclusion criteria. Graduate theses were categorized by metasynthesis method and 

subjected to content analysis. The purpose of the research, publication year, method, sample, data collection tools, 

organizational cynicism scale used, organizational cynicism level, variables related to organizational cynicism and 

the findings were examined by categorizing. According to the research results; most of the studies were published 
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in 2018-2019, quantitive studies are in the majority, in almost all sample groups teachers have been selected, 

mostly questionnaire/scales have been prefered in the studies, for the purpose of data collection the organizational 

cynicism scale developed by Brandes, Dharwadker and Dean(1999) is mostly used, the level of organizational 

cynicism was seen low in most of the studies, and it has been detected that the link between demographic- and- 

organizational behaviour variables and organizational cynicism has been examined. 

Keywords: Cynicism, organizational cynicism, cynicism in educational institutions, meta-synthesis, graduate 
theses 

 

Giriş 

Günümüzde çalışma hayatına yönelik ekonomik ve teknolojik gelişmelerin yanı sıra, toplumsal 

değişmeler de yaşanmaktadır. Ortaya çıkan bu hızlı gelişmeler eğitim kurumlarının da daha etkili ve 

ihtiyaçları karşılayabilecek özellikte olmasını gerektirmektedir. Bu nedenle eğitim kurumlarındaki 

çalışanların, örgütsel amaçlar etrafında birleşmeleri, olumlu duygu, düşünce, tutum ve davranışlara 

sahip olmaları, eğitim kurumuna kendilerini adamaları ve bağlılık göstermeleri önemli görülmektedir. 

Bu bağlamda eğitim kurumlarındaki çalışanların işlerine yönelik davranış, tutum, duygu ve 

düşüncelerini pozitif veya negatif yönde etkileyen ve yönlendiren birçok etmenden bahsetmek 

mümkündür. Son yıllarda birey ve örgüt üzerindeki olumsuz etkileri sebebiyle eğitim örgütlerinde 

yoğun bir şekilde araştırılan örgütsel davranış konularından biri de örgütsel sinizmdir. 

Sinizm kavramının kökeni, en evvel antik yunanda görülmüştür. Erdeme, dünyevi arzu ve 

isteklere sırt çevirmeye değinen bir felsefi akım olan ‘Kinizm’e dayanmaktadır (Kasalak ve Aksu, 

2014). Antik çağ sinizm kavramı, ilk başlarda bağlılıklarından kurtulup kendine gelen ve erdemli bir 

birey olmayı vurgularken; günümüzde ise menfaat düşkünü, sürekli eleştiren, memnuniyetsiz, zor 

beğenen ve olumsuz düşüncelerle dolu varlıklar olarak tanımlanan bir kavram olarak görülmeye 

başlamıştır (Torun ve Çetin, 2015). Örgütsel anlamda sinizm kavramı Kanter ve Marvis’in 1989 yılında 

yazmış oldukları kitap ile birlikte görülmeye başlamış ve halkla ilişkiler, insan kaynakları yönetimi, 

örgütsel davranış, işletme yönetimi gibi alanlara konu olmuştur (James, 2005). Türkiye’de ise örgütsel 

sinizm ile ilgili çalışmalar 2000’li yıllardan sonra ciddi anlamda artış göstermiş, eğitim kurumları 

örgütlerinde ise 2009 yılından itibaren çalışmalara konu olmuştur (Akar, 2018). Alanyazında sinizm ile 

ilgili birçok tanım bulunmasına rağmen Brandes, Dharwadkar ve Dean (1998) yapmış oldukları tanım 

daha çok öne çıkmaktadır. Bu bağlamda örgütsel sinizm‘’bir kişinin örgüte karşı geliştirdiği, örgütün 

dürüstlükten yoksun olduğuna dair inanç, örgüte yönelik negatif duygular, bu inanç ve duygulara paralel 

olarak bireyin örgüte karşı aşağılayıcı ve eleştirel davranış gösterme eğilimlerinden oluşan olumsuz 

tutumudur’’ (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1998)  şeklinde tanımlanmaktadır. 
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Örgütsel sinizmin anlaşılması ve dikkate alınması örgütün devamlılığı ve başarısı için gereklilik 

arz etmektedir. Nitekim örgütsel sinizm üzerine yapılan pek çok çalışma incelendiğinde sinizmin hem 

bireye hem de örgüte ciddi zararlar verdiği görülmektedir. (Abaslı, 2018). Bu araştırmalara bakıldığında, 

örgütsel adalet (Korkut, 2019), iş doyumu (Sargın, 2016), örgütsel destek (Akbulut, 2020), örgütsel 

sessizlik (Karacaoğlan, 2019), örgütsel bağlılık (Çillik, 2019), mobbing (Cansever, 2017), örgütsel 

güven (Kahveci, 2015), örgütsel politika (Emre, 2018), kayırmacılık (Karademir, 2016), toksik liderlik 

(Küçük, 2020), tükenmişlik (Koç, 2015), örgütsel dışlanma (Abaslı, 2018), örgütsel yabancılaşma 

(Kayaalp, 2019), örgütsel iletişim, örgüt kültürü (Kantarcıoğlu, 2016) gibi değişkenlerin eğitim 

çalışanlarının örgütsel sinizm yaşamasında önemli etkiye sahip olduğu ortaya konulmuştur. Yapılan 

araştırmalar incelendiğinde sinizmin birçok bireysel ve örgütsel olumsuz duruma sebep olduğu ifade 

edilebilir. Bu sonuçları genel hatlarıyla şu şekilde sıralamak mümkündür (Sucu, 2019): 

• İşten ayrılma niyetinde artış  

• Düşük örgütsel bağlılık 

• Örgüte ve iş arkadaşlarına karşı güven düşüklüğü 

• Özgüven eksikliği  

• İş motivasyonunda azalma 

• Kurum içi etkin iletişimde olumsuzluklar  

• Psikolojik sözleşme ihlali algısı  

• İş tatminini eksikliği  

• İş performansı ve hizmet kalitesinde düşme  

• Düşük örgütsel destek algısı  

• Değişime karşı dirençte artış  

• Düşük kişisel değer algısı  

• Örgütsel hedeflere duyarsızlaşma  

• Yabancılaşma  
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• Düşük adalet algısı  

• Düşük örgütsel vatandaşlık  

• Örgüte duyulan saygının azalması  

Örgütsel sinizmin olumsuz sonuçları örgütsel boyutta ele alındığında eğitim kurumlarında 

çalışanların; kurumlarıyla bağ kurmaları, etkili ve verimli çalışmaları, kurumun amaç ve değerlerini 

benimsemeleri gibi kendilerinden beklenen davranışlardan daha fazlasını göstermeleri sinizmin örgütsel 

yapıdan uzak tutulmasıyla ilişkilidir.  Bu durum da ancak personelin çalıştıkları eğitim kurumuna 

olumlu pozitif yönde duygu, düşünce ve tutuma sahip olmalarıyla mümkündür. Bu bağlamda eğitim 

kurumlarında, personelin çalıştıkları kurumlarına yönelik olumsuz tutumları olarak tanımlanan örgütsel 

sinizm ile ilgili yapılmış çalışmaların değerlendirilmesi ve araştırmaların nasıl bir seyir izlediğinin 

belirlenmesi önem arz etmektedir.  

Bu kapsamda 2015-2020 yılları arasında eğitim ve öğretim alanında yapılmış lisansüstü tezler 

farklı kategorilerde içerik analizine tabi tutulmuştur. Örgütsel sinizmi araştıran birincil çalışmalar kadar, 

birincil çalışmaları bir bütün olarak ele alıp benzerlik ve farklı yönlerden inceleyerek, konuyla ilgili 

genel yönelimleri belirlemek için yapılan araştırmaları meta-sentez yöntemle değerlendirmek ve 

böylece yeni yapılacak çalışmalara yön vermesi açısından önemli görülmektedir. Aynı zamanda 

sonuçların, örgütsel sinizme yönelik farklı araştırmalarda odaklanılacak yönlere katkı sağlaması 

beklenmektedir.  

Temel amaç kapsamında aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 

1. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmalarının yayın yıllarına göre 

dağılımı nasıldır?  

2. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmaları örneklem grubu açısından 

nasıl bir dağılım göstermektedir?  

3. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmalarında kullanılan yönteme 

göre nasıl bir dağılım göstermektedir? 

4. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmaları veri toplama araçları 

bakımından nasıl bir dağılım göstermektedir?  

5. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmalarında kullanılan örgütsel 

sinizm ölçekleri nasıl bir dağılım göstermektedir?  

6. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmaları örgütsel sinizm düzeyi 

açısından nasıl bir dağılım göstermektedir? 



77   Avcı ve Bilmez  

 

 

7. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmaları örgütsel sinizm ile ilişkili 

olan değişkenler nasıl bir dağılım göstermektedir? 

8. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmalarının amaçlarına ilişkin 

veriler nasıl bir dağılım göstermektedir? 

9. Örgütsel sinizm alanında incelenen lisansüstü tez çalışmaları bulgulara ait veriler nasıl 

bir dağılım göstermektedir? 

Yöntem 

Araştırmanın Modeli 

Araştırma betimsel bir araştırmadır. Nitel araştırma yöntemlerine uygun olarak ele alınan 

dokümanların meta-sentez yöntemiyle incelenmesi yoluyla veriler içerik analizine tabi tutularak tablolar 

halinde düzenlenmiştir. Meta-sentez, tek tip konu üzerine yapılan çalışmaların bulgularını inceleyen ve 

yorumlayan bir çalışma desenidir (Yılmaz, 2015). Diğer bir deyişle meta-sentez çalışmaları, aynı konu 

üzerine yapılmış araştırmaların nitel bir anlayışla ele alınıp, benzer ve farklı yönlerinin karşılaştırmalı 

olarak ortaya konmasını amaçlayan çalışmalar olarak tanımlanmaktadır (Çalık ve Sözbir, 2014). Ayrıca 

betimsel içerik analizi, betimsel bazı istatistikler olan yüzde ve frekans dağılımı kullanılarak çeşitli 

kategori ve sınıflara göre incelenmesine olanak sağlamaktadır. 

Verilerin Toplanması ve Analizi  

Araştırmaya dâhil edilecek çalışmaları belirlemek amacıyla, YÖK Ulusal Tez Merkezinin veri 

tabanında yer alan lisansüstü tezler, başlığında ve anahtar kelimelerinde Türkçe olarak içinde  

‘’Sinizm’’, ‘’Örgütsel Sinizm’’, ‘’Eğitim Kurumlarında Sinizm’’ terimleri olan çalışmalar titiz bir 

şekilde taranmıştır. Tarama sonucunda ulaşılan çalışmaların araştırmaya dâhil edilmesi için önceden 

bazı kriterler belirlenmiştir. Bu kriterler şu şekildedir: 

• Çalışmaların kamu veya özel öğretim kurumlarında yapılmış olması ve örnekleminin bu 

kurumlarda görev yapmakta olan akademisyen, öğretmen ve diğer çalışanların olması, 

• Çalışmaların Türkiye sınırları içerisinde yapılmış olması, 

• Çalışmaların 2015-2020 yılları arasında yayınlanmış olması, 

• Tezlerin erişime açık olması, 

• Değerlendirmeye alınan araştırmaların lisansüstü tezlerden (yüksek lisans ve doktora) oluşması. 

Yukarıda belirtilen dâhil edilme kriterlerine uyan 62 çalışmaya ulaşılmıştır. Araştırmaya dâhil 

edilen çalışmalar yayın yılına göre sıralanıp kodlanarak içerik analiziyle değerlendirilmiştir. İncelenen 
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lisansüstü tez çalışmaları 2015 yılından başlamak üzere 2020 yılına kadar sırasıyla T1, T2, T3, … T62 

şeklinde kodlanmıştır. 

 

 

Bulgular 

1. İncelenen Lisansüstü Tezlerin Yayın Yıllarına Göre Dağılımı 

Tablo 1. Lisansüstü Tez Çalışmalarının Yayınlandıkları Yıllara Göre Dağılımı 

Yıllar f 

2015 8 

2016 8 

2017 10 

2018 13 

2019 15 

2020 8 

 

Tablo 1 incelendiğinde örgütsel sinizm üzerine yapılan lisansüstü tez çalışmalarının en fazla 

2019 yılında yapıldığı ve sonraki yılda çok ciddi anlamda hızlı düşüş yaşandığı görülmektedir Bu 

anlamda tabloya bakıldığında, 2019 yılı yapılan çalışmalar için zirve noktasıdır denilebilir. 2018 yılında 

da yine önemli sayıda araştırma yapıldığı görülmektedir. Diğer yıllarda yapılan çalışmalar ise normal 

dağılım göstermektedir. 

2. İncelenen Çalışmaların Örneklem grubu 

Tablo 2. Lisansüstü Tez Çalışmalarının Örneklem Grubuna Göre Dağılımı 

Örneklem Grubu f 

Öğretmen 57 

Akademisyen 4 

Usta Öğretici 1 

 

Örgütsel sinizm konusunda yürütülen tezlerin büyük çoğunluğunun katılımcısını öğretmenler 

oluşturmaktadır. Diğer katılımcı gruplarını örneklem olarak alan çalışma sayısının oldukça sınırlı 

olduğu görülmektedir. Çalışmalarda örneklem grubunun daha çok öğretmenlerden seçilmesi bu gruba 

ulaşılabilirliğin ve nicel olarak yeterli sayıya ulaşmanın kolay olmasından kaynaklandığı 

düşünülmektedir. 

3. İncelenen Lisansüstü Tezlerde Kullanılan Yöntemler 

Tablo 3. Tez Çalışmalarında Kullanılan Araştırma Yöntemlerinin Dağılımı 

   Araştırma Yöntemi f 

   Nicel 61 
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   Nitel - 

   Karma 1 

 

Araştırmaların biri hariç tümü nicel araştırma desenleriyle örgütsel sinizm konusunu incelediği 

sadece bir araştırmanın karma araştırma deseniyle ele alındığı ve tekil nitel araştırma yöntemlerinin ise 

incelenen araştırmalarda hiç kullanılmadığı tespit edilmiştir (Tablo 3). Nitel araştırmaların algı ve duygu 

araştırmalarında etkin olarak kullanılabilir olmasına rağmen hiç kullanılmaması ve örgüte karşı olumsuz 

tutum ve davranışları içeren örgütsel sinizmin sadece nicel yöntemlerle tespit edilmeye çalışılması 

oldukça dikkat çekicidir. 

4. İncelenen Lisansüstü Tezlerin Veri Toplama Araçları 

Tablo 4. Tez Çalışmalarının Veri Toplama Araçlarına Göre Dağılımı 

Veri Toplama Araçları f 

Anket/Ölçek 62 

Mülakat/Görüşme 1 

 

Tez çalışmalarında en çok anket ve ölçeklerin tercih edildiği görülmektedir. Diğer taraftan 

sadece karma desenli bir çalışmada mülakat/görüşme veri toplama aracı kullanılmıştır. Yapılan 

çalışmalarda daha çok anket/ölçek veri toplama araçlarının kullanılması, çalışmaların daha çok nicel 

yöntemle modellendiğinden kaynaklandığı söylenebilir. Ancak veri toplama yönteminin çeşitliliği 

çalışmanın geçerliği ve güvenirliği açısından önemli bir yer tutmaktadır. Tutum içeren örgütsel sinizm 

konusunda duygu ve tutumlardaki derinliği yakalamaya hizmet edebilecek görüşme yönteminin 

neredeyse hiç kullanılmamış olması şaşırtıcı bir bulgudur. 

5. İncelenen Lisansüstü Tezlerde Kullanılan Örgütsel Sinizm Ölçeği 

Tablo 5. Tez Çalışmalarında Kullanılan Örgütsel Sinizm Ölçeklerinin Dağılımı 

  Veri Toplam Aracı f 

  Brandes ve diğerleri (1999) 38 

  Brandes (1997) 4 

  Sağır ve Oğuz (2012) 11 

  Güzeller ve Kalağan (2008) 4 

  Helvacı ve Çavdar (2017) 2 

  Akpolat (2014) 1 

  Belirtilmemiş 2 

 

Tablo 5’de görüldüğü üzere eğitim kurumlarında yapılmış olan ve örgütsel sinizmi inceleyen 

çalışmaların kullandıkları örgütsel sinizm ölçeklerinin dağılımı analiz edildiğinde, çalışmalarda en fazla 

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) (f=38) tarafından geliştirilen örgütsel sinizm ölçeği kullanıldığı 

anlaşılmaktadır. 
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6. İncelenen Lisansüstü Tezlerde Örgütsel sinizm Düzeyleri 

Tablo 6. Lisansüstü Tezlerin Örgütsel Sinizm Düzeyi Açısından Dağılımı 

Örgütsel Sinizm Düzeyi Yüzde 

Düşük 35 

Orta 20 

Yüksek - 

Belirtilmemiş 7 

 

Türkiye’de örgütsel sinizm konusunda üretilmiş ve araştırma kapsamında incelenen tezlerde 

sinizm düzeyleri açısından incelendiğinde eğitim kurumlarında yapılan lisansüstü araştırmaların yarıya 

yakınında sinizm düzeyinin düşük olduğu tespit edilmiştir. Diğer yandan araştırmaların yaklaşık üçte 

birinde sinizm düzeyi orta düzeyde çıkmış ve yüksek düzeyde çıkan herhangi bir tez çalışması tespit 

edilmemiştir. Örgütsel sinizm düzeyinin eğitim çalışanlarında yüksek düzeyde çıkmaması arzu edilen 

bir durum olmakla birlikte üçte birlik orta düzey bulgusuna ulaşan araştırmalara bağlı olarak örgütsel 

sinizm düzeyini düşürücü uygulamalara ihtiyaç duyulduğu ifade edilebilir. 

7. İncelenen Lisansüstü Tezlerde Örgütsel Sinizm ile İlişkili Değişkenler 

Tablo 7. Lisansüstü Tezlerde Örgütsel Sinizm ile İlişkili Olan Değişkenlerin Dağılımı 

Örgütsel Sinizmin İlişkili Kurulan Değişkenler f 

Demografik Değişkenler 54 

Liderlik Stilleri 6 

Tükenmişlik 6 

İletişim Becerileri 5 

Örgütsel Bağlılık 4 

Örgütsel Vatandaşlık 4 

Örgütsel Yabancılaşma 3 

İş Doyumu 3 

Toksik Liderlik 2 

Örgüt Kültürü 2 

Örgütsel Güven 2 

      Mobbing 2 

Yöneticilerin Güç kaynakları 2 

Duygusal Zeka 2 

Örgütsel Politika 2 

Örgütsel Destek 2 

Örgütsel Adalet 2 

      İnformal İletişim 2 

Psikolojik Sermaye 2 

Dönüşümcü Liderlik 2 

Örgütsel Dışlanma 1 

Örgütsel Demokrasi 1 

Kayırmacılık 1 

Demokratik Liderlik 1 

Genel Sinizm 1 

Otantik Liderlik 1 
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Paternalistik liderlik 1 

Duygusal Taciz 1 

Örgütsel Mutluluk 1 

Örgütsel Sessizlik 1 

Örgütsel Yalnızlık 1 

Sosyal Kaytarma 1 

Bürokratik Yapı 1 

Şeffaflık 1 

İşe Bağımlılık 1 

Yaşam Doyumu 1 

Örgütsel Özdeşleşme 1 

 

Araştırmalarda örgütsel sinizmin ilişkili olduğu değişkenler incelendiğinde örgütsel sinizm ile 

en çok ilişkisi çalışılan değişkenler; tükenmişlik, liderlik stilleri ve iletişim becerileri olmuştur (Tablo 

7). Bunları sırasıyla örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve iş doyumu değişkenleri takip etmektedir. 

Ayrıca liderlik stillerine ek olarak liderlik türleri üzerinde yapılan diğer çalışmalar olan toksik liderlik, 

demokratik liderlik, otantik liderlik, paternalistik liderlik, öğretimsel liderlik ve dönüşümcü liderlik 

değişkenleri ile liderlik stilleri değişkenlerini birlikte düşündüğümüzde örgütsel sinizm ve liderlik ile 

ilişkili araştırmaların yoğun olarak yapıldığı anlaşılmaktadır.  

8. İncelenen Lisansüstü Tezlerin Amaçlarına İlişkin Veriler 

Tablo 8. Tez Çalışmalarının Amaçlarına Göre Dağılımı 

Amaçlar Çalışmalar f 

 Sinizm düzeyinin belirlenmesi T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8,T9,T10,T11,T13,T1

4,T15,T17T18,T19,T21,T22,T23,T24,T25,T26

,T27,T28,T29,T30,T31,T32,T34,T35,T36,T37,

T38,T38,T39,T40,T41,T42,T43,T44,T45,T46,

T47,T48,T49,T50,T51,T52,T53,t54,T55,T56,T

57,T58,T59,T61 

55 

Örgütsel sinizm ve bağımsız 

değişkenler arasındaki ilişkinin 

incelenmesi 

T1,T2,T3,T4,T5,T7,T8,T9,T10,T11,T12,T13,T

14,T16,T17,T18,T20,T21,T22,T23,T24,T25,T

26,T27,T28,T29,T31,T32,T33,T34,T35,T36,T

37,T38,T39,T40,T41,T42,T43,T44,T45,T46,T

47,T49,T50,T51,T52,T53,T54,T55,T56,T57,T

58,T59,T61,T62 

56 

Örgütsel sinizm ve örgütsel 

davranış değişkenleri 

arasındaki ilişkinin 

incelenmesi 

T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8,T9,T10,T11,T12,T1

3,T14,T15,T16,T17,T19,T20,T21,T22,T23,T2

4,T25,T26,T27,T28,T29,T30,T31,T32,T33,T3

4,T36,T37,T38,T39,T40,T41,T42,T43,T44,T4

60 
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5,T46,T47,T48,T49,T50,T51,T52,T53,T54,T5

5,T56,T57T58,T59,T60,T61, 

 

Tablo 8’de görüldüğü gibi lisansüstü tez araştırmalarının büyük çoğunluğu örgütsel sinizm ve 

farklı bağımsız değişkenler arasındaki ilişkinin incelenmesini amaçlayan araştırmalardan 

oluşturmaktadır. Bunu örgütsel sinizm ve bağımsız değişkenler ile sinizm düzeyini belirleyen çalışmalar 

arasındaki ilişkinin incelenmesi takip etmektedir. Bu kapsamda ele alınan çalışmaların çoğu, sinizm 

düzeyini belirleme, demografik ve örgütsel davranış değişkenlerinin örgütsel sinizm ile ilişkisini 

belirlemeye yönelik çalışmalar olduğu ifade edilebilir.  

9. İncelenen Lisansüstü Tezlerde Bulgulara Ait Veriler 
 

Tablo 9. İncelenen Çalışmaların Bulgularına İlişkin Verilerin Dağılımı 

Bulgular Çalışmalar 

 

Örgütsel sinizm 

düzeyleri 

bağımsız 

değişkene göre 

değişmiştir. 

Cinsiyet:T10,T16,T25,T32,T46,T47,T56,T57,T61 

Yaş: T3,T4,T9,T14,T16,T27,T28,T32,T35,T42,T43,T46,T58 

Medeni Durum:T7,T14,T25,T28,T42,T59,T61 

Branş: T11,T23,T37,T41,T46,T51,T54,T57 

Kıdem:T3,T4,T10,T11,T13,T14,T22,T27,T29,T32,T40,T41,T42,T43,T47,T50,

T57,T59 

Eğitim Durumu: T13,T27,T36,T39,T40,T47,T61 

 

 

Örgütsel sinizm 

düzeyleri 

bağımsız 

değişkene göre 

değişmemiştir. 

Cinsiyet:T1,T2,T3,T4,T5,T8,T11,T13,T14,T17,T18,T21,T22,T23,T24,T26,T28

,T29,T31, T33,T36,T37,T38,T39,T42,T44,T49,T50,T52,T53,T54,T58,T59,T62 

Yaş: 

T1,T2,T5,T8,T10,T21,T24,T25,T26,T31,T34,T37,T39,T45,T52,T55T59,T62 

MedeniDurum:T1,T3,T4,T5,T8,T16,T24,T26,T31,T33,T35,T39,T42,T44,T49,

T55,T56 

Branş: T7,T36,T47,T50,T52,T56 

Kıdem:T1,T7,T16,T17,T21,T23,T24,T25,T28,T31,T33,T36,T37,T39,T44,T46,

T49,T52,T53,T54, T55,T58 

Eğitim Durumu: 

T1,T2,T3,T18,T25,T31,T34,T38,T42,T43,T45,T49,T52,T54,T56 

     

 

 

T4(Örgütsel Kültür), T13(Otantik Liderlik), T62(Sosyal Mesafe), 

T38,T47,T59(Örgütsel Adalet) T2,T36,T52(Örgütsel Bağlılık) T20(Öğretimsel 

Liderlik) T7,T56(Toksik Liderlik) T48(Örgütsel Yabancılaşma) 
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Örgütsel sinizm 

ile örgütsel 

değişkenler 

arasında ilişki 

vardır. 

T34,T58(Örgütsel Politika) T33(Duygusal Zeka) T5,T23(Örgütsel Vatandaşlık) 

T3(Örgütsel Özdeşleşme) T37(Liderlik Stilleri) T28(Örgütsel Dışlanma), 

T17,T41,T60(Dönüşümsel Liderlik), T12,T19,T40(İş Doyumu), 

T15(Paternalistik Liderlik), T27(Örgütsel Demokrasi), T39,T44(İnformal 

İletişim), T43(Psikolojik Sermaye), T49(İletişim İklimi), T53(Paylaşılan 

Liderlik), T55(Şeffaflık), T31(Örgütsel Güven), T11(Demokratik Liderlik), 

T26(Liderlik Algısı), T46(Kurum içi İletişim), T9(Başarı ve Destek Kültürü), 

T25(Yöneticilerin Kullandıkları güç kaynakları), T29(Makamsal Güç 

kaynakları), T6,T22T54(Tükenmişlik), T10(Kayırmacılık), T14(Duygusal 

Tükenme), T16(Duygusal Taciz), T21(Mesleki Tükenmişlik), 

T24,T25(Mobbing),T50(Sosyal Kaytarma), T57(İşe Bağımlılık), T35(Genel 

Sinizm),T18(Olumsuz Tutum), T51(Bürokratik Yapı) 

Örgütsel sinizm 

ile örgütsel 

değişkenler 

arasında ilişki 

yoktur. 

 

T32(Duygusal Zekâ), 

T61(Örgütsel Vatandaşlık) 

 

 

Örgütsel sinizm konusunda yapılan tezler bulgularına göre incelendiğinde sinizm düzeylerinde 

bağımsız değişkenlere göre anlamlı fark tespit eden çalışmalar olduğu gibi herhangi bir anlamlı fark 

tespit etmeyen araştırmalar da mevcuttur. Araştırmaların tamamına yakını sinizm ile örgütsel 

değişkenler arasında ilişki tespit etmiş olmakla birlikte iki araştırmada herhangi bir ilişki tespit 

edilmemiştir. 

Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada 2015-2020 yılları arasında örgütsel sinizm alanında yapılan lisansüstü tez 

çalışmalarını değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamada örgütsel sinizm çalışmalarının; yayın yılı, 

örneklem grubu, araştırma yöntemi, veri toplama araçları, kullanılan örgütsel sinizm ölçekleri, örgütsel 

sinizm düzeyi, örgütsel sinizm ile birlikte incelenen diğer değişkenler, çalışmaların amaç ve bulgulara 

göre dağılımı incelenmiştir. Daha sonra araştırmacı tarafından yapılan çalışmalar sonucu belirlenen 

anahtar kelimeler; YÖK tez veri tabanına girilerek eğitim-öğretim alanında yapılan çalışmalar 

kapsamında literatür taraması yapılmıştır. Dâhil edilme kriterlerine uyan 62 çalışmaya ulaşılmıştır. 

Örgütsel sinizm üzerine yapılan lisansüstü tez çalışmalarının en fazla 2018-2019 yıllarında 

yapıldığı ve bir sonraki yıl düşüş yaşandığı tespit edilmiştir. Eğitim alanında örgütsel sinizme ilişkin 
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çalışmaların 2017 tarihinden bu yana yayın sayısı giderek artmasına rağmen 2020 yılında eski seyrine 

dönmüştür. Bu sonuca dayanarak, örgütsel sinizmin örgüt ve çalışan verimliliği açısından önemi giderek 

artarken, daha fazla araştırmacının da ilgisini çektiği ve bu yönde araştırmalar yaptığı söylenebilir. 

Araştırmacıların örgütsel sinizmi çeşitli açılardan açıklamaya yönelik çabalarının ve konuyla ilgili son 

zamanlarda yapılan araştırmaların yoğunluğunu büyük ölçüde artırdığı ifade edilebilir. Bu açıdan 

bakıldığında sinizm örgütsel davranışta önemli bir kavramdır. Örgütsel sinizmin sürekli olarak 

derinlemesine incelenmesinin bu konudaki literatürü zenginleştirmeye büyük ölçüde yardımcı olacağı 

söylenebilir (Yalçınkaya, 2014; Çakıcı, 2017 ve Akar, 2018). 

Örgütsel sinizm konusunda incelenen tezlerde çalışmaların büyük çoğunluğu öğretmenleri 

örneklem olarak aldığı görülmektedir. Akademisyen ve usta öğreticilerinin örneklem olarak alınma 

oranının ise çok düşük olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuca paralellik arz eden bir başka araştırmada yine 

eğitim yönetimi alanında yayınlanan makalelerin çoğunun katılımcısı öğretmenler olduğu tespit 

edilmiştir (Hatipoğlu, Özkan Hıdıroğlu ve Tok, 2018). Çalışmalarda örneklem grubunun daha çok 

öğretmenlerden seçilmesi bu gruba ulaşılabilirliğin ve nicel olarak yeterli sayıya ulaşmanın kolay 

olmasından kaynaklanabilir. 

Örgütsel sinizm araştırmaları kapsamında incelenen çalışmaların biri hariç tümü nicel araştırma 

desenleriyle örgütsel sinizm konusunu ele alındığı, sadece bir araştırmanın karma araştırma deseniyle 

incelendiği ve tekil nitel araştırma yöntemlerinin ise incelenen araştırmalarda hiç kullanılmadığı tespit 

edilmiştir. Bu sonuç Koşar, Emre, Kılınç ve Koşar (2017) ile Göktaş, Hasancebi, Varisoğlu, Akçay, 

Bayrak, Baran ve Sözbilir (2012) tarafından yapılan çalışmaların sonuçlarıyla benzerlik göstermektedir. 

Türkiye’de eğitim alanında yürütülen araştırmaların önemli bir kısmında nicel araştırma yöntemin 

kullanıldığı görülmektedir. Nitel araştırmaların algı ve duygu araştırmalarında etkin olarak kullanılabilir 

olmasına ve derinlik sağlamasına rağmen hiç kullanılmaması ve örgüte karşı olumsuz inanç, tutum ve 

davranışları içeren örgütsel sinizmin sadece nicel yöntemlerle tespit edilmeye çalışılması oldukça ilginç 

bir bulgudur (Bozbayındır & Kayabaşı, 2013 ve Sezgin, Tolay & Sürgevil, 2016). Tez çalışmalarında 

en çok anket ve ölçeklerin tercih edildiği görülmektedir. Diğer taraftan sadece karma desenli bir 

çalışmada mülakat/görüşme veri toplama aracı kullanılmıştır. Bu sonuç eğitim-öğretim alanında yapılan 

çalışmaların sonuçlarıyla örtüşmektedir. Hatipoğlu, Özkan Hıdıroğlu ve Tok (2018) tarafından yapılan 

çalışmada eğitim yönetimi alanında yapılan çalışmaların büyük çoğunluğunun verilerinin anket/ölçek 

aracılığıyla toplandığı sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan çalışmalarda daha çok anket/ölçek veri toplama 

araçlarının kullanılması, çalışmaların daha çok nicel yöntemle modellendiğinden kaynaklandığı 

söylenebilir. Diğer bir neden ise başka veri toplama yöntemlerine (mülakat, görüşme) göre değişik 

bölgelerden büyük gruplara hızlı uygulama imkanının olması ve düşük maliyet gibi avantajların 

sağlaması (Thomas, 1998) Bununla birlikte toplanan verileri analiz etmek, görüşme yöntemiyle 
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toplanan verileri analiz etmekten daha kolay olduğu için ölçek/anket tercih edilmiştir. Ancak veri 

toplama yönteminin çeşitliliği çalışmanın geçerliği ve güvenirliği açısından önemli bir yer tutmaktadır. 

Tutum içeren örgütsel sinizm konusunda duygu ve tutumlardaki derinliği yakalamaya hizmet edebilecek 

görüşme yönteminin neredeyse hiç kullanılmamış olması şaşırtıcı bir bulgudur. 

Türkiye’de eğitim kurumlarında yapılmış olan ve örgütsel sinizmi inceleyen lisansüstü tez 

çalışmalarının kullandıkları örgütsel sinizm ölçeğine göre analiz sonuçlarına bakıldığında, çalışmalarda 

en fazla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafından geliştirilen örgütsel sinizm ölçeği kullanıldığı 

görülmektedir. Brandes, Dharwadkar ve Dean 1999) tarafından geliştirilmiş olan örgütsel sinizm 

ölçeğinin daha çok kullanılmasının sebebi, örgütsel sinizm kavramını sistematik bir biçimde ele alıp, 

kavramsallaştıran kişiler olmalarından kaynaklandığı söylenebilir. Diğer bir neden ise örgütsel sinizm  

kavramı ve ilgili ölçeklerin Türkiye’deki bir firmada test edilmesi sonucunda; Brandes, Dharwadkar ve 

Dean (1999) tarafından geliştirilen ölçeğinin yüksek bir güvenirliliğe  ve geçerliliğe sahip olduğu tespit 

edilmiştir (Edost, Karacaoğlu & Reyhanoğlu, 2007). 

Türkiye’de örgütsel sinizm konusunda üretilmiş tezlerde sinizm düzeyleri açısından 

incelendiğinde eğitim kurumlarında yapılan lisansüstü araştırmaların yarıya yakınında sinizm düzeyinin 

düşük olduğu tespit edilmiştir. Diğer yandan araştırmaların yaklaşık üçte birinde sinizm düzeyi orta 

düzeyde çıkmış ve yüksek düzeyde çıkan herhangi bir tez çalışması tespit edilmemiştir. Örgütsel sinizm 

düzeyinin eğitim çalışanlarında yüksek düzeyde çıkmaması arzu edilen bir durum olmakla birlikte üçte 

birlik orta düzey bulgusuna ulaşan araştırmalara bağlı olarak örgütsel sinizm düzeyini düşürücü 

uygulamalara ihtiyaç duyulduğu ifade edilebilir. Öğretmenlerde örgütsel sinizm düzeyinin düşük 

çıkması, öğretmenliğin fedakârlık ve özveri gerektiren bir meslek olması ile açıklanabilir. Okulların 

hedeflerine ulaşabilmesinde örgütsel sinizm düzeyi düşük olan öğretmenlerin olması istenilen bir 

durumdur. Tersi bir durum ise, bir başka deyişle sinizm düzeyi yüksek olan öğretmenlerin varlığı, 

okulların ulaşmak istediği hedeflere ulaşmasının önündeki en büyük engellerdendir. Çünkü örgütsel 

sinizm algısının yüksek olması öğretmenlerin okullarına karşı olumsuz davranışlar sergilemesine, 

okuldaki iş ve işleyişleri sürekli eleştirmesine neden olmaktadır (Bozbayındır & Kayabaşı, 2013). Bu 

durum da okulda görev yapan öğretmenlerin motivasyonlarının düşmesine, veriminin azalmasına ve 

okuldan uzaklaşmasına sebep olabilir (Çağ, 2011) . 

Araştırmalarda örgütsel sinizmin ilişkili olduğu değişkenler incelendiğinde örgütsel sinizm ile 

en çok ilişkisi çalışılan değişkenler; tükenmişlik, liderlik stilleri ve iletişim becerileri olmuştur. Bunları 

sırasıyla örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve iş doyumu değişkenleri takip etmektedir. Ayrıca 

liderlik stillerine ek olarak liderlik türleri üzerinde yapılan diğer çalışmalar olan toksik liderlik, 

demokratik liderlik, otantik liderlik, paternalistik liderlik, öğretimsel liderlik ve dönüşümcü liderlik 

değişkenleri ile liderlik stilleri değişkenlerini birlikte düşündüğümüzde örgütsel sinizm ve liderlik ile 
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ilişkili araştırmaların yoğun olarak yapıldığı anlaşılmaktadır. Öğretmenler, yöneticilerden (lider) 

öncelikle etkili bir iletişimde ve açık görüşlü olmalarını devamında ise eşit ve adil olmalarını, empati 

kurmalarını, işbirliği yapmalarını, ben duygusundan sıyrılmalarını zamanı geldiğinde paylaşımcı lider 

olmalarını beklemektedirler. Ancak öğretmenlerin örgüte yönelik güvensizliklerine veya olumsuz 

tutumlarına neden olan temel faktörün liderin astlarına yönelik davranışları olduğu ifade edilebilir 

(Şenses, 2018). Alan yazında yapılan çalışmalar da liderin davranış tarzının örgütsel sinizm ile ilişkiyi 

ispatlar niteliktedir (Cartwright & Holmes, 2006; Polatcan & Titrek, 2014). Diğer yandan Davis & 

Gardner (2004) liderin çalışanına karşı davranış biçiminin örgüt içerisindeki sinizm tutumunu 

azaltacağını çalışmalarında ifade etmişlerdir. Bu durumda okul yöneticilerinin öğretmenlere yönelik 

tutumlarının eğitim kurumlarında oldukça önemli ve hassas bir konu olduğu söylenebilir. Eğitim 

kurumları en yoğun değişimlerin yaşandığı kurumlardır. Bu nedenle liderlik, ve liderlik stilleri ile 

örgütsel sinizm daha çok ilişki kurulmuş ve literatürde bu konuda çok daha fazla çalışma yapma ihtiyacı 

doğmuştur.   

Lisansüstü tez araştırmalarının büyük çoğunluğu örgütsel sinizm ve farklı demografik 

değişkenler arasındaki ilişkinin incelenmesini amaçlayan araştırmalardan oluşturmaktadır. Bunu sinizm 

düzeyini belirleyen çalışmalar ile örgütsel sinizm ve örgütsel değişkenler arasındaki ilişkinin 

incelenmesi takip etmektedir. Bu kapsamda ele alınan çalışmaların çoğu, sinizm düzeyini belirleme, 

demografik ve örgütsel davranış değişkenlerinin örgütsel sinizm ile ilişkisini belirlemeye yönelik amaç 

edinilen çalışmalar olduğu ifade edilebilir. Oysa amaç olarak örgütsel işleyişi olumsuz etkileyen 

sinizmin ortadan kaldırılmasına yönelik sürece yönelik eylemsel bir araştırmaya rastlanmamıştır. 

Mevcut düzeyi belirlemenin yanı sıra var olan sinizmin ortadan kaldırılmasını amaç edinen ve sürece 

bağlı olarak farklı uygulamaları sınayan eylemsel araştırmalara ihtiyaç vardır.  

Örgütsel sinizm konusunda yapılan tezler bulgularına göre incelendiğinde sinizm düzeylerinde 

bağımsız değişkenlere göre anlamlı fark tespit eden çalışmalar olduğu gibi herhangi bir anlamlı fark 

tespit etmeyen araştırmalar da mevcuttur. Araştırmaların tamamına yakınında sinizm ile örgütsel 

değişkenler arasında ilişki tespit edilmiştir. Demografik değişkenlerin örgütsel sinizm üzerindeki 

etkisini araştıran bazı çalışmalarda, çalışanların örgütsel sinizm algılarının eğitim durumu, medeni 

durum, cinsiyet ve yaş gibi değişkenlerde anlamlı farklılıklar gösterdiğine işaret edilirken (Amasralı, 

2016; Başaran, 2020; Çopur, 2018; Kuşçu, 2020; Yılmaz, 2019); bazı araştırmalarda sinizm algılarının 

ilgili değişkenler açısından farklılaşmadığı belirtilmiştir (Arslan, 2018; ; Eaton, 2000; Mirvis & Kanter, 

1989; Sucu, 2019 Uzun, 2015). Diğer taraftan örgütsel vatandaşlık faktörü, örgütsel sinizminin en ilgi 

çekici sonuçlarından birisidir (Abraham, 2000; Andersson & Bateman, 1997; Johnson & O’Leary-Kelly, 

2003; Turner & Valentine, 2001). Bunun nedeni bazı çalışmaların örgütsel sinizm ile onlar arasındaki 

ilişkinin negatif bulması, bazı çalışmaların ise örgütsel sinizm ile örgütsel vatandaşlık faktörü üzerinde 
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önemli bir etkisinin olmadığını ortaya koymasıdır. Dolayısıyla örgütsel sinizm ile örgütsel vatandaşlık 

faktörü arasındaki ilişkinin sonuçları tutarsız olduğu anlaşılmaktadır (James, 2005). 

 Araştırma sonuçlarına bağlı olarak aşağıda yer alan öneriler yapılmaktadır: 

• Eğitim alanında yapılan örgütsel sinizm konulu lisansüstü tezler incelendiğinde tezlerin 

tamamına yakınının nicel olarak desenlendiği tespit edilmiştir. Örgüte karşı olumsuz inanç, 

tutum ve tavırları ifade eden örgütsel sinizmin özellikle derinlik sağlayıcı nitel desenlerle ve 

karma desenlerle ele alınması önerilmektedir. 

• Nicel desenler içerisinde tercih edilen ölçeklerin büyük ölçüde yabancı kaynaklı ölçeklerden 

oluştuğu görülmektedir. Sadece okullara yönelik ulusal özelliklere uygun, geçerli, güvenilir 

örgütsel sinizm ölçeği oluşturulabilir. 

• Yapılan araştırmaların genelde örgütsel sinizm düzeyini belirlemeye, demografik ve örgütsel 

değişkenlerle ilişkisini ortaya koymaya yönelik olduğu görülmektedir. Oysa sinizm düzeyini 

azaltmaya ve ortadan kaldırmaya yönelik sürece dayalı uygulamalar içeren eylem 

araştırmalarına ihtiyaç görülmektedir. Örgütsel sinizm düzeyini ortadan kaldırmaya yönelik 

sürece dayalı eylem araştırmaları yapılabilir. 
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