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Yasadigimiz ¢agda ¢ogu insan giinliik hayatinda bir¢ok kez stresli durumlar
icinde bulunabilmekte, i¢ ve dig bir¢ok faktoriin etkisiyle hem ruhsal hem de fiziksel
bir baskt altinda kalabilmektedir. Bu durum her bireyde farkl etki gosterebilir. Bu
etkilerden ikisi depresyon ve diirtiisel satin almadw. Yapilan ¢alismanin amact,
depresyon ve diirtiisel satin alma kavramlarimin arasindaki iliskiyi arastirmak ve bu
kavramlarm demografik degiskenler bazinda farklhiliklarimi tespit etmektir. Bu
dogrultuda ana kiitle; Tiirkiye de ikamet eden, 18 yas ve tizeri Olan, ayni zamanda en
az bir kere cevrimici alisveris yapmig olan tiiketicilerden secilmistir. Verilerin
toplanmasi igin anket yontemine basvurulmus ve anketler Google Forms iizerinden
gerceklestirilmistir. Ankette, “Diirtiisel Satin Alma” ve “Depresyon” élgekleri ve
ornekleme yontemi olarak Kartopu orneklemeSi kullamilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesinden yararlanimistir. Oncesinde, demografik
degiskenlerin frekans analizi, verilerin normal dagilima uygunlugu, kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri, giivenirlilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, depresyon, diirtiisel satin almamin her iki boyutunu anlamli ve pozitif
etkilemektedir Demografik degiskenlerle olan farkliliklar agisindan ise, depresyon
degiskeninin; yas, gelir durumu ve medeni duruma gére farkhiliklar gosterdigi,
diirtiisel satin alma degigkeninin ise yas, gelir durumu, egitim durumu ve medeni
duruma gore farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Bunun yaminda cinsiyet
degiskeninin ise her ikisinde de farklilasmadigi tespit edilmistir. Ayrica, diirtiisel satin
almanin kesifsel analizde, 2 boyutla agiklanmasi ve isimlendirilmesinin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Psikoloji, Pazarlama, Depresyon, Diirtiisel
Satin Alma, Online Satin Alma

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii,
hayhan@gelisim.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6349-3023

* Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, Y6netim Bilisim Sistemleri Bolimi,
aeyurtsever@gelisim.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9845-3785

Not: Bu arastirmanin yapilabilmesi iin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu Baskanligi’ndan
17.06.2021 tarih ve E-77366270-302.08.01-12436 (2021-22) saysi ile Etik Kurul izni alinmistir.

Onerilen Atif: Gokcek, H. A., Yurtsever, A. E. (2022). Diirtiisel Satin Alma ile Depresyon iliskisi ve
Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Akademik
Hassasiyetler, 9(19), 487-514.


mailto:hayhan@gelisim.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9845-3785

Hande Ayhan Gokcek & Ahmet Esad Yurtsever

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN IMPULSIVE
BUYING AND DEPRESSION AND THE DETERMINATION OF
DIFFERENCES IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

In the age we live in, most people can experience stress many times in their
daily lives, and they can be under both mental and physical pressure with the effect
of many internal and external factors. This may affect each individual differently. Two
of these effects are depression and impulsive buying. The aim of the study was to
investigate the relationship between the concepts of depression and impulsive buying
and to determine the differences of these concepts on the basis of demographic
variables. In this sense, consumers, living in Turkey, aged 18 and over, and who also
shopped online at least once was included in the study. The survey method was used
to collect the data and the surveys were carried out via Google Forms. In the survey,
“Impulsive Buying” and “Depression” scales were used. In sample selection,
snowball sampling was used. Structural Equation Modeling (SEM) was used to test
the hypotheses. Before SEM, frequency analysis of demographic variables, conformity
of data to normal distribution, exploratory and confirmatory factor analyses, and
reliability analyzes were performed. The results showed that depression had a
significant and positive effect on both dimensions of impulsive buying. In terms of
differences with demographic variables, it was concluded that the depression variable
differed by age, income status and marital status, while the impulsive buying variable
differed by age, income status, education level and marital status. In addition, it was
found that there was not significant difference in terms of gender. In addition, it is
thought that explaining and naming impulsive buying with 2 dimensions in
exploratory analysis will contribute to the literature.

Keywords: Consumer Behavior, Psychology, Marketing, Depression, Impulsive
Buying, Online Buying

Giris

Giiniimiizde teknolojinin de gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte artik
cogu insan evinden dahi ¢ikmadan, istedikleri zaman ve istedikleri miktarda
rahatlikla aligveris yapabilmektedir. Bu durumun olumlu yonleri oldugu kadar
olumsuz yonleri de olabilmektedir. Glinlimiiz diinyasinda insanlar, is ve aile
yagantisindaki sorumluluklar, giinliik yasamdaki diger zorluklar, engeller vb.
bir¢ok etmen yiiziinden siirekli bir sekilde stres altinda olabilmekte, bu durum
da psikolojik ve davranissal bazi bozukluklara sebep olabilmektedir.

Insanlar giinliik hayatta yasadiklar1 zorluklar sebebiyle hayatlarm belli
donemlerinde daha kotli ve daha depresif hissedebilmektedir. Yine bununla
birlikte, bazen farkli konularda davramis bozukluklar1 ortaya ¢ikabilir.
Insanlar, kendilerini kotii veya depresif hissettiklerinde aligveris yapmanin
kendilerini daha iyi hissettirebilecegine inanabilmekte ve bundan dolay1 kars1
koyamadiklar1 sekilde ve miktarda aligveris yapabilmektedir (Meckel ve
Shapiro, 2021). Bu diirtii zamanla kronikleserek tiiketicinin istedigi her seye
sahip olma hissi seklinde ortaya gikabilmekte ve bir noktadan sonra tiiketiciye
ve cevresine zarar verecek boyutlara ulasabilmektedir. Teknolojinin de
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yardimiyla kisi her an ve her yerde aligveris tutkusunu gerceklestirebilmekte
ve diirtiisel satin alma ihtiyacim karsilayabilmektedir.

Duygular ve satin alma bagimliligi arasindaki iligki iizerine birgok
arastirma yapilmis ve yapilan bu arastirmalarda, farkli duygu durumlarinin
tilkketicinin satin alma davranisina farkli sekillerde etki ettigi gdzlemlenmistir.
Diirtiisel satin almanin, 6rnegin; ideal ve gercek benlik algis1 arasindaki
farkliliklar telafi etmeye yardimci olarak hos olmayan psikolojik durumlari
(Herabadi vd., 2009), hafifleten bir yol olarak islev gordiigi belirtilmistir
(Seinauskiene vd., 2016). Diger bir ¢alismada ise diirtiisel satin alma, diisiik
ruh hali anlarinda bir 6diil (Sneath vd., 2009) ve siki ¢alisma i¢in bir hediye
(Darrat vd., 2016) olarak algilanarak ruh hali diizenleme siirecinde 6nemli bir
rol oynadig1 tespit edilmistir. Ayrica diirtiisel satin alma, depresif bireylerde
ve satin almanin faydalarma yanlig bir bakis agisiyla bakan kisilerde daha
yaygin goriilmektedir (Billieux vd., 2008).

Bu c¢alismada, 6zellikle diirtiisel satin alma davramigindan kaynaklik
olumsuz sonuglara odaklanilmig ve bu olumsuz sonuglardan biri oldugu
diistiniilen depresyonun diirtiisel satin alma ile iliskiSinin ne yogunlukta ve
hangi yonde oldugu tespit edilmek istenmistir. Bununla birlikte bu iliskinin
demografik degiskenlere gore ne kadar farklilik gosterdigi de saptanmaya
calisilmistir. Cogu konuda oldugu gibi, depresyona ve diirtiisel satin alma
konular1 hem ayr1 ayr1 hem de beraber diisiiniildiigiinde demografik
degisimlere gore farklilik gosterebilecegi tahmin edilmektedir.

Calisma kapsaminda, olumsuz durumlara ya da duygulara birincil tepki
haline gelen, kronik ve tekrarlayan satin alma davranisi olarak tanimlanan
(O'Guinn ve Faber, 1989), “Diirtiisel Satin Alma” ve bir duygudurum
bozuklugu (Kafes, 2021: 187) ya da zevkli duygularin azaldigi veya
kayboldugu duygusal bir durum (Dhir vd. 2018: 144) olarak tanimlanan
“Depresyon” kavramlar1 iizerinde yabanci ve Tiirkce literatiirde kapsamli bir
literatiir caligmas1 gergeklestirilmis ve sonrasinda bu iki kavram arasindaki
iligkinin tespit edilmesi hedeflenerek bu iliskinin demografik verilere gore ne
kadar ve hangi yonde degisim gosterdigi ortaya konulmaya caligilmigtir. Bu
sayede, elde edilen verilerin Tiirkge literatiire katki saglamasi ve alaninda
O0zglin bir ¢alisma olarak gelecekte yapilacak caligsmalara 11k tutmasi
hedeflenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Diirtiisel Satin Alma

Olsen, vd. (2016), diirtiisel satin almayi: “Tiiketicinin, herhangi bir seyi
hemen satin almak icin ani, genellikle giiclii ve kararl bir diirtii yagamas1”
olarak tanimlamiglardir. Diirtiisel satin alma baslangicta bazi algilanan
faydalar saglarken, bu tiir kronik ve ani davramiglarin tipik olarak
durdurulmasi ¢ok zor hale gelebilmekte ve nihayetinde zararli sonuglara yol
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acabilmektedir. Bu sonuclar sadece ekonomik degil ayn1 zamanda psikolojik
ve toplumsal olabilmektedir (O'Guinn ve Faber, 1989). Diger bir tanimda
diirtiisel satin alma; nispeten hizli karar verme ve aninda sahip olmaya yonelik
0znel bir 6nyarg: seklinde gergeklesen "planlanmamis bir satin alma" olarak
tanimlanir (Rook ve Gardner, 1993). Diirtiisel satin alma davranisi, planli satin
alma davranisina kiyasla daha fazla uyarici, daha az bilingli ve daha kars1
konulamaz bir satin alma davranmigi olarak tamimlanmustir (Hoch ve
Loewenstein, 1991). Bu durum isletmelerin son zamanlarda {istiine
yogunlastig1 bir konu haline gelmis ve diirtiisel satin almanin 6neminin farkina
varmiglardir (Lin ve Lin, 2005: 215). Perakendeciler, iiriin teshirleri, magaza
ve ambalaj tasarimlari yoluyla siirekli olarak diirtiisel satin alma miktarini
yukar1 ¢ekmeye calismaktadir. (Jones vd., 2003). Ayrica, cagdas pazarlama
yenilikleri, 6rnegin; 24 saat agik marketler, televizyon aligveris kanallar1 ve
internet siteleri ve sosyal medya aligverisleri, diirtiisel satin alma firsatlarini
genisletmektedir (Kacen ve Lee, 2002).

Arastirmacilar  yaptiklart  ¢alismalarda,  diger  tiiketicilerle
karsilastirildiginda diirtiisel alicilarin; 6zgiiven seviyelerinin diisiik oldugunu
(d'Astous, 1990), daha yiiksek hayal kurma egilimlerinin oldugunu (O'Guinn
ve Faber, 1989), daha yiiksek diizeyde depresyon (Valence vd., 1988) ve
anksiyete reaksiyonlarina ve takintilarina sahip olduklarini tespit etmislerdir
(Scherhorn, vd., 1990). Ek olarak, diirtiisel satin alma motivasyonu, gigli bir
seylere sahip olma arzusundan ziyade kisilerarasi ve benlik saygisi hedeflerine
ulagsma g¢abasi olarak tanimlanabilmektedir (O'Guinn ve Faber, 1989). Cesitli
aragtirmalar, tliketicilerin ruh hallerinin ve duygusal durumlariin diirtiisel
satin alma davranisi iizerindeki etkisini gostermektedir. Rook ve Gardner
(1993), tiiketicilerin olumlu ruh hallerinin, olumsuz ruh hallerine gore diirtiisel
satin almaya daha elverisli oldugunu, ancak her iki ruh halinde de diirtiisel
satin alma gerceklestigini bulmustur. Beatty ve Ferrell (1998) ayrica,
tiikketicinin olumlu ruh halinin diirtiisel olarak satin alma diirtiisii ile iliskili
oldugunu bulurken, Weinberg ve Gottwald'in (1982) ¢aligmasindaki diirtiisel
satin alma icgilidiisiine sahip olan tiiketicilerin, olmayanlara gore daha
"duygusal" oldugunu bulgusuna ulagmislardir.

Diirtiisel satin alma niyeti, igsel ve digsal birgok farkli faktorden
etkilenmektedir. Cok sayida degisken olsa da bu degiskenlerin tiiketicilerin
tilketim aligkanliklarii ve satin alma niyetlerini ne derece etkiledigini ve
hangilerinin etkisinin daha fazla oldugunu belirlemek satin alma niyetini
anlamlandirabilmek acisindan olduk¢a dnemlidir (Whiteside ve Lynam 2005).
Stern (1962), diirtiisel satin alma niyetinin; kisilik 6zelligi, ekonomik durum,
cografi konum, zaman ve hatta kiiltiirel faktorlerden etkilendigini belirtmistir.
Bununla birlikte, diirtiisel satin alma niyeti yalnizca farkli miisterilerin ayni
iriinii satin almasi asamasinda degil, ayn1 zamanda farkli seceneklerin
sunulmasi durumunda ayni miisterilerin aym iiriinleri satin almalar sirasinda
da degismektedir.
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1.2. Depresyon

Depresyon ile ilgili yapilan arastirmalarin, ¢ok eski zamanlardan
bugiine siiregeldigi goriilebilmektedir. M.S. 170’li yillarda Bergama’da tip
doktoru ve filozof olarak yasamig olan Galen melankoli kavramini; depresyon
ve Kkorku, diger bireylere karsi nefret duyma, bireyin i¢inde bulundugu,
yasadigl hayatindan memnun olmamasi, seklinde tanimlamustir. Bununla
birlikte Galen, ¢evresel ve genetik faktorler gibi konulara da deginmistir.
Galen melankoliyi tanimlamadan 6nce bu kavram daha ¢ok; “genis, derin
boyutlu bir akil hastaligi” olarak tanimlanmstir (Kafes, 2021: 187).

Depresyonun literatiirde birgok 6nemli tanimi vardir ve birgok diger
konu ile iliskilendirilmistir.

Dhir vd. (2018:144), depresyon kavramini, zevkli duygularin azaldigi
veya kayboldugu duygusal bir durum olarak tanimlamislardir. National
Institute of Mental Health tarafindan depresyonun (major depresif bozukluk
veya Klinik depresyon), kisinin kendini nasil hissettigini, nasil disiindiigiinii
Ve uyuma, bir seyler yeme Yya da ¢aligma gibi gilinliik hayatinda siirekli yapmig
oldugu eylemleri etkileyen ciddi semptomlara neden oldugunu belirtmis,
bununla birlikte ciddi bir duygudurum bozuklugu olarak tanimlanmstir
(National Institute of Mental Health, 2016). Psikolojik rahatsizliklar goz
oniine alindiginda depresyon, prevalansi en iist seviyede olan hastaliklardan
biridir (Kafes, 2021: 187). Duygudurum; igsel olarak yasanan, kisinin
davraniglar1 ve diinyay: algilamasini degistiren hakim ve siirekli bir duygu
tonudur. Taycan vd. (2006: 101) Depresyonun en bariz gostergelerinden birisi
belki de temelinde kisini Onceden severek, isteyerek ve arzu duyarak
gerceklestirmis oldugu giindelik etkinliklere karsi goniilsiiz ve isteksizlik
olmasi, bununla birlikte yagsamindan zevk alamama durumu goriilmektedir.

Depresyon duygusal, zihinsel, davranigsal ve bedensel bazi belirtilerle
kendisini gosteren bir duygu durum bozuklugudur. En belirgin belirtileri
(Demir, 2015: 16);

e ¢okkiin ruh hali
o ilgive
e zevk almada belirgin azalmadir.

Depresyondaki kisi duygusal agidan mutsuz, karamsar ve tmitsizdir.
Genellikle i¢ sikintisi, daralma, huzursuzluk ile birliktedir. Depresyonun
motivasyon iizerinde etkileri vardir. Depresyon ile ilgili olarak yapilmis olan
bir¢cok ¢alismada diger konu ve durumlarla olan iliskisi incelenmistir. Bu
kapsamda yapilmis olan baz1 aragtirmalardan bazilar su sekildedir;

Cevrimici sosyal medya yorgunlugu ve psikolojik iyi olma hallerini
zorunlu kullanim, kagirma korkusu, yorgunluk, anksiyete ve depresyon
lizerine bir iligki kurarak gerceklestirmiglerdir (Dhir vd. (2018:144). Bir diger
caligmada ise depresyon ve anksiyete belirtilerinin, Cinli geng yetiskinlerde
sorunlu akilli telefon kullaniminin siddeti ile iligkili olma durumu
incelenmistir (Elhai vd., 2018: 289). Lin vd. (2016: 323), ABD'deki 1787

491



Hande Ayhan Gokcek & Ahmet Esad Yurtsever

yetiskin arasinda sosyal medya kullaniminin depresyonla 6nemli 6lciide
iligkili oldugunu bulmuslardir. Caligsma, depresif katilimcilarin sosyal medya
ile yakin etkilegsime girme egiliminde olduklarini 6ne siirmektedir. Seabrook
vd. (2016: 50), Sosyal Ag Siteleri, Depresyon ve Anksiyete: Sistematik Bir
Inceleme yapmis ve olumsuz cevrimigi etkilesim ile hem depresyon hem de
anksiyete arasinda bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Yapilan bir diger
calismada ise depresyon, kaygi ve stres kategorik bir degisken olarak
tanimlanarak arastirma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda analizler
gergeklestirilirken problemli internet kullaniminda depresyon, kaygi ve stres
diizeylerine (normal, hafif, orta, ileri, ¢ok ileri) dayali farkliliklar
arastirilmistir (Odaci ve Cikrik¢i, 2017: 43).

Depresyon, eskiden beri diirtiisel satin alma ile iliskilendirilmistir
(Mukhtar, vd., 2021). Diirtii temelli satin alma, depresyonlu ruh hallerini
iyilestirmeye yardimci olmak i¢in kullanilabilmektedir (Duhachek, 2005).
Depresyondan kaynakli olumsuz etkiler, diirtiisel satin alma davraniginin
ortak onciilerinden biridir (Billieux vd., 2008). Yapilan bir ¢aligmada diirtiisel
satin alim yapan kisilerin olumsuz duygu ortalama puanlari, diirtiisel satin
alim yapmayan kisilere gore anlamli olarak daha yiiksek tespit edilmistir
(Duroy vd., 2018). Ayrica, diirtiisel satin alim gerceklestiren bireylerde
depresyon en sik goriilen komorbid bozukluklardan biri olarak tespit
edilmistir (Brunelle ve Grossman, 2022). Diger bir ¢alismada, diirtiisel satin
almaya kaynakli bir aligveris yapildiktan sonra depresif semptomlarin
sucluluk duygulariyla birlikte ortaya ¢ikabilecegi one siiriilmiistiir (Gallagher
vd., 2017).

2. UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢aligmanin amaci, depresyonun diirtiisel satin alma boyutlarina
etkisini ortaya koymaktir. Bununla birlikte, depresyonun ve diirtiisel satin
almanin, tiikketici demografik oOzelliklerine gore varsa farkliliklarinin
belirlenmesi de amaglanmustir.

Literatiirde diirtiisel satin almanin, kesfedici faktor analizinde; bir
olumlu (iyi hissetme durumu) bir olumsuz (finansal umursamazlik) olmak
lizere 2 boyutla agiklandigr tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise pandemi
déneminde depresyonla iligskilendirilerek online diirtiisel satin almaya etkisi
belirlenmeye c¢aligilmigtir. Bu dogrultuda diirtiisel satin alma eyleminin
cogunlukla plansiz ve birden olusan satin alma diirtiisii ile yapilmasindan
dolay1 genellikle olumsuz bir sonu¢ doguracagi fikri lizerinde durulmus ve
dolayistyla depresyonun olumsuz bir duruma sebebiyet verecegi ya da bu
durumla iliskisi olabilecegi diigtiniildiigii igin agirlikla diirtiisel satin almanin
olumsuz etkileri incelenmeye c¢alisilmustir.
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2.2. Arastirma Modeli ve Ilgili Ol¢ekler

Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Depresyonun diirtiisel satin
almaya etkisi aragtirllmigtir. Etki analizinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Calismanin, depresyon degiskeninin tek boyut, diirtiisel satin
alma degiskeninin iki boyut oldugu tespit edilmistir. Bu modellemeye ek
olarak, demografik degiskenlere gore depresyon ve diirtiisel satin alma
farkliliklarin ortaya konmasi da amaglanmis, degiskenlerin normallik dagilim
testi sonrasi t-test ve ANOVA analizleri yapilmistir.

DURTUSEL SATIN ALMA

1.Boyutu ( Finansal

DEPRESYON

Umursamazlik)

T OUIN T OO D7 X T IT ¥ T XIJIVIZT X

2.Boyutu (Iyi Hissetme Durumu)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastimanin anketinde, depresyon oOlgegi kullanilan 5 ifade Dhir,
Yossatorn, Kaur, ve Chen’in 2018’de yaptiklari ¢alisma olan, “Online social
media fatigue and psychological wellbeing—A study of compulsive use, fear
of missing out, fatigue, anxiety and depression” isimli makaleden, Diirtiisel
Satin Alma Olgegi icin 7 ifade Faber, O'guinn’in 1992’de yayinladiklar1 “A
clinical screener for compulsive buying” baslikli makalesinden alinmugtir.
Depresyon 0lgegi, alinan makalede temel ve genel depresyon sorularimi ve
pandemi donemi halini karsilamakta oldugundan kullanilmast uygun
bulunmustur ve Tablo 7°deki sorulara yer verilmistir. Calisma orneklemi
icerisinde online ve sosyal medya dahil mobil aplikasyon {izerinden aligveris
yapan tiiketiciler oldugundan bu 6lcek se¢ilmistir. Ayrica demografik olarak
5 adet soru bulunmaktadir.

2.3. Arastirma Yontemi ve Kisitlar

Arastirmanin ana kiitlesi, online veya mobil aplikasyonlar lizerinden
aligveris yapan Tirkiye'nin herhangi bir ilinde yasayan 18 yas ve iizeri
tiketicilerdir. Anket verileri, pandemi donemi olan 2021 yilinin Temmuz,
Agustos, Eyliil aylarinda toplanmistir. Calismanin etik onayi, yazarlarin
calismis olduklar {iniversitenin ilgili departmanina bagvurularak ve tiim
siireglerine adim adim uyularak alinmigtir. Bu siire¢ yaklagik 3 ay siirmiistiir.
Yontem olarak, online olarak google forms iizerinden anketler yapilmstir.
Anket formu, google formlarda tek sayfa halinde, ardigik olarak ve
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yanitlanmasi “gerekli” seklinde diizenlenmistir. Ankette, hem e-ticaret siteleri
hem de sosyal medya flizerinden online aligveris yapilip yapilmadigi
katilimcilara sorulmustur. Bu sorulara evet yanitin1 verenler popiilasyona
dahil edilerek anket ¢alismasinin 6rneklemi belirlenmistir. Anket dagitma
yontemi olarak, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu
orneklemesi se¢ilmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin en 6nemli sebebi, pandemi
doneminin getirmis oldugu sartlardir. 402 kisi arastirmaya katilmigtir.
Orneklem sayisinin 384 ve {istii kisiden toplanmasimin analizler icin yeterli
oldugu daha o6nce yapilan ¢alismalar sonucu tespit edilmistir (Barlett vd.,
2001; Uzgoren, 2012:182).

2.4. Etik Konular
Bu arastirmanin yapilabilmesi icin istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul
Bagkanligi’'ndan  17.06.2021 tarih ve E-77366270-302.08.01-12436
(2021-22) Sayist ile alinmustir.

2.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin 12 adet hipotezi bulunmaktadir ve asagidaki gibidir:

H1: Depresyon, diirtiisel satin almanin 1. Boyutu olan finansal umursamazIligt
anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Depresyon, diirtiisel satin almanin 2. boyutu olan iyi hissetme durumunu
anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Depresyon, cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

H4: Diirtiisel satin alma, cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilagsmaktadir.

H5: Depresyon, yasa gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

H6: Dirtiisel satin alma, yasa gore istatistiksel olarak farklilagsmaktadir.

H7: Depresyon, egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

H8: Diirtiisel satin alma, egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

H9: Depresyon, gelir durumuna gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

H10: Diirtiisel satin alma, gelir durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

H11: Depresyon, medeni duruma gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

H12: Dirtiisel satin alma, medeni duruma gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

2.6. Analizler ve Bulgular

Aragtirma bulgularinin yer aldigi bu boliimde demografik frekanslar,
giivenilirlik, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri, yapisal esitlik modeli
ile hipotezlerin testi, normal dagilim testi ve demografik 6zelliklere gore
ortalama farki testleri olan t-test ve ANOVA istatistikleri hesaplanmis ve
yorumlari yapilmistir.

2.6.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Frekanslar

Arastirmanin demografik verilerine yonelik frekans degerleri asagida
detayl bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler Frekans Tablosu

N %
Cinsiyet Kadin 199 495
Erkek 203 50,5
Medeni Durum Bekar 214 53,3
Evli 173 43
Diger 15 3,7
Tlkokul 10 2,4
Egitim Durumu Ortaokul 11 2,7
Lise 79 19,7
On lisans 59 14,7
Lisans 180 448
Lisanstistii 63 15,7
18-25 yas 137 34,1
Yas 26-35 yas 125 31,1
36-45 yas 64 15,9
46-55 yas 53 13,2
56-65 yas 17 4,2
66 yas ve listil 6 15
2000 TL ve alt1 118 29,3
2301-3500 TL 70 17,4
Gelir Durumu 3501-5000 TL 79 19,7
5001-6500 TL 88 21,9
6501 ve Ustii 47 11,7
Toplam 402 100

Tablo 1’den de anlasilacagi tizere ¢alismaya katilan katilimcilarin
cinsiyet agisindan bakildiginda dagilimi birbirine ¢ok yakinken katilimeilarin
%43 lik kismu evli olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirma
katilimeilariin %60.5 gibi biiyiik bir kismi lisans ve lisansiistii mezunu olarak
goriilmektedir. Yas kategorisinde ise 35 yas ve alt1 katilimcilarin %65.2°1ik
bir kesimi olusturdugu soylenebilir. Calismanin agirlikli olarak 18 ila 35 yas
araliginda Kkisiler tercih edilmesinin sebebi son zamanlarda elde edilen
bulgulara gdére bu yas araligindaki kisilerde depresyonun daha fazla
goriinmesi (Lange, vd., 2021) ve satin alma davranisin1 daha aktif sekilde
gerceklestirdiklerinin  diistiniilmesi etkili olmustur.  Gelir durumunda
cogunlugun 2000 TL ve alti ¢ikmasinin sebebi katilimcilarin biiyilik
¢ogunlugunun iiniversite 6grencisi olarak se¢ilmesinden kaynaklanmaktadir.

2.6.2. Giivenirlilik Analizleri

Giivenilirlik analizi, aragtirmalarin tekrarinda ayni sonuglarin alinip
alinamayacagini gosteren istatistiktir (Gegez, 2005: 163). Farkli yontemler
kullanilarak ol¢iilmekle birlikte bu ¢alismada Cronbach’s Alpha Katsayilar
kullanilmigtir. Alpha Katsayisi, igsel tutarliligin Sl¢limiinde yaygin olarak
kullanilmakta olup, kabul edilen alt simir 0,70’dir (Hair, vd., 1998: 118).
Kesfedici arastirmalar i¢in bu oran 0,60’a kadar diisebilir.
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Tablo 2’de depresyon olgegine ait Cronbach’s Alpha Katsayisi ve
Olcege ait soru sayist gosterilmistir. Cronbach’s alpha katsayist alt sinir olan
0,70 degerinden yiiksek oldugu i¢in (0,924) dlgegin giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Depresyon Olgegi Cronbach’s Alpha Katsayisi

Cronbach's  Alpha

Katsayisi Soru Sayist
924 5

Tablo 3’de depresyonu 6lgmek amagli sorulan 5 ifadeden olusan
Olgegin giivenirlilik analizinin diger degerler tablosu gosterilmistir. Herhangi
bir ifadenin ¢ikarilmasi durumunda, 6lgegin giivenilirliginin artmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, dl¢ekten herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir.

Tablo 3. Depresyon Olgegi i¢in Giivenilirlik Analizi

Degisken

Degisken Degisken Diizeltilmis Silinirse

Silinirse Silinirse Degisken- Olgegin

Olgegin Olgegin Olgek Alpha

Ifadeler  Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
del 9,76 18,664 , 745 917
de2 9,61 17,465 ,823 ,902
de3 9,78 18,069 ,818 ,903
de4 9,68 17,459 ,848 ,897
de5 9,88 18,455 770 912

Tablo 4’de ise diirtiisel satin alma degiskenine ait bulunan Cronbach’s
Alpha katsayis1 gosterilmis ve 0,796 olarak bulunmustur, dlgege ait soru sayisi
7°dir.

Tablo 4. Diirtiisel Satin Alma Cronbach’s Alpha Katsayisi

Cronbach's  Alpha

Katsayisi Soru Sayisi
,796 7

Tablo 5°’de diirtiisel satin almay1 6lgmek amacglhi sorulan 7 ifadeden
olusan dlgegin giivenirlilik analizinin diger degerler tablosu gosterilmistir.
Sonuglara gore dsa5 ifadesinin dlgekten ¢ikarilmasit durumda giivenirliligin
0,825’e yiikselecegi tespit edilmis olsa da, bu durum ilerideki kesfedici faktor
analizinde faktor yiikii dagilimlarinda problem yarattigindan ve ayrica dlgegin
soru ¢ikarilmadan da giivenirliliginin 0.796 olmas1 ve bu degerin de 0,70’den
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biiyiik olmasi sebebiyle 6lgekten herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir.

Tablo 5. Diirtiisel Satin Alma Olgegi icin Giivenilirlik Analizi

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silinirse Silinirse Degisken- Silinirse
Olgegin Olgegin Olgek Olgegin Alpha

Ifadeler  Ortalamasi Varyanst Korelasyonu Katsayisi
dsal 13,49 18,914 ,645 ,748
dsa2 13,54 18,513 ,652 ,745
dsa3 13,54 19,576 ,546 , 766
dsa4 13,59 18,188 ,699 ,736
dsa5 12,88 22,466 211 ,825
dsa6 13,67 19,504 ,626 ,753
dsa7 12,98 20,349 373 ,801

2.6.3. Kesfedici Faktor Analizi

Degiskenlerin Kesfedici Faktor Analizine uygunlugunun incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikan KMO degerleri, Bartlett test anlamlilik degerleri ve
toplam agiklanan varyans degerleri ise soyledir:

Tablo 6. Kesfedici Faktér Analizi KMO, Bartlett ve Toplam Agiklanan
Varyans Degerleri

Bartlett
KMO testsig Toplam Agiklanan Varyans
Depresyon Olcegi 0,857 0,000 76,628
Diirtiisel Satin
Alma Olcegi 0,834 0,000 62,907

Her iki degisken i¢in KMO degerleri 0,80 ve yukarisinda oldugundan
ve Bartlett testinin p degerleri 0,05 altinda oldugunda kesfedici fakt6r analizi
icin “miilkemmel” bir uyumda olduklar1 belirlenmistir (Sipahi,Yurtkoru ve
Cinko 2010: 80).

Tablo 7°de degiskenlerin kesfedici faktor analizi sonrasi faktor yiikii
dagilimlar1 gosterilmistir. Analiz sonuglarina gére depresyon bir boyut olarak
ve diirtiisel satin alma 2 boyut olarak tespit edilmis olup, diirtlisel satin
almanin 1.boyutu finansal umursamazlik ve 2.boyutu iyi hissetme durumu
olarak tanimlanmustir. Diirtiisel satin alma degiskeni incelenen literatiirde tek
boyutlu olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte, bu aragtirma orneklemi
kapsamimda 2 boyutla agiklandigi belirlenerek, isimlendirmeleri sorular
lizerine diigiinerek yapilmistir. Bu boyutlamanin mevcut literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.
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Tablo 7. Kesfedici Faktor Analizi Faktor Yiikleri

Faktor Yuki
Degisken Isimleri ve Ifadeler (Kesfedici
Faktor

Depresyon Analizi)
DE4- Son 1 aydir hayatimdan tiim nesenin kayboldugunu 0.909
hissediyorum. ’
DE2- Son 1 aydir hayatimdan zevk almiyorum. 0,891
DE3- Son 1 aydir kendimi degersiz hissediyorum. 0,888
DE5- Son 1 aydir ailemin / arkadaslarimin yardimiyla bile
e e s . 0,853
tizlintlimiin gecmedigini hissediyorum.
DEL1 - Son 1 aydir yalniz hissediyorum.

0,834
Diirtiisel Satin Alma (1. Boyut finansal umursamazhk)
DSAL - Param yetmese bile bir seyler satin alirim. 0,855
DSA3 - Bankada aligverisimi karsilayacak kadar param

o N N 0,797

olmadiginda, baska yontemlerle 6demeye calisirim.
DSA4 - Kredi kartimin ekstresi gelmeden once kartimda hala 0.781
kullanabilecegim limitim varsa bunu kesinlikle harcarim. '
DSA2 - Baskalar1 harcama aliskanliklarimi bilseler dehsete
kapilacaklarini hissederim. 0,765
Diirtiisel Satin Alma (2.Boyut iyi hissetme durumu)
DSAS5 - Kredi kartimi sadece kiigiik 6demeleri yapmak igin

0,753
kullanirim.
DSAG - Aligverise ¢ikmadigim giinlerde kendimi endiseli veya 0654
gergin hissederim. ’
DSA7Y - Kendimi daha iyi hissetmek i¢in bir seyler satin alirim. 0,625
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2.6.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizinin AMOS istatistik programi goriintiisii
Sekil 2°de gosterilmigtir. Sekilde; dsaa=diirtiisel satin almanin 1.boyutu,
dsab=diirtiisel satin almanin 2.boyutu ve dep= depresyon degiskenlerini ifade
etmektedir.

Sekil 2. Arastirma Modeli Dogrulayici Faktor Analizi AMOS program goriintiisii

Dogrulayici faktér analizinin uyum iyiligi degerleri asagidaki Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Yapisal Miikemmel o1 Edilebilir
Indek Esitlik Uyum Uyum Kriterleri Degerlendirm
s Modeli Kriterleri y cgerie ¢
131,040/(50)
¥2/ (df) = 0<y?/df<3 3<y?/df <5 Miikemmel uyum
2,621
RMSEA 0.064 0<RMSEA<0, 0,05<RMSEA=<0, _ Kabul edilebilir
05 08 uyum
CFI 0.968 0,95<CFI<1,00  0,90<CFI<0,95  Miikemmel uyum
NFI 0.950 0,95<NFI<1,00  0,90<NFI<0,95  Miikemmel uyum
AGFI 0,921 0’905‘8(?“51’ 0,85<AGFI<0,90 Miikemmel uyum
GFI 0,949 0,95<GFI<1,00  0,90<GFI<0,95 Kab“J;SILLEb"'r
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Tablo 8’de dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi degerleri
bulunmaktadir. ¥ degeri 131,040’dir. y/df oran1 2,621 olarak bulunmus olup,
kriterlere gore mitkemmel uyum seviyesindedir. Ayrica, CFl, AGFI, RMSEA,
NFI ve GFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum veya miikemmel uyum
seviyelerinde olduklari goriilmiistir. Bu veriler 6lgim modelinin genel
uygunlugunun iyi oldugunu belirtmektedir. Miikemmel uyum ve kabul
edilebilir uyum kriterlerine uygundur (Byrne, 2013; Munro, 2005; Schreiber,
Nora, Stage, Barlow and King, 2006; Simsek, 2007; Schumacker ve Lomax,
2010; Waltz, Strcikland ve Lenz 2010; Wang ve Wang, 2019
Capik,2014:199).

’

2.6.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Tablo 9’da yapisal esitlik modellemesinin  uyum iyiliklerini
gostermektedir. x> degeri 244,420°diir. y*/df =4,888 olarak belirlenmis ve
kabul edilebilir uyum seviyesindedir. Ayrica CFl, AGFI, RMSEA, NFI ve
GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum durumlarinda olduklar1 belirlenmistir.
Cikan sonuglar yapisal modelinin genel uygunlugunun gayet iyi oldugunu
belirtmektedir. Uygunluk kriterleri dogrulayici faktor analizi ile aynidir.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeks Degerleri

N Kabul
Uyum  vapsal - Mikemmel g0 o
: Esitlik Uyum Degerlendirm
Indeks . . . Uyum
Modeli Kriterleri . . e
Kriterleri
244,420/(5 Kabul
x2/ (df) 0)= 0<y%df<3 3<?/df <5 edilebilir
4,888 uyum
Kabul
RMSE 0.088 0<RMSEA< 0,05<RMSEA edilebilir
A ' 0,05 <0,08
uyum
Kabul
CEl 0.924 0,95<CFI<1  0,90<CFI<0,9 edilebilir
.00 5
uyum
Kabul
NE| 0.907 0,95<NFI<]  0,90<NFI<0,9 edilebilir
,00 5
uyum
Kabul
0,90<AGFI 0,85<AGFI<0 -
AGFI 0,867 <1.00 90 edilebilir
uyum
Kabul
GFI 0,915 0’955(%“51 09905(;FI<0’9 edilebilir
' uyum
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Sekil 3’te arastirmanin yapisal esitlik modellemesinin AMOS istatistik
programi goriintiisii standart regreSyon katsayilari ile birlikte verilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi

Tablo 10°da bu standartlastirilmis regresyon katsayilari ve
anlamliliklar1 (p) gosterilmistir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Standart Regresyon Katsayilar1 ve Anlamlilik

Degerleri
Standart Regresyon
Katsayilarmin SE. CR. P
Tahminleri
dsaa <--- dep 437 ,050 7,599 ***
dsab <--- dep 293 ,051 3,711 ***

Tablo 10’da gore H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Depresyonun
standart sapmasindaki her 1 birimlik degisim, diirtiisel satin almanin 1.boyutu
olan finansal umursamazligin (dsaa) standart sapmasinda dolaysiz ve net
olarak 0,437°1ik ve diirtiisel satin almanin 2.boyutu olan iyi olma durumunun
(dsab) standart sapmasinda dolaysiz ve net olarak 0,293’lik pozitif ve anlamli
bir degisime neden olmaktadir. Cikan sonuglara gore depresyonun genel
anlamda diirtiisel satin almay1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Depresyonun, diirtiisel satin almanin finansal
umursamazlik boyutunu yaklasik 2 kat1 kadar fazla etkiledigi goriilmektedir.
Depresyon, kisilerin satin alma yaparken fiyatlar1 ¢ok umursamadigini ve
bunun yaninda diirtiisel satin almanin 2. Boyutunu olusturan kendini iyi
hissetme halini arttirdig: tespit edilmistir.
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2.6.6. Demografik Farklililar icin Yapilan t-test ve
ANOVA Sonuclan

Bu boliimde aragtirmanin H1 ve H2 disinda kalan hipotezler test
edilmistir. Analizler yapilmadan dnce parametrik ya da parametrik olmayan
testlerden hangilerinin yapilacagina karar vermek i¢in depresyon ve diirtiisel
satin alma degiskenlerinin dagilimlar1 incelenmistir. Normal dagilim igin
gerekli kosul; degiskenlerin gozlem degerlerinin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasidir(George ve
Mallery.,2010). incelenen degiskenlerin gézlem degerlerinin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde -2 ve +2 arasinda
olduklart tespit edilmistir ve ayrica Q-Q plot grafik yontemine gore verilerin
diizlem etrafinda dagildiklar1 gézlenmis ve bu nedenle t-test ve ANOVA
analizleri yapilmigtir. Normal dagilimlara iligkin analiz AMOS istatistik
programindan alinmis olup Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Skewness ve Kurtosis Degerleri

Degisken min max  skew c.r.  kurtosis C.I.
dsa5 1,000 5,000 ,240 1,965 -,909 -3,721
dsa6 1,000 5,000 977 7,996 ,361 1,476
dsa7 1,000 5,000 ,231 1,895 -969 -3,965
dsal 1,000 5,000 ,861 7,050 ,074 ,304
dsa3 1,000 5,000 ,922 7,551 174 , 713
dsa4 1,000 5,000 1,016 8,315 267 1,094
dsa2 1,000 5,000 1,043 8540 ,333 1,364
de5 1,000 5,000 ,724 5925 -486 -1,989
de4 1,000 5,000 ,486 3,976 -,795 -3,252
de3 1,000 5,000 ,594 4863 -716 -2,930
de2 1,000 5,000 ,389 3,187 -1,008 -4,127
del 1,000 5,000 544 4457 -734 -3,004
Multivariate 47,297 25,867

H3 ve H4 hipotezleri i¢in t-test, H5-H6-H7-H8-H9-H10-H11-H12
hipotezleri icin ANOVA analizleri gerceklestirilmistir. Hipotezlerin sirasina
gore analizler yapilmis ve kabul-red durumlarina karar verilmistir.

H3 ve H4 hipotezleri i¢in bagimsiz gruplar (kadin ve erkek) gruplar
arasi varyansin esit olup olmadigina bakilmis, sonrasinda t-test istatistigi
degerlendirilmistir. Tablo 12°de tiim istatistikler gdsterilmistir.

Sinanan hipotezler soyledir:

H3: Depresyon, cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmaktadir.

H4: Dirtiisel satin alma, cinsiyete gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

502



Diirtiisel Satin Alma Ile Depresyon lliskisi ve Demografik Degiskenlere
Goére Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Tablo 12. Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuclar (Cinsiyet)
Varyanslarin
Esitligi icin Levene
Testi

p p
F |(anlamlilik) t df (anlamlilik)

depresyon  Esit 1,040 ,308 -,230 400 ,818
varyanslar
i¢in
Esit olmayan -,230 392,737 ,818
varyanslar
igin

diirttiselsal Esit 1,432 232 -,631 400 ,528
varyanslar
igin
Esit olmayan -,632 398,020 528
varyanslar
i¢in

diirtiiselsa2 Esit 6,691 ,010 1,151 400 ,250
varyanslar
i¢in
Esit olmayan 1,154 388,247 ,249
varyanslar
igin

Tablo 12’ye gore yapilan Levene test istatistiklerine gore depresyon ve
diirtliselsal (diirtiisel satin alma 1.boyut) degiskenleri icin varyans esitligi
kabul edilmis, diirtiiselsa2 (diirtiisel satin alma 2.boyut) degiskeni igin kabul
edilmemis olup, t-test istatistiklerinin p degerleri Levene test istatistiginde
belirlenen anlamliliga gore bakilmistir. Buna gore t-test istatistiginin p
degerlerinin tiimii 0,05’den biiyiik oldugundan dolay1 tiim gruplarda cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. H3 ve H4
hipotezleri reddedilmistir. Bu anlamda, depresyon, diirtiisel satin alma 1.
Boyutu ve 2.boyutu degiskenleri ic¢in cinsiyet agisindan bir farklilik
bulunmamaktadir.

H5 ve H6 hipotezleri igin ANOVA testi oOncesi Levene test
istatistiklerine bakilmig olup depresyon ve diirtiiselsal degiskenleri i¢in grup
varyanslarmin esit oldugu tespit edilmistir. ANOVA testi uygulanmustir.
diirtiiselsa2 degiskeni i¢in grup varyanslarinin esit olmadig tespit edilmistir.
Bu nedenle tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapabilmenin 6n sarti
saglanamamis olup, onun yerine varyanslarin esit olmadigi durumlarda
alternatif olarak yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir.

HS5: Depresyon, yasa gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.
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H6: Diirtiisel satin alma, yasa gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir.

ANOVA ve Welch ve Brown-Forsythe test istatistiklerinin sonuglarina
p anlamlilik degerleri 0,05’den kiigiik oldugundan tiim degiskenler i¢in yasa
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Sonuglara gore depresyon degiskeni igin 18-25 yas ile 26-35 yas, 18-25
yas ile 36-45 yas aras1 ve 18-25 yas ile 46-55 yas arasinda farkliliklar
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, 18-25 yas arast grubun 26-35 yas
grubu, 36-45 yas grubu ve 46-55 yas grubuna gore depresyon puanlart anlamli
olarak fazladir.

Diirtiisel satin almanin 1.boyutu olan diirtiiselsal i¢in 18-25 yas ile 26-
35 yas arast ve 18-25 yas ile 46-55 yas arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ortalamalara gore 18-25 yas grubun 26-35 yas grubu ve 46-55
yas grubuna gore finansal umursamazlik ortalama puanlari anlamli olarak
fazladir.

Diirtiisel satin almanin 2.boyutu olan diirtiiselsa2 i¢in 18-25 yas ile 46-
55 yag arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ortalamaya gore yine 18-25
yas grubunun 46-55 yas grubuna gore iyi hissetme durumu puanlart anlamli
olarak fazladir.

Bunun disindaki kombinasyonlarda farklilik bulunmamistir. Sonuglara
gore HS5 ve H6 kabul edilmistir.

H7 ve HS8 hipotezleri igin ANOVA testi Oncesi Levene test
istatistiklerine bakilmig olup depresyon degiskeni i¢in grup varyanslarinin esit
oldugu tespit edilmistir. diirtiiselsal ve diirtiiselsa2 degiskeni i¢in grup
varyanslarmin esit olmadigi tespit edilmistir. Yas degiskeninde oldugu gibi
gerekli olan ANOVA ve Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmustir.

H7: Depresyon, egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilasmaktadir.

H8: Diirtlisel satin alma, egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagsmaktadir.

Sonuglara gore depresyon degiskeni icin ANOVA p anlamlilik degeri

0.05’den biiyiik oldugundan gruplar arasi farklilik olmadig tespit edilmis ve
H7 hipotezi reddedilmistir.
Diirtiisel satin almanin her iki boyutu i¢in yapilan Welch ve Brown-Forsythe
testleri sonuglarma gére p anlamlilik degerlerinin 0,05’den kiigiik oldugu
tespit edilmistir. H8 hipotezi kabul edilmistir. Diirtiisel satin almanin 1.
Boyutu olan finansal umursamazlik lise-lisans, lise-lisansiistii, 6n lisans-
lisans, 6n lisans-lisansiistii gruplarinda anlamli olarak farklilagsmaktadir. Bu
gruplarda farkliliklar lise ve 6n lisans gruplarinin ortalama puanlari anlaml
derecede fazladir. Diirtiisel satin almanin 2.boyutu olan iyi olma durumunda
ise lise-lisans ve lise-lisansiistii gruplari arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Yine her iki analiz i¢inde de lise grubunun ortalama puan degerleri
lisans ve lisansiistii gruplara gore anlamli derecede fazladir.

H9 ve HIO0 hipotezleri i¢in ANOVA testi Oncesi Levene test
istatistiklerine bakilmis olup depresyon ve diirtiiselsal degiskeni i¢in grup
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varyanslarinin esit olmadig tespit edilmistir. diirtiiselsa2 degiskeni icin grup
varyanslariin esit oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeni icin
diirtiiselsa2 igcin ANOVA, depresyon ve diirtiiselsal icin Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilmistir.

H9: Depresyon, gelir durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

H10: Diirtiisel satin alma, gelir durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagsmaktadir.

Sonuglara gére ANOVA ve Welch ve Brown-Forsythe testlerinde p
anlamlilik degerlerinin tiim degiskenler i¢in 0,05’den kiiciik tespit edilmis ve
gelir durumuna gruplararasi anlaml farkliliklar oldugu sonucuna varilmstir.
H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir.

Sonuglara gore, depresyon 2000 ve alt1 gelir grubu ile 3501-5000 TL
gelir araligindakiler arasinda farklidir. Ayrica 2000 ve alt1 gelir grubu ile
5001-6500 TL aras1 grup i¢in de farklilik tespit edilmistir. Her iki analizde de
2000 TL ve alt1 grubun diger gruplara gore ortalama degerleri anlamli olarak
fazladir.

Diirtiisel satin almanin 1.boyutu olan finansal umursamazlik 2000 ve
alt1 gelir grubu ile 5001-6500 TL grup arasinda ve ayrica 2001-3500 TL gelir
grubu ve 5001-6500 TL gelir gruplar1 arasinda anlamli olarak farklidir.
Buradaki iki analizde de finansal umursamazlik 2000 ve alt1 gelir grubunda ve
2001-3500 TL arasinda gelir grubunda anlamli olarak fazladir.

Diirtiisel satin almanin 2.boyutu olan iyi hissetme durumu da 2000 ve
alt1 gelir grubu ile 5001-6500 TL grup arasinda ve ayrica 2001-3500 TL gelir
grubu ve 5001-6500 TL gelir gruplar1 arasinda anlamli olarak farklidir.
Buradaki iki analizde de iyi hissetme durumu 2000 ve alt1 gelir grubunda ve
2001-3500 TL arasinda gelir grubunda anlamli olarak fazladir.

H11 ve HI2 hipotezleri igin ANOVA testi Oncesi Levene test
istatistiklerine bakilmig olup depresyon ve diirtiiselsal degiskeni igin grup
varyanslarinin esit olmadigi tespit edilmistir. diirtiiselsa2 degiskeni icin grup
varyanslariin esit oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni i¢in
diirtiiselsa2 igcin ANOVA, depresyon ve diirtiiselsal i¢in Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilmistir.

H11: Depresyon, medeni duruma gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

H12: Diirtiisel satin alma, medeni duruma gore istatistiksel olarak
farklilagmaktadir.

Sonuglara gére ANOVA ve Welch ve Brown-Forsythe testlerinde p
anlamlilik degerlerinin tim degiskenler igin 0,05’den kiigiik tespit edilmis ve
medeni duruma goére gruplararasi anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
varilmistir. H11 ve H12 hipotezleri kabul edilmistir.

Depresyon, bekar ve evli gruplar arasinda anlamli olarak farklidir.
Bekar grubun depresyon puan ortalamasi evlilere gore anlamli olarak daha
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fazladir. Finansal umusamazlik evli-bekar gruplar1 arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir ve bekar grubu icin ortalama anlamli olarak fazladir. Ayrica
iyi hissetme durumu da evli-bekar gruplari arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir ve bekar grubu i¢in ortalama anlamli olarak fazladir.

Sonug¢

Bu caligma kapsaminda, depresyonun, diirtiisel satin almayi, finansal
umursamazlik boyutunda ciddi oranda etkiledigini tespit etmek oldukca
onemlidir. Bu anlamda dijital tiiketicilerin bir kisminin, pandeminin etkisiyle
kendilerini yalniz, mutsuz, hayattan zevk almayan bireyler olarak hissettikleri,
depresyon halinde iken diirtiisel satin alma yaptiklart ve bunun kendilerine
getirecegi maliyeti ¢ok umursamama egiliminde olduklar1 sodylenebilir.
Ayrica, bu etkinin yan1 sira, tiiketicilerin iyi hissetme durumunun da pozitif
etkilendigi ¢ikarimi yapilabilir. Caligma kapsaminda diirtiisel satin almanin
orneklem kapsaminda 2 boyuta kesfedilmesinin literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve diinyada bireysel,
kurumsal, ekonomik alanlarda biiyiik etkilere sebep olan Covid-19
pandesiminin, tiiketici psikolojisine olan etkisi dogrultusunda online diirtiisel
satin almaya olan etkisini tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda,
diirtiisel satin almanin kesfedici faktor analizi sonrasi iki boyut altinda
toplandig1 goriilmiis ve boyutlar “finansal umursamazlik” ve “iyi hissetme
durumu” olarak isimlendirilmistir. Kesfedici faktor analizi ile bulunan
boyutlar, dogrulayici faktér analizinin uyum iyilikleri ile dogrulanmistir ve
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak standartlagtirilmis regresyon
katsayilarina ulasilmistir. Sonuglara gére depresyonun, diirtiisel satin almanin
birinci boyutu olan finansal umursamazligi 0,437 oraninda pozitif ve iyi
hissetme durumunu 0,293 oraninda pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bu
arastirmanin bir diger amaci ise, depresyon ve diirtiisel satin alma
degiskenlerinin, demografik yapiya bagl olarak farklilasip farklilasmadigini
tespit etmektir. Oncelikle yapilan normallik analizi sonrasi, t-test ve ANOVA
testleri uygulanarak, cinsiyet disindaki egitim durumu, yas, medeni duruma
ve gelir durumu gore farkliliklarin oldugu sonucuna varilmistir. Depresyonun
egitim durumuna gore farklilik gostermedigi fakat diirtiisel satin alma igin
farklilastig1 tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere gore arastirilan on hipotez arasinda, cinsiyet
acisindan ne depresyon icin ne de diirtiisel satin alma agisindan bir farklilik
tespit edilmemis ve bu Onermeye ait iki hipotez reddedilmistir. Cinsiyet
boyutunun her iki 6lgek i¢in de reddedilmis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Elde
edilen bu sonug dogrultusunda kisilerin depresyonla ilintili diirtiisel satin alim
gerceklestirirken cinsiyet agisindan bir farklilik gostermedigi, boylece kadin
ya da erkek fark etmeksizin bu davranisi gerceklestirdikleri ¢ikarim
yapilabilir. Reddedilen bir diger hipotez ise, depresyonun egitim durumuna
gore farklilasmasina yonelik olandir. Bu hipotezin de reddedilmesi
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depresyonun sadece belli bir egitim seviyesindeki insanlarda istatistiksel
olarak farklilagsmadigr ve kisinin egitim durumunun diirtiisel satin alma
konusuyla birlikte ele alindiginda bu kavrama bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilabilir. Diirtiisel satin almanin her iki boyutunda da, egitim durumuna
gore lise mezunlarmin istatistiksel olarak daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger tiim demografik degiskenler agisindan sinanan yedi hipotez
kabul edilmistir. Depresyonun ve diirtiisel satin almanin her iki boyutunun 18-
25 yas grubunda daha fazla oldugu, depresyonun 2.000 TL ve alt1 gelir
grubunda daha fazla oldugu ve her iki degisken ve boyutlar i¢in bekarlarin,
evlilerden daha ¢ok etkilendigi sonuglar1 tespit edilmistir.

Bu calismada esas olan, tiiketici davraniglarini etkileyen pazarlama
faaliyetlerinin yani sira, pandemi doneminde tiiketiciler arasinda artig gosteren
depresif hallerin, diirtiisel satin alma davranislarina etkisini tespit etmektir. Bu
anlamda calismada elde edilen sonuglar, beklendigi gibi diirtiisel satin
almanin depresyondan pozitif olarak etkilendigini ortaya koymustur. Literatiir
incelendiginde, diirtiisel satin almanin promosyonlardan, “bedava”
etiketlerinden veya ‘“zamani sinirli indirimler” den etkilendigi tespit
edilmistir. Calismada, bahsedilen etkiler incelenmemis veya arastirmada saf
dist birakilmamistir. Bu bir tartisma konusu olabilir ve kurulan bu etkileri
iginde barindiran kukla degiskeni farkli bir modelleme ile de ¢alisilabilir.

Bu ¢aligma, online aligveris ¢ercevesinde incelenmis olup, depresyonun
finansal umursamazlik iizerinde, iyi hissetme boyutuna gore daha biiyiik etkisi
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte, ayni sartlar altinda farkli
orneklemlerde farkli sonuclar verebilecegi gibi, yiiz yiize yapilan geleneksel
aligverislerde de, bulunan bu sonugtan farkli bir etki ¢ikma ihtimali de
bulunmaktadir ve bir baska arastirma konusu olarak incelenmesi
Onerilmektedir.

Arastirmanin sinirhliklar arasinda, sadece Tiirkiye’de yasayan, 18 yas
lizeri online aligveris yapan tlketicileri kapsamasi, 6rneklemin zaman ve
maliyet kisitindan dolay1 402 kisiden olugmaktadir.
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Extended Abstract

The concepts of consumption and consumer have existed since the
existence of human beings and has been differentiated, diversified and
developed many times since then. Each type of these concepts, which differ
based on the conditions of the age, has its own characteristic features. The
consumer's decision to purchase a product or service requires a certain
process. This process may differ according to the product or service that the
consumer wants to buy, or different internal and external factors. Consumer
purchasing behavior can be defined as the whole of behaviors that affect and
evaluate the purchasing decisions of the consumer during the research
conducted to purchase products and services, and finally continue with the
disposal of the product after consumption. The consumer,i.e. the human being,
is a complex creature. As with any subject, their decisions in purchasing can
change very quickly and in different directions. It is extremely important for
researchers to conduct research on consumers' purchasing behavior and to
have information about these behaviors. In order to know which product or
service consumers buy, from where, how much, when, how and why, it is
necessary to be aware of how they decide and what factors affect this decision.
In today's world, people have to keep up with a fast pace of life. Therefore,
people may not find enough time to make a decision about shopping.
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Therefore, people who think that it is a waste of time, examine and ask
guestions about the product or service may want to perform this process as
quickly as possible. Consumers can act with the influence of various internal
and external factors, sometimes planned and conscious, and sometimes
completely unplanned. Impulsive buying behavior is an irrational buying
behavior resulting from the lack of behavioral control of consumers, which
occurs in some consumers as a result of the influence of these factors.

The issue of impulsive buying, which researchers have been working
on since the 1950s, has become a very important topic in consumer research
today. In many studies over time, it has been observed that impulsive buying
behavior is seen more in some product categories or that some variables affect
this behavior more than others.

The impulsive buying literature has revealed various factors and
variables that can affect the impulsive buying experience, including
depression, which is studied in this study. The consumer with an impulsive
buying motive may not even need a product or service to perform the buying
behavior. Consumers with this motivation can buy many products that they do
not need by feeding on the consumption needs that the brands have created for
them. In the age we live in, most people can be in stressful situations many
times in their daily lives, and they can be under both mental and physical
pressure with the effect of many internal and external factors. This may affect
each individual differently. Impulsive buying is defined as repetitive
impulsive and excessive buying that can cause personal, family and economic
depressive problems. If a consumer makes a purchase decision without
thinking, this can actually be defined as impulsive buying behavior.
Promotions, sticker discounts and consumer mood can influence the
purchasing decision. The mood of the consumer is one of the key points in the
impulse buying decision. Sometimes just seeing the product can trigger an
instant purchase.

The aim of this study was to investigate the effect of depression, which
is one of the internal and external factors that people are exposed to in their
daily lives, on impulsive buying behavior and to determine the differences of
these concepts on the basis of demographic variables. In this direction, the
sample of the study was selected from consumers residing in Turkey, aged 18
and over, and who also shopped online at least once. The survey method was
used to collect the data and the surveys were carried out via Google Forms. In
the questionnaire, the variables taken from the "Impulsive Buying" and
"Depression” scales, the sources of which were described in detail in the
application part of the study, were adapted. Snowball sampling method was
used in the study. In data analysis, IBM SPSS 24 and IBM AMOS 27
statistical package programs were used. Structural Equation Modeling (SEM)
was used to test the hypotheses. First, frequency analysis of demographic
variables, conformity of data to normal distribution, exploratory and
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confirmatory factor analyzes, reliability analyzes were performed. The results
showed that, depression was found as one dimension and impulsive buying as
two dimensions. SEM results revealed that depression positively affected both
dimensions of impulsive buying. Each 1-unit change in the standard deviation
of depression caused a positive and significant change of 0.437, directly and
clearly, in the standard deviation of financial indifference (dsaa), the 1%
dimension of impulsive buying and a positive and significant change of 0.293,
directly and clearly, in the standard deviation of well-being (dsab), the 2™
dimensions of impulsive buying. It is very important to found that depression
significantly affected impulsive buying in the dimension of financial
indifference. In this sense, it can be said that some of the digital consumers
felt themselves as lonely, unhappy and not enjoying life due to the effect of
the pandemic, they made impulsive purchases when they were in a state of
depression, and they tended not to care much about the cost of this. In addition
to this effect, it can be deduced that the well-being of consumers was also
positively affected. In terms of differences with demographic variables, it was
concluded that depression and impulsive buying differed by age, education
level, income status and marital status, except for gender. Among these
variables, it was determined that depression did not differ only by educational
status.
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