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Isletmeler, her orgiitsel yapr gibi belli bagly fonksiyonlar: yerine getirmektedir. Dar bir cer-
ceveyle soz konusu fonksiyonlar; tedarik, iiretim ve pazarlama basliklar: altinda toplana-
bilir. Isletmelerin bu fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin muhasebe, finans ve denetim
gibi yonetimin alt fonksiyonlarma ihtiyag duyulmaktadr. Bu alt fonksiyonlardan mubasebe;
isletmenin biiyiikliigiine gore, ayrr bir muhasebe biliimii veya yonetim alt biriminde temel
mubasebe islemleri, kayit tutma, rapor diizenleme ve yorumlama faaliyetleri seklinde yiirii-
tiilmektedir. Finansman; isletmelerin temel islevlerinin saglanmasinda yararlanilacak isletme
kaynaklarinin miktarlarin: ve gerekli durumlarda odemelerin nereden karsilanacagina dair
yapilan islemleri kapsamaktadur. Isletme yonetimin alt fonksiyonlarimdan digeri ici denetim
ise; isletmenin kontrol mekanizmasidir. Bu ¢aligmada; isletmelerde mubasebe, finans ve i¢
denetim birimleri, performanslar: yoniinden literatiir incelemesi yapilarak igletme bagarisi-
na etkileri agisindan yorumlanmigtir. Calisma sonucunda; su baglklar vurgulanmistir: a)
Mubasebe sisteminin dogru ve hatasiz ¢caligmasi b) Finansal sistemin, isletmenin kirliligina
etkileri, c) I¢ denetimin, isletme standartlarin siirekli yiikseltecek bir anlayisla yapilmast d)
Her di¢ boliimiin de yonetim kararlar: ve stratejik kararlar iizerinde giiclii etkileri vardyr.
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ABSTRACT

Businesses, like any organizational structure, fulfill several functions. Said functions; with a narrow
Sframe; can be grouped under the headings of supply, production, and marketing. For businesses to
Sfulfill these functions, sub-functions of management such as accounting, finance, and auditing are ne-
eded. Accountancy is one of these sub-functions that according to the size of the enterprise; in a separate
accounting department or management sub-unit, basic accounting operations are carried out in the
Jorm of record-keeping, report preparation, and interpretation activities. The finance division covers
the transactions for sourcing funds that will be used for the core functions of the enterprises and the
transactions made on where the payments will be paid from when necessary. One of the sub-functions
of business management is an internal audit which is the control mechanism of the enterprise. In this
study; the literature was reviewed in terms of the performance of accounting, finance, and internal
audit units in enterprises and interpreted about their effects on business success. Consequently, it has
been emphasized these headlines: a) The correct and error-free operation of the accounting system b)
The effects of the financial system on the profitability of the enterprise ¢) The internal audit doing with
an understanding that will constantly raise the standards of the enterprise d) All of three departments
have a robust effect on management decisions and strategic decisions.

Keywords: Business Management, Management Function, Accounting, Finance, Internal Auditing

Giris da ise yonetimin ve alt birimlerin roliiniin
tartigmasiz kabulii gerekmekredir.
Mubhasebe, isletme faaliyetlerinin yiiri-
tillmesinde ve denetlenmesinde isletme
yoneticilerinin en onemli yardimcisidir.
Ozellikle islermelerin gelecekleri ile ilgili
faaliyetlerinde, birden fazla segenek ara-
sindan birine karar verilirken muhasebe-
nin 6nemli bir rolii vardir. Giiniimiizde
muhasebe sistemi; yonetme, planlama
ve karar almada ihtiya¢ duyulan verile-
ri saglamaktadir. Muhasebe; yoneticilere
sagladigi bu bilgilerin yaninda ortaklar,
alacaklilar ile devlet gibi isletme faaliyet-
lerinden etkilenen veya isletmeyi etkileyen
dis guruplar i¢cinde yararli bilgileri topladi-
gindan isletme yonetimi basarisinda etkili
bir birimdir.

Is diinyasinda her gecen giin biiyiik degi-
simler yasanmaktadir. Bu degisimin hizini
yakalamak ve ayak uydurmak biiyiik bir
cabay1 getirmektedir. Ekonomiye mal ve
hizmet tireten birimler olarak isletmelerin,
bu biiyiik degisim ve gelisim icinde ayakta
kalabilmeleri ve amaglarini yerine getirme-
leri gerekmektedir. Isletmenin amaglari; is-
letmedeki tiretim araglarinin miilkiyetine,
isletmenin felsefesine, ekonomik giiciine,
ekonomik sistemin durumuna, sektdriin
yapisma vb. gibi etmenlere dogrudan
baglidir. Ayrica isletmelerin amaglarin:
yerine getirmede isletme yénetiminin mu-
hasebe, finans ve i¢ denetim birimlerinin
performanslarinin bagarilart da etkilidir.

Belirtilen birimlerde basarili performans

Finans, isletmelerin kaynaklariyla ilgili fa-
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sergileyemeyen isletmeler kiiresellesme
riizgarlarinin getirdigi rekabet ortamlarin-
da, uzun donemde, rekabet etme sansina
sahip olamayacaklardir. Basar1 i¢in degisen
pazar kosullarina uygun bir yapilanmaya
ihtiya¢ duyulacakur. Yapilanma kavramin-

aliyetlerin diizenlenip yonetildigi sistem
olup, isletmenin kaynak ihtiyacinda ya da
isletmenin kurulusunda gereken kayna-
gin saglanarak isletmelerin 6z sermayesini
olusturma islemlerinin tamamidir. Diger



bir ifadeyle; finans, bir isletmeye ihtiyag
duydugu parayr saglama faaliyetlerinden
olusmaktadir. Bununla birlikte; finans,
hem igletmenin 6demelerinin kaynagini
hem de isletmede gergeklestirilen islevle-
rin ¢tkularinin kargiligr olan nakit akigini
da ifade etmektedir. Finans islevini, islet-
me yonetimi agisindan 6nemli kilan nokta
iste budur.

I¢ denetim, genel itibariyla isletmelerde
var olan risklerin degerlendirilmesi yoluyla
etkinligin yani sira verimliligin artirilma-
st ile kuruma deger katlmasi siirecidir.
Isletmelerdeki riskin etkin yonetilmesi,
ic kontrol sistemiyle belirlenen hedeflere
ulagilabilmesi acisindan isletmelerde 6nem
arz eden stratejik hedefler i¢in kargilagilan
risk, karar alma, karar vermede kullanilan
katkinin ve katki olusturma siireclerinin
dogrulugunun degerlendirilmesini sag-
lamaktadir. I¢ denetim ile makul bir gii-
vence saglandigindan uygulamada goriilen
eksikliklerin giderilebilmesi icin devamli
olarak izleme, degerlendirme faaliyetleriy-
le kars1 karsiya kalindigindan isletmelerde
i¢ denetim faaliyetinin varligt 6nemli hale
gelmektedir.

Bu baglamdan yola ¢ikilarak isletme yo6-
netiminin basarisinda muhasebe, finans
ve i¢ denetim birimlerinin performans-
larinin  etkilerini incelenmek amaciyla;
[lgili literatiir incelemesi 1s1§inda; isletme
yonetiminin basaris;; muhasebe, finans ve
i¢ denetim birimlerinin performanslari yo-
niinden adeta rontgeni ¢ekilerek ¢ikarim
yapilmistr.

1.isletme  Fonksiyonu, Muhasebe,
Finans ve I¢ Denetim Temel Kavramlan
11. Isletme Yonetimi ve Alt
Fonksiyonlan

Yoénetim, birden fazla boyut igeren ve gore-
celi olarak karmagik yapili olarak nitelen-
dirilebilecek bir kavramdir. Bu ¢ok boyut-
lu yapi, yonetime dair yapilan tanimlarin

L

icerigine de yansimaktadir. Lewis ve diger-
leri (2000: 5); yonetimin tanimini “gesitli
is ya da gorevlerin bireyler tarafindan ger-
ceklestirilmesinin saglanmasi sanat” sek-
linde yapmakreadir. Hitt ve digerleri (1989:
15) ise “beklenilen ya da arzu edilen amag-
larin gergeklestirilebilmesi icin malzeme,
ekonomik gii¢, insan giicii, zaman ya da
konum gibi ¢esitli kaynaklarin verimli ve
yeterli bir yapida biitiinlestirilerek, koor-
dinasyonlarinin saglanmasi” seklinde bir
yonetim tanimi yapmaktadir. Hangi agi-
dan bakilirsa yonetim temel olarak beseri
kaynaklar agisindan bir ortak noktada bu-
lusabilmektedir. Yonetim kavraminin bir
sanat olarak nitelendirilmesinin altinda da
bu durumun yatug: sdylenebilir.

Her ne kadar y6netim kavraminin igerigi
ya da kosullar1 6rgiitten orgiite farklilik
gosteriyorsa da yonetimin temel fonksi-
yonlar tiim 6rgiitler igin ortakur. Farklilik
yaratan ise bu fonksiyonlarin uygulanma
sekilleridir. Ornegin benzer hukuki ko-
sullara sahip, faaliyet alanlari benzer ya da
ortak olan, benzer orgiitlenme yapilarina
sahip isletmelerde yonetimin fonksiyonla-
rinin uygulanmasinda ya da bu uygulama-
lardan elde edilen sonuclarda farkliliklar
goriilebilmektedir. Bu durum ayni faaliyet
alanina sahip iki isletmeden birinin yiiksek
verimlilik ve etkinlikle ¢alisirken digerinin
beklentilerin ya da hedeflerin altinda kal-
masi gibi durumlarda da karsimiza ¢ikabil-

mektedir (Erdogan, 1994: 164).

Isletme yonetiminin fonksiyonlarina yo-
nelik bakis acisinin da zamanla cesitli de-
gisimler gecirdiginden bahsetmek miim-
kiindiir. Klasik yonetim anlayisi agsindan,
isletme yo6netim fonksiyonlart planlama,
orgiitleme ve kontrol kavramlarina ek
olarak giiniimiizde motivasyon, degerlen-
dirme, iletisimi tahsis etme, amaclarin be-
lirlenmesi gibi bagka ¢esitli kavramlar da
eklenmeye baglanmistir (Acuner ve Ilhan,
2002: 6). Her ne kadar zaman icerisinde
cesitli degisim ve gelisimler yasanmigsa da
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temel yonetim fonksiyonlari arasinda yer Kaynak: (Kogel, 2015:246 )

alan ve konumu hala gegerliligini koruyan

dort temel fonksiyon: Planlama, érgiide-  1.1.1.Planlama

me, kontrol ve yoneltme fonksiyonlaridir.

Ayrica bu dort fonksiyonun igleyis stireg-  Temel olarak planlama, bir siirece dair de-

lerine besinci bir fonksiyon olarak koordi-  taylarla ilgili neyin, hangi zamanlama ice-

nasyon fonksiyonunu da eklemek miim- risinde, hangi yontemlerle, nerede ve kim

kiindiir. Sekil 1'de isletme yonetiminin tarafindan gergeklestirileceginin dnceden

bes fonksiyonun birbirleriyle iliskisi yer belirlenerek kararlastirilmasi olarak agik-

almaktadir. lanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda;
planlamanin bir tercih ya da segim siireci
olarak degerlendirilmesi de miimkiindiir.
Planlama; uzun ve kisa menzilli hedeflerin

Sekil 1. Isletme Yonetimi Fonksiyonlari-  belirlenmesi, bu hedeflerin gerceklestiril-

nin Birbirleriyle olan Iligkileri mesi igin izlenecek stratejilerle faaliyetlerin

Planlama Orgutieme
Hedeflenn secimest ve bu hedeflore Gorevienn Dagardmass Cin sorumiuiubdann
Ayl acak DAL IN yapdman > Bl T

\ /

COnetim FonksiyonlaD

Kontrol Yoneltme
F aakyetSerin planiara ve amaciara F aaltyetierin yOr GOUimesi igin gerekh emir-
wyguniufunun Zlenmesd ve Alzeltrme komuta ZIncirinin clugturulmas:

‘ Koordinasyon |

Yapdacak g veo igheormiern uyumiy ve cGrend
b hade geSrimesi

gelistirilmesinin yant sira politika, usul ve
Kaynak: (Dinger ve Fidan, 1996:133). kurallarin vb. entegrasyonunun uygulan-
mas i¢in gereklidir (Robbins ve digerleri,
Yonetim faaliyetleri ise birbirini izleyen 2002: 420). Isletme yonetiminin planlama
sathalarin olusturdugu siiregler dizisidir.  fonksiyonu yapist itibariyle gelecekle ilgi-
Bu siire¢ kapsamina giren safhalar Sekil li, gelecekte kargilagilabilecek belirsizlikler
2'de gosterilmistir. ve risklerin dikkate alinmasini da iceren,
orgiittin gergeklestirecegi faaliyetlerin 6n-
Sekil 2. Islerme Yonetim Siirecinin Faali- ceden belirlenmesine yonelik gabalari ba-
yet Safhalari rindiran, cesitli alternatiflerin arasindan
orgiite en ¢ok fayda saglayacak olaninin

Girdi Cikn
[Planlam.a ] [Organizasyon ] [Yﬁn‘itme ] [Koordin.asyon ] [Komrol ] —_—

S A A - A -~
v




secilmesine yonelik olarak gerceklestirilen
bir cabalar biitiintidiir (Tinar, 1990: 84).

[lgili planlama siirecinin gergeklestirilmesi
her zaman tamamen nesnel veriler {izerin-
den ilerlenerek uygulanamayabilir. Nes-
nel verilerin yani sira 6rgiit yoneticisinin
dikkate almak durumunda kalacag: bir
degerler sistemi de s6z konusu olabilmek-
tedir. Bu noktada 6rgiite dair planlamay:
gergeklestiren kisinin bireysel inanglari,
distince tarzi, sahip oldugu felsefi yakla-
stmlar gibi ¢esitli detaylar da devreye gi-
rebilmektedir. Bir anlamda bireysel ve 6r-
giitsel kiiltiire dair unsurlarin etkin olarak
rol oynayabildigi planlama siireglerinde
bu unsurlar da géz 6niinde bulundurula-
rak gergeklestirilecek gelecege doniik risk
analizleri, belirsizlik analizleri gibi yapilar
orglit yonetimine dair siireclerde planlama
fonksiyonunun islerligini ve etkinligini de
arttirmaktadir (Tosun, 1992: 199).

1.1.2. Orgiitleme

Kapsam olarak 6rgiitleme, daha 6nceden
planlama siireci igerisinde belirlenmis olan
amaglar, araglar ve bunlara yonelik yon-
temlerin uygulamaya y6nelik olarak belir-
li bir diizen igerisinde entegre edilmesini
igermektedir (Tosun, 1992: 225). Ilgili
diizenleme siireclerinde islerin kimler tara-
findan yapilacagi, bu kisilerin yetki ve so-
rumluluklarinin belirlenmesi gibi detaylar
da yer almaktadir. Bu sayede orgiit biin-
yesindeki is boliimiine ait alt unsurlar da
olusturulmus olmaktadir. Olusan bu is bo-
liimii temelli unsurlar ise kacinilmaz ola-
rak orgiit biinyesinde informal 6zellikteki
gruplarin olusmasina da yol agmaktadur.
Orgiit biinyesindeki informal gruplarin
say1st gogaldiginda ise diger yonetim fonk-
siyonlarinin islerligi de zorlagabilmektedir.

Isletme hedeflerine ulagilmasi ve planla-
rin uygulanmasi igin gerekli aktivitelerin
tanimlanmasini organize etmek; faaliyet-
lerin iglere gore gruplandirilmasi, bu faali-

yetlerin boliimlere ve kisilere devredilmesi;
performans icin sorumluluk/yetki devri ile
faaliyetlerin dikey ve yatay koordinasyonu-
nun saglanmasi, yonetimin organize etme
yani orglitleme fonksiyonunun tanimina
girer. Ulgen ve Mirze (2004: 8) 6rgiitleme
fonksiyonunun alt fonksiyonlarini soyle
stralamaktadir:

* Planlanan amaglarin gergeklestirilmesi-
ne ve ilgili planlarin uygulanmasina yone-
lik olarak gerekli faaliyetlerin tanimlarinin
yapilmast,

* Faaliyetlerin uygun sekilde gruplandi-
rilmast,

* Ilgili islere gerekli galisanlarin atamala-
rinin gergeklestirilmesi,

* Calisanlarin atandiklari gorevleri yeri-
ne getirmede ihtiyag duyacaklari kaynak-
larin yonetilmesine yonelik olarak uygun
yetki devirlerinin gergeklestirilmesi

* Birbiriyle koordinasyon igerisinde isle-
yen bir iligkiler aginin olusturulmasi.

Orgiitleme, insan, fiziksel ve finansal kay-
naklarin, isletme hedeflerine ulagilmasi
icin tretken iligkilerde entegrasyonu icin
temel siirectir.  Calisanlar ile gorevleri
diizenli bir sekilde birlestirmeyi amaglar;
boylece orgiitsel is birlikte koordine edilir.
Tim cabalar, faaliyetler orgiitsel hedefler
dogrultusunda bir araya gelir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 8).

1.1.3. Yoneltme

Yonetimin temel fonksiyonlarindan Gigiin-
clisii ya da bu siirecin fi¢lincii basamagt
olarak da nitelendirilebilecek olan yo-
neltme fonksiyonudur. Planlama siireleri
tamamlanmis, Orgiitleme  siireclerini de
yerine getirmis bir 6rgiit icin bu noktada
artk harekete gecerek calisanlarin y6n-
lendirilmesi siirecine gelinmis demektir.
Bu anlamda orgiitiin harekete gegmesi
ve planlama asamasinda belirlenmis olan
amaglara ulasma dogrultusunda ¢esitli
yonlendirme faaliyetlerinin gerceklesme-
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si bu stirecin kapsaminda yer almaktadir

(Tinar, 1990: 86).

Yonetimin yoéneltme fonksiyonu orgiit
calisanlarini, kendilerine atanmis isleri
verimli bir sekilde yerine getirmeye yon-
lendiren ve bunun sonucunda orgiitiin
hedeflerine ulasmasina y6nelik en uygun
katkinin verilmesini amaglayan bir fonksi-
yondur. Bu fonksiyonun 6nemli bir parca-
lar calisanlarin gérevlerinin netlestirilmesi
ya da ¢alisanlarin is performansina y6nelik
olarak rehberlik edilmesi gibi yontemlerle
motive edilmeleridir. Mutlu (2004: 163);
yoneltme fonksiyonunun alt fonksiyonla-
rint iletisim, isteklendirme ve liderlik ola-
rak siralamustir.

Yoneltme fonksiyonu kapsaminda 6rgiit-
lerde yoneticilerin liderlik rolleri, orgiitiin
yapisini etkileyen 6nemli bir faktor olarak
dikkat cekmektedir. Liderler bu islevin
kapsaminda gerek orgiit i¢i gerek orgiit
dist firsatlari kollayarak orgiitiin ¢alisanla-
rini bu firsatlara yonelik olarak tegvik ede-
cek ya da onlar tizerinde motivasyon yara-
tacak yaklagimlar sergilerler. Kisaca; etkili
liderligin yoneltme fonksiyonu agisindan
onemi; liderin orgiite dair bir vizyon ya-
ratmast, bu vizyonu kuvvetlendirecek faa-
liyetlere yonelik olarak gerekli iletisim ka-
nallart yoluyla 6rgiit ¢alisanlarinin motive
edilmesini saglamasidir.

1.1.4. Kontrol ve Koordinasyon

Kontrol; boliimsel, kesitsel ve bireysel ola-
rak 6nceden belirlenmis amac ve hedefler-
le tutarli olunmasini saglar. Amaglardan
ve planlardan sapmalar belirlenerek arag-
urilmali, diizeltme eylemi yapilmalidir.
Plan ve hedeflerden sapmalar yoneticilere
geribildirim saglar. Planlama, organizas-
yon, personel diizenleme, ydnlendirme
ve koordinasyon gibi diger tiim yonetim
stirecleri, stirekli gozden gecirilerek ge-
rektiginde degistirilir (Bursal, 2002: 11).
Miiftiioglu (1999: 23), orgiitlerde kontrol

fonksiyonunun ozelliklerini asagidaki gibi
stralamaktadir:

Kontrol, koordinasyon fonksiyonu ile be-
raber yonetim siireglerinin son fonksiyo-
nudur. Orgiit igi performansin 6nceden
ortaya koymus planlara uygun sekilde
gergeklesmis olmast durumunda devreye
giren bir fonksiyondur. Yaygin bir fonk-
siyondur, bu durum yoneticiler a¢isindan
her kademede cesitli zorluklar yaratabil-
mektedir. Kontrol, ge¢mise ve gelecege
doniik olarak isleyebilen bir fonksiyondur.
Kontrol fonksiyonunun iglerligi; ge¢misi
kontrol ederek beklentilere bagli olarak
gelecege doniik gesitli miidahaleleri ve de-
gisiklikleri de yapabilmesidir.

Kontrol fonksiyonu dinamik yapilidir.
Kontrol fonksiyonu, planlama ile esgii-
diimli ilerleyen bir yapidadir. Bu agidan
planlamanin etkin olarak gerceklestirilme-
digi noktalarda kontrol fonksiyonunun
islevselligini yitirecegi de séylenebilmek-
tedir. Kontrol fonksiyonu, sistematik bir
yapt igerisinde isleyen ve 6rgiite dair cesitli
unsurlarin ya da degiskenlerin durumu-
na gore kapsam degistirebilen bir yone-
tim fonksiyonudur (Robbins ve Coulter,

2004: 384).

1.2. Muhasebenin Tanimi, Amaci ve
Kapsami

Muhasebe, alfabemize Arapga kokenli
bir kelime olan ‘muhasaba’ kelimesinden
girmistir. Muhasaba, karsiliklt oturup he-
saplari halletmek, hesaplari idare etmek-
tir. ‘Muhasaba’ kelimesi, Arapca'da hesap
anlaminda kullanilan ‘hasab’ kelimesin-
den tiiremistir. ‘Hasab™ kelimesi ise temel
olarak Arap alfabesindeki ‘hsb’ kok keli-
mesinden olusmakta ve hesap, muhasebe,
mahsup vb. anlamlarinda kullanilmakta-
dir (Kaya 2014: 58).

Muhasebe; isletmelerin aktifleri ile pasif-
leri tizerinde degisiklige sebep olan mali



nitelikteki islemlerin para ile anlatlabilen
bilgileri kaydeden, boliimlendiren, zetle-
yen, analiz edip yorumlayan ilgili boliim-
lere rapor eden bir bilgi sistemidir. Ancak
cok genis bir uygulama alanina sahip ol-
dugundan sadece bir bilgi sistemi olarak
tanimlamayla sinirlanmamasi gereken bir
bilimdir. Tiim arastirma siireclerinde mu-
hasebe bilgisinin kendine has kavramlari,
kanunlari, standartlari, olusum kosullari-
nin yani sira uygulama sistemleri bulun-

maktadir (Yazic1 2003: 9).

Isletmelerin farkli ama¢ ve calismalari-
nin olmast, muhasebe sisteminin kendi
icinde béliimlere ayrilmasina sebep ol-
mustur. Muhasebe sistemi genel olarak;
genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesi olarak ti¢ kapsamda
incelenebilir. Isletmelerde ortaya cikarilan
muhasebe bilgileri isletmenin iktisadi du-
rumu ve ¢aligma sonuglariyla ilgili bilgi-
ler vermesi nedeniyle kuruluslar: ile ¢cikar
gruplarint yakindan ilgilendirmektedir. Bu
cikar gruplari ile kuruluslar: “Isletme per-
soneli, isletmenin kanunlarla sorumlu ol-
dugu devlet, isletmeyle baglantili olan kisi
ve kuruluglar, isletmenin gergek sahipleri
veya paydaslari, her diizeydeki yonetici-
ler”dir (SPK, 2002: 7).

1.2.1 Muhasebenin Temel Kavramlar

Mubhasebe; finansal verilerin, bu verileri
kullanan kurum, kurulus ve kisiler tara-
findan bilgi verici sekilde sunulmasi, karar
verilmesi amaciyla belirlenen, odl¢iilen ve
ulagtirilan siirectir.

Muhasebe yontemi; isletmelerin ilk aga-
madaki durumunun tespit edilmesi, tespit
edilen durumun belirli bir siire sonunda
para ve diger kiymetlerinin tespitiyle son
durumun belirlenmesi islemidir. Muhase-
be islemlerinde genel olarak kabul gérmiis
temel kavramlar dikkate alinmaktadir.
Dikkate alinan bu temel kavramlar; mu-
hasebe sisteminin ortak bir amaca ulasma-

st ile birlikte bu sistemi kullanan kullani-
cilara da baglanuli ve kiyaslanabilir dogru
bilgi sunulmasini saglamaktadir. Muhase-
be sistemleri 12 temel kavram olarak acik-
lanmaktadir (Yenigiin, 2008: 16 Muhase-
be Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1):

Sosyal Sorumluluk Kavrami: Muhasebe
sistemlerinde kaydedilen verilerinin islen-
mesinde, finansal tablolarin diizenlenme-
sinde ve arzinda bireysel degil toplumsal
menfaatler gozetilerek verilerin tiretimin-
de gercekgi ve tarafsiz olarak hareket edil-
mesi sosyal sorumluluk geregidir (Burak
ve Oztas, 2015:7).

Kisilik Kavrami: Isletmenin; kendisini
meydana getiren kurucularindan, y6neti-
cilerinden, calisanlarindan farkli bir kisi-
lige sahip olmasi ve isletmenin muhasebe
islemlerinin bu kisilik ad1 altinda uygulan-
mastdir.

Isletmenin Siirekliligi Kavramt: Isletmele-
rin ¢aligmalarint belirli bir siireye bagli ola-
rak degil, siireden bagimsiz olarak siirdiir-
meleridir. Siireklilik ilkesi; bir isletmenin
yasamunin, kurulus asamasindaki olum-
suz kosullar disinda siirekli ve kesintisiz
olacagini agiklar. Bu durum, isletmelerin
herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin
faaliyetlerine devam edeceklerini goster-
mektedir. Bu nedenle; bir isletmenin faa-
liyetinin siiresi, mevcut sahiplerinin yasam
beklentisi ile belirlenmez (Tetik, 1997:
151).

Dénemsellik Kavramz: Isletmelerin siirek-
liligi kavrami geregi; siiresiz kabul edilen
omiirlerinin, belitli siirelere/dénemlere ay-
rilmast, siirelerin/donemlerin birbirinden
bagimsiz ¢aligmast seklinde yiiriitilmesi
islemidir. Mubhasebelestirme islemleri,
gelirler ve giderlerin bu kavram ile bir-
likte gerceklesme ilkesine gore yiiriitiilir.
Genellikle; belli bir dénem kavrami mu-
hasebede 1 yil olarak tanimlanir. Dénem
sonlarinda gelir ve giderler analiz edilerek
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hesaplanip o dénem icin kar ve zarar ola-
rak kaydedilir. Her dénem ise birbirinden
bagimsiz olarak analiz edilip degerlendiril-
mektedir. Muhasebede en 6nemli unsur
degerdir. Islemleri kaydetmenin yani sira
isletme giderlerini denetlemek icin stan-
dart olarak yerel para biriminin degeri
kullanilr.

Maliyet Esasi Kavrami: Bir isletmenin fa-
aliyet alanindaki mal ve hizmetlere sahip
olmak i¢in tstlendigi ¢esitli unsurlarin pa-
rasal olarak degerinin toplamina maliyet
denir. Maliyet esast ilkesi, bunlara sahip
olma maliyetinin, nakit, para birimi ve
uygun olmayan verilere neden olabilecek
veya girebilecek diger veriler hari¢ olmak
lizere, isletme tarafindan edinilen varlik-
larin muhasebelestirilmesi anlamina gelir.

Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami:
Mubhasebe islemlerinin gercege ve usu-
le uygun olarak hazirlandigini, objektif
belgelere dayandigini ve muhasebe kayit-
larinda kullanilan sistemlerin seciminin
tarafsizligini agiklamaktadir. Muhasebede
yapilan tim islemlerin kayit altina alin-
masi gerekmektedir. Ayrica resmi belge ve
islemler kolaylikla delillere dayali olmali,
gercegi iletmelidir.

Tutarlilik Kavrami: Muhasebede islem-
lerin fiyatlama yontemlerinin Dbirbiriyle
tutarli olmast 6nem arz etmektedir. Mu-
hasebenin izledigi yontem ve sistemler
her dénemde tutarli olmali, herhangi bir
nedenle degisiklik olmast durumunda, de-
gisikliklerin sebepleri ile sonuglart adil ve
objektif bir sekilde agiklanmalidir. Ayrica
finansal tablolarin hazirlanmast sirasinda
yapilan tim degisiklikler, parasal nedenler
bu tablolarin dipnotlarinda yer almalidir.

Tam Aciklama Kavrami: Mali tablolar, ya-
rarlanacak kisi ve kurumlarin saglikl karar
vermesini kolaylastiracak sekilde yeterl,
acik, anlagilir olmalidir. Bir isletmenin
muhasebe kayitlari ve tablolarindaki bil-

giler acik, net olmali gereken agiklamalar:
da icermelidir. Alinan kararlari etkileyebi-
lecek muhasebe kalemlerinin bulunmadig;
durumlarda finansal tablo aciklamalari bu
anlayisa uygun olarak yapilmaktadir.

Ihtiyathhk Kavrami: Bu kavram, isletme-
lerin kargilasabilecekleri cesitli riskler icin
muhasebe uygulamalarinda ileriyi dusi-
nerek tedbirli olmalari gerektigini agikla-
maktadir. Isletmeler olast zarar ve giderler
icin ihtiyatlilik kavrami geregi; karsilik
ayirmaktadir ancak olast gelir ve Kkarlar
ise realize olana degin bir muhasebe islemi
gergeklestirmezler.

Onemlilik Kavrami: Bir hesap kaleminin
veya bir isletmenin nispi deger ve agirlig-
nin, uygulanan degerlemeyi veya mali du-
rum bazinda alinan bir karar1 etkileyecek
diizeyde oldugunu agiklamaktadir (Mu-
hasebe Sistemleri Uygulama Genel Ga-
zetesi No:1 Resmi Gazete) 21447:1992).
Onemlilik kavramina iliskin sartlar, mali
konular, 6nemli hesap kalemleri ile diger
hususlar mali tablolarda aciklanmalidir.
Muhasebenin en 6nemli gérevlerinden
biri; finansal bilgilerin iletilmesinde olast
bilgi karigikligini agiklamak, kullanicr icin
anlamli ve diigtindiiriicti hale getirmektir
(Cemalcilar ve Erdogan, 2000: 9).

Oziin Onceligi Kavrami: [sletmeye ait
bilgi ve belgelerin muhasebe sistemine
aktarilmast ve degerlendirilmesinde isle-
min seklinden ziyade islemin niteliginin
esas alindigint agiklamaktadir. Muhase-
bede islemlerin sekli veya 6zii genellikle
aynt olmasina ragmen, bazi durumlarda
bu finansal islemlerin sekli ve 6zii farklidir

(Margap, 1996: 119).
1.3. Finansin Tanimi, Amaci ve Kapsami

Finans, isletmelerin kaynaklariyla ilgili fa-
aliyetlerin diizenlenip y6netildigi sistem
olup, isletmenin kaynak ihtiyacinda ya da
isletmenin kurulusunda gereken kayna-



gin saglanarak isletmelerin 6z sermayesi-
ni olusturma islemlerinin tamamidir. Bir
isletmeye ihtiya¢ duydugu paray1 saglama
faaliyetlerinden olusmaktadir (Ertugrul,
2009). Diger bir ifadeyle; bir amag ve he-
def dogrultusunda yapilacak olan harca-
malar i¢in gerekli olan paranin ya da fon-
larin uygun sartlarda temin edilmesi, en
efektif olacak sekilde kullanilmast ile ilgili
faaliyetler biitiintine finans denilmekredir.
Bu faaliyetler sonucu elde edilen kazang
neticesinde kurumlar veya sahislar, yapmis
olduklart yaurimlar sonucu elde ettikleri
gelirleri de finans kaynagi olarak kullana-
bilirler. Yapilan tanimda 6ne ¢ikan unsur-
lar ihtiyag duyulan fonun, temin edilmesi,
etkili bir sekilde kullanilmasidir. Bu iki
olgu finans kavraminin temelini olugtur-
maktadr.

Bagka bir tanima gore; finans sistemi ta-
sarruflarin dogru kullanimi olarak goriil-
mektedir. Tasarruflarin dogru zamanla-
malarda, dogru vadelerde ve isletme icin
maddi kayba ugramadan gelir olusturabi-
lecek yatirimlarda degerlendirilmesi finans
sisteminin  etkin  kullanimlarindandr.
Finansal acidan isletmeler bazi sorunlarla
da karsilasmaktadirlar. “Finansal sikinti,
sermaye yapisi, yatirim politikasi ve firma
performansi {izerinde etkisi olan uzun do-
nemli bir siiregtir” (Bulut, Yilmaz ve Alp-
kan, 2009). Bu siirecte, “finansal sistemin
temel fonksiyonu tasarruflarin yatirimlara
dontstiiriilmesini - saglamakur”  (Srivas-
tava, Shervani ve Fahey, 1999). Ayrica;
isletmelerin ¢aligma dongiisii iginde veya
yeni yatirimlari 6ncesinde maliyetleri ile
birlikte vadeleri dogrultusunda aragtirma-
lar yaparak isletmenin ihtiyact olabilecek
kaynagin saglanmasi konusunda da finans
birimleri etkin rol almaktadir.

Finans olgusuyla beraber ‘finans merkez-
leri’ kavrami da karsimiza cikmakreadir.
Finans merkezleri; finansal hizmetler ile
ortaya ¢tkan driinlerin belirlenmis olan
bir bolgede yogunlagmasi, ayni zamanda

u\—lh

yeni medya, danismanlik, hukuki islemler,
bilgi teknolojileri, gayrimenkul yoneti-
mi gibi sektdrlerin de bir araya gelmesini
saglamaktadir. Yogunlagmanin sebebi dis-
sal ekonomilerden yararlanmakur. (Elitag
ve Agca, 2006; Karagcam, 2009; Bigkes,
2011; Aslan, 2014).

1.4. i¢c Denetimin Tamimi, Amaa ve
Kapsami

I¢ denetim; bir kurumdaki mali ve mali ol-
mayan bilginin dogrulugunu, tutarliligini,
i¢ ve dis diizenlemelerin izlenip izlenmedi-
gini, kaynaklarin etkin bir sekilde harca-
nip harcanmadigini, kurumun hedeflerine
tam olarak ulagip ulagmadigini, risklerin
belirlenip bertaraf edilip edilmedigini tes-
pit eden bir sistemdir. Ayni zamanda i¢
denetim faaliyeti, kurum yoneticileri ile
personelinin rol ve sorumluluklarini etkin
sekilde yerine getirmelerine katkida bu-
lunan, i¢c denetciler tarafindan tiim is ve
islemlerin objektif ve sistematik bicimde
gozden gecirilip onaylandig1 bir siirectir
(Akarkarasu, 2000:19). Bir baska deyisle;
i¢ denetim, mali olarak ifade edilen veya
mali olarak ifade edilemeyen nitelikteki
islemlerin analiz edilerek degerlemesinin
yapilmast ve varliklarin her tiirlii zarar kar-
sisinda muhafaza edilip edilmediginin ve
faaliyetlerin 6ngériilen politikalarla tutarls

olarak gerceklestirilmesinin incelenmesi-
dir (Oztornaci, 2014:41).

I¢ denetimin amaci ise, ele alinan faaliyet
alanlarina iliskin cikarimlarda bulunarak
tist yonetime rehberlik etmenin yani sira
stireclerde  karsilagilan sorunlarin  ¢ozii-
miinde yonetime oneriler sunmakur. Ay-
rica, hedeflerin gerceklesmesi konusunda
yararlanilan bir yonetim aract olarak ig¢
denetim, sorumluluklarin yerine getiril-
mesinde incelenen faaliyetlere iliskin de-
gerlendirmeler yaparak kurum personeline
yardimct olmaktadir.

* I¢ denetimin amaglari kisaca soyle sira-
lanabilir (Eralp ve Bozbas, 2014:119):
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* I¢ kontrol sisteminin etkinligini ve ye-
terliligini degerlendirmek,

* Raporlama sistemini olusturarak bu
alandaki standartlasmay: gerceklestirmek,
* Kurumsal faaliyet alanlarinda katma
deger yaratmak,

* Risk yonetim siireclerinin etkinligini
incelemek,

*  Amac ve hedeflere ulasmak icin olustu-
rulmus politikalarin uygunlugunu denet-
lemek ve faaliyetlerin uygun sekilde yiirii-
tiilmesini saglamakur.

I¢ denetim esas olarak; fiillerin denetimi,
uygunluk denetimini ile faaliyet deneti-
mini kapsamaktadir. {lk ortaya ¢iktigi do-
nemlerde sadece isletmenin mevcut duru-
munu korumaya hedefliyken giiniimiizde
ise ¢ok genis bir perspektife sahip hale gel-
mistir. Ayrica hem finansal konularda hem
de finansal olmayan konularda verimlilik

ve etkinlik yoniinden analizler yapmakta-
dir (Tufan ve Goriin, 2013:118).

Tablo 1. I¢ Denetimin Faaliyet Alanlar

faaliyetler, ikincisi risk onleyici kontrol
amacl faaliyetler ve t¢linctisii kurumsal
yapinin saglamlagtirilmasi i¢in  y6netsel
etkinlik degerlendirilmesi ve yénetim tav-
siyelerine yonelik faaliyetlerdir (Adiloglu,
2011:14).

14.1. ic Denetimin Ozellikleri ve
Unsurlan

Mali olarak ifade edilen ve mali olarak
ifade edilmeyen tiim is ve islemlerin 6n-
celikli 6zellikleri asagidaki gibidir (Maliye
Bakanligi, 2006:6):

* ¢ denetim, enternasyonal olarak kabul
edilmis standartlar ¢ercevesinde gercekles-
tirilmektedir.

¢ denetim calismalari, ic denetim ca-
ligma birimlerince hazirlanan risk esasli
denetim plan ve programlari gercevesinde
yapilmakrtadir.

* I¢ denetimde planli daimi ve disiplinli
bir yaklagim izlenmektedir.

* I denetim faaliyeti herhangi bir otori-
teden bagimsiz ve 6zgiir bir sekilde yiirii-

Kontrol siireglerini degerlendirmek

Kurumun amaglarina ulagabilmesine yardimci olacak
etkin kontrol siireglerinin i¢ denetim faaliyetleri
cergevesinde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
énerilerde bulunulmas:

Risk yénetim siireglerini degerlendirmek

Kurumun hedeflerine ulagmasini  6nleyen risklerin
bulunmasi, risk ynetimi siireclerinin aragtirilmasi ve
risklerin ortadan kaldirnilmasi ile ilgili gereken tiim
calismalarin yapilmas:

Yonetim siireclerini degerlendirmek

Kurumun hesap verebilirligini ve kurumsal yapisim
saglamlagurmak amaciyla ydnetim siireclerine yonelik
etkinligin degerlendirilmesi ve ynetim igin tavsiyelerde
bulunulmas:

Kaynak: Adiloglu (2011:14)

Tablo 1'de gosterildigi gibi i¢ denetim fa-
aliyet alanlari ti¢ baslik alunda degerlen-
dirilmektedir. Birincisi, kurumun amac ve
hedeflerine odaklanarak kontrol siirecleri-
nin bu cercevede 6neri gelistirme amaclt

tillmekeedir.
* Denetimin planlanmasi, programlan-
masi, uygulanmasi ve raporlanmasi agama-
lar1 higbir miidahaleye maruz kalmadan i¢
denetgiler tarafindan serbestce gerceklesti-
rilmektedir.



Bu ozelliklere ilave olarak; ic denetimin
kuruma deger katma, giivence saglama,
danismanlik hizmeti sunma gibi 6zellikle-
ri oldugu da bilinmektedir. I¢ denetimin
danismanlik boyutunun, denetimin giiven
verme islevinin verimli bir bi¢imde uygu-
lanmasina, kurum icindeki konumunun
saglamlagtirilmasina, 6neminin anlagilma-
sina katkist oldukga fazladir (Aksoy, 2008:
97).

I¢ denetimin temel unsurlart kisaca; ba-
gimsizlik, deger katma, giivence saglama,
danigmanlik, risk odaklilik ve standartlar
olarak ifade edilmektedir. Asagida bu un-
surlara ayrinuli olarak yer verilmistir.

1.4.2.i¢ Denetim Turleri

Kamu idarelerinde ve isletmelerde ic de-
netim faaliyetinde baglica uygulanabilecek
bes temel denetim tiirii vardir. Sekil 3'de
gosterildigi gibi bunlar; uygunluk, perfor-
mans, mali, sistem vebilgi teknolojileri de-
netimleridir.

Sekil 3. I¢ Denetim Tiirleri

sonrasinda kurulus harcamalarinin ilgili
mevzuat ile uyumunun denetlenmesidir.
Uygunluk denetimi kapsaminda yapi-
lan degerlendirmeler ile denetimi yapilan
kurum veya siirece uygulanan i¢ kontrol-
lerin verimliligi de 6l¢iilmekte, bunlarin
mevzuata ve ilgili diger diizenlemelere ne
kadar uyumlu oldugu belirlenmektedir
(Ozer, 2015:111).

Performans Denetimi: “Performans de-
netimi; bir kamusal faaliyet, program, pro-
je ve stirecin etkinligini, ekonomikligi ile
birlikte verimliligini belirlemek amaciyla
yapilan icraatlarin, gegirilen agamalarin
sistematik ve objektif bir degerlendirme-
sidir” (Kiral, 2014). Performans denetimi
ile uygunluk denetimi arasinda bazi agilar-
dan ayrimlar bulunmaktadir. Performans
denetiminde 6nemli olan idarenin etkin-
ligi iken uygunluk denetiminde muhasebe
kayitlarinin dogru tutulup tutulmadigidir.
Denetimin konusu agisindan yapilan ay-
rma bakildiginda; performans denetimi
idarenin faaliyetleri tizerinde yogunlagir-
ken uygunluk denetimi daha ¢ok muha-
sebe sistemi tizerinde yogunlagmakreadir.

IC DENETIM
TURLERI

UYGUNLUK
DENETIMI

PERFORMANS
DENETIMI

BILGI
TEKNOLOJILERI
DENETIMI

MALI DENETIM

Uygunluk Denetimi: 1 denetim siire-
cinde uygunluk denetimi kurulusun tiim
birimlerini kapsamakta ve iki unsurdan
olugsmaktadir. Bu unsurlar; kurulus har-
camalarinin, mali islemlere iligkin kararla-
rinin amag ve politikalara, stratejik plana
ile performans programina uygun olup ol-
madiginin incelenmesidir. Ayrica harcama

Ayrica, uygunluk denetimi standart hale
getirilmis bir denetim ve raporlama siste-
mini esas alirken performans denetimi, fa-
aliyet ve projenin icerigi ile idarenin zel-
ligine gore farklilik gostermektedir (Kesik,
2005:103).

Mali Denetim: Mali denetim, finansal

tablolarin analiz edilerek denetlenmesi
olarak ifade edilebilir. Mali denetim; faa-
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liyet sonuglarin gosterildigi bilango, gelir
tablosu vb. tablolarin, igletmelerin varlik
ve yikimliliklere ait bilgilerin, yasala-
ra, 6nceden belirlenmis standartlara uy-
gunlugunun denetlenmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle;
mali denetim, kamu kaynaklarinin elde
edilmesinin, muhafazasinin, harcanmasi-
nin belirli 6nceliklere, mevzuata ve diger
esaslara uygunlugunun incelenmesidir.
Idarenin faaliyetlerinin, belgelerinin ve
mali tablolarinin dogrulugunun giivence
altina alinmasi, uygunluk ve diizenlilik de-
netim tiirlerinin de amaglarindan oldugu
icin mali denetim, uygunluk ve diizenlilik
denetimiyle birlikte anilmaktadir (Kesik,
2005:102). Finansal tablolarin denetimi,
tiim idaredeki mali islemlerin diiriistlitk
ve titizlik 1s1ginda yiirittilmesini, ¢cogun-
lukla kayitlarla beraber fiziksel ve finansal
varliklarin ayrinulariyla kontroliint iger-
mektedir (Tufan, 2012: 28).

Sistem Denetimi: Denetlenen kurumun
faaliyetleri ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili
yapilan incelemelerde organizasyon yapisi-
na destek olacak bir yaklasim sergilenmesi,
eksikliklerinin belirlenmesi, kaynaklarin
ve uygulanan tekniklerin yeterliliginin
kontrol edilmesi seklinde tanimlanabilir.
Diger bir ifadeyle; sistem denetimi bir
kurumda i¢ kontrol sisteminin etkin bir
sekilde calisip ¢alismadiginin kapsamli bir
degerlendirmesidir (Gékmen, 2009:93).

I¢ kontrol sisteminde denetiminin yapil-
digr kurum ve kurulusun faaliyetlerinin;
plan, program, politika y6netim ve yasal
mevzuata uygun olup olmadigt kontrol
edilmektedir. Dolayisiyla, sistem deneti-
minde, ic kontrol sisteminin tam olarak
kurulup kurulamadigi ve i¢ kontrol bile-

senlerinin varligr tiim yénleriyle ele alin-
maktadir (Ozer, 2015:113).

Bilgi Teknolojileri Denetimi: “Denetle-
nen kurumun elektronik bilgi sistemle-
rinin sitireklilik ve giivenilirlik acisindan

incelenmesi, kontrol edilmesi olarak ta-
nimlanmaktadir”  (Bagpinar, 2006:26).
Bilgi teknolojileri denetimi; bilgi islem
sistemlerinden kaynaklanan ve kurum-
dan kuruma degisiklik gosteren risklerin
yonetilmesi ile bilgi ve bilgi sistemleri
teknolojilerinin gizliligini, giivenilirligi ile
varligini garantiye almak amagli gerekli
kontrollerin yapilmasi olarak da ifade edi-
lebilir (Aksoy, 2008:86).

2.Isletme Performansi

Performans kavrami; planlanan isin islet-
menin amaglarina uygun olarak bagariyla
gerceklestirilmesi ya da belirli bir sayisal
hedefe ulagilmasi anlamina gelmektedir
(Armstrong, 2006:7). Bu basari, bir siste-
min kendisinin belirli asamalari icermesi
ve cesitli faktorlerden etkilenmesini ifade
etmektedir. Performans kavrami, gercekte
isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmak
icin yapmalar1 gerekenler ile yapabilecek-
leri arasindaki iliskidir.

2.1.Isletme Performansi Kavrami

Isletme performanss; bir isletmenin kay-
naklarini  yonlendirecegi alanlarin  be-
lilenmesini  desteklerken, isletmelerin
kendi icyapilarina uygun bir performans
stirecini benimseyerek isletmenin mevcut
durumunun yani sira gelecegi hakkinda
daha tutarlt bir analiz yapilmasi ve deger-
lendirilmesi anlamina gelir (Balci, 2011:
117). Baska bir tanimda, i performansi;
bir isletmenin faaliyetlerine dayali olarak
hedeflere, dl¢iitlere ve sonuglara ulagmayi
bekledigi derece olarak yorumlanabilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda perfor-
mans kavrami ¢ok genis bir alani kapsayan
bir boyuta sahiptir. Dolayisiyla perfor-
mansla ilgili tanimlar ve bu kavram; bu
alanda yapilan aragtirmalarla farkli agilar-
dan tartisilmis olabilir ancak temelleri hala
ayni noktada birlesmektedir. Kurumsal
performans; “kaynaklar1 ve bilgiyi miim-



kiin olan en iyi sekilde bir araya getirme,
cekirdek yetenekleri, gevredeki degisiklik-
leri dikkate alarak rekabet avantaji yarat-

ma vizyonuna yonlendirme siireci” olarak
aciklanmaktadir (Balci, 2011: 121).

Isletme performansy; isletmelerin kendi
sektorlerinde bagari diizeylerini giiven-
ce altna alarak, performans diizeylerini
strdirilebilir kilarak giiclii bir rekabet
ortaminda ayakta kalmalarina yardima
olmaktadir. Planli ve sistematik bir sekilde
olusturulan isletme performansi ile 6l¢tim
ve uygulama yontemleri, is performansini
olumlu yonde etkileyerek sektorde baga-
ry1 saglamaktadir. Belirlenen performans
kriterleri, igletme basarisini degerlendi-
ritken kilit bir karar alma mekanizmasi
olabilir (Bulut, Yilmaz ve Alpkan, 2009).
Ge¢misten giintimiize is performansi aci-
sindan alinan 6nlemler stirekli bir degisim
riizgar1 iginde olmugtur. Bu, her dénemin
kendisine ait farkliliklar1 oldugu anlamina
gelmektedir. Her donem, degisik teknolo-
jileri ve enddistrileri vb. icermektedir. Bu
alandaki gelismelerin ayni veya farkls sek-
torlerdeki kurumsal faaliyetleri dogrudan
etkiledigi goriilmektedir (Elitas ve Agca,
2000).

Birgok ¢alismada is performansi en yay-
gin kullanilan bagimli degisken olmasina
ragmen (Rogers ve Wright, 1998), bazi
durumlarda 6lgekteki finansal degisken-
ler nedeniyle saglikli cevaplar alinmadig;
durumlar da vardir. Ayrica is performan-
s1, degiskenlik gosterdigi icin dl¢iilmesi en
zor degiskenlerden biridir. Genel olarak;
is performansini 6lgmek icin hem nesnel
hem de 6znel performans ol¢iitleri kulla-
nilabilir. Subjektif veriler; calisan, tiiketici,
finansal, organizasyonel ve sosyal boyutlar
esas olarak yoneticiler tarafindan yapilan
finansal olmayan kisisel yargilara atifta bu-
lunmaktadir (Banker, Potter ve Srinivasan,
2000). Ote yandan, nesnel veriler esas ola-
rak finansal durumu degil, ayn1 zamanda
ticari faaliyet alanini da ifade eder. Ob-

jektif verileri elde etmek subjektif verilere
gore daha zor olabilir. Bunun nedeni ise is-
letmelerin finansal verilerini ¢alisanlariyla
paylasmak istememeleridir (Balci, 2011).

2.2. isletme Performansinin Boyutlarn

Isletme  performansinin  incelenmesine
yonelik yapilan ¢alismalarda isletme per-
formansinin  farkli boyutlarinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu konudaki arastirma-
lar incelendiginde standart bir isletme per-
formans kriterinin olmadigi, performans
degerlendirmelerinin cesitli kriterlere gore
yapildigt goriilmekeedir (Giil, 2012). Lite-
ratlir arastirmast sonucunda isletme per-
formansini farkli boyutlarda degerlendiren
caligmalar bulunmasi, standart bir is per-
formansi ol¢tisiiniin - olusturulmadiginin
ve ok gesitli konular1 kapsayan bir degis-
ken oldugunun gostergesidir. Genel olarak
is performansi; tiketici, miisteri, ¢alisan,
sosyal, organizasyonel ve finansal boyutlar
arasinda ol¢iilebilir. Caligma biiytikliigiin-
deki farkliliklara ragmen, tiim calismalar
neredeyse ayni anlati amacina sahiptir. s
performansi, finansal ve finansal olma-
yan boyutlar olarak olciilebilir. Asagida;
calisanlarla ilgili boyut, tiiketicilerle ilgili
boyut, toplumsal boyut ve orgiitsel boyut
basliklar1 altinda detaylandirilmistr.

2.2.1. Calisanlarla ilgili Boyut

Calisanlarla ilgili boyut, calisanlarin 6r-
giitle ilgili genel duygu, diisiince ve inanc-
lart olarak kabul edilir. Isletmeye dogru-
dan etkisi nedeniyle performansi olduk¢a
belirleyicidir (Balct, 2011). Calisanlar, is-
letmelerin 6nemli bir parcasidir. Isletme-
de onemli bir paya sahip olan ¢alisanlar,
ticari faaliyetler tizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Bu durum, is performansinin 6l-
ciilmesinde calisanlarin 6neminin altini
cizmektedir (Diindar, 2010).

Topkapi Jour of Soc Sci, Vol. 1, No. 1,2022, pp. 131-158




Omer Faruk AKBAS, Tuncay TASKIN, Nurten DONMEZ

e

2.2.2. Tuiketicilerle ilgili Boyut

Tiiketicilerle ilgili boyut, tiiketici segment-
lerini belirleyerek, onlarin ihtiyaglarini,
tavsiyelerini ve beklentilerini karsilayarak
titketicileri ve tiiketicilerle ilgili boyutlar:
daha iyi anlamak, onlara hizmet etmek i¢in
beklentilerin 6tesine gegerek tiiketicilere
ozel hizmet bazinda 6zel bir teklif olugtu-
rur (Balk, 2011). Pazar odakl: anlays ve is
faaliyetleri olusturmaya yonelik stratejiler,
isletmenin performansina katki saglamak-
tadir. Isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini
gz oniinde bulundurarak tiretim yap-
makta, bu da tiiketicilerin zihinlerindeki
itibar ve imajini arttirmakta ve igletme ter-
cih etme olasiligini arcirmakeadir. Tiiketi-
ci boyutu, isletmelerin hedef miisterileri ve
hedef pazarlari temelinde miisteri (tiiketi-
ci) memnuniyeti, kir, stireklilik ve sadakat
planlamasina yardimcr olmaktadir. (Kap-
lan & Norton, 2015:81). Bir isletmenin
en 6nemli kaynag misterileridir. Misteri
odakli calisan isletmeler; miisterilerin ih-
tiya¢ ve isteklerini anlayarak bu ihtiyag ve
isteklere dayali hizmetler sunarak miiste-
ri odakl olmayan diger rakip isletmelere
gore daha tercih edilebilir islecmeler haline
geleceklerdir (Ozer, 2016).

2.2.3.Toplumsal Boyut

Isletmeler, tiiketiciler, rakipler, her sey sos-
yal boyutun kapsamindadir. Sosyal boyut,
bir isletmenin bir biitiin olarak toplum
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
anlagilmasi olarak ifade edilebilir (Kueng,
2000). Isletmeler sadece iiretmemeli. Bu
faaliyetlere ek olarak sosyal sorumluluk,
istihdam, egitim, ¢evre vb. Alan gecerli
olmalidir. Bu alanda kendini kanitlayan
isletmeler, tiiketicilerin zihnindeki imajla-
rint iyilestirerek is performanslarini stirekli
iyilestirecektir. Dolayisiyla bu boyut, fir-
manin topluma ve ¢evreye yonelik algisi-

nin yani sira firmanin gevreye olan duyar-
liligini da ifade etmektedir (Coban, 2017).

2.2.4. Orgiitsel Boyut

Isletmeler; finansal ve tiiketici planlarin:
ve hedeflerini belirledikten sonra igletme
icinde kurumsal verimliligi artirmaya yo-
nelik hedefler belirlemektedir. Giintimiiz-
de isletmeler kaliteyi artirmak, zamandan
tasarruf etmek, verimliligi ve karliligr ar-
urmak, diisiik maliyetle yiiksek hacimlere
ulagmak icin cesitli faaliyetlerde bulun-
maktadir. Firmalarin tam rekabet avantajt
elde etmeleri icin bu konulara odaklanma-
lart yeterli degildir. Isletmeler; kalite, za-
man, verimlilik, diisitk maliyetin yani sira
tiim is alanlar igin yenilik¢i yeni trtinler
yaratma konularinda rakiplerinden bir
adim 6nde olamazlarsa, tam rekabet avan-
tajina sahip olmazlar. Pazar payi ve satisla-
rint ise hedefledikleri noktaya ulagtirmada
problemler yasayabilirler.

Isletmeler; rakipleri arasinda rekabette
avantaj saglamak icin hedeflerini ve stra-
tejik planlamalarini belirlemeleri gerek-
mektedir. Planlama yaparak hedeflerini
belirleyen igletmeler, hedefleri dogrultu-
sunda c¢alismalarini ortaya koyacaklardir
(Kaplan ve Norton, 2015: 115-117; Ozer,
2016). Isletme iginde olusturulan 6rgiit
kiiltiirii igletmenin beraber calisarak ayni
hedef i¢in odaklanmasini ve birlikte sinerji
olusturmasint saglayarak isletmenin per-
formansini artirtp sonucunda basari geti-
recektir.

2.3. isletme Performansinin Olciimii ve
Olctim Modelleri

Performans 6l¢limiintin  neden  gerekli
oldugu Tablo 2’de verilmistir (Atkinson ve
Brown, 2001: 86; Cenger, 2000).



Tablo 2. Performans Ol¢iimii Neden Ge-
reklidir?

=

Yonetilecek degerin dl¢iilmesi, dl¢iilmeden degerin yénetilmemesi

Geligtirilecek olana degerin Szen gésterilerek tanimlanmast

cizelgelerinin hazitlanmasi

Caligan verimliligini artturmak amaciyla ¢alisanlarin kendi performans degerlerini kendileri 8l¢iimlemeleri icin gozlem

Verimsiz olan is ve igleyislerin maliyetlerinin belirlenip hesaplanmasi

Standartlarin belirlenmesi ve kargilagtirmalarin da standartlar gergevesinde yapilmast

Kaynak: (Atkinson ve Brown, 2001: 86;
Cenger, 2006)

[lgili literatiirde yer alan performans 6l-
¢im modellerinden bazilar1 asagida ele
alinmustir:

Organizasyonel  performans; hareketlilik,
aktivite, karlilik, popiilerlik, pazarlama, sa-
tin alma, insan kaynaklari, fiyat seviyeleri,
isletmenin gelecegi ve tiretim standartlar
gibi on farkli temel kriter grubu tizerinden
degerlendirilmektedir (Alparslan, 2007).

Orgiitsel performans; "Sink ve Tuttle, gelis-
tirdikleri modelde (1989) etkinlik, verim-
lilik, kalite, yenilik¢ilik, is yasam kalitesi,
karhilik ve biitge uyumu gibi yedi farkls
kriterin kullanilabilecegini belirtmiglerdir"
(Cetinkaya, 2007).

Performans prizmast modeli; Neely, Adams
ve Crowe (2001) tarafindan olusturulan
performans prizmast modeli, performans
stirecindeki tiim paydaglart (6rnegin miis-
teriler, calisanlar, tedarikgiler, diizenleyi-
ciler) tek bir cat1 altinda birlestirerek mo-
delde ortaya cikabilecek sorunlari en aza
indirmeye caligmaktadir. Paydas memnu-
niyetinin temelini yine kendileri olustur-

makeadir (Alparslan, 2007).

Dengeli puan karti modeli; bir isletme
fonksiyonunun finansal ve finansal olma-
yan unsurlarint dengeli bir sekilde deger-
lendirerek saglam bir isletme performan-
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st oletim sistemi olusturmaya yonelik bir
model olup Kaplan ve Norton (1992)
tarafindan olusturulmustur. Ingilizce Ba-
lanced Measurement Card /Balanced Sco-
red Card olarak anilan model isletmenin
kisa ve uzun vadeli finansal bilgileri ile i¢
organizasyonun performans gostergeleri
ve sonuglari, isletmenin stratejik planla-
masina yansitilarak olusturulan finansal
ve finansal olmayan gostergelerin birlikte
degerlendirildigi bir modeldir. (Kaplan ve
Norton, 1992; Cetinkaya, 2007).

3. isletmelerde Muhasebe, Finans ve
Ic Denetim Birimleri Performansinin
Isletme Yonetimi Basarisina Etkileri

3.1. isletmelerde Muhasebe Biriminin
Performansinin  Isletme  Yonetimi
Basansina Etkisi

Mubhasebe, mali islemlerin bir araya geti-
rilmesi, analiz edilmesi, dogruluklarinin
kontrol edilmesi, kaydedilmesi, boliim-
lendirilmesi ile yorumlanmasini saglamak-
tadir. Muhasebe departmani, igletmelerin
planlama yapmada ve gelir giderini agik-
lamada ortaya koyulan bilgiyi meydana
getirmektedir. (Demir, 2010: 142).

Muhasebe, mali verilerin toplanmast, ana-
liz edilmesi, glivenirliliginin teyit edilmesi,
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlen-
mesi ile birlikte yorumlanmasini sagla-
maktadir. Bu baglamda muhasebe birimi,
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isletmeler i¢in planlama yapma dogrultu-
sunda gerekli olan mali bilgilerini bilgiyi
meydana getirmektedir. (Demir, 2010:
142). Muhasebe birimi, muhasebe bilgi-
lerine ihtiyag duyan kisi ve kurumlar i¢in
asagidaki islemleri yapmaktadir. (Siirmeli,
2007: 43):

* Sisteme kayit edilecek olan finansal ve-
rilerin toplanmasi,

* Verilerin kayt edilip islenmesi,

* Verilerin depolanip saklanmast,

*  Verileri kullanacak olanlar i¢in raporla-
rin olugturulmast,

* Kaydedilmis, islenmis verilerin ihtiya¢
dogrultusunda analizler, tablolar ve rapor-
larin hazirlanmast,

* Kontrol mekanizmasinin diizgiin isle-
yebilmesi i¢in toplanan verilerin dogru ve
giivenilir olarak hazirlandigt kontrol edile-
rek denetlenmelidir.

Dijital teknolojilerin artmas, diinya diize-
ninin daha farkli iletisim araclarini kullan-
maya itmesi ile birlikte organizasyonlarin
biiylimesi, rekabetin artmasi, bilgiye olan
talebin artmast ile muhasebe sistemlerine
daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur.

Mubhasebe sistemleri ile olusturulan bilgi
isletmeler icin yonetimsel kararlar alma-
ya yardimci olabilmektedir. Bu kararlarin
yani sira tiriin ve mamullerin fiyatlandiril-
mast ile maliyetlerin karsilagtirilmasina da
imkin tanimaktadir (Yazici, 2010: 204).
Mubhasebe sistemlerince saglanan bu bil-
giler Isletmelerin devamliligt igin hayati
onem tasimaktadir (Yoruldu, 2009: 14-
17).

Muhasebe biriminin performansinin is-
letme yOnetiminin basarisini  etkileyen
fonksiyonlar1 agagida ayrinuli olarak ele
alinmustir:

Veri Toplama: Muhasebe sisteminde ve-
riyi toplama; toplanan veriyi kaydetme,
kaydedilen verinin dogrulugunun, giive-

nirliliginin aragtirilmasi ve analizi ile bir-
likte verinin gecerliligini denetleme, kont-
rol ve diizenleme asamalarini icermektedir
(Wilkinson ve digerleri, 2000:11). Veri
toplama isleminde 6ncelikli olarak finan-
sal durum ile ilgili bilgiler toplanmakrtadir.
Belirlenen finansal durum sonrast kayit
sistemi devreye girmekte, isletmenin deger
artgt ile ilgili kullanilan igletme kaynak-
larini tespit etmektedir. Bu isleyiste tim
veriler kaydedilmektedir.

Veri Isleme: Veri isleme, kayit altina ali-
nan verilerin gruplara ayrilarak 6zetlenme-
si asamalarini igermektedir. Yevmiye defte-
ri isletmelerde mali islemlerinin belgelere
dayanilarak kayit aluna alindigi defterdir.
Kayit altna alinan islemler siniflandiril-
maktadir, biiyiik defterde yapilan siniflan-
dirmalardan yararlanilarak 6zetlenmek-
tedir. Gergeklesen bu asamalardan sonra
ulagilmak istenen bilgi elde edilmis olur

(Cemalcilar ve Once 1999: 3).

Veri Yonetimi: Veri yonetimi; depolama
(saklama), giincelleme ve ilgili veriyi bul-

mak olarak iic asamada incelenmektedir
(Wilkinson ve digerleri, 2000: 12).

Depolama (saklama): Elde edilen bilgi ve
belgelerin daha sonra tekrar kullanilmak
tizere ilgili kayitlardaki dosyalara koyul-
masi islemidir.

Giincelleme: Dosyalanarak saklanan bil-
gi ve belgelerin daha sonra tekrar kulla-
nilmak tizere yenilenmis ve giincellenmis
olarak hazir hale getirilmesi islemidir.

(Siirmeli 1996: 37).

Ilgili veriyi bulmak: Veriye ihtiyag du-
yan Kkisilere iletilmek iizere depolanan ve
saklanan dosyalanmus verileri ilgili yerden
cikarip kayitlarin bulunmasi, ilgili kisiye
aktarilmasi islemidir.

Veri Kontrolii: Muhascbe bilgi sistemleri-
ne islenen verilerin dogrulugunun ve giive-



nirliliginin saglanmasi stiphesiz en 6nemli
unsurdur. Veri toplama; toplanan verilerin
islenmesi sirasinda yapilan kontrol asama-
lart ile iglenen verilerin kayitlarinin sak-
lanmasi, erisim yetkisi, verileri degistirme
yetkisi gibi islemler ve veri giivenligini ifa-
de eder (Erkus, 2016: 15). Muhasebe bilgi
sistemlerinde gerekli denetim ve giivenligi
saglama almak icin farkli yontem ve tek-
nikler kullanilir. Bilgi sistemlerinde; en
onemli unsurlardan biri de islenen, kayit
aluna alinan verilerin yedeklenmesi isle-
midir. Verilerin yedeklenmesi islemi daha
sonra ortaya ¢ikabilecek risklere karst iyi
bir 6nlem olabilmektedir.

Bilgi Uretimi: Bilgi tiretimi; iletme, ra-
porlama ve yorumlama islemlerini kapsa-
maktadir. Elde edilen bilgiler ilgili kisi ve
kurumlara finansal tablolarla ve raporlarla
aktarilmakeadir (Weygandt ve digerleri,
2005: 4). Isletmelerde dogru kararlar ver-
mek icin muhasebe sistemlerinde islenen
bilginin dogrulugu son derece 6nemlidir.
Mubhasebe sistemleri; elde edilen verilerin
raporlanarak analizlerinin hazirlanmasin-
da yorum yaparak degerlendirmeyi 6ngo-
riir. (Erkus, 2016: 16). Ayrica; muhasebe
birimi, siparisler, alis ve sats faturalari, ¢a-
lisanlarin bordro bilgileri ve mesai saatleri-
nin kayitlarini da hazirlamakeadir (Bulut,
2014: 71).

Isletme, insan ihtiyaglarint karsilamak igin
emek, sermaye, teknoloji, hammadde gibi
tiretim etkenlerini sistemli ve etkin bir se-
kilde bir araya getirerek {irtin veya hizmet
tireten ve faaliyette bulunan birimlerdir
(Kogel, 2013:55). Muhasebe de isletme-
nin mali durumuyla ilgili bilgi saglar. Bu
nedenle muhasebeye, isletmenin dili de
denilmektedir (Kiiciiksavas 2005: 7).

Isletmeler;  varliklarini  siirdiirebilmek,
rakipleri ile rekabet edebilmek ve iginde
bulunduklari topluma karsi sosyal sorum-
luluklarint yerine getirebilmek i¢in olus-
turdugu her tiirli faaliyetini kayit altina

L

alarak, bu bilgileri depolayip isleyerek,
gerektiginde raporlayarak ve analiz ederek
muhasebe birimlerinden fayda saglamak-
tadir. Muhasebe birimleri verilerin kayde-
dilmesi, depolanmasi ve raporlanmast ile
analize yardimci oldugundan y6netimin
karar alma mekanizmalarina oldukga fayda
saglayan bir birimdir. Yeni yatirim yapma
veya bazi yaturimlardan ¢ikma, biyiime,
kiicilme vb. yonetim tarafindan alinacak
stratejik kararlari etkileyecek bir birimdir.
Stratejik olmayan kararlarda ise 6rnegin is-
letmenin gelir gider akigini ayarlayabilmek
icin muhasebe biriminden faydalanilir.
Once tahsilatlari yapip sonra 6demeler ya-
pilabilir, ya da uygun maliyetli dis kaynak
kullanilarak 6demeler yapildiktan sonra
tahsilatlar yapilabilir. Isletmeye ve kon-
jonktiire uygun cesitli modeller tercih edi-
lebilir. Dolayisiyla bu birimde tutulan ka-
yitlarin giincel ve dogru tutulmus olmast,
kontrollerinin yapilmis olmasit son derece
titizlik isteyen caligmalar gerektirmektedir.
Giintimiizde gelistirilen teknolojik prog-
ramlarin insanoglu i¢in muhasebe giris
kontrol, raporlama ve analiz islerini kolay-
lagtirdigt ise yadsinamaz. Ayrica; muhase-
be girigleri sonucundaki finansal verilerin
resmi kurumlara raporlanmasi zorunlulu-
gu oldugundan isletmeler ve isletme pay-
daslart icin vergi vb. sorumluluk doguraca-
g1 bu bilgilerin dogru olmasinin 6nemini
bir kez daha vurgulamaktadir.

3.2. i§|etme|erde_ Finans Biriminin
Performansinin  Isletme  Yonetimi
Basarisina Etkisi

Finans birimi; isletmelerin gelecegiyle il-
gili hedeflerini ortaya koyan, ne oranda
biiyliyecegini veya kiiciilecegini, nasil ya-
urim yapilacagini, giderlerin nasil finanse
edilecegini gosteren ayrintili bir ¢aligmalar
butiiniidir (Okka, 2009: 163). Buna gore;
gelecek donemlere iliskin satis tahminleri
yapilarak isletmelerin aktif biytiklikleri
belirlenerek uygun finansman ve fonlama
arayigina gidilmektedir. Finansal planla-
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maya yonelik yapilan ¢aligmalar sonucun-
da hedeflenen satis seviyesinde tahmin
edilen kaynaklari yatirim tutarini astyorsa
fon agigi, fon kaynaklarinin belirtildigi
gostergede pasif toplami, fon kullanimi-
nin belirtildigi gostergede aktif toplamin-
dan biiytikse fon fazlaligr s6z konusudur
(Altay, 2004: 65-66). Gerek 6zel gerekse
kamusal sermayeli isletmelerde finans bi-
rimi; belirsizlik veya risk kosullar1 altinda
yapilmaktadir. Bu nedenle finans birimi
yoneticisinin temel gorevi isletmenin fi-
nansal durumunu etkileyecek faktorlerin
belirlenmesi, bunlarin gelecekte alacakla-
11 degerlerin tahmin edilmesi, elde edilen
bulgularin karar alma siireglerinde kulla-
nilmasidir. Bir baska deyisle, finans birimi
finansal karar almanin temel araclarindan
birisidir. Finans birimi; isletmeyi biitiin
olarak kapsayan parasal hareketlerin yone-
tim merkezi ve karar alma yeri olmasi ne-
deniyle yeri ve 6nemi farklidir (Pamukgu,

1999: 70).

Bir isletmenin degeri gelecekteki nakit
akiglarinin bugtine indirgenmis degerine
bagli bulunduguna gore; isletme yoneti-
cileri igletmenin cari donemdeki karini en
yiiksek diizeye ¢itkarma amaglarinin yani
sira siirekli olarak gelecege bakmak zo-
rundadirlar. Belirtilen nedenlerle kiiresel
rekabet baskisinin da gittikce artug; icinde
bulundugumuz yiizyilda uzun vadeli bakig
acist, isletmeler icin daha fazla 6nem arz
etmektedir. Finans birimi isletmenin uzun
vadeli hedeflerini ger¢eklestirme amacina
yonelik olarak siirekli gelecege bakmalari
gerektiginden giderek 6n plana ¢ikmakta-
dir (Giirsoy, 2014: 137).

Finans biriminin uzun dénemde temel
amaci, igletmenin pazar degerinin mak-
simum kilinmasina katk:  saglamakur
(Gonenli, 1991: 118). Finans yoneticileri
belirlenen hedefler dogrultusunda planlar
yaparak ger¢ek durumlarla kiyaslamalidir-
lar. Yapilan planlamalarda isletme verileri-
nin diger isletme faaliyetlerini ve piyasalar

etkilemesi muhtemel ekonomik kosullar,
sekeordeki rekabet yapist, finansal kurulus-
lardan temin edilebilecek kredi imkanlari,
devletin vergi uygulamalari, bireysel ve
kurumsal yatirimeilarin davransglari, miis-
teri taleplerindeki degismeler, saticilarin
icinde bulunduklari ekonomik ortam gibi
temel faktorler géz 6ntinde bulundurula-
rak firmanin piyasa sartlarindaki giiclii ve
zayif yonleri belirlenmelidir, 6te yandan;
planlama yapilirken firma ici kaynaklarin
dikkate alinmast, 6zellikle calisanlarin mo-
tivasyonuna 6nem verilmesi, planlarin ha-
zirlanmasi esnasinda calisanlarin siireclere
olabildigince genis 6l¢iide katlliminin sag-
lanmasi gerekmektedir (Berk, 2015: 69).

Kapasite planlamasi, stok planlamasi, is
giici planlamasi, satis planlamasi gibi fa-
aliyetler isletmelerde farkli béliimlerin so-
rumlulugunda olsa bile her birisinin farkls
yonlerde parasal sonug yaratmalari nede-
niyle bunlarin hepsi finans yénetiminin de
sorumluluk alaninda yer almaktadir. Ote
yandan; finansal planlama faaliyetlerinin
baslangic noktast satis tahminlerine da-
yandigindan, biitge sistemi, kir planlama-
st, yatrim planlamasi, birlesme, devralma
veya katlma analizleri gibi konular finans
biriminin faaliyetlerinin temel arastirma
alanlarint  olugturmaktadir  (Pamukeu,
1999: 70). Buna gore; isletmelerin pazar
payint yiikseltip finansal ydneticiler tara-
findan belirlenmis hedeflere uygun planla-
malar yapilarak daha sonra da bu planlarin
gergek hayatla uygunlugunun kargilagtiril-
mast, finansal planlamalar yapilirken is-
letmenin faaliyetlerini etkileyen pazardaki
rekabet ve ekonomik durum da dikkate
alinmalidir. Kiiresellesme sonucu iilkeler
arasinda sinirlar ortadan kalkmakta dola-
yistyla bir isletme sadece kendi iilkesinin
piyasasi, miisterileri, saticilari ile degil ayni
zamanda uluslararasi piyasa aktorleri ile
de iliskiye girmektedir. Bu durum, belir-
sizlikle birlikte tistlenilen riskleri de cesit
ve tutar olarak arttirmaktadir. Sonucta;
risklerin artmasi ve cesitlenmesi, bu risk-



lerin tespit edilmesini, tahmin edilmesini
daha da 6nemli hale getirmektedir. Cunki
artan belirsizlik ve risk, firmalarin finansal
basarisizlik olasiligint da arttirmakeadir.
Finansal basari isletmenin faaliyetlerinin
devam etmesi veya isletmenin yeniden ya-
pilanmasiyla sonuglanir (Cengiz ve diger-

leri, 2015:64).

Isletmelerdeki finans biriminin perfor-
mansinin igletme yonetimi bagarisina et-

Isletmelerdeki Finans Biriminin
Performansinin Isletme Yonetimi
Basarisina Etkisini Etkileyen Etmenler

kisini etkileyen etmenler ikiye ayrilmakta
olup Sekil 4de gosterilmistir (Kaygin ve
digerleri, 2016:148; Selimoglu ve Orhan,
2015:25).

Firmanin kisa vadeli borglarini 6deyemez
duruma diismesi durumunda likidite si-
kintist vardir, isletme tahsilat sorunu ya-
samakla birlikte varliklari, borglarini kar-
silayabilir (Ozkan ve Al, 2014:27). Eger
isletme borglarini 6deyemiyor ise teknik
agtdan nakit sikinust icinde oldugu ka-
bul edilir. Bir igletmenin toplam aktifleri,
toplam bor¢larindan fazla olsa bile; eger
vadesinde cari yiikiimliiliiklerini yerine
getiremiyorsa bu igletmenin, teknik olarak
basarisiz oldugu kabul edilir. Ortaya ¢ikan
sorun, kendini nakit stkintist olarak goste-

rir (Igerli ve Akkaya, 2006:413-414).

Finansal basarisizlik, isletme icin 6nemli
oldugu kadar isletmenin bulundugu sek-
tor ve sonugta lilke icin de énemli sonug-
lar dogurmaktadir. Bu basarisizigin bir-
den fazla isletmeye, sektore, ekonomiye
veya diger lilkelere de bulagmasi 6nemini
daha da arttirmaktadir. Gerek isletme

uuu

gerekse kredi veren kurumlar, bireysel ve
kurumsal yatirimcilar isletmelerin finansal
durumunu yakindan izlemekte, finansal
bagarisizliga ugrama olasiligint tahmin et-
meye caligmaktadirlar.

Sekil 4. Lg.letmqlerdeki Finans Biriminin
Performansinin Isletme Yonetimi Basarisi-
na Etkisini Etkileyen Etmenler

Ekonomik A¢idan Basari: Isletmenin yatirim
karliliginin sermaye maliyetinden fazla olmasi
veya isletme gelirlerinin maliyetleri karsilamak

¢in yeterli olmasidir.Diger bir ifadeyle; isletmeni

kar elde etmesi durumu olarak tanimlanabilir.

Finansal A¢cidan Basari: Tsletmenin finansal
yiikimliiliiklerini karsilamasi, bunlari yerine
getirirken zorluk ¢ekmemesi olarak
tanimlanmaktadir

Kaynak: (Kaygin ve digerleri, 2016:148;
Selimoglu ve Orhan, 2015:25).

Ozetlemek gerekirse; isletmelerin  uzun
dénemde temel nihai amaci olan biiytime
ile arasindaki bu tartismasiz iliski finans
biriminin énemi ortaya koymakta, finans
biriminin olusturacag planlama ile alina-
cak kararlara istinaden gelecekte firmanin
ne oranda biiyiiyecegi veya ne oranda kii-
clilecegine karar verilmektedir.

Finans birimi muhasebe biriminden farkls
olarak isletmenin faaliyetleri icin gereken
kaynaklarin en uygun kosullarda temin
edilmesini, bu kaynaklarin en verimli se-
kilde kullanilmasini saglamaktadir. Dola-
yistyla isletmenin riskini ve karliligini den-
geli bir sekilde idare edilmesini saglayan
bir birimdir. Isletme icin uygun maliyetli
ve uygun vadeli kaynak temini ile bu kay-
naklarin verimli kullaniminin kararlar: ve
yonlendirmelerinde finans birimi etkin rol

Topkapi Jour of Soc Sci, Vol. 1, No. 1,2022, pp. 131-158




Omer Faruk AKBAS, Tuncay TASKIN, Nurten DONMEZ

e

almaktadir. Bu nedenle; isletmenin karlili-
g1 agisindan 6nemli bir birimdir.

3.3. Isletmelerde ig Denetim Biriminin
Performansinin  Isletme  Yonetimi
Basarisina Etkisi

I¢ denetim; isletmenin yonetimine katki
saglayan muhasebe, finans ve diger islem-
lerin gozden gegirilmesi seklinde kendini
gosterebilen kapali bir degerlendirme faa-
liyetidir. Kendi biinyesinde yapilarak ozel
olarak belirlenmis sirket personeli tara-
findan yiritilir. Ancak; tiim i¢ kontrol
ve degerlendirmelerde bagimsiz hareket
edilmesi 6nemlidir. I¢ denetim, genellikle
kurumsal politika ve prosediirlere uygun-
lugu 6lgme siirecidir. I¢ denetgiler, kurum-
sal faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu
degildir. Sadece; yonetime, gorevlerini ye-
terince yerine getirmelerini tavsiye ederler.
I¢ denetim, bir sirketin i¢ kayitlarinin ve
belgelerinin dogrulugunu stirekli olarak
degerlendirmek icin yonetimin elinde et-
kili bir aractir (Sharma ve Kumar, 2015:
233).

I¢ denetim fonksiyonunun kapsami ¢ok
genistir. Kanun ve yonetmeliklere uyum,
operasyonel etkinlik, finansal raporla-
manin givenilirligi, caydiricilik ve hile
sorusturma fonksiyonlari, varlik koruma
ve uyum konulari gibi konulart igerebilir
(Sharma ve Kumar, 2015: 236). Yonetim
tarafindan belirlenen metodolojiye gore
denetim yapilir. Yonetim yapisina gore,
tist ayni zamanda asti denetleme konu-
mundadir. Yoneticilere veya atanmus ki-
silere verilen denetleme yetkisi bu kisiler
icin onemli bir ayricaliktr (Tufan, 2012:
7). Sirkette i¢ denetim yetkisine sahip
kisiler, finansal ve finansal olmayan faa-
liyetleri gozden gecirmek i¢cin denetimler
yapar. Kontrolleri, etkinligi yapuklar: de-
gerlendirmelerle belirlenen usul ve esas-
lara gore degerlendirirler. Bu baglamda ig
denetim ¢ok 6nemli bir yonetim aracidir
(Berki, 2012: 13). Ic denetim, tiim orga-

nizasyonun etkinligini 6lgerek, birimler
arasindaki islemlerin kontroliinii, sistem
icindeki i¢ kontrollerin koordinasyonunu
ve etkinligini kontrol eder. I¢c denetim,
orgiitsel tiim faaliyetleri denetler. I¢ dene-
tim, yapilan mevcut kontrolleri degerlen-
direrek denetim faaliyetinin gelistirilmesi
ve etkin sonuglara ulagilmasina yardimci

olur (Moller, 2005: 4).

Kiiresellesmenin etkisiyle is hayatundaki
degisimlerle birlikte artan rekabet; eskiden
daha sinirli bir alanda hizmet veren ic de-
netimi, kurumsal hedeflere ulasmada en
onemli islevlerden biri haline getirmistir
(Adiloglu, 2011: 11). Zamanla teknolojik,
kiiltiirel gelismeler, kiiresellesme, ticaretin
serbestlesmesi, sermaye akimlari 6rgiitsel
stiregleri degistirmis ve yeni islevlere olan
ihtiyact artirmistir (Acemoglu ve Robin-
son, 2014: 407). I¢ denetimin kapsamyi;
bir sirketin i¢ kontrol sistemlerinin etkin-
ligini, verimliligini, performans degerini
izlemek ve degerlendirmektir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 34).

I¢ denetimler, isletmenin i¢ yonetimi tara-
findan belirlenen kisiler tarafindan yapilir.
Genel olarak asagidaki faaliyetleri icer-
mektedir (Giiredin, 2010: 21):

* Mali islemleri ve siirecleri tanimlan-
mast, (6l¢ii, standartlagtirma ve yonetime
raporlamadan 6nce dogruluma)

* Kurumun gelecegini etkileyecek poli-
tikalara, planlara ve prosediirlere, kanun-
lara, tiiziiklere ve diizenlemelere uyumu
saglanmast,

e Sirket varliklarinin  korunmasini ve
miktarini, dogru yerde ve zamanda kulla-
nilip kullanilmadigini kontrol edilmesi,

* Harcama kalemlerinin etkin ve verimli
kullanimint degerlendirmesi,

* Operasyonlarin hedeflere planlara gore
yolunda olup olmadigini kontrol edilmesi,
* Yoneticileri gorev ve sorumluluklarinin

kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi.



Giiniimiizde is hayatinin gorev ve sorum-
luluklart tistlenen i¢ denetim, idari ve mu-
hasebe kontroliinii saglamaktadir. (Kurnaz
ve Cetinoglu, 2010: 26). Sirket kurulus
asamasinda i¢c denetim kavraminin anlagil-
masinin 6nemi sermaye sahibi i¢in faydali
olmasidir. Kurumlarin uzun vadede etkin
olabilmeleri i¢in gozetim ve denetim faali-
yetlerini stirdiirmeleri gerekmektedir. Ku-
rumsal ortaklar, denetim kavraminin fay-
dasina ve sistemin uzun vadeli cikarlarina
hizmet edecegine inanmalidir. Bagka bir
deyisle; bir sirket dogal bir organizasyon
degildir; belirli hedeflere ulagmak ve iste-
nen sonuglari elde etmek i¢in bir araya ge-
len yapay olarak olusturulmus yapilardan
olusur. Bu noktadan hareketle insan doga-
stnin zayif yonlerinin isletmeyi gelistirme-
sini engelleyecek adimlar atilirken kontrol

kavraminin benimsenmesi gerekmektedir
(Bozkurt, 2010: 42).

Kaya'ya (2015) gore; diinyada ve tilke-
mizde yasanan bircok gelisme i¢ denetim
kavraminin énemini artirmistir. 90'li ve
2000'li yillarda kiiresellesen diinyanin is
diinyasinda yasanan mali skandallar, yol-
suzluklar ve iflaslar yaurimeilar: tedirgin
etmis, kanun koyucular bu tiir krizleri 6n-
lemek icin diizenlemeler yapmuslardir. Bu
diizenlemelere dayanarak kurumsal yone-
tim, risk yonetimi, etkin denetim ve i¢ de-
netimi olusturdular. Bu gelismelere paralel
olarak kurumsal sorumlulugun bir geregi
olarak paydaslara daha net bilgi saglamak,
iletisimi saglamak ve sirket verimliligini
artirmak icin i¢ denetimin 6nemi artmis-
ur (Pickett, 2004: 2). Sirketler biiytidiikge
is stiregleri daha karmagik hale gelecek ve
yoneticiler iglemler tizerinde daha az kont-
role sahip olacagindan etkin i¢ denetim
ihtiyact artacakur (Alptiirk, 2008: 30).

Isletmelerde i¢ denetim biriminin perfor-
mansinin igletme yonetimine etkileri ve i¢
denetim uygulamalarina duyulan gereksi-
nimler soyle siralanmugtur:

Sorumluluk ve Hesap Verebilme: Isletme
yoneticileri, amag ve hedeflerine ulagmak,
sirketi yonetmek i¢in yetki ve sorumluluk-
larini gérevlendirdikleri kisilerle paylagir.
Gelisen organizasyon yapilari cergevesin-
de, isletme sahiplerinden yéneticilere yetki
ve sorumluluk aktarilmast gerekmektedir.
Belirlenen kurallara uygun olarak pay-
lasilan hak ve sorumluluklar {izerindeki
kontrol, i¢ denetim yoluyla 6lgiiliir (Tanis,
2015: 94) Yoneticiler, isletmedeki calisan-
larin performansi hakkinda bilgi sahibi ol-
malidir. I¢ denetginin birincil sorumlulu-
gu, isletme yonetiminin sorumluluklarin
yerine getirip getirmedigini yonetim ku-
ruluna rapor etmektir. I¢ denetci raporu,
tist yonetimin karar vermesi agisindan gok
onemlidir. Hazirladiklar1 raporlar sayesin-
de yonetim kurulunun bilgi almasini sag-
larlar (Kaya, 2015:54). Cogu durumda,
tist yonetim tiyelerinin bilgi ve deneyimle-
ri karar vermek icin yeterli olmayabilir, bu
durumda i¢ denetim tarafindan sunulan
rapor kullanilir. I¢ denetciler, yonetimin
bilgi ve karar alma ihtiyaclarint hazirladik-
lart raporlar araciligiyla kargilarlar. (Kur-
naz ve Cetinoglu, 2010: 27).

Temsilci Teorisi: Giiniimizde is hayau
muazzam bir boyuta ulastiginda; sirket de
bu biiytime ile birlikte kendi iglerinde bii-
ylime kaydetmistir. Biiytimeye bagli olarak
islerin yonetimi zorlasmakta, bu nedenle
yonetim alaninda uzmanlarin ise alinma-
st zorunlu hale gelmektedir (Pehlivanli,
2014: 17). Giintimiizde sirketin miilkiyeti
ve kontroliiniin ayrilmasi ihtiyaci, bir tem-
silci atanmasini gerektirmektedir (Manisa-
Ii Darman, 2014: 15). Isletme sahipleri,
atanan yoneticilerinin gérevlerini yetkileri
cercevesinde yapip yapmadiklarini bilmek
ve kontrol etmek isterler (Kurnaz ve Ceti-
noglu, 2010: 28).

Yonetime Danismanhik ve Yardim: Ala-
ninda uzman olan i¢ denetciler; tarafsiz,
teknik agidan yetkin, uzmanliklarina gere-
ken &zeni gosteren ve etkin iletigim islev-
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lerine sahip kisilerdir (TURMOB, 2013:
795). ¢ denetim birimlerinin yilin belirli
dénemlerinde giivence hizmetlerine yo6-
nelik asli sorumluluklarina ara vermeleri
ve danigsmanlik sorumluluklarini iistlen-
meleri, kurum ve sirketler icin en 6nem-
li konulara dogrudan katk: saglayacak ve
mesleki deneyimlerini artracakur. (Kaya,
2015:161). I¢ denetimde; danismanlik
sistemi, yonetim i¢in onemli kabul edilir.
(Selimoglu ve Uzay, 2014: 121).

Tasarruf Ihtiyacs: I¢ denetgi, kurumun is
akigini inceleyerek arastirma ve kararlarina
dayanarak girdi ve ¢iktr sirasinda tasarruf
edilebilecek kalemleri yonetime rapor-
lar (Kaya, 2015: 56). Teftisler ve rapor-
lar sonucunda, bazen i¢ denetimin yillik
maliyetini karsilayacak kadar biiytik mali
kayiplar tespit edilebilmektedir. Yapilan
inceleme ve raporlamalar sonucunda ba-
zen maddi olarak kayiplarin belirlenmesi
i¢ denetimin yillik maliyetini karsilayacak
biytiklitkte olabilmektedir. Bu agidan de-
gerlendirildiginde; i¢ denetim, isletmele-
rin istenilen diizeyde yonetilmesinde katki

yapmak suretiyle maliyet tasarrufu sagla-
maktadir (Adiloglu, 2011: 24).

Hatals ve Hileli Islemlere Kars: Koyma
fhtzj/acz: Bilmeyerek, hatali kusurlu, yan-
lis yapilan is ya da islem olarak tanimlana-
bilir. (Aytekin, Sezgin, Yal¢in, 2015: 70).
Sertifikali Hile Denetimcileri Derneg;
hileyi; sirket kaynaklarini veya varliklari-
nt kasitli ve yanlig uygulamalar ile kisisel
zenginlesme i¢in kullanimi olarak tanim-
lamistir. Bu tanimlardan hareketle; ic de-
netimin en Onemli Ozelliklerinden biri
calisanlarin, yoneticilerin ve isletme sahip-
lerinin yapabilecekleri hileleri ve hatalar1
ortaya ¢cikartmakur (Cetinoglu, 2007: 34).
Hataly, hileli, kusurlu, uygulamalar: belir-
lemek konusunda ¢agdas 6rgiitsel denetim
ve yonetim sistemleri olan bilgisayar des-
tekli sistemler ozellikle etkili olmaktadir.
(Hasanoglu ve Aliyev, 2007: 43). Hileli
yapilan islemlerin; isletmenin lehine veya

aleyhine olmak iizere, isletme i¢inden kisi
veya kisilerce yapilmis olma ihtimali kadar
isletme disindan kisilerce de yapilma ihti-
mali vardir. (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
29). Isletme calisanlari ile miisteriler ara-
sinda meydana gelen iletisim sonucunda

¢ok onemli hile olanaklari ortaya ¢ikabil-
mektedir (Bozkurt, 2011: 159).

Isletmeler hata ve hilelerin agiga gikarilma-
sinda ve tekrar bu tiir olaylarin meydana
gelmemesi icin onleyici kurallarin belir-
lenmesinde i¢ denetime ihtiya¢ duymak-
tadur.

Ozetle; i¢ denetim birimi; muhasebe ka-
yitlarinin kontrolii, uygunluk kontrolleri,
i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi,
risk yonetimi, raporlama ve kurumsal risk
yonetimine yonelerek kapsamint genislet-
migtir (Pickett, 2004: 5). Bu gelismeler
sonucunda; i¢ denetimlerin; sirket yapi-
lariny, stireclerini ve risklerini anlamasi,
verilere erismesi ve denetim modelleri
gelistirmesi diger denetimlere gore daha
kolay olmaktadir (Boydas Hazar, 2014:
11). I¢ denetimin amaci, sirket faaliyetle-
rini gozden gegirerek, analizler, tavsiyeler,
degerlendirmeler ve kararlar vererek, 6nce
yonetimi sonra da ilgili personeli bilgilen-
direrek gérev ve yiikiimliliklerin yerine
getirilmesine yardimei olmakur (Adiloglu,
2011: 12). I¢ denetim, yonetimin amag-
larina ulagmasi icin 6nemli bir destek ve
yeterli giivence aracidir (Yilanci, 2015:
42). Bu baglamda; i¢ denetimin, sirket-
lerin standartlarint stirekli yiikseltecek se-
kilde ¢aligan, gérev ve amaglarini net bir
sekilde paylasan bir anlayist olmalidir. I¢
denetimin amaglari kurulus genelinde iyi
anlagtlmalidir. I¢ denetim fonksiyonun ne
oldugunu organizasyonun geneline yay-

mak gerekir (Pitt, 2014: 123).



Sonug

Isletmeler, yoneticileri disinda isletmeye
mal ve hizmet satan saucilar, mal ve hiz-
metleri alan alicilar, sermaye sahipleri ile
devlet gibi paydaslardan olusmaktadir. Fa-
aliyette bulunurken; karlarini artirma, is-
letmenin biiyiimesi, isletmenin siirekliligi
ve isletmenin piyasa degerinin maksimize
edilmesi gibi ¢esitli amaglara odaklanmak-
tadurlar.

Mubhasebe bilgi sistemi; isletmeler icin ka-
rar alma noktasinda 6nemli bir kilavuzdur.
Sirket hedeflerine ulasmada ve karar alma
stireclerinde muhasebe verilerinden fayda-
lanilmaktadir. Muhasebe sistemi; isletme-
lerin mali durumunu bilmelerinin yani
stra yatirim  kararlarint gekillendirmeleri
noktasinda uzun dénemde isletmeler icin
onemli bir destektir. Isletmenin sahip ol-
dugu kiymetlerin tespitinin saglamasi, bel-
geleme ozelligi ile ticari anlagmazliklarin
¢oziimiine yardimct olmasi, vergilerin za-
maninda objektif sekilde tespit edilmesine
yardimci olmasi, 6zellikle tiretim isletme-
lerinde maliyetin bilinmesine ve isletme
karliligint engelleyecek firelerin, agiklarin
elimine edilmesine yardimei olmast muha-
sebe biriminin isletme yénetimi basarisina
baglica etkilerindendir. Ayrica muhase-
be birimi igletmenin kar ya da zarar edip
etmedigini mali tablo ¢ikulariyla gozler
oniine sererek yoneticilere gelecek hakkin-
da strateji belirleme imkani saglamaktadir.

Isletmeler, faiz oranlarindaki dalgalanma-
lar, kur ve enflasyonun etkisi gibi makro-
ckonomik gelismelerden kaynaklanan sis-
tematik risklerden etkilenirken, isletmenin
kendisinden kaynaklanan yoénetim, en-
distri, finansal yapist gibi sistematik olma-
yan risklerden de etkilenmektedir. Nakit
giris ve ¢cikiglarinin tutulmasi ve isletmenin
likidite durum tablosunun yonetime rutin
sunulmasi ile verimliligin arturilmas: fi-
nans biriminin isletme ydnetiminin baga-
risina etkilerindendir. Nitekim isletmeler

bu tablolardan aldiklar: bilgiler dogrultu-
sunda nakit akigini yonetmektedir. Ileride
dogacak cari bor¢lanmalar, vergi 6demele-
ri, personel ticret 6demeleri ve yapilmakta
olan yaurimlar vb. gibi durumlarda finans
birimi isletme y6netimine yardimct ol-
maktadir. Isletmenin fon fazlalarinin nasil
ve hangi vadelerde degerlendirilecegi, 6de-
meleri i¢in uygun vade uygun maliyetli dis
kaynak saglanmasi, yeni yaturimlar ve geri
déniiglerinin isletme icin kazangh gorii-
niip goriinmediginin hesaplanmasi finans
birimin igsletme yonetimi basarisina baglica
etkilerindendir.

Giintimiizde isletmelerin kargilasugi bir-
cok sorun vardir; bunun nedeni artan
biirokrasi, her departmanin kendi baga-
rilarini 6ne ¢itkarmaya caligmasi, iletisim
ve is birligindeki zayifliklar, verimsizlikler,
kayiplar ve kacaklar, giiciin kotiiye kulla-
nilmasi, hedeflere ulasamama, sorunlarin
coziimiinde gecikmeler, diisiik insan ser-
mayesi, yetersiz is baginda egitim ve zayif
risk yonetimi zamanla degisen is siirecle-
rinde degisiklik yapamadiklarinda farkls
sorunlar yagayabilirler. Bu nedenle sadece
sistemi kurmak yeterli degildir, siirekli
olarak izlenmeli ve gelistirilmelidir. Bu du-
rumda i¢ denetim, isletme icin bu gérevi
yerine getirmede en etkili fonksiyondur.

Is yonetimi agisindan, basarili bir i¢ de-
netimin temel amaci; gergekleri ortaya
¢tkarmak, is hakkinda kapsamli bir anla-
yis kazanmak ve is siirecinin verimliligine
dayali her konuyu teshis etmektir. Mevcut
durumlari, riskleri, sorunlari, sikintilar: ve
darbogazlart belirlemek ve bunlara y6ne-
lik ¢oztimler gelistirmek icin is stireglerini
analiz etmek mevcut sistemin bagarisi icin
onemlidir. Bu sorunlari ve bu sorunlarin
¢oziimlerini adil bir sekilde yetkili mer-
cilere bildirmektir. Sistem, siirecleri ve
faaliyetleri degerlendirerek bir isletmenin
mevcut verimliligini, tiretkenligini ve per-
formansini analiz etme imkani saglamak-
tadir. Etkin bir i¢ denetim degerlendirme
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ve analizlerinin sonuglari; yapici ve anlasi-
lir bir dille sirket sahipleri ve ilgili yonetim
ile paylagilmalidir.

I¢ denetimler, kurumsal ortaklara makul
giivence saglamaktadir. Bagka bir deyisle;
onemli bir yonetim islevidir. Bir kurulus
icindeki olasy; haksiz, uygunsuz, verimsiz
ve yasa digt igleri tespit etmek ve onlemek
igin gelistirilmis bir giivence sistemidir. I¢
denetim, kurumsal y6netim ilkelerinde
yer alan hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerinin uygulanmasini saglar. I¢ dene-
tim, bir ydnetim aract olup fonksiyonu
ise yoneticilerin ve ¢alisanlarin kusurlarini
bulmak degil, eksiklikleri gidermektir. Bu
agidan bakildiginda; organizasyon gene-
linde herkesin destegini ve giivenini almasi
gereken bir uygulamadir. I¢ denetim des-
tegi ile isletmenin siirekliligi garanti altina
alinabilir. I¢ denetimin ¢aga ve gelismele-
re uyumu saglanmali, verimlilik artgi ile
stratejik yonetimin uygulanabilmesi icin
bu ti¢ olgunun birbiri i¢inde gelisen zincir-
leme bir oriintii olusturmasina calisilmali-
dir. Stratejik yénetimi anlamadan verimli-
ligi ve i¢ denetimi, i¢ denetimi anlamadan
verimliligi ve stratejik yonetimi anlamak
ve isletme kiiltiiriine dahil etmekte giiclitk
cekilecek, gereksiz maliyetlere katlanmak
zorunda kalinacakur. Bu baglamda; tire-
tim modelleri her gecen giin yeni tekno-
lojilerle degisse de verimliligin isletmelere
getirdigi katma deger degismemektedir.

Is performansinda biiyiimeyi siirdiirmek,
bagimsiz i¢ denetimler gerektirir. Kurum-
sal bir i¢ denetim sisteminin uygulanmasi,
sirket icinde tam olarak icsellestirilmesi
ve kurum kiltiirtintin bir parcasi haline
getirilmesi; distince ve davranislart degis-
tirecek ve daha da onemlisi karliligr arti-
racakur. Isletmenin her bir paydasinin sir-
ketin verimliligini arurmak i¢in biyiik bir
sorumlulugu vardir. I¢ denetim ve stratejik
kurumsal yonetim fonksiyonlarinin so-
rumluluklarini yerine getirmedeki etkinli-
gi cok 6nemli hale gelmektedir. Stratejiler

zamanla degisse de nihai rekabet hedefle-
ri aynidir. Isletmeler aldiklart risklere ve
katlandiklari maliyetlere gére maksimum
getiriyi elde etmek isterler. Stratejinin bo-
yutu ne olursa olsun, i¢ denetim sistemi
verimli ¢alistgs stirece karlilik vardir.

Bir isletmenin basarisi, isletmenin isleyi-
sinde birdenbire ortaya ¢ikan bir olgu de-
gildir. Isletmelerin muhasebe, finans ve i¢
denetim birimleri igsletmeler acisindan bel
kemigi olusturacak ti¢ 6nemli birimdir.
Isletmenin normal faaliyetlerinin siirek-
li olarak sorunsuz devam etmesi icin bu
tiglintin birbiriyle is birligi icinde hatasiz
caligmasinin yani sira isletme yonetimini
stirekli bilgi ile beslemesi gerekmektedir.
Isletme yonetimi; bu birimlerden aldig
beslemelerle, firsat ve tehditleri degerlen-
direrek olugturacagt vizyonla, misyon ve
hedefleri dogrultusunda stratejik planlar
yapacak, rakipleri ile rekabet edecek ve
biytime stratejileri gelistirecektir.
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