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KOBI’LERDE KURUMSAL YONETIM FARKINDALIGI: VAN ORGANIZE SANAYI
BOLGESI ORNEGI #

CORPORATE GOVERNANCE AWARENESS IN SMES: THE CASE OF VAN ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE

Ugur TATLI !
Aysel OZTURKCU AKCAY *?

Oz
Siirekli degisen ve artan bir rekabet ortaminda KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin hem gelisen
ekonomik kosullara hem de teknolojik kosullara ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Degisen ve artan bu rekabet
ortaminda kurumsal yonetim kavrami, son yillarda {izerinde tartisilan ve biitiin diinyada uygulanmaya ¢aligilan
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’lerin gelecege yonelik endise ve belirsizliklerinin
giderilmesi, kendi yapilarindan veya dig faktorlerden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimi i¢in kurumsal ydnetim

anlayisinin KOBI’lerde yerlesmesi dnerilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, kurumsal yonetim anlayisinin temel ilkeleri olan Adillik, Sorumluluk, Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik cercevesinde Van ili Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin kurumsal y&netim
anlayigina iliskin algilarini incelemektir. Ayrica isletmelerin hukuki yapisi, isletme yoneticilerinin egitim diizeyi,
isletmelerde caligan personel sayisi ve yoneticilerin ig tecriibelerinin bu anlayis ile iliskisini arastirmaktir.
Tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak ulasilan 91 KOBI’ye yiiz yiize anket uygulamas1 yapilmis ve elde edilen
veriler SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir. Calismada giivenilirlik analizi, frekans analizleri ve
Kruskal Wallis-H testinden yararlanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, ankete katilan isletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun limited sirket oldugu ve bu isletmelerin kurumsal yonetim algilarinin hukuki yapilarina, isletme
yOneticisinin is tecriibesine, egitim durumuna ve calistirilan personel sayisina gore farklilagmadigi tespit

edilmistir.
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Ugur TATLI, Aysel OZTURKCU AKCAY

In a constantly changing and increasing competitive environment, SMEs need to keep up with both developing
economic conditions and technological conditions to continue their activities. In this environment, the concept of
corporate governance has been discussed in recent years and tried to be applied all over the world is an important
concept. It is suggested that the Corporate Governance approach should be established in SMEs to eliminate the
concerns and uncertainties of SMEs about the future, solve the problems arising from their own structures and

developing outside of themselves.

The aim of this study is to examine the perceptions of SMEs operating in the Van Organized Industrial Zone on
corporate governance within the framework of Fairness, Responsibility, Transparency and Accountability, which
are the basic principles of corporate governance. In addition, the legal structure of the enterprises, the education
level of the business managers, the number of personnel working in the enterprises, the work experience of the
managers are to examine the relationship with the corporate management approach. A face-to-face survey was
applied to 91 SMEs reached using the random sampling method and the data obtained were analyzed with the
SPSS 22.0 package program. Reliability analysis, frequency analysis and Kruskal Wallis-H test were used in the
study. According to the findings, it has been determined that the majority of the companies participating in the
survey were limited companies and there is no significant difference between the legal structures of the
companies, the work experience of the business manager, the education level and the number of personnel

employed, and the perceptions of corporate governance.
Key Words: SMEs, Corporate Governance, Survey.

Jel Codes: M10, G30, C42

GIRIS

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler olarak bilinen KOBI’ler az sermaye ile kurulabilen, giderleri
ve calisan sayilar az olan, esnek ve hizli karar alabilen ve biiyiik isletmelere gore degisimlere daha
kolay uyum saglayan énemli yapilardir. KOBI’ler incelendiginde diisiik kurulus giderleri, ihtiyaglara
cevap verebilen esnek yapilari, az sayida ¢alisan ile {iretim faaliyetinde bulunmalar1 gibi baz1 temel
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleri ile KOBI’ler icinde bulunduklari ekonomilerde
tiretim ve istihdama 6nemli katkilarda bulunmalar1 nedeniyle tiim diinya ekonomisinde énemli bir yere

sahiptir.

KOBI’lerin sahip olduklar1 bu énemlerinden dolay: 6zellikle hukuki baz1 gerekgeler ile iilkeler
tarafindan cesitli kriterlere gore siniflandirildiklar goriilmektedir. Bu kapsamda iilkeler arasinda farkli
kistaslar olmasina ragmen genellikle {ilke yoOnetimleri tarafindan benzer Olciitler esas alinarak
siniflandirmalar yapilmistir. Gelismis ekonomiler incelendiginde personel sayisi ve yillik satig hasilati
siklikla kullamlan kriterler olarak én plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde de onemli bir konumda olan
KOBI’lerin simiflandiriimasinda AB’ye uyumlu olmasina dikkat edilerek galisan sayis1 ve yillik satis

hasilati kriterleri dikkate alimustir.

Bunun yami sira KOBI’ler hayat seyirleri boyunca, faaliyetlerinin planlanmasinda,

yiriitiilmesinde, igletmenin Orgiitsel yapisinin olusturulmasinda, isletme birimleri ve faaliyetleri
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arasinda koordinasyonun saglanmasinda, yeterli bir denetimin saglanmasinda, ham maddenin
tedarikinde, pazarlanmasinda, Ar-ge calismalarmin yiiriitilmesinde ve finansman ihtiyaglarimin
karsilanmasinda birtakim problemler ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica, KOBI’lerin esnek
yapilari, krizlere karsi direngli olmalar1 ve basit hiyerarsik yapilar1 kendilerine birtakim avantajlar
saglasa da sermaye ihtiyaglar1 faaliyetlerini siirdiirmenin ve biiyiimelerinin Oniindeki en biiyiik
sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle hissedarlarin haklarinin korunmasi, kamuya karsi
dogru ve giivenilir bilgilerin sunulmasi, ¢ikar sahiplerinin ve kamunun haklarina dikkat edilmesi gibi
sorumluluklar KOBI’lerin seffaf, hesap verilebilir bir yapida olmalarmm zorunlu kilmaktadir (Saritas
ve Kaya, 2017: 228). Dolayisiyla faaliyetlerini uzun yillar devam ettirmek isteyen KOBI’lerin
kurumsal yonetim anlayisini benimsemeleri ve faaliyetlerini bu anlayisa goére diizenlemeleri

verimliliklerinin artirilmasi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kurumsal yonetim, geleneksel yonetim anlayisi i¢erisinde yer alan kar elde etme ve kKarin pay
sahiplerine dagitilmasi anlayisinin {izerinde bir anlayis gelistirerek sirketlerin iligkili oldugu tiim ¢ikar
gruplart ile (¢alisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, yoneticiler, kredi saglayicilar, miisteriler) yiiriitiilen
iliskinin yapisim diizenlemeyi amaglayan bir yonetim anlayisidir. (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 396).
Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim anlayisinin yerlesmesine hizmet edecek ¢alismalarin 1952 yilindan bu
yana gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda VUK’ta yapilan diizenlemelerle muhasebe
kurallarinin diizenlenmesi, mali tablolarin agiklanma zorunlulugu, halka agik sirketlere ait finansal
raporlamalara ait kistaslarin belirlenmesi hususlart 6n plana ¢ikmistir. 1999 yilinda OECD Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’nin kabul edilmesiyle birlikte TUSIAD in “Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama
Kodu” ¢alismasi, SPK’nin OECD’nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni revize edip yayimlamasi, Tiirkiye
Kurumsal Yénetim Dernegi’nin (TKYD) kurulusu, IMKB (BIST) tarafindan Kurumsal Y&netim’in

derecelendirilmesi faaliyetleri ile Kurumsal Yo6netim anlayisi gelisimini stirdiirmiistiir.

Kurumsal Yonetim anlayisinin gelismesi ve cesitli diizenlemeler ile uygulanma alaninin
genislemesiyle beraber Tiirkiye ekonomisi igin de olduk¢a &nemli olan KOBI’lerin yasadiklari
problemlerin ¢6ziimiine ve yasanan kiiresel boyuttaki rekabet kogsullarina ayak uydurabilmelerine katki
sunmas1 amactyla bu anlayisin KOBI’ler arasinda da yerlesmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu
amagla calismada, Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin, isletme
faaliyetlerinin istikrar1 ve devamlilii i¢in O6nemli olan kurumsal yonetim anlayisina sahip olup
olmadiklar1 kurumsal yonetim anlayisinin savundugu dort temel ilke (adillik, sorumluluk, seffaflik,
hesap verebilirlik) dogrultusunda tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirmada tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilarak 91 KOBI’ye ulasilmis ve yiiz yiize anket yontemi kullanilarak bilgiler elde edilmistir.
Uygulanan anket yoluyla elde edilen veriler SPSS (22.0) paket programi araciligiyla giivenilirlik
analizi, frekans analizi, normallik testi ve Kruskal Wallis-H testine tabi tutulmus ve elde edilen

bulgular kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Calismanin izleyen béliimiinde KOBI’lerin kurumsal yonetim farkindaliklarini inceleyen yerli
ve yabanci ¢aligmalara iliskin literatiir dzetleri sunulmustur. Uciincii béliimde arastirma yontemi ve
metodolojisi hakkinda bilgilere yer verilmig; dordiincli boliimde ise yapilan analizler ve bulgular

degerlendirilmistir. Sonug bdliimiinde ise ¢aligmaya iliskin genel bir degerlendirme yapilmustir.
1. LITERATUR OZETI

Son yillarda biylik isletmelerde yasanan finansal skandallar, ekonomik krizler ve
kiiresellesme gibi olaylar sirketlerin yonetim anlayiglariin sorgulanip iyi isletme yonetimi ile ilgili
farkli anlayiglarin ortaya ¢ikmasini saglamis ve hizlandirmigtir. Bu anlayislardan biri de Kurumsal
Yonetim anlayisidir. Seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk kriterlerini savunan bu anlay1s
isletmelerin saglikli yonetilmesini ve igletme ile menfaat iliskisi i¢erisinde bulunan taraflarin haklarini
bu ilkeler cercevesinde savunmay1 hedeflemektedir. Bu yonetim anlayismin KOBI’lerin ilgili kriterler
cergevesinde daha saglikli yonetilip kurumsal bir kimlik ile faaliyetlerinin devam etmesine ve basta
finansal problemler olmak {izere bircok problemin ¢oziimiine katki sunmasi beklenmektedir. Bu
gayeler dogrultusunda KOBI’ler ve kurumsal yonetim uygulamalar arasindaki iliski iizerine diinyada

ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar asagida dzetlenmistir.

Longo, Mura ve Bonoli (2005) tarafindan Italya’nin Bologna kentinde 62 KOBI iizerinde
gerceklestirilen calismada kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal performans iliskisi incelenmis
olup sirketlerin %63 oraninda toplumsal degerleri benimsedigi ve sosyal sorumlulugu sadece sahip
olduklar1 ahlaki, etik nedenlere degil ayn1 zamanda kendi degerlerine de katki saglamak amaciyla

benimsedikleri sonucuna varilmustir.

Yilmaz ve Alkan (2006) tarafindan Konya’da faaliyet gosteren 55 KOBI yoneticisine
kurumsal yonetimin ilkelerini kapsayan anket uygulanmustir. Gergeklestirilen analizler neticesinde,
hissedarlara karsi hesap verilmesi, c¢alisanlara karsi is giivenligi ve sosyal giivenlik tedbirlerinin
alinmasi, ¢ikar gruplarina, topluma ve devlete karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigi

sonucuna ulasilmigtir.

Yériik (2007) tarafindan Amasya ilinde iiretim alaninda faaliyet gosteren 50 KOBI iizerine
uygulanan anket calismasi neticesinde KOBI’lerin finansman sorunlarinin basinda alacaklarin
stiresinde tahsil edilmemesi, ¢cok fazla vadeli satisin yapilmasi ve 6z kaynak yetersizligi gelmesine
ragmen; 0z kaynaklariyla finansal problemlerini ¢dzmeye c¢alistiklari, yetersiz kaldiklarinda banka
kredileri ve vadeli ¢ek, senet ile bu problemi gidermeye ¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Basel 11
uygulamasiin KOBI’leri zorlayacagi en onemli hususun seffaflik problemleri oldugu sonucuna

varilmistir.

Abor ve Biekpe (2007) Gana’da faaliyet gosteren ve ¢alisan sayist 100 kisiden az olan 120
KOBI iizerinden yaptiklar1 ¢alismada kurumsal yonetimin KOBI’lerin aldiklar1 finansal kararlar

iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurumsal yonetim algisi ile sahiplik yapisi arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. S6z konusu KOBI’lerin 1998-2003 donemini kapsayan alt1 yila ait mali tablolarinin
incelenmesi neticesinde kurumsal ydnetim yapilarinin ve sahiplik yapisiin KOBI’lerin finansman

kararlarini ve performansim etkiledigi tespit edilmistir.

Cakic1 ve Ozer (2008) tarafindan Mersin ilindeki KOBI’lerin kurumsallasma diizeylerini
incelemek iizere 77 KOBI yoneticisi ile gergeklestirilen anket verilerinden elde edilen analiz
sonuclaria gore KOBI yéneticilerinin isletmelerini kurallara gore isleyen bir yapiya doniistiirmeye

calistiklar1 ancak istenen diizeyde bir kurumsallasmanin gergeklestirilemedigi sonucu elde edilmistir.

Clarke ve Klettner (2009) tarafindan Avusturalya Menkul Kiymetler Borsasi’nda listelenen 19
KOBI’nin kurumsal yapilarini incelemek iizere yapilan calismada borsaya kote olan sirketlerde hesap
verme sorumlulugu ile bagimsiz bir yonetim kuruluna olan ihtiyacin arttii ve yetersiz kurumsal

yonetimlerin islevsiz yonetim kurullarina sebep oldugu tespit edilmistir.

Iscan ve Kaygm (2009) Erzurum’da faaliyet gosteren KOBINET’e iiye ve farkli hukuki
yapilara sahip olan 88 isletme, kurumsal yonetisim siireci agisindan ele alinmig ve yoneticilere yiiz
ylize anket uygulanarak veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular, arastirma kapsamina

alman isletmelerin kurumsal yonetisim siirecinin gerisinde kaldigini ortaya ¢ikarmustir.

Baykut (2013) calismasinda Afyonkarahisar ticaret siciline kayitli anonim sirketlerin kurumsal
yonetim ilkelerini algilama diizeylerini belirlemeye calismistir. Anket yonteminin kullanildigi
calismada SPK ve OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri temel alinarak hazirlanan sorular 52 anonim
sirkete uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda isletme yoneticilerinde kurumsal yonetimin

onemine iligkin alginin var oldugu ancak uygulamada eksiklerinin oldugu tespit edilmistir.

Yumuk Giinay ve Apak (2014)’1n halka acik olan ve olmayan KOBI’lerin kurumsal yonetim
acisindan karsilagtirmasini yapmay1 amaglayan c¢alismalarinin sonucunda imalat sektdriinde faaliyet
gosteren 9’u halka agik ve 9’u halka agik olmayan sirketlerin internet sitelerinden elde edilen veriler
ile bu isletmelerin kurumsal yapilart incelenmistir. Yapilan incelemenin sonucunda halka agik

sirketlerin kurumsal yonetim performansinin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Shapiro, Tang, Wang, ve Zhang (2015) Cin’in Zhejiang eyaletinde 2004-2006 donemlerini
kapsayan calismalarinda c¢ogunlugu o6zel ve kiiclik yapidaki 370 isletme iizerinde kurumsal
yonetisimin yenilik, bulus ve yeni {iriin satiglarina olan etkisi Ol¢iilmeye calisilmistir. Yapilan
analizlerde, kurumsal yonetimin inovasyon faaliyetleri {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Kaygusuzoglu ve Sasa (2015) Adiyaman ve Gaziantep illerinde faaliyet gosteren KOBI’lerde
kurumsal yonetim ilkelerinin bilinirlik ve uygulanma diizeyinin Olgiilmesine ydnelik
gerceklestirdikleri galigmalarinda, KOBI’lerin kurumsal y&netim ilkelerini anlama diizeyleri

arasindaki benzerlik ve farkliliklar belirlemeye ¢alisnuslardir. 160 KOBI iizerine yapilan arastirmadan

102



Ugur TATLI, Aysel OZTURKCU AKCAY

elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 22 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular il bazinda degerlendirildiginde Gaziantep’te faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler kurumsal
yonetim 1ilkelerinden adillik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini daha iyi bilmekteyken;
Adiyaman’daki KOBI’lerin ise sorumluluk ilkesinin gereklerini yerine getirmede daha iyi oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Diisiikcan ve Sezgin (2017) tarafindan Elazig ilinde 23 KOBI iizerinde gerceklestirilen anket
ile kurumsal yonetim farkindalifi incelenmis olup, kurumsal yonetim ilkelerinden hesap
verilebilirligin yeterince kabul gormedigi dolayisiyla kurumsal yonetim anlayisinin yeteri kadar

bilinmedigi tespit edilmistir.

Dumanli (2018) c¢alismasinda kurumsal yonetim mekanizmalar1 etkin isleyen sirketlerin
finansal performanslar1 ile geleneksel aile sirketlerinin finansal performanslar1 arasinda bir
karsilastirma yapmustir. Bu kapsamda, ayni donemlerde faaliyetlere baslamis biri halka acik ve
kurumsal yonetim ilkelerini benimseyen; digeri halka kapali ve kurumsal yonetim ilkelerini
benimsememis ayni sektérde yer alan iki sirketin finansal performanslari oran analizi yontemiyle
tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular, kurumsal yonetim anlayigina sahip sirketin finansal
acidan daha isabetli kararlar aldig1 ve finansal ihtiyaglarin1 gidermede daha kolay kredi temin ettigini

ortaya koymustur.

Karyagd: (2019) yapmus oldugu calismasinda Malatya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
kurumsal yonetim anlayisi ve i¢ denetime bakis agilarini tespit etmeye ¢alismustir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmis ve sonuclarmin degerlendirilmesinde ortalama
standart sapma, frekans analizi, tek yonlii varyans analizi ve Kkorelasyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin en oOnemli gordigli ilkelerin hesap
verebilirlik ve esitlik ilkesi oldugu; isletmelerin faaliyet siiresi ve alanlar ile kurumsal ydnetim

ilkelerine uygunluk beyan durumu arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Ibis ve Ipek (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Bursa ilinde bulunan Demirtas Organize
Sanayi ve Niliifer Organize Sanayi bolgelerinde bulunan aile igletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal yapilariyla ilgili veriler toplanarak kurumsallagmanin 6niindeki engeller tespit edilmeye
calisgilmistir. Elektronik posta (e-posta) yoluyla ulasilan degerlendirmeye uygun 75 anketten elde
edilen verilerin 15181nda aile isletmelerinin kurumsallagsmalarinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri

olarak karar alma siireclerinde aile degerlerinin 6n planda tutmalar1 olarak tespit edilmistir.

Bouanani (2021) Fas’in Kazablanka ilinde kurumsal ydnetim uygulamalarmin KOBI’lerin
performansi lizerinde etkili olup olmadigini tespit etmeye caligmistir. Yapilan analizler neticesinde
katilimeilarin biiytik bir kisminin OECD tarafindan belirlenen kurumsal yonetim ilkeleri hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigi; ancak CNGE tarafinda belirlenen kurumsal yonetim kodunun

katkilarindan haberdar olup uygulamaya koyduklar1 sonucuna varilmstir.
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2. ARASTIRMA METODOLOJIiSI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulke ekonomisi igerisindeki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI’lerden olusmast,
sagladiklar1 istihdam, milli gelire olan katkilari, farkli talepleri karsilayabilme kabiliyetleri gibi
ozelliklere sahip olmalar1 neticesinde KOBI’ler énemlerini hep korumuslardir. Isletmelerin seffaflik,
adillik, sorumluluk, hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmelerini saglayan
kurumsal ydnetim, sadece biiyiik dlgekli isletmeler icin degil, KOBI’ler tarafindan da bilinmesi ve
uygulanmasi gereken Onemli bir yonetim anlayisidir. Dolayisiyla kiiresellesen ve ticari olarak
simirlarin ortadan kalktigi giiniimiiz diinyasinda KOBI’lerin iistlendikleri gorevleri yerine getirip
devamliliklarin1 saglayabilmeleri igin geleneksel isletme yonetiminden kurumsal isletme yonetimine
gecis yapmalar1 6nemlidir. Tiirkiye ekonomisi acisindan da dnemli bir yere sahip olan KOBI’lerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve gerek rakipleri gerekse de biiyiik isletmeler ile rekabet edebilmeleri

icin iyi bir kurumsal yonetim anlayisina ve basarili bir finansal yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.

Etkin bir kurumsal yOnetim mekanizmasinin, isletmelerin rekabet etme istiinliikleri ve
siirdiiriilebilirlikleri tizerindeki 6nemi g6z Oniinde bulundurularak bu calismada Van ili Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin kurumsal ydnetim anlayisa olan yaklagimlarim
tespit etmek amaglanmistir. Yapilan literatiir incelemeleri neticesinde ulusal yazinda Van ili 6zelinde
KOBI’lerin kurumsal yonetime bakis agilarini ele alan bir calismaya rastlanilmamis olmasi1 nedeniyle

caligmanin 6nemli bir boslugu dolduracagi ve sonraki ¢caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2.2. Arastirmanin Sinirhhiklar

Arasgtirma kapsaminin zaman ve maliyet gibi sinirlamalardan dolay1 Van ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lere yonelik olmasi arastirmanin en énemli smirliliklarindan birini
olusturmaktadir. Ayrica Covid-19 salgimindan dolay1 veri elde etme kisminda igletme yoneticileri ile
telefon ve e-posta yoluyla irtibata gecilmeye ¢alisilmig fakat saglikli bir geri bildirim alinamamustir.
Bu nedenle firmalar ile yiiz yiize goriisiilmeye calisilmistir. Sirket yoneticilerinin yeterli zamanlarinin
olmadigini ifade etmeleri ve ankette yer alan sorulara 6zel hayat, ticari sir vb. gibi nedenler ile cevap
vermek istememeleri ¢alismanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular

yalnizca Van ili Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gdsteren KOBI’ler igin genellenebilir.

2.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin amaci ve degiskenleri temel alinarak gelistirilen

hipotezlere yer verilmis ve hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:
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Hla: KOBI’lerin kurumsal yénetim alg1 ortalamalar1 firmanin hukuki yapisina gore farklilik

gostermektedir.

H1b: KOBI’lerin kurumsal ydnetim algi ortalamalar1 firmanin hukuki yapisina gore farklilik

gostermemektedir.

H2a: KOBI’lerin kurumsal yonetim algi ortalamalari firma ydneticisinin is tecriibesine gére

farklilik gostermektedir.

H2b: KOBI’lerin kurumsal yénetim algi ortalamalar1 firma y®neticisinin is tecriibesine gore

farklilik gostermemektedir.

H3a: KOBI’lerin kurumsal ydnetim algi ortalamalari firma yoneticisinin egitim durumuna

gore farklilik gostermektedir.

H3b: KOBI’lerin kurumsal yonetim alg1 ortalamalar1 firma y&neticisinin egitim durumuna

gore farklilik gostermemektedir.

H4a: KOBI’lerin kurumsal ydnetim alg1 ortalamalar1 firmada calisan toplam personel sayisina

gore farklilik gostermektedir.

H4b: KOBI’lerin kurumsal yonetim alg1 ortalamalar1 firmada ¢alisan toplam personel sayisina

gore farklilik gostermemektedir.
2.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Van ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 136 KOBI
olusturmaktadir. Anketin gergeklestirildigi 2021 yili Haziran-Agustos aylari itibariyle Van ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerine araliksiz devam eden 136 KOBIi’den anket ¢alismamiza
katki sunmayr kabul eden 91 KOBI ise ¢alismanin orneklemini olusturmaktadir. Buna gore,
aragtirmanin anlamli olmasi i¢in s6z konusu 6rneklem sayisinin aragtirmanin evrenini temsil edecek

diizeyde® oldugu goriilmektedir.
2.5. Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama aracit olarak yiiz yiize anket yonteminden yararlamilmistir.
Hazirlanan anket formu 2021 yili Haziran-Agustos aylari arasinda Van ili Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI’ler ile yiiz yiize gériisme yapilarak uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan anket OECD tarafindan belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir bigimde
hazirlanmigtir. Katilimcilarin kurumsal yonetim algilarim 6lgmek amaciyla 5°1i Likert dlgeginden
yararlanilmis ve Olgegin tepki kategorileri (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde puanlandirilmistir. Ayrica

3Ya21010glu ve Erdogan (2004) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan 6rneklem tablosunda 0, 10 hata payi p® =0,5 ve q7
=0,5 diizeyinde evrenin 750 olmas1 halinde 6rneklem biiytikliigiiniin 85 olmasinin yeterli olacagi goriilmektedir.
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ankette yer alan sorular i¢in Sezgin (2014) ’in “Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler *de Kurumsal Yonetim
Farkindahi@gi: Elazig Ilinde Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezinde kullandifi 6lgekten
yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bdliimden ve toplamda 29 sorudan
olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde firma bilgilerini 6lgmek amaciyla hazirlanmis 4 soru
bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular firmanin hukuki yapisi, firma ydneticisinin is tecriibesi, firma
yoneticisinin egitim durumu ve toplam personel sayisini belirlemeye yoneliktir. Ikinci bolim ise
kurumsal yonetim anlayis1 ve ilkelerinin farkindalik diizeyini 6lgmeye yonelik 25 ifadeden meydana
gelmektedir ve bu Olgekte boyutlar kurumsal yonetim ilkelerinden olan “Adillik”, “Sorumluluk”,
“Seffaflik” ve “Hesap Verebilirlik” olmak tizere 4 alt béliimden olusmaktadir. Ankette bulunan ilk 7
Olcekteki ifadeler “Adillik” boyutunu, 8-13 arasindaki dlgek “Sorumluluk™ boyutunu, 14-19 arasindaki
Olcek “Seffaflik” boyutunu ve 20-25 arasindaki 6lcek ise “Hesap Verebilirlik” boyutunu 6l¢mektedir.
Anketlerden elde edilen veriler “SPSS for Windows” (22.0) programi yardimiyla sayisal verilere
doniistiiriilmiis ve hatali veri girisi olup olmadiginin kontrolleri yapilmistir. Calismadaki istatiksel

veriler sayesinde tablolar olusturularak yorumlar yapilmistir.
3. ANALIZ VE BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda dncelikle KOBI’lerin 6zelliklerine ve kurumsal
yonetim farkindaliklar1 durumlarina iligkin analizlere (frekans analizi) yer verilmistir. Daha sonra
KOBI’lerin demografik 6zellikleri ile kurumsal ydnetim farkindalig1 dlgeginin boyutlar1 arasinda bir

iligski olup olmadig Kruskal Wallis-H testi ile belirlenmeye ¢alisilmigtir.
3.1. Arastirmaya Yonelik Giivenilirlik Analizi

Kurumsal Yonetim Farkindaligi dlgeginde yer alan sorular Cronbach’s Alpha giivenilirlik

testine tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kurumsal Yénetim Olgegi Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin 6l¢ekleri Cronbach’s Alpa Katsayisi Madde Sayisi

Kurumsal Yénetim Farkindalign Olgegi 0,872 25

Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gére Kurumsal Yonetim Farkindaligi 6l¢egine iliskin
elde edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,872 olarak bulunmustur. Elde edilen Cronbach’s Alpha
degerinin 0,80<0<1,00 arasinda bir deger almasi arastirmada kullanilan &lgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016: 48).
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3.2. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan katilimci firmalarin 6zellikleri (hukuki durumlari, firma
sahibinin is tecriibesi, egitim durumu ve toplam personel sayilar1) tanimlayict istatistikler araciligiyla

incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. KOBI’lerin Ozelliklerine ligkin Bulgular

Frekans %

Limited Sirket 68 74,7

Firmanin Anonim Sirket 13 14,3
Hukuki Yapis1 Sahis Sirketi 10 11.0
Toplam 91 100,0

1-5yil 8 8,8

6-10 y1l 8 8,8

Firma — [11-20 yil 24 26.4

Yoneticisinin Is

Tecriibesi 21-30 yil 30 33,0
+31 y1l 21 23,1
Toplam 91 100,0

[Ikogretim 14 15,4

Lise 34 37,4

Firma On lisans 4 44

Yoneticisinin _

Egitim Durumu Lisans 33 36,3

Lisans {istii 6 6,6
Toplam 91 100,0

1-9 25 27,5

10-49 56 61,5

Personel Sayisi

50-249 10 11,0
Toplam 91 100,0

Tablo 2 sonuglart incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %74,7’sinin Limited Sirket,
%14,3’{iniin Anonim Sirket ve %11,0’min ise sahis sirketi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin hukuki
yapilariin limited, anonim ve sahis sirketi olarak dagilim gostermesi analiz kapsamindaki isletmelerin
farkl1 mevzuat ve yonetmeliklere tabi oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya
katilan isletmelerin yoneticileri is tecriibelerine gore degerlendirildiginde, yoneticilerin %8,8’inin 1-5
yil, %8,8’inin 6-10 yil, %26,4’liniin, 11-20 yil, %33,0’liniin 21-30 y1l ve %23,1’inin ise 31 yildan
fazla is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilim saglayan isletme yoneticilerinin egitim

durumlar1 incelendiginde, %15,4 iniin ilkokul, %37,4’liniin lise, %4,4’linlin 6n lisans, %36,3’liniin
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lisans ve %6,6’smin ise lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Egitim durumunun
kurumsal yonetim farkindaligi {izerindeki etkisi disiiniildiiglinde yoneticilerin lise ve iistii egitim
diizeyine sahip olmasi kurumsal yonetim farkindaliginin olusmasi ve uygulanmasi agisindan énem
tagimaktadir. Katilimer igletmelerin personel sayisi verilerine bakildiginda ise %27,5’nin personel
sayisinin 1-9, %61,5’nin personel sayisinin 10-49 ve %11’nin personel sayisinin 50-149 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Yapilan son diizenlemeyle birlikte KOBI’ler mikro, kiiciik ve orta dlgcekli
firmalar olarak siniflandirilmig ve bu siniflandirmada dikkat edilen kriterlerden biri de firmanin
personel sayisit olmustur. Arastirmaya katilan firmalarin personel sayilar incelendiginde, firmalarin
yarisindan ¢ogunun kiiciik veya mikro isletme 6zelligine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum

kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmesinde bir problem olarak goriilebilir.
3.3. KOBI’lerin Kurumsal Yénetim Farkindahgina Ait Bulgular

Calismanin bu kisminda Kurumsal Yonetim Anlayisinin savundugu dort temel ilkeye (adillik,
sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik) ait sorular ile firmalarin Kurumsal Yonetim farkindaliklart
Olciilmeye calisilmistir. FElde edilen istatistiksel veriler ile isletmelerin kurumsal yonetim
farkindaliklarina iligkin frekans analizleri yapilmis ve bulgular asagida yer alan tablolarda

sunulmustur.

Tablo 3. KOBI’lerin Adillik ilkesi Farkindalig

Degerlendirme 1 2 3 4 5

F| % |[F|% | F| % |F| % | F| %

“Pay sahiplerinin/ortaklarin haklarimin | 11 | 12,1 |2 | 22 | 7 7,7 191209 |52 | 571
kullanilmasinda mevzuata ve esas sozlesmeye
uyulmaktadir”

“Pay sahiplerinin/ortaklarin haklarmni gosteren | 13 | 14,3 | - | - 3 133 [21]231]|54]593
resmi bir belgenin olmasi isletme agisindan
onemli bir kriter olarak goriiliir”

“Stratejik kararlar alinirken ortaklarin | 10 | 11,0 | - | - 3 133 19 | 20,9 | 59 | 64,8
goriislerine bagvurulmaktadir”

“Pay sahiplerine iliskin bilgiler, genel kurul | 15| 16,5 |3 | 3,3 |10 | 11,0 | 39| 429 | 24 | 26,4
toplantisindan en az {i¢ hafta Oncesinden
giincellenmektedir”

“Pay sahiplerinin Genel Kurul’da girketin | 10 | 11,0 |2 | 2,2 |3 |3,3 |31 | 34,1 |45 | 495
sermaye ve yonetim yapist ile ilgili kararlarina
katilimi saglanir”

“Pay sahiplerimiz paylarim1 kolaylikla transfer | 23 | 25,3 | 8 | 8,8 | 6 6,6 27 | 29,7 | 27 | 29,7
edebilir veya devredebilir”

“Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil, tiim pay | 17 | 18,7 | 4 | 4,4 | 11 | 12,1 | 19 | 20,9 | 40 | 44,0
sahiplerine esit haklar taninmaktadir”

Not: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmtyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %78,0’1 pay sahiplerinin/ortaklarin
haklarmin kullanilmasinda mevzuata ve esas sozlesmeye uyuldugunu beyan etmistir. Elde edilen bu
bulgular anket kapsaminda yer alan isletmelerin hissedar haklarin1 yapilan sézlesmeler ¢ergevesinde
korudugu algis1 olusturmaktadir. Pay sahiplerinin/ortaklarin haklarim gosteren resmi bir belgenin
isletme agisindan Onemine iligkin ifade i¢in katilimcilarin %82,4’iiniin boyle bir belgenin 6nemli
olduguna katildigr goriilmistiir. Katilimcilarm biiyiikk bir kismmin bu ifadeye katilmasi pay
sahiplerinin/ortaklarin firmalarda sahip olduklari ortaklik oranlarmi gdsteren belgenin 6nemsendigi
soylenebilir. Stratejik kararlarin alinmasinda ortaklarin goriislerine bagvurulmasi gerektigini diisiinen
firmalarin %385, 7 gibi yiiksek bir orana sahip olmasi s6z konusu isletmelerde kararlarin alinmasinda
adillik ilkesinin gozetildigini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%69,3)
genel kurul toplantisindan en az 3 hafta Once pay sahiplerine iliskin bilgileri gilincelledikleri
gorlilmektedir. Yine katilmcilarin %83,6’s1 pay sahiplerinin genel kurulda sirketin sermaye ve
yonetim yapisinin olusturulmasinda alinan kararlara katilim gosterdiklerini ifade etmistir. Yalnizca {ist
yonetimin degil ayn1 zamanda pay sahiplerinin de isletmenin sermaye ve yonetim yapisi ile ilgili
kararlarda s6z sahibi olmasi yonetim ve paydaslar arasinda esitligin gbz 6niinde bulunduruldugunu
gostermektedir. Son olarak, katilimcilarin %59,4°l, pay sahiplerinin paylarim kolaylikla transfer

edebilecegini; %64,9’u ise tiim pay sahiplerine esit haklar tanindigini ifade etmistir.

Tablo 4. KOBI’lerin Sorumluluk ilkesi Farkindalig:

Degerlendirme 1 2 3 4 5

“Paydaslar, haklarinin korunmasiyla 9 9,9 3 3,3 3 3,3 29 31,9 47 51,6
ilgili isletme politikalar1 ve
prosediirleri hakkinda yeterli sekilde
bilgilendirilmektedir”

“Isletmemizin sahip oldugu etik kodu 2 2,2 1 1,1 4 4.4 29 31,9 55 | 60,4
dogrultusunda sosyal sorumluluklarina
kars1 duyarl bir politika izlemektedir”

“Calisanlarin gérev dagiliminda belli 3 3,3 - - - - 27 29,7 61 67,0
kurallar (terfi, basari, vb.) olmalidir”

“Calisanlar igi  yapmalarina  ve 7 1,7 4 4.4 4 4.4 29 31,9 47 51,6

yeteneklerine gore
odillendirilmektedir”
“1sletme yonetimi ¢alisanlarin mesleki - - 3 3,3 2 2,2 22 24,2 64 70,3

ve sektdrel normlara uygun hareket
etmesini beklemektedir”

“1§letmemiz tarafindan ayn1 veya | 14 | 154 11 12,1 12 13,2 23 25,3 31 34,1
benzer isleri yapan c¢alisanlar arasinda
egitim ve tecriibe farkliliklarini
gidermek adina, rotasyon, hizmet i¢i
egitim ve sertifika programlari
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diizenlenmektedir”

Not: (1) Kesinlikle Katilmtyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin  kurumsal yonetim farkindaliginin gdstergelerinden biri kurumsal yo&netim
anlayismin savundugu “Sorumluluk Ilkesi”dir. Tablo 4’te yer alan sonuglar degerlendirildiginde,
kurumsal yonetim farkindalig1 {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen ve “sorumluluk ilkesi”ni ifade eden
tiim sorulara katilimeilarin biiyiik bir kismimin katildig1 gézlemlenmistir. Bu sonug, isletmelerin kendi
icine ve disina karst olan tiim sorumluluklarinin belirlenmesini ifade eden “Sorumluluk Ilkesi”
acisindan ankete katilim saglayan isletmelerin kurumsal yonetim bilinci ile hareket ettigini

gostermektedir.

Tablo 5. KOBI’lerin Seffaflik ilkesi Farkindalig

Degerlendirme 1 2 3 4 5

“Isletme, kamuyu aydinlatma cercevesinde | 9 | 99 | 5 | 55 | 9 | 9,9 | 23| 253 | 45| 49,5
benimsenen muhasebe politikasini,  finansal
durumunu, faaliyet sonuglarini ve nakit akimlarini
gosteren bilgilerin hepsini eksiksiz vermektedir”

“Eletmenin gelecegi ile ilgili tahminler ve | 23 | 253 | 15| 16,5 | 16 | 17,6 | 21 | 23,1 | 16 | 17,6
dayandig1 gerekgeler istatistiki veriler ile birlikte
kamuya ag¢iklanmaktadir”

“Eletmemizle ilgili  Dbilgilere ilgili kisi ve | 4 44 | 7 77 | 4 | 44 | 39429 | 37| 40,7
kurulusglarca ulagilabilmektedir”

“Eletme yonetimi tarafindan bilgi akiginin seri ve | 2 22 | 4 | 44 | 4 | 44 | 37 (40,7 |44 | 48,4
seffaf olmasi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir”

“1sletmenin mali tablolar1 bagimsiz denetime tabi | 9 99 | 4 | 44 | 4 | 44 |18 | 198 |56 | 615
tutulur”

“Isletmemizi  denetleyen bagimsiz  denetim | 40 [ 44,0 | 4 | 44 | 9 | 9,9 | 18| 19,8 |20 | 22,0
kurulusu  belirli araliklarla  rotasyona  tabi
tutulmaktadir”

Not: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5’te goriilecegi lizere, katilimcilarin “seffaflik ilkesi” farkindaligini belirlemek amaciyla
katilimcilara alt1 soru yéneltilmistir. Katilhimeilarin biiyiik bir kismu “Isletmenin gelecegi ile ilgili
tahminler ve dayandigi gerekgeler istatistiki veriler ile birlikte kamuya acgiklanmaktadir” ve
“Isletmemizi denetleyen bagimsiz denetim kurulusu belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmaktadir”
ifadelerine katilmadiklarm; “Isletme, kamuyu aydinlatma gergevesinde benimsenen muhasebe
politikasini, finansal durumunu, faaliyet sonuglarii ve nakit akimlarimi gdsteren bilgilerin hepsini
eksiksiz vermektedir”, “Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir” ve
“Isletmenin mali tablolar1 bagimsiz denetime tabi tutulur” ifadelerine ise katildiklarni ifade
etmislerdir. Elde edilen bu sonuglar ankete katilim saglayan isletmelerin kismen seffaflik ilkesine

uygun hareket ettigini géstermektedir.

Tablo 6. KOBi’lerin Hesap Verebilirlik ilkesi Farkindalig
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Degerlendirme 1 2 3 4 5

“Isletme sahiplerinin sirketin misyonunu ve - - 1 (11| 2 |22| 21 |231| 67 | 73,6
vizyonunu belirleme yetkisi vardir”

“Isletme sahip ve ortaklarinin isletmenin biitiin - - 3133 7 |77 24 |264| 57 | 626
alt boliimlerini kapsayan planlar1 onaylama
yetkisi bulunmaktadir”

“Isletme sahibinin ¢alisanlar1 gorevden alma | 2 [22| 3 |33| 5 |[55| 18 | 19,8 | 63 | 69,2
yetkisi bulunmaktadir”

“Isletme sahip ve ortaklarinin sirketle ilgili her | 1 | 1,1 | - - 3 |33 24 | 264 | 63 | 692
tiirlii bilgiye zamaninda ulagsmalar1 saglanir”

“isletmemizde is stirecleri stratejiye uygundur” 2 221 4 (44| 9 99| 31 | 34,1 45 | 495

“Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye | 2 (22| 3 |33 | 7 |7,7| 27 |29,7| 52 |57,1
uygun yonetsel kararlar alinmaktadir”

Not: (1) Kesinlikle Katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin -~ kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan “hesap verebilirlik ilkesi”
farkindaliklarina ait bilgilere yer verilen Tablo 6 sonuglarina gore, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu
anketin 20. ve 25. sorulari arasinda yer alan “hesap verebilirlik ilkesi ”ne yonelik ifadelere katildiklart

gbzlemlenmistir.
3.4.Normallik Testi

Normal dagilim, bir degiskene ait degerlerin nasil dagildigin1 agiklayan bir olasilik
dagilimidir. Bu nedenle elde edilen verilere iliskin analizlerin gergeklestirilebilmesi igin oncelikle
parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek
amactyla ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmelidir. Normallik test edilirken
genellikle 6rneklem sayisinin 50°den az olmasi durumunda Shapiro-Wilk testi, 6rneklem sayisinin
50°den biiyiik olmasi durumunda ise Kolmogorow-Smirnov testinin kullanilmasi &nerilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Bu calismada &lgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla gozlem sayisi da dikkate alinarak Kolmogorow-Smirnov normallik testinden yararlaniimistir.
Kolmogorow-Smirnov normallik testinde z degeri ve buna bagli anlamlilik diizeyi p<0,05 ise
dagilimin normal olmadigs; sayet z degeri ve buna bagli anlamlilik diizeyi p>0,05 ise dagilimin normal
oldugu kabul edilir. Tablo 7°deki degerler incelendiginde Olcek puanlarinin normal dagilim
gostermedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda analizde parametrik olmayan test yontemlerinden Kruskal

Wallis- H testinin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 7. Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov

Faktor istatistik Serbestlik Derecesi Anlamhilik

Adillik Tlkesi Farkindahg1 0,178 91 0,000*
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Sorumluluk ilkesi Farkindahg 0,128 91 0,001*
Seffafik ilkesi F arkindahgi 0,018 91 0,001*
Hesap Verebilirlik ilkesi F arkindahg 0,182 91 0,000*

*%5 anlamlilik diizeyini géstermektedir.
3.5. Farkhilik Analizleri

Bu baslik altinda, kurumsal yonetim farkindalig1 alt boyutlarina iliskin elde edilen ortalama
degerler ile anket kapsaminda yer alan isletmelerin hukuki durumu, isletme yoneticisinin is tecriibesi,
egitimi ve toplam personel sayisi Ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis- H testine yer verilmistir.

Tablo 8. Kurumsal Yonetim Farkindahigi Boyutlart ve Isletmenin Hukuki Yapist Degiskenine Gore
Gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi

Hukuki Yap: N X gra X2 sd p
Limited 68 46,51
Adillik Tlkesi .
Farkindahg Anonim 13 46,85 | 0,345 2 0,842
Sahis 10 41,40
Limited 68 46,24
Sorumlululfllkem Anonim 3 51 2,682 ) 0.262
Farkindahg:
Sahis 10 35,10
Limited 68 46,54
Seffaflik Ilkesi yY 3 15 ossl ) 0748
Farkindahg:
Sahis 10 48,70
Limited 68 45,04
Hesap Verebilirlik -
ilkesi Farkindahg Anonim 13 4504 | 1,015 | 2 0,602
Sahis 10 53,75

Tablo 8 sonuglar incelendiginde, isletmelerin hukuki durumlar1 agisindan adillik ilkesi
farkindalig: alt boyutunda en yiiksek sira ortalamasinin anonim sirketlerde (%46,85) oldugu ancak bu
farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Benzer sekilde Sorumluluk ilkesi farkindaligi alt
boyutu i¢in en yiiksek sira ortalamasinin anonim sirketlerde (%53,12) oldugu fakat istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Seffaflik ilkesi ve hesap verebilirlik ilkesi
farkindalig1 alt boyutlarinda ise en yiiksek sira ortalamasiin sahis sirketlerinde oldugu ancak bu
farkin anlamli olmadig1 belirlenmis ve H1b hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, isletmelerin
kurumsal yonetim farkindaliklarinin mevcut hukuki yapilarina gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Tablo 9. Kurumsal Yonetim Farkindaligi Boyutlar ve Isletme Yéneticisinin Is Tecriibesi Degiskenine Gore

Gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
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Is Tecriibesi N X sra X2 sd p

1-5 8 54,94 3991 | 4 0,407
6-10 8 44,69
Adillik ilkesi Farkindahgi 11-20 24 45,42
20-30 30 50,40
31+ 21 37,48

1-5 8 39,94 2682 | 4 0,909
. 6-10 8 43,56
ol | a0 || e
20-30 30 48,93
31+ 21 44,07

15 8 4381 0581 | 4 0,533
_ 6-10 8 40,00
Sle?f.fjlgmll:fl 11-20 24 45,19
20-30 30 52,50
31+ 21 40,76

15 8 41,94 1,015 | 4 0,360
. 6-10 8 34,00
A I I
20-30 30 52,18
31+ 21 47,88

Tablo 9’da yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore, isletme yoneticisinin is tecriibesi
acisindan adillik ilkesi farkindaligi alt boyutu igin en yiiksek sira ortalamasi 1-5 yil arasi is tecriibesine
sahip yoneticilerde (%54,94); en diisiik sira ortalamasi ise 31+ yil is tecriibesine sahip yoneticilerde
(%37,48) oldugu ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig goriilmektedir (p>0,05). Buna
karsin sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi farkindaligi alt boyutlar1 i¢in en yiiksek sira
ortalamasiin 11-20 yil arasi is tecriibesine sahip yoneticilerde oldugu fakat bu farkin anlamli
olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). H2b hipotezini destekler nitelikte olan bu sonug, yoneticilerin i
tecriibelerinin  kurumsal yonetim farkindaliklar1 iizerinde bir etkisi olmadig1 seklinde

degerlendirilmistir.

Tablo 10. Kurumsal Yénetim Farkindaligi Boyutlari ve Isletme Yéneticisinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi

Is Tecriibesi N X X2 sd p
[Ikogretim 14 42,82

Adillik Tlkesi Farkindahg Lise 34 45,46 6,744 | 4 0,150
On lisans 4 17,63
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Lisans 33 52,06

Lisanstistii 6 42,08

ilkégretim 14 39,43

Lise 34 51,91
Sorumluluk Tlkesi On lisans 2 3438 | 3895 |4 0,420
Farkindahg

Lisans 33 45,48

Lisanstistii 6 38,42

ilkégretim 14 41,18

Lise 34 51,91
Seffaflik Ilkesi On lisans 2 4513|2931 |4 0,569
Farkindahg

Lisans 33 43,29

Lisanstistii 6 39,25

[Ikogretim 14 39,61

Lise 34 54,09
Hesap Verebilirlik Ilkesi On lisans 2 3900 | 5524 |4 0,238
Farkindahg

Lisans 33 41,52

Lisanstustii 6 44,42

Tablo 10 sonuglar1 incelendiginde, igletme yoneticisinin egitim durumu agisindan adillik ilkesi
farkindaligi boyutu i¢in en yiiksek sira ortalamasimnin (52,06) lisans mezunlarinda; en disiik sira
ortalamasmin ise lisansiisti mezunlarda (42,08) oldugu goriilmektedir. Ancak adillik ilkesi
farkindaligi boyutunun isletme ydneticilerinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica sorumluluk ilkesi, seffaflik ilkesi ve hesap
verebilirlik ilkesi farkindaligi boyutlarinda en yiiksek sira ortalamasiin lise mezunu yoneticilerde
oldugu ancak bu farkin anlamli olmadig1 gézlemlenmistir. Bu sonuglara gére H3b hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 11. Kurumsal Yonetim Farkindaligi Boyutlar1 ve Toplam Personel Sayis1 Degiskenine Gore
Gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi

Personel Sayisi N X sira X2 sd p
1-9 25 41,82
Adillik ilkesi
Farkindaliga 10-49 56 46,95 | 1,085 |2 0,581
50-249 10 51,15
1-9 25 38,36
Sorumluluk Ilkesi 10-49 56 | 4761 | 3804 |2 0,014
Farkindahg
50-249 10 56,10
Seffaflik ilkesi 1-9 25 | B8 a0 | 0737
Farkindahg 10-49 56 47,66 ’ ’
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50-249 10 42,10
1-9 25 44,10
Hesap Verebilirlik .
flkesi Farkindahg 10-49 56 45,12 1,617 | 2 0,445
50-249 10 55,70

Tablo 11’e bakildiginda isletmede calisan toplam personel sayisi agisindan adillik ilkesi
farkindaligi boyutu igin en yiiksek sira ortalamasi (51,15) 50-249 arasi calisan sayisina sahip
isletmelerde oldugu ancak bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Benzer sekilde toplam
personel sayist agisindan sorumluluk ilkesi farkindaligi boyutunda en yiiksek sira ortalamasina (56,10)
calisan sayis1 50-249 arasinda olan isletmeler sahip oldugu fakat bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Seffaflik ilkesi farkindaligi boyutunda 10-49 arasi personel sayisina
sahip isletmelerin sira ortalamasinin (47,66) digerlerine gore daha yiiksek oldugu ancak bu farkin
anlamli olmadig1r gozlemlenmistir (p>0,05). Bu sonug, Van OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin
calisan sayilarinin kurumsal yonetim farkindaligini etkilemedigini dolayisiyla H4b hipotezinin kabul

edildigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Artan ve degisen rekabet ortammna uyum saglamak KOBI’lerin yasamlarmi devam
ettirebilmesi icin kagamayacaklar1 bir miicadele alanidir. Kiiresellesen diinyada rekabet kosullari
siirekli degismekte ve daha da siddetli hale gelmektedir. TUIK’in 2020 yilma ait verilerine gore
Tiirkiye’de var olan isletmelerin %99,8’i KOBI’lerden olusmaktadir (TUIK, 2021). Bu durum
KOBI’lerin yasamlarin1 devam ettirmede genellikle aile sirketi olarak kurulmalarindan dolay1 yetki
devri, gelecek kusaklara devrolma hususlarinin problem olarak goriilmesine neden olmaktadir.
KOBI’lerin bu sorunlari agmasi halinde rekabet ortamina uyum saglamalari daha kolay olacag: igin

Kurumsal Yo6netim anlayiginin benimsenmesi faydali olacaktir.

Yine TUIK verilerine gore isletmelerin oran1 %99,8 olmasina ve sagladiklari istihdam
oraninin %72 olmasma ragmen katma deger oranlarmin %41,3’te kalmasi KOBI’lerin Ar-Ge
calismalarma istenilen diizeyde kaynak ayirmadiklarina isaret etmektedir. Bu durum KOBI’lerin
finansal bazi problemleriyle iliskilendirilse de aslinda sahip olduklari yonetim anlayisimin bir
yansimast olarak da goriilmesi miimkiindiir. Kurumsal Y&netim anlayigmin KOBI’ler arasinda

yerlesmesi ile katma deger orani yiiksek {liretimin gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir.

Ankete katilan isletmelerin kurumsal yonetim anlayisina olan algillarim1 degerlendirirken
firmanin hukuki yapisi, firma yoneticilerinin ig tecriibeleri, egitim durumlar1 ve ¢alistirdiklar1 personel
sayilar1 dikkate alinmigtir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde ankete katilan isletmelerin
%74,7’sinin limited sirket oldugu belirlenmistir. Isletme yéneticilerinin %82,5’inin 10 yildan fazla bir

tecriibeye sahip oldugu goriilmiis ve bu durum isletme sahiplerinin faaliyet alanlari ile ilgili tecriibeye

115



KOBIlerde Kurumsal Yénetim Farkindaligi: Van Organize Sanayi Balgesi Ornegi

sahip olduklar1 seklinde degerlendirilmistir. Ayrica isletme ydneticilerinin =~ %47,3 {iniin
yiiksekOgrenim gordiigii ve ilgili firmalarin %61,5’nin g¢alistirdiklar1 personel sayisina gore kiigiik
olgekli firma kategorisinde yer aldiklar1 goriilmiistiir. Isletme sahip ve yoneticilerinin is tecriibeleri ve
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi kurumsal yonetim anlayiginin yerlesmesine imkan tamidigi ve
cagdas yonetim anlayislarina agik olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Ancak ankete katilan
isletmelerin ¢alistirilan personel sayilart incelendiginde %389,0’imin mikro ve kiigiik 6l¢ekli
isletmelerden olustugu goriilmektedir. Bu durum kurumsal yonetim anlayiginin kabul gordiigi biiyiik
isletmelerden uzak bir isletme yapisiyla karsilastigimizi gostermektedir. Dolayisiyla kurumsal yonetim
anlayisinin KOBI’lerde yerlesmesi icin bu isletmelerin biiyiimeleri gerektigi sdylenebilir. Isletmelerin
saglikli biiyliyebilmeleri icin ilgili mesleki kuruluslardan danismanlik, bilgilendirme egitimleri ile

finans kuruluslarindan yeterli finansal destegi almalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin bulgulan incelendiginde isletmelerin kurumsal yonetim anlayisinin adillik ilkesi
kapsaminda stratejik kararlarin alinmasinda, pay sahiplerinin yonetimsel kararlarin alinmasinda, pay
sahiplerine esit haklarin taninmasinda olduk¢a uyum sagladiklar goriilmesine ragmen pay sahiplerinin
paylarin1 kolaylikla devredebilmesi ifadesine %34,1°lik 6nemli bir kesimin katilmamasi igletmelerin
biiyiimelerinin 6niinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Bu durumun olusmasinda firmalarin
hukuki yapilarinin énemli bir etken oldugu sdylenebilir. Bunun degismesi i¢in isletmelerin limited

sirket yapisindan ¢ikip anonim sirket olarak faaliyetlerine devam etmesi ¢6zliim olarak sunulabilir.

Sorumluluk ilkesi agisindan elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
kisminin “paydaslar, haklarinin korunmasiyla ilgili isletme politikalar1 ve prosediirleri hakkinda yeterli
sekilde bilgilendirilmektedir” ve “isletmemizin sahip oldugu etik kodu dogrultusunda sosyal
sorumluluklarina karsi duyarli bir politika izlemektedir” ifadelerine katilim saglamasi kurumsal
yonetim farkindaligi agisindan Onem arz etmektedir. Ayrica, calisanlarin o6diillendirilmesinde,
calisanlarin mesleki ve sektorel normlara uygun olarak hareket etmesi gerektigi yoniindeki beklentiler
arastirma kapsaminda yer alan firmalarin bakis acilarinin kurumsal yonetim anlayigsina uygun
oldugunu gostermektedir. Ancak igletmelerin 6nemli bir oraninin ¢aliganlar arasindaki egitim ve
tecriibe farkliliklarinin giderilmesinde rotasyon, hizmet i¢i egitim ve sertifika gibi programlarim
uygulayamadiklari tespit edilmistir. Bu durumun olusmasinda kiigiik firmalarda bunu saglayacak
yeterli altyapmin olmamasi ve bu tir firmalarda tecriibe paylasiminin, yetki devrinin ¢ok kabul
gormemesinin etken oldugu sdylenebilir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in sanayi ve ticaret odalar1 ve
meslek orgiitlenmeleri tarafindan sertifika programlarinin ve egitimlerinin diizenlenmesi kurumsal

yonetim anlayisinin yerlesmesine katki saglayacaktir.

Seffaflik ilkesi agisindan analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmelerin kamuyu aydinlatma
cercevesinde mali nitelikteki belgelerin ilgili taraflara sunulmasinda, isletmeler ile ilgili bilgilere ilgili

kisi ve kuruluslarin kolaylikla ulagsmasinda, seri ve seffaf bir bilgi akisinin saglanmasinda, mali
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tablolar1 bagimsiz denetime tabi tutulmasinda kurumsal yonetim anlayisina uygun sonuglarin elde
edildigi gozlemlenmektedir. Ancak isletmelerin gelecekleri ile ilgili tahminleri istatistiki verilerle
kamuya aciklamakta eksik kaldigi tespit edilmistir. Bu durumun isletmelerin gelecek planlamasi
yapmaktan uzak olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Cinkii isletmelerin en Onemli
problemlerinden biri olan finansal problemlerden dolay1r mevcudiyetlerini korumakta zorluk gektikleri
goriilmiistiir. Bu durumun iyilestirilmesinde KOBI’lere saglanacak finansal kaynaklarin uygun
sartlarda olmasi ve baz1 vergi muafiyetleri ve enerji, is¢ilik gibi maliyetlerin azaltilmasina yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmasi faydali olacaktir. Isletmelerin seffaflik ilkesi agisindan iyilestirilmesi
gereken bir diger husus ise denetim kurulusunun belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmasidir.
Aragtirmaya katilan KOBI’lerin isletmeyi denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun belirli araliklarla
rotasyona tabi tutulmasini ¢ok benimsemedikleri goriilmiistiir. Bu neticenin olusmasinda firmalarin

kisisel bilgilerine vakif olan denetim kuruluglarini degistirmekten ¢ekinmeleri gercegi yatmaktadir.

Hesap verebilirlik acisindan ise anket verileri incelendiginde isletmelerin is siireclerinin
stratejileriyle uyumlu oldugu ve isletme yoneticilerinin her tirlii bilgiye zamaninda ulagmada
kurumsal yonetim anlayisina uygun sonuglarm elde edildigi goriilmiistiir. Ancak isletme
yoneticilerinin isletmelerinin misyon ve vizyonunu belirlerken, isletmeleriyle ilgili alt bolimleri
kapsayan planlar1 onaylarken, c¢alisanlar1 gérevden alirken yetki paylagimindan kagindiklart
anlagilmigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda bu tiir isletmelerdeki sahip ve ortaklarin igletmelerin
kurulusunda ve gelismesinde yiiriitiilen iiretim ve yonetim faaliyetlerinin tiim kademelerinde ¢alismis
olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Isletme sahip ve ortaklari isletmelerinin hem ¢alisan
hem de yoneticisi pozisyonunda olduklari i¢in isletmeleriyle ilgili olan ¢ogu kararlarin alinmasinda
yetki sahibidirler. Ayrica anket verilerine gore isletme yoneticilerinin bilyilk bir ¢ogunlugunda
caligsanlar1 gorevden alma yetkisinin bulunmasini savunmalar1 yine yetki devrinin paylasilmasina
kapal1 bir yonetim anlayisinin etkileri olarak goriilmektedir. Bu durum kurumsal yonetim anlayiginin
gelismesine katki sunmayan bir husus olup igletme ydneticilerinin yetki paylagimina daha fazla yatkin
olmalar1 beklenir. Bunun gerceklesmesi icin igletme yoneticilerinin yetki devri ile ilgili korku ve
endiselerinin  Ustesinden gelerek yetkilerin  sorumluluk ile korundugu yonetim anlayigini

benimsemeleri faydali olacaktir.
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