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Bir destinasyonu deneyimlemis turistler, bu destinasyonda yasadiklari olumlu ve/veya olumsuz durumlari potansiyel turistleri
uyarmak ya da onlari da ayni1 duygular1 yasamalari i¢in tesvik etmek amaciyla paylagmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte seyahat inceleme sitelerinin sayilarinda artiglar yasanmigtir. Bu artigla birlikte turistler, deneyimlerini ¢ok daha fazla
kisiyle paylagsma imkanina, potansiyel turistler de daha fazla deneyimi okuma imkanina erismistir. Bir destinasyonun daha
fazla turiste ulasmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirligi i¢in turistlerin memnuniyet diizeylerinin en iist seviyede olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada, Yozgat ilinde bulunan ve Tiirkiye nin 1958 yilinda koruma altina aliarak
ilk milli parki ilan edilen Yozgat Camlig1 Milli Parki’n1 deneyimlemis turistlerin TripAdvisor isimli seyahat inceleme sitesinde
paylastiklari ¢evrim i¢i yorumlar incelenmistir. Caligmada, bu milli parkin olumlu/olumsuz ve 6ne ¢ikan yonlerinin
belirlenmesi ve olumsuz yonlerin ortadan kaldirilarak turistik ¢ekiciliginin arttirilmasma katkida bulunmak amaglanmigtir.
Incelenen yorumlar olumlu, olumsuz, bilgi verici ve tavsiyeler seklinde temalara ayrilmistir. Yapilan analiz sonucunda Yozgat
Camligi Milli Parki’ni ziyaret etmis turistlerin olduk¢a memnun bir sekilde ayrildiklar1 ve potansiyel turistlere mutlaka
goriilmesi gereken bir mekan oldugu yoniinde tavsiyeler verdikleri gériilmiistiir. Olumsuz yorumlarin olduk¢a az oldugu
belirlenmistir. Ayrica turistlerin milli parkin tarihi gegmisi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve glinliimiizdeki durumu hakkinda
da diger turistleri bilgilendirici yorumlar yaptiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Milli Park, Yozgat, TripAdvisor, Yozgat Camlig1 Milli Park1, Cevrim I¢i Yorum.
JEL Simiflandirma Kodlari: L83, L86, 743, R41.
ABSTRACT

Tourists who have experienced a destination share the positive and/or negative situations they experience in that destination in
order to warn potential tourists or to encourage them to experience the same feelings. With the development of technology,
there has been an increase in the number of travel review sites. With this increase, tourists have the opportunity to share their
experiences with many more people, and potential tourists have the opportunity to read more experiences. For a destination to
reach more tourists and for the sustainability of this situation, the satisfaction level of the tourists should be at the highest level.
In the study, prepared in this context, online comments shared by tourists on the TripAdvisor travel review site, who have
experienced Yozgat Pine Grove National Park, which is located in Yozgat and declared the first national park in Turkey after
being taken under protection in 1958, are examined. In the study, it is aimed to determine positive/negative and the prominent
aspects of this national park and to contribute to increasing its touristic attractiveness by eliminating the negative aspects.
Examined comments are divided into themes as positive, negative, informative and recommendations. As a result of the
analysis, it is seen that the tourists who visited Yozgat Pine Grove National Park left very satisfied and gave recommendations
to potential tourists that it is a must-see place. It is determined that there are very few negative comments. In addition, it is
determined that the tourists have information about the historical past of the national park and they make informative comments
about the current situation for the other tourists.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

Yozgat Pine Grove National Park is located within the borders of Yozgat province and is the first national park of Turkey. In
this study, it is aimed to determine the prominent features, negative / deficient aspects of the national park and evaluate its
tourism potential by determining the opinions shared by the tourists who have visited the Yozgat Pine Grove National Park
about this national park on TripAdvisor, a popular travel review site. In addition, raising awareness about Yozgat Pine Grove
National Park, helping the national park to come to the fore and contributing to the works done/planned for the relevant area
are the other aims of the study. In addition, due to the limited number of studies in the literature regarding Yozgat Pine Grove
National Park, this study is important in contributing to the literature.

Design/methodology/approach:

The universe of the study is created by national parks in Turkey, while the sample is Yozgat Pine Grove National Park located
in Yozgat province. The main reason for the selection of this national park as sample is that it is referred to as the starting
national park in Turkey and is the first national park in Turkey to be declared a national park and protected. Content analysis
technique was used in the analysis of the comments. Content analysis is a systematic, repeatable technique (Stemler, 2000) that
is used to compress a large number of text into fewer content categories based on open encoding rules. Within the scope of this
definition, the online comments analyzed are encoded according to the frequency level and conveyed in figures. "MAXQDA
2022" program used in qualitative research was used to encode comments. Accordingly, positive, negative, informative and
recommended opinions were reached from the expressions in the comments examined with the content analysis technique and
their interpretation was made.

Findings:

Most of the 52 online reviews (67%) of Yozgat Pine Grove National Park described this national park as excellent. In addition,
27% of the comments consist of 4-point comments meaning "very good", and 4% consist of 3-point comments meaning
"moderate". While there is only 1 comment that can be described as negative about the national park, there is no comment with
1 point meaning "awful". In this context, it can be said that the majority of visitors like Yozgat Pine Grove National Park and
are pleased to spend time in this area. 170 codes were made from 52 comments shared online about Yozgat Pine Grove National
Park. According to the comments of the visitors, the online comments about the relevant national park stand out under 4 main
themes. These main themes consist of positive aspects, negative aspects, recommendations and informative comments. Out of
170 comments under these main themes, 89 are positive comments, 45 are informative comments, 26 are advisory comments,
and the remaining 10 are negative comments. Among these themes, first of all, the difference between positive and negative
comments stands out. More than half of the 170 comments (89) were positive, while only 10 were negative. When the opinions
shared by the tourists who have visited the Yozgat Pine Grove National Park are examined online, it is seen that they experience
quite different emotions in their comments about the weather and/or nature of the relevant national park. In particular, a visitor's
comment stating that all the problems are forgotten and the individual feels like he is in another world while hiking in Yozgat
Pine Grove National Park stands out. In the comments about the clean air, the expression "to give a feast to the lungs" was used
and it was emphasized that the air of this national park was quite clean. It is among the other comments that it is a suitable area
for some nature sports due to the presence of many tracks in the national park area and the existence of different kinds of
creatures. The use of expressions such as "unique beauty, peaceful nature, paradise" in the comments about the nature of Yozgat
Pine Grove National Park shows that this region is highly appreciated by many people.

Conclusion and Discussion:

As a result of the analysis, according to the comments of the tourists who visited the Yozgat Pine Grove National Park, almost
all of the tourists who visited the relevant national park made positive comments. Among these positive comments, there are
comments such as the air of the national park is very clean, it has an oxygen reservoir, it is an area suitable for outdoor sports,
and it is a place where you can have a picnic/barbecue with family and/or friends. It is among the prominent features that
tourists include expressions such as "another world", "giving a feast to the lungs" and "a green paradise" when describing the
air and nature of Yozgat Pine Grove National Park. In addition, recommendations such as "a must see/must visit place" and
"must go" for potential tourists are also quite remarkable. In the comments made to inform other tourists, it was mentioned that
Yozgat Pine Grove National Park is the first national park of Turkey and that the tree species found here are found in only 2
different places in the world. According to the research findings, it can be concluded that Yozgat Pine Grove National Park has
the capacity to meet the needs of many tourists, that almost all of the tourists who come here leave with satisfaction, that they
have information about the national park and that the necessary importance should be given to provide more efficiency from
this national park. In addition to these, the fact that there are only 52 comments about Yozgat Pine Grove National Park means
that the recognition of this national park is not at a sufficient level.
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1. GIRIS

Son donemlerde, gezginlerin dogaya karsi artan bilinci ve otantik deneyimlere yonelik ilgileri sebebiyle
ekoturistlerin sayisinda artiglar meydana gelmistir. Bu artigla birlikte dogal alanlara sahip destinasyonlar iizerinde
bu destinasyonlardaki dogal alanlarin hem turizme yo6nelik olarak kullanilmasi hem de korunmasi igin politikalar
gelistirilmesi acgisindan baskilar olusmaya/yogunlasmaya baslamistir (Stoleriu vd., 2019). Turizme yonelik
kullanilan destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in turist devamliliginin zorunlulugu gerekirken,
ayn1 zamanda bu turistlerin destinasyondan memnun bir sekilde ayrilmalari gerekmektedir (Aylan, 2019).

Teknoloji alanindaki geligsmelerle birlikte, turistler, seyahatleri sonrasinda bir destinasyonda yasadiklar
tecriibeleri internet ortaminda paylasmaya baglamiglardir. Bu tecriibeler, seyahat edilen destinasyondaki
deneyimledikleri memnuniyet/memnuniyetsizlik gibi durumlart igermektedir. Cevrim igi turist yorumlart hem
destinasyonlar hem de bu destinasyonlardaki turizm isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii
turistler tarafindan yapilan olumlu yorumlar, yeni turistlerin/miisterilerin kazanilabilmesi ve mevcut miisterilerin
elde tutulabilmesine katki saglarken, olumsuz yorumlar ise turist/miisteri kazanimini engellemekte ve bu durum
da destinasyona/isletmeye zarar vermektedir (Dellarocas, 2003). Turistler tarafindan ¢evrim i¢i ortamda paylasilan
bu yorumlara hem goriis paylasmak isteyen turistler hem de bir destinasyonu daha 6nce deneyimlemis bireylerin
goriislerini incelemek isteyen potansiyel turistler iicretsiz ve hizli bir sekilde erisebilmektedir (Gretzel ve Yoo,
2008).

Turistlerin goriislerini paylasabildigi, potansiyel turistlerin de bu goriisleri okuyabildigi birgok seyahat inceleme
internet sitesi bulunmaktadir. Bu internet sitelerinin en popiileri ise TripAdvisor isimli internet sitesidir. Bu internet
sitesi diinyanin her yerinden olmak iizere her ay 463 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmekte ve bireylere
seyahatlerini planlama siirecinde yardimci olmaktadir. Bu internet sitesini ziyaret eden bireyler, gidecekleri/gitmek
istedikleri destinasyonlardaki konaklama, yiyecek-icecek gibi konular basta olmak iizere birgok konu hakkinda
bilgi toplamak, isletmeler arasindaki iicret farkina ulagsmak ve rezervasyon yaptirmak gibi amaglarla TripAdvisor
sitesini kullanmaktadir. Bunlara ek olarak, TripAdvisor 28 farkli dilde hizmet sunmasi ve 49 pazarda bulunmasiyla
diinyanin en biiyiik seyahat platformu konumundadir (TripAdvisor, 2022).

Anlatilanlar 15181nda, bu ¢alismanin amaci, Yozgat’ta bulunan ve Tiirkiye’nin ilk milli park: olma 6zelligi tagiyan
Yozgat Camligi Milli Parki’na yonelik olarak, popiiler seyahat inceleme sitesi olan TripAdvisor internet
sitesindeki bu milli parki deneyimlemis turistlerin yorumlarini incelemek ve Yozgat Camligi Milli Parki hakkinda
farkindalik olusturarak turizm potansiyelinin artmasina yardimei olmaktir. TripAdvisor isimli seyahat inceleme
sitesindeki Yozgat Camligi Milli Parki’na yonelik olarak paylasilan yorumlar incelenerek milli parkin 6ne
cikan/eksik kalan yonlerinin belirlenerek yapilan/yapilmasi planlanan ¢aligmalara katki saglanmasi ¢aligmanin
diger amaglarindandir.

2. DOGAL ALANLARIN TURIZM AMACLI KULLANIMI

Bireylerdeki ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte, doga temelli turizm de diinya seyahat pazarinda 6nemli bir
biliylime kaydetmeye baglamistir. Kalabalik niifusa sahip destinasyonlardaki bozulmamis ortamlarin sayisindaki
azliktan dolay1 dogallig1 bozulmamis daha verimli bolgelere seyahat etme zorunlulugu hissi ortaya ¢ikmistir. Bu
durumdaki bireyler, rotalarini cogunlukla milli parklara, rezervlere ve diger korunan alanlara ¢evirmektedir (Cloesen,
2003).

Eagles (1997) tarafindan hazirlanan ¢alismada doga temelli turizmin 4 farkli alanda gergeklestirildigi belirtilmektedir.
Bu alanlar su sekildedir;
e Dogal ortamlarin kesfedilmesi ve 6grenilmesini amaclayan ekoturizm

e Insan giiriiltiisiinden uzak alanlara ilkel yollarla yapilan ve rekreasyon amaglayan el degmemis/vahsi/yaban
doga turizmi

e Tehlikeli ortamlara hitkkmetme heyecaniyla kisisel bagar1 amaglayan macera turizmi

e Aile birlikte yapilan yabani ile medeni hayat arasindaki etkilesimi amaglayan arabah kamp turizmi

Bunlara ek olarak, doga temelli turizm faaliyetlerine katilan turistlerin macera arayisi icerisinde olduklari
belirtilmekte ve maceraci turistler i¢in dogal alanlarda yapilabilecek birgok aktivite oldugu vurgulanmaktadir. Bu
aktiviteler arasinda; kus gozlemciligi, doga fotografciligi, safari, kampgilik, balik tutma, dag tirmanisi, rafting,
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kano, botanik ¢aligmalar gibi aktiviteler bulunmaktadir. Bu aktivitelerin tamami1 dogaya dayanmakta ve tamami
macera igermektedir (Ingram ve Durts, 1989, aktaran Koroglu ve Karaman, 2014).

Yukarida da belirtildigi iizere, doga temelli turizm faaliyetlerine katilmak isteyen turistler i¢in yapilabilecek bircok
aktivite bulunmaktadir. Ancak turistlerin isteklerine yanit verirken, ayni zamanda kullanilan dogal alanin
korunmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ciinkil sayilar1 siirekli artan turistler tarafindan sinirli bir kaynagin
bozulmasi, fiziksel hasar verilmesi, ¢op/atik sorunu ve vandalizm gibi bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica,
turizm igin elverisli olan bir dogal alanda yapilan otel, restoran, beton/asfalt yol ve hatta seyir noktalar1 gibi ingalar,
bu dogal alanin bozulmasina yol acabilmektedir. Dogal alanlarin el degmeden birakilmasi, bu alanin en degerli
sekilde korundugu anlamina geldigi anlayist genel bir kural olarak kabul edilmektedir. Bu durumun miimkiin
olmadig1 konumlarda ise milli parklar bagta olmak iizere bir¢ok dogal alanin icerisinde ve/veya ¢evresinde bir imar
plant olusturulmasi ve bu planin kat1 bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi onerilmektedir. Dogal alanlarin bazi
bolgeleri erisime acik olmali ancak bazi bolgeler ise kesin rezerv haline getirilerek korunmalidir (Budowski, 1976).

Dogal alanlarin planli bir sekilde turizme yonelik kullanimiyla, bu dogal alanin korunmasinin desteklenmesi, yerel
halkin yasam standartlarinin yiikselmesi ve ekonomik olarak bir gelir kaynagi haline doniismesi gibi bir¢cok fayda
saglanabilmektedir. Doga temelli turizm faaliyetlerine katilan turistler, bdlge halkinin geleneklerinin,
festivallerinin ve kiiltiirel etkinliklerinin siirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu kullanimlarin
planli bir sekilde yapilmadigi durumlarda ise g¢evresel, sosyo-kiiltiirel etkiler basta olmak {iizere birgok
olumsuzlukla karsilasilabilmektedir (Kurdoglu ve Parlak, 2022). Dogal alanlara sahip destinasyonlarin turizm
amagch kullanilmas1 konusunda bircok calisma bulunmaktadir (Talay vd., 2010; Ozgen, 2010; Korkmaz ve
Bagkalkan, 2011; Cavus, 2014; Koday vd., 2018). Bu ¢aligmalarda genel olarak; bu alanlarin turizme yonelik
kullanilmast ve bu durumdan st diizeyde fayda saglanabilmesi i¢in planli bir siirecin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu siirecin profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesiyle birlikte, hem bolgeye gelen ve/veya gelmeyi
diisiinen potansiyel turistler i¢in hem de bdlgede yasayan yerel halk icin memnuniyet diizeyinin en iist seviyede
olacagi diistiniilmektedir. Aksi durumda, planlama yapilmadigi veya yapilan planlamanin etkin sekilde
ylriitiilmedigi destinasyonlarda ise hem turistler hem de yerel halk a¢isindan ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlar diginda, bu destinasyonlarin daha fazla turist tarafindan tercih edilmesinin, dogal bolgenin korunmasina
katki saglayacagi gibi, bu bolgenin tahrip edilerek kullanigsiz hale getirilebilmesine de neden olabilecegi
unutulmamalidir.

3. YOZGAT CAMLIGI MiLLi PARKI

Yozgat ili Merkez ilgesinde bulunan ve 1958 yilinda resmi olarak koruma altina alinan Yozgat Camligi Milli Parki,
Tiirkiye’nin ilk milli parki olma 6zelligine sahip olmakla birlikte, Tiirkiye’de milli park anlayisinin baslangici
konumundadir. Igerisinde barindirdig1 endemik bitki ve hayvan tiirleriyle birlikte dogal miras dzelligi tasimaktadir.
Bunun yanu sira, yerel halkin yararlanabildigi/yararlanabilecegi rekreasyonel aktiviteler i¢in de olduk¢a uygun bir
mekandir. Yozgat Camligi Milli Parki ile ilgili olarak 1958 yilinda hazirlanan bir raporda da, milli parkin konumu
itibariyle bircok aktivite i¢in uygun sartlara sahip oldugu, cazibesinin arttirilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi
ve tesisler kurulmasi yoniinde agiklamalar yer almistir (Kili¢c ve Kervankiran, 2019).

Yozgat il merkezine 2 kilometrelik uzaklikta yer alan Yozgat Camlig1 Milli Parki’nin denizden yiiksekligi yaklasik
1500 metre olup, milli park icerisinde herhangi bir yerlesim bulunmamaktadir. Milli parkta, orman ve ¢alilik olmak
iizere iki ekosistem hakimdir. Orman ekosisteminde karagam ve tiiylii mese bulunurken, ¢alilik ekosisteminde agik
ve bosluklu alanlar yer almaktadir. Bu milli parkin flora ve faunasini birgok farkli tiirden canli olusturmaktadir.
26’s1 endemik olmak tizere 144 cins ve 212 bitki tiirii bulunmakta ve bu bitkilerin 43 ayr1 familyaya ait olduklari
bilinmektedir. Fauna olarak ise; kizil sahin, atmaca, kumru, altin kartal, saksagan, ar1 kusu, yaban domuzu, tavsan,
sincap, tilki, ardi¢ kusu ve tepeli toygar kusu gibi canlilar Yozgat Camlig1 Milli Parki’nda yasamaktadir (Ersoy ve
Dagdemir, 2016). Ayrica bu milli park icerisinde bulunan ¢am ¢esidinin diinya {lizerinde yalnizca Kafkaslarda
oldugu ve bu alandaki cam agaglarinin yaklasik olarak 455 yasinda oldugu belirlenmistir (Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, 2021).
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Sekil 1. Yozgat Camlig1 Milli Parki’nin Havadan Gortintimi

Kaynak: (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, 2022).

Ayrica Yozgat Camligi Milli Parki ile ilgili olarak anlatilan bazi rivayetler de bulunmaktadir. Bu rivayetlerden biri
su sekildedir; Diyar diyar dolagarak Asli’sin1 bulmaya ¢aligan Kerem’in yolu giiniimiizdeki Yozgat Camligi Milli
Parki’nin bulundugu alana diiser. Burada Asli’sin1 bulamayinca bu bélgeye bir ¢cam dikip “Bu ¢amdan nice ¢gamlar
filizlensin, bir koruluk olussun, Sazlar s6zler hep bizi s6ylesin.” demistir. Bugiinden sonra bu bdlgede her riizgar
estiginde sevda tiirkiisii gibi duyuldugu ve ask kokusunun etrafa yayildigina inanilmaktadir (T.C. Yozgat Valiligi
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).

Yozgat Camlig1 Milli Parki igerisinde bircok yapi ve tesis bulunmaktadir. Bunlar; otel, kir lokantasi, otopark, kar
kuyulari, idari ziyaret¢i tanitim merkezi, tabiat egitim merkezi, futbol sahasi, seyir teraslari, yiiriiyiis parkurlari,
spor alanlar, bisiklet yollari, dag bisiklet parkuru, su ¢cesmeleri ve mescitler gibi yap1 ve tesislerdir. Milli park
icerisinde bulunan tabiat egitim merkezinde ziyaretcilere orman ve su ekosistemi hakkinda tanitict bilgiler
verilmektedir. Ayrica bu egitim merkezi i¢erisinde, kus, balik, siirlingen ve ¢iftyasar gibi hayvanlarin tahnitleri de
bulunmaktadir (T.C. Yozgat Valiligi, 2022).
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Sekil 2. Yozgat Camligi Milli Parki Icerisinden Gériintii
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Kaynak: (Tirkiye Kiiltiir Portal1, 2022).

Yozgat Camligi Milli Parki igerisinde bulunan yap1 ve tesislerle birlikte birgok ziyaretgiye hitap etmektedir.
Icerisindeki piknik iiniteleri ve oyun gruplariyla piknik yapmaya uygun bir mekan olan milli park, ayn1 zamanda
3700 metrelik yiirliylis parkuru ve 10 adet kopriisii sayesinde sportif amaglar i¢in de kullanilabilmektedir. Kus
gozlemi, seyir ve dinlenme amaglariyla kullanilabilecek bir kuleye sahip milli parkta, bunlara ek olarak dag
bisikleti, doga yiiriiyiisii ve kayakli kosu gibi aktiviteler de yapilabilmektedir (Yildirim vd., 2018). Bunlar disinda,
doga fotografciligi, kampgilik ve botanik ¢alismalar i¢in de oldukga uygun bir alan konumundadir.

4. YONTEM

Yozgat Camlig1 Milli Parki, Yozgat ili siurlart igerisinde bulunan ve Tiirkiye’nin ilk milli parki olma 6zelligi tagiyan
milli parktir. Bu ¢alismada, Yozgat Camlig1 Milli Parki’n1 ziyaret etmis turistlerin, popiiler bir seyahat inceleme sitesi
olan TripAdvisor’daki bu milli parka yonelik olarak paylastiklar1 goriisleri tespit edilerek, milli parkin 6ne ¢ikan
ozelliklerini, olumsuz/eksik yonlerini belirlemek ve turizm potansiyelini degerlendirmek amaglanmistir. Ayrica,
Yozgat Camligi Milli Parki hakkinda farkindalik olusturmak, milli parkin 6ne ¢ikmasina yardimer olmak ve ilgili
alana yonelik olan yapilan/yapilmasi planlanan c¢aligmalara katkida bulunmak c¢alismanin diger amaclarim
olusturmaktadir. Buna ek olarak, Yozgat Camligi Milli Parki ile ilgili olarak literatiirde smirli sayida ¢alismanin
olmasindan dolayi, bu ¢aligma literatiire katki saglama konusunda 6nem arz etmektedir. Calismanin evrenini
Tiirkiye’deki milli parklar olustururken, orneklemini ise Yozgat ilinde bulunan Yozgat Camligi Milli Parki
olusturmaktadir. Evren olarak bu milli parkin se¢ilmesinin temel nedeni, Tiirkiye’deki milli park¢iligin miladi olarak
anilmasi ve Tiirkiye’nin milli park olarak ilan edilerek koruma altina alinan ilk milli park1 olmasidir.

TripAdvisor isimli seyahat inceleme sitesindeki Yozgat Camhigi Milli Parki’na yonelik olarak yapilan toplam 52
yorum tespit edilmistir. Ilk yorumun 13 Mayis 2015 tarihinde, son yorumun ise 9 Agustos 2020 tarihinde yapildig:
belirlenmistir. Bu tarihler arasinda yapilan 52 yorumun 51’1 Tiirkge, 1’i ise Almanca dillerinde yazilmustir.
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TripAdvisor sitesinden elde edilen bu bilgiler 15-20 Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir ve yorumlarin

tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir. Yorumlarin tamami dncelikle Word dosyasina aktarilarak imla
hatalar1 diizeltilmis, sonrasinda analiz edilmeye baslanmistir.

Yorumlarin analizinde, icerik analizi teknigi kullanilmistir. igerik analizi, agik kodlama kurallarina dayal olarak
fazla sayidaki metni daha az icerik kategorisine sikistirmak amaciyla kullanilan sistematik, tekrarlanabilir bir
tekniktir (Stemler, 2000). Bu tanim kapsaminda, analizi yapilan ¢evrim i¢i yorumlar, siklik diizeyine gore
kodlanmig ve sekillerle aktarilmigtir. Yorumlarin kodlanmasinda nitel arastirmalarda kullanilan “MAXQDA
2022” programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, igerik analizi teknigi ile incelenen yorumlardaki ifadelerden
olumlu, olumsuz, bilgi verici ve tavsiye niteligi tasiyan goriislere ulasilmis ve bunlarin yorumlamasi yapilmistir.

5. BULGULAR

TripAdvisor isimli seyahat inceleme sitesinde Tiirkiye’nin ilk milli parki olan Yozgat Camlig1 Milli Parku ile ilgili
toplam 52 yorum tespit edilmistir. TripAdvisor sitesinde, bu siteye 6zgii bir puanlama sistemi mevcuttur. Bu
puanlama sistemi; 1 (berbat), 2 (kotii), 3 (orta), 4 (cok iyi) ve 5 (milkemmel) seklindedir. Yozgat Camligi Milli
Parki ile ilgili olarak paylasilan ¢evrim i¢i yorumlarin puanlandirmalar1 asagida yer alan Tablo 1.’de belirtilmistir.

Tablo 1. Yozgat Camlig1 Milli Parki’na Yoénelik Yorumlarin Nitelikleri

Puan Dereceleri Yorum Sayisi Yiizde (%)
5 (Miikemmel) 35 yorum %67*
4 (Cok iyi) 14 yorum %27*
3 (Orta) 2 yorum %4*
2 (Kotii) 1 yorum %2%*
1 (Berbat) 0 yorum 0
Toplam 52 yorum %100

*Yuvarlama yapilmustir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, Yozgat Camligi Milli Parki ile ilgili paylasilmis olan 52 ¢evrim i¢i yorumun
biiyiik bir kism1 (%67), bu milli parki miikemmel olarak nitelendirmistir. Ayrica yorumlarin %27’lik kismi “gok
iyi” anlamina gelen 4 puanlik, %4’ “orta” anlamina gelen 3 puanlik yorumlardan olusmaktadir. Milli park ile
ilgili olumsuz olarak nitelendirilebilecek yalnizca 1 yorum bulunurken, “berbat” anlamma gelen 1 puanlk
herhangi bir yorum bulunmamaktadir. Bu kapsamda, ziyaretgilerin ¢ogunlugunun Yozgat Camligi Milli Parki’ni
begendigi ve bu alanda zaman gecirmekten memnun kaldig1 sdylenebilir.

Ayrica Yozgat Camligi Milli Parki’ni ziyaret etmis olan TripAdvisor kullanicilarinin yaptiklart yorumlarda bu
milli parki hangi amagla ve/veya kimlerle birlikte ziyaret ettikleri gibi sonuglara ulagilmistir. Bu dogrultuda
ulasilan sonuglar agagida yer alan Tablo 2.’de belirtilmistir.

Tablo 2. Yozgat Camlig1 Milli Parki’na Yonelik Yorum Yapan Ziyaretgilerin Nitelikleri

Seyahat Tiirii Kisi Sayisi Yiizde (%)

Ailesi ile gelen 25 kisi %48*
Arkadaglari ile gelen 12 kisi %23*

Cift olarak gelen 6 kisi %11,5%*
Is icin gelen 3 kisi %6*
Yalniz gelen 2 kisi %4*
Belirtilmemis 4 kisi %7,5%
Toplam 52 kisi %100

*Yuvarlama yapilmisgtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, Yozgat Camligi Milli Parki’ni1 ziyaret eden ve TripAdvisor isimli seyahat
inceleme sitesine bu milli park ile ilgili yorum yapan bireylerin neredeyse yarist (%48) bu mekani aile ile ziyaret
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etmistir. %23’liik kisim arkadaslar1 ile, %11,5’1ik kisim ¢ift olarak, %6°lik kisim is amagli, %4’ lik kisim ise tek
bagina Yozgat Camlig1 Milli Parki’na ziyarette bulunmustur. Geriye kalan %7,5’lik kisim ise ilgili alan1 hangi

amagcla ve/veya kimlerle ziyaret ettigini belirtmemistir. Bu bilgilerden de anlasilacag iizere, Yozgat Camlig1 Milli
Parki’n1 ziyaret eden bireylerin biiyiik bir cogunlugu ailesi, arkadaslar1 ve/veya partneri ile ziyaret etmistir.

Sekil 3. Ziyaret¢i Yorumlarindan Elde Edilen Kelime Bulutu

gﬁzel ailenizle

bol
261 aitecotc manzarasi
.- _alleceK Jazim
oksijen gecirebilece(diniz ola.n -
giris otel gidin icinde havada milli .
daha _kesinlikle d€ g5let . nin
yeni €M i kiye fotograf 5 ile aja¢ mesire mnefis hasta
kebab: 1ste yozgata 3y mekan farkl iki
yerleri park yiiriiyils imeveut cam
her tavsiye parki
alan i it 1
buraya, . anus Ziyaret vakit ilk gercekten

kugiik mutlaka yapabilecediniz

htes ajaclarinin
B l‘ialabahk yozgat

Ayrica ziyaretgilerin Yozgat Camligi Milli Parki’na yonelik paylastiklart yorumlarin kelime bulutu Sekil 3.’te
aktarilmigtir. Kelime bulutuna goére en fazla kullanilan kelimeler arasinda “giizel, mitkemmel, doga, oksijen,
mutlaka, yiiriiylis” gibi kelimeler basta olmak {izere tiim kelimelerin olumlu kelimelerin olustugu gériilmektedir.
Kelime bulutu igerisindeki “mutlaka, kesinlikle” gibi kelimeler, “kesinlikle/mutlaka ziyaret edilmesi/goériilmesi
gereken bir yer” gibi yorumlarda kullanilmaktadir. Bu kapsamda da katilimeilarin Yozgat Camligi Milli Parki ile
ilgili olarak olumlu diisiincelerinin daha yaygin oldugu sdylenebilir.

Sekil 4. Yozgat Camlig1 Milli Parki’na Yonelik Yorumlarin Ana Bagliklari

]
Tavsiyeler (26)

T

|
& & a

Olumsuz Yénler (10) — Yozgat Camhgi Milli Parki'na Yonelik Yorumlar (170) Olumlu Ysnler (89)

Bilgi Verici Yorumlar (45)
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Sekil 4.’te de belirtildigi iizere, Yozgat Camlig1 Milli Parki ile ilgili ¢evrim i¢i ortamda paylasilan 52 yorumdan
170 kodlama yapilmistir. Ziyaret¢ilerin yorumlarina gore ilgili milli parka yonelik olarak yapilan ¢evrim igi
yorumlar 4 ana tema altinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu ana temalar olumlu ydnler, olumsuz yonler, tavsiyeler ve bilgi
verici yorumlardan olugmaktadir. Bu ana temalar kapsamindaki 170 yorumun 89’u olumlu yorumlardan, 45°1 bilgi
verici yorumlardan, 26’s1 tavsiye igerikli yorumlardan ve geriye kalan 10’u ise olumsuz igerikli yorumlardan
olugsmaktadir. Bu temalardan 6ncelikle olumlu ve olumsuz yorumlar arasindaki fark géze carpmaktadir. 170

yorumun yarisindan fazlast (89) olumlu yorumlardan olusurken, yalnizca 10 yorumun ise olumsuzluk igerdigi
belirlenmistir. Bu yorumlarin alt temalar1 ise asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 5. Olumlu ve Olumsuz Yorumlarin Tirleri

(Gl
Temiz Hava/QOksijen Deposu (22)
@]
Doga Sporlar icin Uygun (14)
7 &
’ ~__——Doga Harikasi/Yesil Dogal Guzellik (12)
L
C’m{%:%“_i_i_ii_iIi_l\;EI iligi (11)
Ol lu Yénl 8 ‘\_""—f¥‘ﬁﬁi_i“‘ §etme eterll 1gl

umlu Yénler ( )\‘ ——

\‘ Konum (6)

- Piknik/Mangal icin Uygun (24)

Olumlu/Olumsuz Yorumlar

]
___~isletme Yetersizligi (7)

T
-

@&
Olumsuz Yonler (10)

\-\\\

|
Diger Ziyaretcilerin Davranislan (3)

Yukaridaki sekil incelendiginde, Yozgat Camligi Milli Parki ile ilgili olarak ziyaretgiler tarafindan paylasilan
yorumlardan yalnizca 10 yorum olumsuz niteligi tasimaktadir. Bu olumsuz yorumlar, milli park alani igerisindeki
isletme sayilarinin yetersizligi ve milli park icerisindeki diger ziyaret¢ilerin davraniglari ile ilgili yorumlardan
olusmaktadir. Olumlu ydnler arasinda en ¢ok yorum paylasilan konu piknik/mangal yapmak i¢in elverisli bir
mekan oldugu ile ilgilidir. Ayrica, ziyaret¢iler bu milli parkin doga sporlar1 yapilabilecek alanlar barindirdigini,
doga harikasi, oksijen deposu, yesil giizellik oldugunu, milli park alani igerisinde isletmelerin yeterli diizeyde
oldugunu ve konum olarak bir avantaja sahip oldugunu belirten yorumlarda bulunmuslardir. Ziyaretgilerin bu
ozellikleri belirttikleri bazi yorumlar asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3. Ziyaretgiler Tarafindan Paylasilan Olumlu ve Olumsuz Bazi Yorumlar

Yorum Kategorisi

Cevrim I¢i Yorum

Olumlu Yorumlar

Temiz Hava/Oksijen Deposu

“...Kafadaki biitiin sorunlar ucup gidiyor bu parkta dolagirken ve cigerler muazzam
camlik agaclarin kokusuyla doluyor ki adeta baska diinyada sanirsiniz kendinizi ...”
“...Bol oksijenli bu diinyaca iinlii ve say1l1 olan milli parkta mutlaka cigerlerinize bayram
ettirmelisiniz.. ...”

“...Yozgat sehir merkezinde biiyiileyici bir ortamu var. Etrafta ¢cam kokulari ile oksijen
deposu. ...”

Doga Sporlar icin Uygun

«...Doga yiirityiisii merakhlar1 i¢in bulunmaz bir parkur. Ozellikle kisin yogun karda
gercekten zorluyor ama ¢ok keyif veriyor yiiriimek ...”

“ ... Doga i¢inde bir nefes almak ve dinlenmek, spor yapip saglikli kalmak i¢in ideal ...”

“ ... Fotograf ¢cekmeyi seviyorsaniz giizel manzaralar yakalarsiniz. ...”

Doga Harikasi/Yesil Dogal
Giizellik

“...Havasiyla, suyuyla, essiz giizelligi ile bir tabiat harikasi ...”

“ ... Yozgat Camlik Milli Parki muhtesem dogasiyla ve giizellikleriyle goriilmeye deger.
Cok giizel hayat burada ...”

)

“...Yozgat" cennete yapan bence burasi. Yesilin giizelligi, doganin huzuru. ...

«...I¢inde yapilacak sey de bol; Et lokantasi veya kafeteryayi ziyaret edebilirsiniz. Caminiz
bunlar1 yapmak istemiyorsa gol kenarindaki kafeye gidebilirsiniz. ...”

Isletme Yeterliligi «...Golet ve kafeteryasi ¢ok giizel, fevkalade manzarasi var. ...”

“...Cam agaglarinin arasina serpistirilmis mekanlari var. ...”

“...5 dakikalik mesafe ile gidebileceginiz bu milli park ger¢ekten miikkemmel. ...”
Konum “...Merkeze 2 kilometre, mutlak gidin ve goriin. ...”

.. Yozgat Merkez’den saga gidince 5 dakika sonra Camlik’tasimniz.. ...

Piknik/Mangal i¢in Uygun

...Ailenizle giizel vakit gegirebileceginiz hatta piknik yapabileceginiz ¢ok ama ¢ok giizel
bir yer. ...”

“...Yozgat'ta ilkbahar ve yaz aylarinda piknik yapmak isteyenler icin olmazsa
olmazidur....”

“...Piknik i¢in uygun bir yer ve mangalliklar var. ...”

Olumsuz Yorumlar

Isletme Yetersizligi

“...Gece bu tepeden Yozgat sehir manzarasi ¢ok giizel goriiniiyor. O saatlerde hizmet
verecek bir ¢ay bahgesi de olsa miikkemmel olur. ...”

“...Parkin diger tarafinda gélet vardir etrafinda piknik i¢in oturma yerleri vardir ama
restaurant/cafe gibi bir mekan yoktur. ...”

«.. .Iceride pek bir mekan da yoktu agikgasi. ...”

Diger Ziyaretcilerin
Davramslan

“...Benim gordiiglim tek sorun insanlara buraya rahatlamak ve kafa dinlemek i¢in gidiyor;
fotograf ¢ektirmeye gelen gelin damatlar1 anliyorum fakat yanlarinda getirdikleri davul
zurnalara anlam veremiyorum. Kimseyi rahatsiz etmeden de fotograf ¢ekimi yapilabilir.”
“...Yalniz giizel insanlarimiz ¢plerini etrafa atiyor. ...”

“...Sortla falan giderseniz kadin erkek fark etmez “s66666yylecene” ters bir bakisa maruz
kalabilirsiniz. ...”

Yozgat Camligi Milli Parki’m1 ziyaret etmis olan turistlerin c¢evrim i¢i ortamda paylastiklar1 goriigleri
incelendiginde, ilgili milli parkin havasi ve/veya dogasina yonelik yorumlarinda oldukga farkli duygular
yasadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle bir ziyaretcinin, Yozgat Camligi Milli Parki’nda yiiriiyiis yaparken tiim
sorunlarin unutuldugu ve bireyin kendini bagka bir diinyada gibi hissettigini belirten yorumu 6ne ¢ikmaktadir.
Temiz havasina yonelik yapilan yorumlarda genellikle “cigerlere bayram ettirmek” ifadesine yer verilmis ve bu
milli parkin havasinin oldukga temiz oldugu vurgulanmistir. Milli park alani igerisinde birgok parkur bulunmasi,
farkli tiirde canlilarin yasamasi gibi durumlardan dolay1 bazi doga sporlari igin uygun bir alan oldugu da belirtilen
diger yorumlar arasindadir. Yozgat Camlig1 Milli Parki’nin tabiatiyla ilgili yorumlarda “essiz giizellik, huzurlu
doga, cennet” gibi ifadelere yer verilmesi de bu bdlgenin birgok kigi tarafindan oldukca begenildigini
gostermektedir. Bu alan igerisindeki isletmelerin yeterli diizeyde ve kalitede oldugu diigiinen turistler
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bulunmaktadir. Konum olarak il merkezine yakin oldugu i¢in Yozgat’a gelen ve/veya Yozgat’tan gegen bireylerin
rahatlikla ulagabilecegi ve mutlaka gidilmesi/goriilmesi gereken bir mekan oldugu belirtilen yorumlar arasindadir.
Turistler tarafindan hakkinda en fazla yorum yapilan konu ise Yozgat Camlig1 Milli Parki alani igerisinde ailecek
ve/veya arkadaslarla piknik yapilabilecek bolgeler ve bu bdlgelerde mangal yakmak i¢in gerekli yapilar bulunmasi
konusudur. Bunlarin yani sira olumsuz yorumlar arasinda diger ziyaretgilerin davraniglart belirtilmistir. Bu
davranislar, diger insanlar1 rahatsiz edecek sekilde giiriiltii ¢ikarmak, ¢Oplerini yerlere atmak ve turistlerin
giyiniglerini elestirel nitelikte bakmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, Yozgat Camligi Milli Parki alam
igerisindeki igletmelerin yeterli diizeyde oldugunu séyleyen bireylerin yani sira yetersiz olduklarini séyleyen

turistler de bulunmaktadir. Alan igerisinde yeterli sayida isletme bulunmamasi ve faal isletmelerin de belirli
saatlerde hizmet vermemesine yonelik yorumlar bulunmaktadir.

Sekil 6. Bilgi Verici ve Tavsiye Iceren Yorumlar

]
Yetkililere Tavsiyeler (4)
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P
= Tavsiyeler (26) - T
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—
Bilgi Verici Yorumlar ve Taygiyeler
AN @
\"\\\ .~ = Milli Parkin icerigi Hakkinda (31)

Bilgi Verici Yorumlar (45)

—
Milli Parkin Tarihi Hakkinda (14)

Yozgat Camlig1 Milli Parki’n1 deneyimlemis turistlerin ¢evrim i¢i ortamda paylastiklari yorumlar incelendiginde,
bu yorumlar arasinda diger kullanicilar ilgilendiren yorumlara da yer verilmistir. Bu yorumlar tavsiye niteligi
tastyan yorumlar ve bilgi verici yorumlar olarak iki kategoriye ayrilmistir. Tavsiye niteligi tasiyan yorumlarda,
ilgili milli parkin bulundugu bolgedeki yetkililere yonelik milli parkin daha islevli hale getirilebilmesi igin
tavsiyeler ve Yozgat Camligi Milli Parki’m1 ziyaret etmeyi diigiinen potansiyel turistlere, bu milli park: ziyaret
ettiklerinde yapilmasi gerektigi diigliniilen tavsiyeler yer almaktadir. Bilgi verici yorumlar arasinda ise, bazi
kullanicilar milli parkin giinimiiz sartlarindaki haline yonelik bilgilendirici yorumlar ve milli parkin tarihi
geemisine yonelik bilgilendirici yorumlar bulunmaktadir. Bu yorumlar arasindan segilen bazi yorumlar agagidaki
tabloda belirtilmistir.

257



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 37, 247-261.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 37, 247-261.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Bilgi Verici ve Tavsiye Niteligi Tasiyan Baz1 Yorumlari

Yorum Kategorisi Cevrim I¢i Yorum

Tavsiye Niteligi Tasiyan Yorumlar

“...Arazi icerisindeki mangallarin bakima ve onarima ihtiyaci var. ...”

“...Gece bu tepeden Yozgat sehir manzarasi ¢ok giizel goriiniiyor. O saatlerde hizmet
Yetkililere Tavsiyeler verecek bir ¢ay bahgesi de olsa miikemmel olur. ...”

“...Daha da gelistirilerek daha yasanabilir bir mekana doniistiiriilebilir. ...”

“...Dogru bir isletme ile ufak bir Uludag olmaya aday. ...”

«...Ikindi vaktinde ayaz olma ihtimaline kars1 ( mevsim yaz dahi olsa) muhakkak
yaninizda ceket gotiirtin. ...”

“ ... Kalabalik bir grupsaniz alin yiyecek, i¢ceceginizi ¢ikin Camliga....”

“ ... Agaglar arasinda dogay1 hissediyorsunuz. Eger gidecekseniz iistiinlize kalin bir
seyler alin. Esintiden etkilenebilirsiniz. ...”

“...Buray1 gezecekseniz mutlaka hafta i¢i gidin. Hafta sonu ¢ok kalabalik
olmaktaymus...”

Potansiyel Ziyaretcilere
Tavsiyeler

“...Yozgat’a gelmeseniz bile buraya mutlaka gelin. ...”

“ ... Mutlaka yol kenarindaki ¢gesmeden suyunuzu igmeyi unutmayin. ...”

Bilgi Verici Yorumlar

«...Ulkemizin ilk milli parki olan ve kara gamlarin koruma altma alindig1 harika bir yer.
“...Yozgat i¢in bir nimet. Tiirkiye'nin ilk milli parki oldugunu okumustum. Ozel bir cam
tiirli varmus. ...”

“...Ayrica KPSS 2018°de de sinav sorusu olmaya layik goriilmiis iilkemizin ilk milli
parki. ...”

Milli Parkin Tarihi
Hakkinda

“...Burada olan agag tiirleri sadece Kafkasya'da bulunmaktadir....”

“...Buradaki ¢am agaclar1 Yiiz yillardir tohum vermeye devam eden ve diinyada sadece
2 yerde goriilen agac tipleridir. ...”

“... Kiigtik bir agaclikli alan1 mevcut. Mangal yakilabiliyor. Cocuklar i¢in yukari alanda
park mevcut. ...”

“...Simdilik dogasi fazla bozulmamis. Birkag kafe, lokanta ve ayrica gél var.. ...”

“...Golet kenar1 daha manzarali piknik igin, yiiriyiis yolu mevcut. Ayni zamanda
bisiklet i¢in uygun ATV de bulunmaktadir. Temizlik konusunda da gayet dikkat edilen
bir mekan .. ...”

Milli Parkin fcerigi
Hakkinda

“...Bol oksijen parkurlar1 olan bir bolge igerisinde restaurant ve kafeteryasi var. ...”

“Parkin girisinde de mangalcilar i¢in alan ve bu alanin yaninda yeni restaurant agilmistir.
Parkin diger tarafinda gdlet vardir etrafinda piknik i¢in oturma yerleri vardir. ...”

Yozgat Camligt Milli Parki’n1 deneyimlemis ve bu alanla ilgili deneyimlerini TripAdvisor isimli seyahat inceleme
sitesinde paylasan turistlerin yorumlaria bakildiginda hem yetkililere hem de potansiyel turistlere yonelik tavsiye
icerikli yorumlar bulunmaktadir. Yetkililere yonelik olarak tavsiyeler arasinda, milli park alani igerisindeki bazi
Ogelerin bakim ve onarima ihtiyaci oldugu, alan igerisinde ge¢ saatlerde hizmet veren bir isletme olmayist,
profesyonel bir planlama siireciyle birlikte daha fazla tercih edilebilecek olmasi gibi yorumlar bulunmaktadir.
Turistlerin paylastiklart bu yorumlardan, bu alan igerisinde tiim giin boyunca hizmet verebilecek bir isletme
acilmasi, milli parkin yonetilmesinde daha kapsamli projelere yer verilmesi gibi yetkilileri dogrudan ilgilendiren
tavsiyelere ulagilmaktadir. Bunlara ek olarak, bu bolgeyi ziyaret etmis turistler, kendilerinden sonra gelebilecek
potansiyel turistler icin de bazi tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu tavsiyeler genel olarak Yozgat Camlig1 Milli
Parki’nda havanin normal sicakliklardan daha diisiik oldugu ve iistimemeleri i¢in kalin giysilerle birlikte bu
bolgeyi ziyaret etmeleri, hafta sonu gilinlerinde daha fazla insanin bu bélgeyi tercih ettiginden dolay1 daha verimli
zaman geg¢irilebilmesi i¢in hafta i¢i glinlerde ziyaret etmeleri, milli park alan1 igerisindeki su ¢esmelerinden akan
suyu tatmalar1 gerektigi yoniinde tavsiyelerdir.

Bunlara ek olarak, turistlerin bu milli parka yonelik olarak yaptiklar1 yorumlar arasinda milli parkin bu giinki
durumu ve tarihi gegmisi hakkinda yorumlar da yer almaktadir. Milli parkin tarihi hakkinda yapilan yorumlarda,
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bu milli parkin Tiirkiye’deki ilk milli park olmasi, 2018 yilinda gerceklestirilen Kamu Personeli Segme Sinavi
(KPSS)’nda bu milli park ile ilgili bir soruya yer verilmis olmasi, bu alandaki agac¢ tiirlinlin diinya iizerinde
yalnizca iki yerde olmasi ve bu iki yerden birinin Yozgat olmasi gibi bilgiler yer almaktadir. Bu giink{i durumuna

yonelik olarak yapilan yorumlarda ¢ogunlukla, milli park alani igerisindeki mevcut durumda bulunan isletme,
park, yol gibi olanaklardan bahsedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Ierisinde barmndirdigi canli tiirleri, dogal giizelligi, temiz havasi gibi 6zelliklerle one ¢gikan ve dogal miras zelligi
tastyan alanlardan biri de Tiirkiye’ nin ilk milli parki olma 6zelligi tasiyan ve Yozgat ili Merkez ilgesinde bulunan
Yozgat Camlig1 Milli Parki’dir. Turistik ¢ekim giiciine sahip olan bir bolgenin hem turizme kazandirilmasi hem
de siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gereken temel 6zelliklerden biri de bu alami ziyaret eden turistlerin bu
alandan en st seviyede memnun olarak ayrilmasidir. Bir alani ziyaret eden turistlerin deneyimlerinden
faydalanarak olumlu ydnlerin gelistirilmesi/olusturulmasi, olumsuz yonlerin ise ortadan kaldirilarak
memnuniyetin arttirtlmasi miimkiindiir.

Bu calismada, Yozgat Camligi Milli Parki’n1 ziyaret etmis turistlerin, popiiler bir seyahat inceleme sitesi olan
TripAdvisor sitesindeki ilgili milli parka yonelik yorumlarinin igerik analizi yapilarak, Yozgat Camligi Milli
Parki’'nin 6ne ¢ikan olumlu/olumsuz 6zellikleri ve eksiklikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analizi yapilan
yorumlardan olumlu ydnler, olumsuz yonler, tavsiyeler ve bilgi verici yorumlar olmak iizere 4 baslik altinda
toplanmis ve toplamda 170 kodlama ve gruplandirma yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, Yozgat Camlig1 Milli Parki’n1 ziyaret etmis turistlerin yorumlarina gore, ilgili milli
parki ziyaret eden turistlerin neredeyse tamami olumlu yorumlarda bulunmustur. Bu olumlu yorumlar arasinda,
milli parkin havasinin olduk¢a temiz oldugu, oksijen deposu oldugu, doga sporlarina elverisli bir alan oldugu, aile
ve/veya arkadaslarla piknik/mangal yapilabilecek bir mekan oldugu gibi yorumlar bulunmaktadir. Turistlerin
ozellikle Yozgat Camlig1 Milli Parki’nin havasini ve dogasini tarif ederken “bagka bir diinya”, “cigerlere bayram
ettirmek” ve “yesil bir cennet” gibi ifadelere yer vermeleri one ¢ikan dzellikler arasindadir. Ayrica, potansiyel
turistler i¢in “kesinlikle goriilmesi/gezilmesi gereken bir yer” ve “mutlaka gidin™ gibi tavsiyeler de oldukca goze
carpmaktadir. Diger turistlere bilgi vermek amaciyla yapilan yorumlarda, Yozgat Camligi Milli Parki’nin
Tiirkiye’ nin ilk milli parki olmasina ve burada bulunan agag tiirlerinin diinya iizerinde yalnizca 2 farkli yerde

bulunmasina deginilmistir.

Arastrma bulgularina goére, Yozgat Camligi Milli Parki’nin birgok turistin ihtiyaglarini karsilayabilecek
kapasiteye sahip oldugu, buraya gelen turistlerin tamamina yakininin memnuniyetle ayrildigi, milli park hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 ve bu milli parktan daha fazla verim saglanabilmesi i¢in gereken 6nemin verilmesi gerektigi
sonuglarina ulagilabilir. Bunlara ek olarak, Yozgat Camligi Milli Parki’na yonelik paylasilan yalnizca 52 yorum
bulunmasi, bu milli parkin taninirliginin da yeterli seviyede olmadigi anlamina gelmektedir.

Literatiirdeki dogal alanlar1 ziyaret eden turist goriislerinin incelendigi ¢aligmalara bakildiginda; Mirzaalian vd.
(2018) tarafindan hazirlanan ve Jasper Milli Parki’n1 ziyaret eden turistlerin diisiincelerini inceleyen ¢aligsmada;
turistlerin ¢gogunun (%68) olumlu ifadeler paylastig1 ve bu ifadelerde en ¢ok kullanilan kelimelerin “giizel, harika,
inanilmaz, deger” gibi kelimeler oldugu belirlenmistir. Yozgat Camligt Milli Parki’na yonelik ¢evrim igi
yorumlarin da “giizel, muhtesem, nefis, harika” gibi kelimelerden olugmasi, bu ¢aligmalarin benzer sonuglara
ulastigim gostermektedir. Inanir ve Ongun (2019) tarafindan hazirlanan ve Salda Golii’nii ziyaret eden turistlerin
goriislerinin incelendigi ¢alismada; go6lin dogal manzarasi, piknik, kamp ve kus gdzlemciligi gibi aktivitelere
uygun olmasi gibi sonuclar, bu ¢alismayla paralellik gostermektedir. Niezgoda ve Nowacki (2020) tarafindan
hazirlanan ve Tatra Ulusal Parki’ni ziyaret eden bireylerin g¢evrimi¢i yorumlarmin incelendigi ¢alismada;
ziyaretgilerin potansiyel turistlere, sicak havalarda gidilmesi gereken ve kalabaliktan uzaklagsmak i¢in uygun bir
park oldugu gibi tavsiyelerde bulundugu belirlenmis ve bu calismada ulagilan sonuglarla benzer sonuglara
ulasildig1 goriilmektedir. Savaskan ve Haliloglu (2021) tarafindan hazirlanan ve Acar Longozu’nu ziyaret eden
turistlerin ¢evrimigi yorumlariin incelendigi ¢aligmada, ziyaretgilerin bolge hakkinda bilgi sahibi olmalari,
bdlgenin manzarasini ve havasini begenmeleri, ¢evrenin temiz olmamasindan sikayet¢i olmalari, potansiyel
turistlere mutlaka goriilmesi gereken, fotograf ¢cekimi i¢in ideal bir bolge olmasi gibi tavsiyelerde bulunmalar1 gibi
benzer sonuglara ulastlmistir.
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Bu calisma kapsaminda, basta Yozgat Valiligi, Yozgat Belediyesi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Orman ve
Su Isleri Miidiirligii olmak iizere, ildeki tiim paydaslara yonelik oneriler su sekildedir;

e Ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitim ve reklam kampanyalar: (ulusal, sosyal medya vb.) diizenlenerek ilgili
milli parkin taninirliginin artmasina yonelik calismalar yapilmalidir.

e Milli park alani icerisinde dogal yapiy1 ve goriintiiyli bozmadan turistlerin ihtiyaglarina yonelik yeni isletmeler
kurulmalidir.

e Milli park alanm igerisinde belirli yerlere tanmitim levhalari asilarak ziyaretcilerin daha fazla bilgilenmeleri
saglanmalidir.

e Yozgat Camligi Milli Parki’nin sehir merkezine yakimligindan dolayr ulasilabilirligi artmaktadir. Sehir
igerisindeki ana yol ve caddelere yonlendirici levhalar yerlestirilmeli ve/veya sayilari arttirtlmalidir.

e Ziyaret¢i yorumlarinda da anlasilacagi iizere, Yozgat Camligi Milli Parki yaz aylarinda daha c¢ok tercih
edilmektedir. Kis aylaria yonelik ¢aligmalar yapilarak bu alandaki turizm siirekliligi 12 aya yayilmalidir.

e (Cevre illerdeki ve/veya ildeki seyahat acenteleriyle goriismeler yapilarak Yozgat Camligi Milli Parki’nin bir
tura dahil edilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

e Yozgat Camligi Milli Parki igerisindeki doga sporlarina yonelik parkurlarin sayist arttirilmali ve bu alanda
yapilabilecek sporlarin ¢esitlendirilmesi amaciyla yeni parkurlar yapilmalidir.

e Yozgat Camligi Milli Parki’nin korunarak turizme kazandirilmasi i¢in yerel halkin da igerisinde bulundugu
projeler gelistirilerek yerel halka da sorumluluk yiiklenmelidir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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