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CoOViD-19 SALGINININ ISLETMELERE OLAN ETKISINiN
MALIYET GirRDi ODAKLI VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELI
ILE OLcOMU: BisT GIDA VE ICECEK ENDEKSINDE BiR
UYGULAMA

Senol BARDI ©1

0/

Covid-19 salgim Diinya Saghk Teskilatn (WHO-World Healty Organization) tarafindan ‘‘pandemi’’ olarak 11
Mart 2020 tarihinde ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk vaka aymi tarihte goriilmiistiir. Kiiresel bir salgin haline
doniisen Covid-19, ekonomik hayatin yaminda tiim alanlarda olumsuz etkileri goriilmiistiir. Tiim sektorler
salgindan az veya ¢ok olumsuz etkilenmislerdir. Halen etkisi goriilen Covid-19 salgimnin, Borsa Istanbul’da
islem gdren Qida ve igecek isletmelerinin maliyet yonetim performanslarinin élgiilmesi bu ¢alismanin amacin
olusturmaktadir. BIST Gida ve Icecek Endeksinde yer alan 23 isletmenin bes yillik mali tablolarinda yer alan
verilerden faydalanilarak isletmelerin maliyet yonetim etkinlikleri dlgiilmeye ¢alisilmistir.  Etkinliklerin
tespitinde Veri Zarflama Analizi yontemi (VZA) kullanilmistir. VZA da girdi odakli dlgege gore degisken getiri
modeli (BCC) tercih edilmistir. Ayrica igletmelerin zamana dayali olarak etkinliklerindeki degisimi gérmek icin
VZA tabanli Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (MTFV) Endeksi yaklasimi da kullanilmistir. Analiz
sonuclarima goére MTFV indeksi bilesenleri olan Teknik Etkinlikteki Degisimde (TED) %11,8; Olcek Etkinlik
Degisiminde (OED) % %12,7; Teknoloji Degisiminde (TD) % 17,6 oramnda azalma tespit edilmistir. 2017-
2021 déneminde isletmeler %11,8 kaynak israfinda bulunmugslardir. Olcek etkinligindeki azalma, isletmelerin
varliklarint verimli kullanamadiklar: anlamina gelmektedir. 2017-2021 déneminde isletmelerin yullik ortalama
verimlilik kaybt %27,4 olarak hesaplanmistir. Verimlilik kaybimin (%49,5) en fazla yasandigi dénem, covid-
19'un kiiresel diizeyde etkisinin yasandigr 2019-2020 donemi olmustur. Goreli etkin olmayan isletmelerin
etkinlik kazanmalart icin maliyet girdi degiskenlerinde yapmalari gereken iyilestirmelerin bes yillik ortalamalari
dikkate alindiginda en énemli girdi degiskenlerinin finansman (%36,1) ve genel yonetim giderleri (%23,4)
oldugu goriilmiistiir.
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MEASURING THE IMPACT OF THE CoVID-19 OUTPUT ON
BUSINESSES WITH COST INPUT-ORIENTED DATA
ENVELOPEMENT ANALYSIS MODEL: AN APPLICATION IN BIST
Foob AND BEVERAGE INDEX

Abstract

The Covid-19 outbreak was declared as a "pandemic” by the World Health Organization (WHO) on March 11,
2020. The first case in Turkey was seen on the same date. Covid-19, which has turned into a global epidemic,
has negative effects in all areas besides economic life. All sectors were more or less negatively affected by the
epidemic. The purpose of this study is to easure the cost management efficiency of the food and beverage the
companies traded in Borsa Istanbul (BIST) of the Covid-19 epidemic, which is still in effect. By using the data in
the five-year financial statements of 23 the companies in the BIST Food and Beverage Index, the cost
management efficiency of the companies was tried to be measured. Data Envelopment Analysis (DEA) was used
to determine the efficiency. Input-oriented BCC model is used in DEA. In addition, the EA-based Malmquist
Total Factor Productivity (MTFP) Index approach was also used to see the change in the efficiency of the
companies based on time. Variable returns to scale (BCC) model are used in DEA According to the results of
the analysis, the Change in Technical Efficiency, which is the components of the MTFV index, is 11.8%; 12.7%
in Scale Efficiency Change; A 17.6% decrease was detected in Technology Change. In the period of 2017-2021,
the companies have wasted 11.8% of resources. The decrease in scale efficiency means that the companies
cannot use their assets efficiently. In the 2017-2021 period, the annual average productivity loss of enterprises
was calculated as 27.4 The period with the highest loss of productivity (49.5%) was the 2019-2020 period, when
the global impact of covid-19 was experienced. Considering the five-year averages of the improvements that
must be made in the cost input and output variables in order for the relatively inefficient the companies to gain
efficiency, it is seen that the most important input variables are financing (36.1%) and general administrative
expenses (23.4%).

Keywords : COVID-19, BIST, Data Envelopment Analysis, Cost Performance Measurement.
JEL Classifications : C44, E22, C38, M41.
GIRIS

Isletmelerin ekonomik hayatlarnin siirdiiriilebilirligi, finansal performanslarina baghdir.
Finansal basarili isletmeler iktisadi faaliyetlerine devam ederken finansal basarisiz olan igletmeler
piyasadan cekilmek durumunda kalmaktadirlar. Isletmelerin, belirledikleri hedefleri ne oranda
gergeklestirdiklerini kontrol etmeleri son derece dnemlidir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi
isletmeleri yerel, bolgesel, ulusal hatta kiiresel rekabet sartlari ile miicadele etmek zorunda birakmustir.
Rekabet kosullar1 arasinda 6nemli unsurlardan birisi de girdi maliyetleridir. Hammadde, yardimci
malzemeler, iscilik, enerji vb. girdi unsurlar iiretilen malin maliyetini olusturmaktadir. Isletme hedef
ve/veya hedeflerini gerceklestirebilmek igin iiretilen malin maliyetinden ayr1 olarak faaliyet
giderlerine de katlanmak zorundadir. Isletmenin gegmis ddnem ve/veya donemlerdeki maliyet
verilerinin analizi, igletmelerin finansal planlarmin yapilmasinda yol gdsterici olacaktir. Kisith
girdilerle gergeklestirilen ¢iktiy1 artirabilmek i¢in hangi maliyet kalemlerinde ne kadar iyilestirme
yapilmasi gerektigi diger bir ifade ile maliyet yonetiminde etkinligin kazanilmasi ile isletmeler rekabet
istlinligii saglayacaklardir. Maliyet yonetiminde etkinligin kazanilmasi aymi zamanda isletme
varliklarinin etkin kullanildigi anlamina gelecektir. Etkinlik genel anlamda, bir faaliyet yada
davranigin, 6nceden planlanmis olan amaca ulasma derecesidir. Etkinlik, belirli bir girdi ile en fazla
ciktinin elde edilmesi veya belirli bir ¢iktiyr en az girdi kullanilarak iiretilmesidir (Cihangir, 2004:
160). Bir isletmenin belirlenmis bir ¢iktiy1 mevcut imkéanlarla elde etmek igin katlandig israfi en aza
indirmesi, etkin faaliyette bulundugu seklinde anlagilmaktadir. Etkinlik analizlerinin en énemli yarart,
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sektordeki en etkin igletme ve/veya isletmelerin etkinlik derecelerinin goriilmesini saglamalaridir.
Goreli etkin olmayan isletmeler finansal oranlarini goreli etkin olan isletmelerin finansal oranlarina
benzeterek etkinlik kazanabilirler. Oncelikle girdi maliyet kalemi etkinliklerinin o6lgiilmesi
gerekmektedir. BIST GIDA ve ICECEK Endeksi’nde yer alan isletmelerin Covid-19 salgminm
maliyet yonetim etkinlik ve verimliliklerine olan etkisinin 6lgiilmesi ¢aligmanin  amacini
olusturmaktadir. Gida ve icecek isletmelerinin secilme nedeni, gida ve igecek iiriinlerinin insan
yasaminin vazgegilmez temel besin maddeleri olmasinin yaninda salgin doneminde gida ve igecek
sektorii iiriinlerine olan énemin bir kez daha anlagilmis olmasindandir. 2017-2021 faaliyet donemi,
dort girdi, iki ¢ikt1 ve 23 adet isletme secilerek isletmelerin mali verileri dikkate alinarak parametrik
olmayan yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi Kullanilarak isletmelerin maliyet
yonetim etkinlikleri hesaplanmistir. Bunun yaninda dinamik bir yaklagim olan Malmquist verimlilik
endeksi de kullanilarak isletmelerin toplam faktér verimliligindeki degismeler (TFVD) analiz
edilmigtir. Daha Onceki c¢alismalarda girdi degiskeni olarak likidite, mali yap1 veya faaliyet
oranlarmdan bazilar segilerek etkinlik analizi yapilmistir. Gida ve Igecek isletmeleri adina maliyet
girdi etkinliklerinin tespiti i¢in yapilan simirl sayidaki ¢aligmada yabanci sermaye maliyetinin girdi
degiskenleri arasinda yer almamasi gozlemlenmistir. Yabanci sermaye maliyetinin isletme
etkinliklerinin belirlenmesindeki 6neminin tespit edilmesi ¢aligmanin literatiire yapacagi katki olarak
distintilmistir. Caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde daha 6nce yapilmis olan
caligmalarin 6zeti sunulmustur. Arastirma metodolojisinin sunuldugu ikinci boliimde, isletmelerin,
girdi / ¢ikt1 degiskenlerinin, VZA modelinin se¢imi yapilmis ve daha sonra goreli etkinlik ve
iyilestirme oranlar1 hesaplanmigtir. Analiz sonuglarinin degerlendirildigi son boliimde, etkin olmayan
isletmelere hangi maliyet girdi kalemlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigi konularinda onerilerde
bulunulmustur.

I. LITERATUR OZETi

VZA, baglangicta kar amaci olmayan kurumlarin verimliliklerinin l¢iilmesinde kullanilmakta iken
daha sonralar1 kar amagh isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde de kullanilmigtir (Giinay, 2015:
18). Literatiirde isletme etkinliklerinin 6l¢iimii i¢in yapilmis ¢ok sayida yaymn bulunmaktadir. Ancak
Gida ve Igecek Endeksi 6zelinde maliyet girdi degiskenlerinin kullanilarak yapilan yaymn sayisinin
sinirli olmasindan dolay1 ¢alisma alani olarak BIST GIDA ICECEK ENDEKSI isletmeleri tercih
edilmistir. Isletme etkinliklerinin l¢iimiinde Calismalarda VZA’nin cesitli modellerinin yansira, Cok
Boyutlu Regresyon Analizi, Lojistik Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktér Verimlilik
Endeksi, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), TOPSIS gibi teknikler kullanilmistir. Charnes, Cooper,
Rhodes (1978), kamu kurumlarinin verimliligini 6lgmek i¢in ilk kez VZA’y1 kullanmiglardir. VZA,
karar verme birimlerinin (KVB) etkinliklerini 6l¢gmek i¢in ¢esitli alanlarda siklikla kullanilmaktadir
(Beasly, 2000: 1).Bu boliimde, imalat sanayi ile tekstil ve deri sektdriinde faaliyet gosteren firmalar
icin yapilan ¢alismalarin ozeti verilmistir. Charnes, Cooper, Rhodes (1978), kamu kurumlarinin
verimliligini 6lgmek i¢in ilk kez VZA’y1 kullanmiglardir. VZA, karar verme birimlerinin (KVB)
etkinliklerini 6l¢mek igin ¢esitli alanlarda siklikla kullanilmaktadir (Beasly, 2000:1).

Yakut, Harbalioglu, Pekkan (2015), Borsa Istanbul’a kayitli BIST100 endeksinde islem géren
dokuz adet turizm isletmesinin verileri kullanilmistir. Bes yillik (2009-2013) faaliyet dénemi igin
isletmelerin finansal etkinlikleri incelenmistir. Calismada, ti¢ girdi, dort ¢ikt1 degiskeni tercih edilmis,
VZA’da olgege gore sabit getiri (CCR) modeli ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (MTFV)
Endeksi kullanilmistir. Ttiim yillarda tam etkin ti¢ isletme bulunmustur. Teknik etkinligin yiikseldigi,
Teknolojik etkinlik degisim degerlerinde artisin oldugu, isletmelerin Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Degisim Degerlerindeki artigin yalnizca 2010-2011 doneminde gergeklestigi gorilmiistiir.

Citak& Iltas (2017), Borsa Istanbul Teknoloji Endeksinde (XUTEK) bulunan yedi isletmenin
arastirma gelistirme yatirimlarinin etkinliklerinin arastirildigi ¢alismada iki girdi ve iki ¢ikti
kullanilarak 2013-2015 donemleri icin analizler yapilmistir. CCR ve BCC modelleri kullanilmistir.
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Isletmelerin toplam teknik etkinliklerinin yiikseltilmesi, genel anlamda &lgek etkinliklerinin
artirmalarina bagl oldugu kanaatine varilmstir.

Tutkavul (2018), BIST sinai endeksindeki 66 isletmenin 2012-2016 donemlerine ait verileri ile
yapilan ¢aligmada, isletme performansinin dlgiilmesinde Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi
(MTFV) kullanilmigtir. Dokuz adet girdi ve dort adet ¢ikti degiskeni ile yapilan analizde, Toplam
Faktor Verimlilik Degisimine gore 2012-2013 ve 2013-2014 donemlerinde %0,50 ve %5 artis oldugu
goriilmiistiir. 2012-2013 donemindeki artis, Teknolojik Degisim degerlerinden kaynaklandig
hesaplanmistir. 2013-2014 donemi artisin, Teknolojik Degisim degerleri ile Teknik Etkinlik
degerlerinin pozitif artigindan kaynaklandig1 anlasilmigtir. 2014-2015 ve 2015-2016 donemlerinde ise
%3,2 ve %2,20 azalis oldugu; azalisin Teknolojik Degisim degerlerindeki olumsuz gelismeden
kaynaklandigi anlasilmistir.

Canakgioglu& Kiigiikonder (2020), BIST e kayitli Tas, Toprak Endeksindeki (XTAST) ¢imento
sirketlerinin finansal performans ve etkinliklerinin incelendigi ¢alismada, 15 isletmenin 1999-2018
donemlerine ait 20 yillik veriler kullamilmistir. Altt adet girdi, bes adet ¢ikt1 finansal oraninin
kullanildig1 ¢alismada, VZA ¢ikt1 odakli CCR modeli uygulanmistir. En yiiksek finansal performansa
sahip sirketin Mardin Cimento; ¢aligilan donemler dikkate alindiginda etkinligi siirekli olan sirketlerin
Akcansa Cimento, Mardin Cimento ve Nuh Cimento oldugu belirlenmistir.

Soylu (2020), 2017 ve 2018 yili BIST’te faaliyet gdsteren teknoloji isletmelerinin entelektiiel
sermaye unsurlarinin igletmelerin gelir ve karlar1 iizerindeki etkinliklerinin belirlenmesi i¢in yapilan
calismada VZA’nin CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Yapilan degerlendirmede, 2018 yili
etkinlik skorlarmin bir 6nceki yila gore yiikseldigi tespit edilmistir. Teknoloji isletmelerinin 2018
yilinda ortalama olarak entelektiiel sermaye bilesenlerini daha etkin kullandiklar1 ve dolayisi ile
isletmelerin finansal performanslarin artirdig1 sonucuna varilmastir.

Kehribar, Karademir, Evci (2021), BIST’e kayith Gida ve Igecek Endeksine kayith 23 isletme
verisi ile 11.03.2020-31.12.2020 donemini kapsayan arastirmada performans kriteri olarak sekiz oran
belirlenmistir. Covid-19 sitirecinde MAIRCA yoOntemine gore iyi performans gosteren isletmenin
FRIGO, en kotii performans gosteren isletmenin ise TKURU oldugu tespit edilmistir.

Kiling & Calis (2021), Covid-19 salgminin gida sektorii isletmeleri {izerinde yaptigi etkiyi
isletmelerin finansal performanslar ile iliskisini 6lgmek icin BIST’e kayith 19 isletme verisi ile
yaptiklar1 arastirmada panel veri analizi yontemini kullanmislardir. Covid-19 salginmin isletmelerin
piyasa degeri ile pozitif yonde, borgluluk orani ile piyasa degeri arasinda negatif bir bagint1 oldugu
belirlenmistir.

Ondes & Ozkan (2021), Covid-19 salginmin BIST bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 18
isletmenin finansal performanslar1 {izerindeki etkilerinin arastirildigi caligmada, 2020 yilinin son
¢eyrek donemi hari¢ ¢eyrek donemlere ait veriler kullanilmigtir. Calismada CRITIC-EDAS yo6ntemleri
kullanilmistir. 2020 yili 1. ve 2. ¢eyrekte en 6nemli performans kriteri sirasi ile 6zkaynak orani, 3.
ceyrekte ise net satiglarin artig oran1 olarak bulunmustur. 2020 yilinin {i¢ ¢eyreginde de ayni isletme en
iyi ilk {i¢ isletme arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Ozcan (2021), Covid-19 salginin BIST’e kayitli ulagtirma ve turizm endeksinde yer alan 12
isletme verisi ile 2019 birinci ¢eyrek ile 2020 tgiincii ¢eyrek arasi toplam yedi donemi ihtiva eden
calismada, isletme performanslarinin dlgiimii i¢in VZA ile Tobin Q yontemini kullanmistir. VZA
analizi bulgularina gore, Covid-19 salginmin isletme performanslarma negatif etkisinin olmadigi
ancak Tobin q yontemine gore salginin ulastirma ve turizm sektorlerindeki isletmeler iizerinde
olumsuz etkisi bulundugu sonucuna ulasmistir.

Saban & Trabzon (2021), hava yolu tasimacilik sektoriiniin 6nemli isletmelerinden olan Tiirk
Hava Yollart’'nin 2019-2020 yillarina ait verileri ile yaptiklar1 karsilastirmali ve oran analizinde,
finansal ve finansal olmayan performans kriterleri kullanilmistir. Covid-19 salgminin olumsuz etkisi
ile sozl edilen isletmenin zarar agikladigi, likidite problemi olustugu ve isletmenin riskli finanse
edildigi sonucuna ulasilmistir.
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Ertas & Yetim (2022), BIST e kayith Gida ve Igecek sektoriinde yer alan 20 isletme verisi ile
2019-2021 yillarim1 kapsayan dokuz adet ticer aylik donemler dikkate alinarak 16 finansal oran ile
yapilan ¢alismada TOBSIS yontemi kullanilmigtir. Covid-19 salgim siirecinde, isletmelerin finansal
performanslart 2020 yilinin 3. ile 4. ¢eyreklerinde finansal performanslarinin yikseldigi; 2020/2 ile
2021/1 geyreklerinde ise isletmelerin finansal performanslarinda herhangi pozitif bir etki goriilmedigi
anlagilmistir.

Yayla & Ozer (2022), BIST100 Endeksine kayitl isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait
ilk alt1 aylik verileri ile Covid-19 salgmmin isletmeler lizerinde yaptig1 etkinin incelenmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmada girdi odakli VZA kullanilmistir. 2020/2-2018/2 karsilastirildiginda isletmelerin
%70’1, 2020/2-2019/2 doénemleri karsilastirildiginda isletmelerin %64 {iniin etkinlik degerlerinin
azaldig1 sonucuna varmislardir.

Isletmelerin VZA ile finansal performanslarinin tespitinde Karsak & Iscan (2000), Yalama &
Saymm (2008), Lorcu (2010), Seyrek & Ata (2010), Soba, Akcanli, Erem (2012), Yavuz & Isci (2013),
Bakirci, Shiraz, Sattary (2014), Akbulut & Rengber (2015), Akyiiz, Yildirm, Balaban (2015), Geyikgi
& Bal (2015), Alimohammadlou & Mohammadi (2016), Kaya & Coskun (2016), Kogyigit (2016),
Arabacioglu & Unal (2017), Benli & Karaca (2017), Akin (2018), Yasar (2019), Neilan (2020), farkli
sayida girdi ve ciktt degiskenlerin kullanildigi, farkli model, farkli sayida isletme ve faaliyet
donemlerini ihtiva eden caligmalarda yapilmistir. Gida ve Igecek Endeksi kapsaminda maliyet girdi
kalemlerinin kullanilmasi ile goreli isletme etkinliklerinin tespitinde yapilmis olan ¢alismalarin siirl
oldugu gozlemlenmistir. Asagida girdi degiskeni olarak maliyet kalemlerinin kullanildig1 ¢aligmalar
sunulmustur.

Gida ve Icecek Endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin maliyet girdi kalemlerinin
kullanilmas1 ile yapilan sirh sayidaki calismalardan birisi Ozgelik ve Aver Oztiirk (2019)
calismasidir. Caligmada 2015-2017 dénemi ve girdi yonlii CCR ve BCC modelleri tercih edilmistir.
Girdi degiskenleri olarak satislarin maliyeti/satis hasilati, yonetim gideri/satis hasilati, pazarlama
gideri/satis hasilati; ¢ikt1 degiskenleri olarak ta aktif karlilik, 6z kaynak karliligi, net kar marji, faaliyet
kar marji alinmigtir. CCR ve BCC getiri varsayimi altinda 22 adet firmadan aym olan 4 firma her iki
modelde de etkin olarak bulunmustur. Ozellikle satiglarin maliyetinin bilesenlerinin dikkatlice analiz
edilmesi, etkin olmayan unsurlarin tespit edilmesine katki saglayacagi yoniinde Onerilerde
bulunulmustur.

Killi ve Uludag (2020), tekstil, giyim esyasi ve deri sektoriinde bulunan 19 adet igletmenin
2017-2019 yillari, maliyet girdi kalemlerinin kullanilmasi ile isletmelerin maliyet etkinlik Ol¢timii
yapilmistir. Analizde girdi yonlii BCC modeli kullanilmistir. Girdi degiskenleri satislarin maliyeti /
satiglar, genel yonetim giderleri / satiglar, pazarlama, satis ve dagitim giderleri /satislar; ikt
degiskenleri olarak 6z sermaye karliligi: net kar / 6z kaynaklar, aktif karlhilik orani, net kar / toplam
varliklar alinmistir. Etkin olmayan isletmeler i¢in 6zellikle satiglarin maliyetini diisiirecek 6nlemlerin
alimmasi gerektigi onerilmistir.

Demirel (2022), Covid-19 salgmmin gida sektoriine (XGIDA) olan etkisinin incelendigi
calismasinda isletmelerin 2021 yili1 mali verileri kullanilmigtir. VZA girdi yonlii BCC modeli tercih
edilmigtir. Cari oran, toplam aktif ve satislarin maliyeti girdi degiskeni; net kar ve satig hasilatinin ¢ikti
olarak kullanildigi ¢aligmada 25 isletmenin 8 tanesi goreli etkin isletme oldugu tespit edilmistir. Salgin
doneminde XGIDA isletmelerinin etkinligin iyi oldugu sonucuna ulasilmustir.
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I1. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, model se¢imi ve elde edilen sonuglar yer almaktadir.

I1.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaci, Covid-19 salgininin BISTGIDA, ICECEK Endeksi’nde yer alan isletmelerin
maliyet yonetim etkinliklerine olan etkisini 6lgmek olarak belirlenmistir. Calismada VZA yontemi ve
MTFV endeksi kullanilmistir. Kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Kamuyu Aydinlatma
Platformundan (KAP) elde edilmistir. Etkinliklerin hesaplanmasi i¢in 2017 — 2021 donemine ait bes
yillik mali tablolardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizde yer alan isletmelerin listesi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Cahsma Kapsaminda Yer Alan isletmeler

KVB Isletme Ad1 Borsa Kodu KVB  isletme Ad1 Borsa Kodu
B1 ANADOLU EFES AEFES B13  OYLUM SANAI YATIRIMLAR OYLUM
B2 AVOD KURUTULMUS GIDA  AVOD Bl4  PENGUEN GIDA PENGD
B3 BANVIT BANVT B15  PINAR ENTEGRE ET VE UN PETUN
B4 COCA-COLA ICECEK CCOLA B16  PINAR SU VE ICECEK PINSU
BS DARDANEL ONENTAS§ GIDA DRDAL B17  PINAR SUT MAMULLERIE PNSUT
B6 ERSUMEYVE VE GIDA ERSU B18  SELQUK GIDA SELGD
E7 FRIGO-PAK GIDA FRIGO Bl¢ TATGIDA TATGD
B8 KENT GIDA KENT B20  TUKASGIDA TUKAS
B KEREVITAS GIDA KERVT B21  TURK TUBORG TBORG
B10  KONFRUT GIDA KNFRT B22  ULUSOY UN ULUUN
BlIl  KRISTAL KOLA KRSTL B23  ULKERBISKUVI ULKER
Bl  MERKO GIDA MERKO

I1.11. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA, birden ¢ok girdi ve ¢iktiya sahip bir dizi homojen KVB'lerin goreli etkinligini 6lgmek igin
gelistirilen bir modeldir (Khezrimotlagh, 2014: 1).Etkinligin 6l¢iimiinde kullanilacak olan KVB’lerin
seciminde (Ergenekon Arslan & Giiven, 2018: 94; Yilmaz 2018: 66);

o KVB’ler iiretim teknolojisi yoniinden birbiriyle karsilastirilabilir olmast,
e KVB’lerin homojen olmast,

o KVB’ler ayni pazar sartlarinda faaliyet gostermeli,

o KVB’ler ayn1 hedefe yonelik olarak ayn1 sektdrde faaliyet gostermeleri,
e KVB’lerin sayisi yeterince biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir.

VZA’da orneklem kapsaminda yer alacak KVB’lerin sayisinin ne olmasi gerektigi ile ilgili
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. KVB’lerin girdi (M) ve ¢ikt1 (S) degisken sayist ile KVB (N)
sayisinin ne olmasi gerektigi ile ilgili olarak (Y1lmaz 2018: 66);

e Sherman (1984) N>m +s, (1)
e Golany ve Roll (1989) N>2 x (m +s), (2)
e Boussofiane ve Robert. (1991) N>m x s, 3
e Norman ve Stroker (1991) N > 20, (4)
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e Bowlin (1998) N>3 x (m +5s), 5)
e Dyson ve ark. (2001) N>2 x (m x s), (6)
e Cooper ve ark. (2001) N>max (mx s, 3 x (m +5)) (7)

gibi tanimlamalar yapilmistir. Asagida istenilen kriterlere gore yapilan hesaplamalar
verilmistir:

“N>m+s”, 23>6,
“N>2x(m+s”,23>12,
“N>mxs”, 23>8,
“N>207,232>20,
“N>3x(m+s”, 23>18,

Bu calismada, dort girdi, iki ¢iktt degiskeni ile 23 adet KVB kullanilmis, arastirmacilar
tarafindan Onerilen kriterlerin tiimii saglanmistir.

IL.111. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Secilmesi

Isletmelerin mali tablolarinda yer alan hesaplardan istenildigi kadar oran olusturulabilir. Onemli
olan, anlamli sonuglar verebilecek oranlarin segilmesidir. Calisma, igletmelerin maliyet yonetimi ile
ilgili etkinliklerin incelenmesi oldugundan segilecek olan degiskenlerin gider nitelikli olmasi
gerekmektedir. Tablo 1’de girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile tanimlari verilmistir. Dort oran girdi, iki oran
cikti olarak belirlenmistir. Isletme karmmin hesaplanmasinda maliyet girdilerinin genel anlamda
belirleyici olmasindan dolay1 etkin kullanilan girdilerin tespiti onem arz etmektedir. Maliyet yonetim
etkinligi disiik olan isletmeler, maliyet yonetim etkinligi yiiksek olan isletmeleri esas alarak, hangi
maliyet girdilerinde ve ne miktarda iyilestirme yapmalarina ihtiya¢ oldugunu hesaplayabilmektedirler
(Giinay, 2015: 21; Oztiirk 2016: 7).Gida ve Igecek isletmelerinin maliyet girdi kalemleri
etkinliklerinin tespitinde girdi degiskenleri olarak literatiirde tercih edilen satilan malin maliyeti, genel
yonetim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri (Oztiirk (2016), Ozgelik ve Avcr Burcu (2019),
Killi ve Uludag (2020)) oranlarinin yaninda finansman giderleri oraninin da ilave edilmesi ile girdi
degiskenleri grubu olusturulmustur. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan Girdi ve Cikti degiskenleri ile
birlikte tanimlar1 verilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Ad1 Kodu Degisken Tanimlan

Satilan Malin Maliyet1 (SMM) Gl Satiglarin Maliyet1 / Net Satiglar
Genel Yonetim Giderleri (GYG) G2 Genel Yonetim Giderleri / Net Satiglar

Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (PSDG) G3 Pazarlama, Satis ve Dagitun Giderleri/Net Satiglar

Finansman Giderleri (FIG) G4 Finansman Giderleri / Net Satiglar
Aktif Karlilik Orani (AKO) C1 Net Kér / Toplam Aktifler
Oz Sermaye Kéarlilig1 Orani (OSKO) c2 Net Kir / Oz Sermaye

Analiz kapsaminda olan 23 isletmenin 2017-2021 yillar1 arasindaki mali tablolar incelenerek
veriler analiz edilmistir. BIST GIDA ICECEK ENDEKSI kapsaminda yer alan bazi KVB’lerin mali
verileri eksik, asir1 uclu olduklarindan analiz disinda tutulmustur (Ozata, 2004: 101). VZA’da,
verilerin pozitif olma kosulu bulunmaktadir. En biiyiik negatif degerli degisken 0,0001 kabul edilmis
daha sonra o donemin tiim verileri en biilyiik negatif degerli degiskenin degeri kadar artirilmistir
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(Demir & Gengtiirk, 2006: 65; Demirci, 2012: 92). Calismada DEAP 2.1 paket programi
kullanilmagtir.

11.1V. Arastirma Modelinin Secimi

Isletmelerin maliyet etkinliklerinin 6lgiilmesinde VZA yéntem ile MTFV endeksi kullanilmistir.
Asagida sirasi ile bu yontemler agiklanmugtir.

11.1V.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, iki ve ikiden fazla girdiyi iki ve ikiden fazla ¢iktiya donistiiren, homojen birimlerin
performansini degerlendirmekte kullanilan veri odakli bir yaklasimdir (Cooper, Seiford, Zhu, 2011: 1).
VZA, birden fazla girdi ile birden fazla ¢iktiya sahip bir islem veya birimin verimliligini 6lgen
matematiksel bir yontemdir (Boles, 1995: 37). VZA, birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 {izerinde ¢alisma
yiriiten homojen KVB’lerin goreli etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Seyrek & Ata,
2010: 70). VZA’da birimler (KVB) birbirleriyle karsilastirilirlar. Isletme veya sektoriin faaliyetleri tek
bir donem dikkate alinarak etkinlik analizi yapildiginda VZA, statik bir yontem olmakta; birden fazla
donemi igeren faaliyetlerin etkinlik analizleri yapildiginda VZA, dinamik bir yontem 0&zelligi
tasimaktadir (Oztiirk, 2016: 5). Etkin olan KVB etkin smirda yer almaktadir. Etkin olmayan KVB’ler
igin referans kiimesi belirlenir Referans kiimesi, etkin olan KVB’lerden olusmaktadir. Hedef degerler
tespit edildikten sonra iyilestirme islemleri yapilmaktadir. Calisma alani ve varsayimlar, model se¢imi
iizerinde belirleyici ozellik tasimaktadir (Ozden, 2008: 170). Sekil 1°de veri zarflama analizi
yontemine gore kullanilan modeller goriilmektedir.

Veri Zarflama Analizi (VZA)
Vac::;r:ml I Olgege Gore Sabit Getiri Olcege Gore Degisken Getiri
Yonelim | Yb?n::;ﬂ.i Ve mE Yoslle]i:nh Ybiierldf_;li Yonelimsiz Yﬁ(ig;;nli
Model Gudié’gge]imh Yonelimsiz Ciktt ggnRelim]i Gi:diggéelim]j e Cikty ;g'ée"m}i

Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Kaynak: (Ozden, 2008: 170).

CCR modeli Charnes, Cooper, Rhodes (1978), BCC Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan
gelistirilmiglerdir. CCR ve BCC modellerinin, girdi ve ¢ikti odakli tiirleri vardir. KVB’lerin girdiler
tizerinde kontrollerinin olmadig1 veya ¢ok az oldugu durumlarda ¢ikti odakli; aksi halde girdi odakli
model kullanilmalidir (Ozden, 2008: 170). Calismada isletme etkinliklerinin hesaplanmasinda BCC
modeli tercih edilmistir. Girdi odakli BCC modeli (Budak, 2011: 98-99);

Eie = max( ) e |~ to ®
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Zur}’rj _(Zvixij>_ =0 (10)

By = max| > uy vy (11)

(12)

Vi Xik

I

.1
1]
=

=1
14 m
Zuryrj>—<2vixij)—so (13)
i=1

r=1

Uy = E,V; 2§,

U, = €,V; = €, M. Serbest

E}: k’mec1 KVB’nin etkinlik degeri,

u,:k’me1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
v;: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Y: k’inc1 KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1,

Xix: k’mc1 KVB tarafindan iretilen i'inci girdi,

Y1 j’inci KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikt,
X;;:j'inci KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,

&: yeterince kiiglik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

a: Biiziilme katsayisi (Ciktt miktarinda bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar
azaltilabilecegini gosterir.),

Aj: j’inci KVB’nin aldig1 yogunluk degeri,
S; @ k’inc1 KVB’nini’inci girdisine ait artik degisken (Girdi fazlasi),
S} k’inc1 KVB’nin 7’inci ¢iktisina ait artik degisken (Cikti fazlast),

i =1,...,m(girdi sayisi),
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r =1, ...,p (Cikt1 sayis1),
j=1,..,n(KVB saysi).

k = 1 ise KVB’nin etkin olduguna, aksi halde KVB’nin etkin olmadigina karar verilir. Etkin
olmayan birimlerin referans kiimesi;

n
Xae = ) Xy (14)
J
n
Yo = Z Y,jAj veya (15)
j=1
Xi=0X-Si (16)

Y= Y+ S5 (17)

formiilleri ile hesaplanir.

11.1V.11. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

Verimlilik, bir adet girdi ile bir adet ¢iktinin oranlanmasi ile bulunan etkinlik Kriteridir.
Verimlilik = Cikt1 / Girdi seklinde formiile edilmektedir. Uretim siirecinde tek girdi-tek c¢ikt:
bulunmasi halinde verimlilik degeri, koordinat sisteminde orijinden gegen bir dogrunun egimi
olmaktadir. Verimliligin kismi verimlilik, toplam faktor verimliligi ve toplam verimlilik olmak tizere
cesitleri vardir (Tas¢1, 2011: 181; Yiik¢ti & Atagan, 2009: 5). Kismi verimlilik, bir iiretim siirecinde
girdi olarak kullanilan bir tiretim faktoriiniin ¢iktiya oranlanmasi olarak ifade edilirken; toplam faktor
verimliligi, tretim faktorlerinin timiiniin belirlenmis agirliklarla toplaminin ¢iktiya bolinmesi ile
hesaplanmaktadir (Demirci, 2018: 17-18).Verimlilik tiirleri iiretim faktorleri ile iliskilendirildiginde
hesaplanma sekli Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Verimlilik Tirleri

Verimlilik Cesidi Formiil Uretim Faktorii/Faktorleri
Kismi Verimlilik Cikt1/ Tek Girdi Cikt1/ Isgiicii
Coklu Faktor Verimliligi | Cikt1 / Coklu Girdi Cikt1 / Isgiicii+Makine
Toplam Verimlilik Cikt1 / Tim Girdiler Cikt1 / Isgiicii+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji

Kaynak: (Yik¢ii & Atagan, 2009)

Verimlilik kavrami ile karistirilan diger bir kavram ise etkinliktir. Etkinlik, genel olarak amaca
ve/veya amaglara ulasabilme diizeyidir. Diger bir ifade ile gerceklesen ile gerceklesmesi istenilene ne
derece ulasilabildigini gosteren bir olgittiir. Etkinlik, mal ve hizmet iiretiminde elverisgli kaynaklarla
en fazla ¢iktiya ulasabilme imkani saglayan kullanimi ifade etmektedir. Etkinlik, olmasi gerekenin
(standart-beklenen) fiilen gerg¢eklesene oranlanmast ile bulunur. Bir isyerinde ayni isi yapan iki is¢inin
birisi ti¢ saatte digeri 2,5 saatte isi basarabiliyorsa birinci is¢inin etkinlik seviyesi digerine gore daha
diisiik olduguna karar verilir (Yiik¢ii & Atagan, 2009: 5; Yalgin, 2021).
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Bir isletmenin veya sektoriin verimliligini kismi verimliligi dikkate alarak o6lgmek hatal
sonuclara neden olabilmektedir. Dolaysiyla tek bir endeks ile toplam faktor verimliliginin ifade
edilmesi daha anlamli olmaktadir. Tornqvist ve Malmquist endeksleri olarak bilinen endeksler, toplam
faktor verimliligindeki degisimi (TFVD) olgen yaklagimlardir (Hassan & Isik, 2003: 300). Bu
arastirmada, teknik etkinlik ve TFV degisimlerinin hesaplanmasinda VZA ve Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi (MTFV) yontemi kullanmistir. MTFV endeksi, VZA’ya dayali bir tekniktir. MTFV,
verimlilik degisimlerinin nedenini, teknik etkinlikteki degisim (TED) ve teknolojideki degismeye
(TD) dayandirmaktadir. Teknik etkinlikteki degisme (TED) ile teknolojik degisme (TD) toplam faktor
verimliligindeki (TFV) degismenin unsurlarini; saf teknik etkinlikteki degisme (STED) ile 6lgek
etkinligindeki degisme (OED) ise teknik etkinlik degisiminin (TED) unsurlarini olusturmaktadir
(Lorcu, 2010:279-283). TFVD ile TED asagida verilmis esitlikler ile ifade edilir;

Toplam Faktor Verimlilik Degisimi (TFVD)= TED *TD
Toplam Faktdr Verimlilik Degisimi (TFVD) = TD *STED* OED
Teknik Etkinlik Degisimi (TED) =STED * OED

Etkinlik degisimindeki yorumlamalar(Akhisar & A. Tezergil, 2014: 7; Tutkavul, 2019:
59;Giinay, 2015: 27);

e TED, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda etkinlikte meydana gelen degisimi gostermektedir.
Belirli bir ¢ikttyr minimum miktarda girdi kullanarak elde etmeyi ifade etmektedir. Yani
isletmelerin iiretim siirecinde herhangi bir kaynak israfina meydan vermeden iiretim faaliyetinde
bulunmalar teknik etkinlik olarak tanimlanmaktadir

e TD, kullanilan teknolojideki degisimi ifade etmektedir. Verimlilik tizerinde etkisi olan {iretim ya da
makine teknolojileri ile birlikte tiretim politikalari, diizenlemeler ve cevre etkisini de icermektedir.

e STED, yonetsel etkinligi 6lcen degerdir.

e Olgek etkinligindeki degisim (OED), isletmenin uygun Olgekte iiretimde bulundugunu
gostermektedir.

TFVD >1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki artisi,
TFVD<1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki azalist,

TFVD = 1 ise toplam faktér verimlilik degisiminde degisiklik olmadigi seklinde
yorumlanmaktadir.

TED, TD >1 ise teknik etkinlik ve teknolojik ilerlemeyi,
TED, TD< 1 ise teknik etkinlik ve teknolojik gerilemeyi gostermektedir. Baska bir ifade ile;
TED> 1 ise isletmenin iiretim sinirin1 yakalama etkisini,

TD>1 ise iiretim sinirinin yukari kaymasini gosterecektir.

SED, OED >1 ise isletmenin yonetsel etkinlik ve uygun 6lgekte faaliyet gosterdigi anlamina
gelmektedir (Lorcu, 2010: 282-283).

11.VI. Goreli Etkinligin Ol¢iimii

[sletmelerin maliyet etkinliklerinin &lgiilmesinde VZA kullamlmistir. Analizde, girdi yonelimli
Olcege gore degisken getiri (BCC) modeline gore etkinlik degerleri hesaplanmigtir. Tim isletmelerin
optimal 6lgekte calismadigi varsayimi nedeniyle 6lgege gore degisken getiri (BCC) modeli tercih

146



Bardi, S. (2023). Covid-19 salgiminin isletmelere olan etkisinin maliyet girdi odakl! veri zarflama analiz modeli ile 6lciimii: BIST gida
ve icecek endeksinde bir uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 136-162.

edilmistir. Isletmelerin optimal 6lgekte faaliyet gosterdikleri kabul edildiginde dlgege gore sabit getiri
(CCR) modelinin daha tutarli oldugu ifade edilmektedir. Olgege gore sabit getiri (CCR) etkinlik
degerleri ile birlikte isletmelerin dlgek etkinlikleri de hesaplanmustir. Olgek etkinlik degeri, CCR’nin
BCC’yeoranlanmasi seklinde bulunmustur. Olgek etkinligi bir olan isletmeler optimal dlgekte faaliyet
gostermekte iken Olgek etkinligi birden diisiik olan isletmeler optimal oOlgekte calismadiklari
anlagilmaktadir (Giinay, 2015: 27).

KVB’nin faaliyet donemleri itibariyle verimliliklerinde meydana gelen degisimi ve verimlilik
degisiminin unsurlarini agiklama imké&n veren Malmquist Toplam Faktoér Verimlilik Endeksi (MTFV)
kullanilmistir. Calisma donemi dikkate alinarak igletmelerin maliyet performanslarinin VZA ve
MTFV yontemine gore Covid-19 salgimimin isletmeler iizerinde yaptig1 etkiyi incelemek caligmanin
temel amacini olusturmaktadir.

Agrirliklandirilmis ¢iktinin agirhiklandirilmis girdi toplamina orani, VZA’da etkinlik olarak
tammmlanmaktadir (Boles, Donthu, Lohtia, 1995:; 38). BCC modeli, belirli bir ¢ikt1 miktarin1 en etkin
sekilde iiretebilmek icin en uygun girdinin ne olmas: gerektigini belirler. Isletmelerin 2017-2021
yillar1 arasi etkinlik degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Gida i¢ecek Isletmelerinin Girdi Yénlii BCC Etkinlik Degerleri

OLCEGE GORE DEGISKEN GETIRi (BCC)

ETKINLiK DEGERLERI
KVB 2017 2018 2019 2020 2021
B1 0.845 0.846 0.850 0.858 0.872
B2 0.871 0.875 0.866 0.819 0.950
B3 1.000 1.000 1.000 0.880 0.968
B4 0.854 0.838 0.887 0.893 0.922
B5 0.817 0.870 0.868 1.000 0.835
B6 0.955 1.000 0.873 0.875 0.934
B7 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B8 0.879 0.907 0.887 1.000 0.949
B9 0.927 0.924 0.941 1.000 0.909
B10 1.000 1.000 1.000 0.878 1.000
B11 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B12 0.813 0.839 0.848 1.000 1.000
B13 0.898 1.000 0.946 0.922 0.940
B14 0.810 0.850 0.794 0.845 0.964
B15 1.000 1.000 1.000 1.000 0.971
B16 0.769 0.800 0.830 0.918 0.792
B17 0.891 0.886 0.946 0.913 0.919
B18 0.920 0.862 1.000 1.000 1.000
B19 0.851 0.933 0.861 1.000 0.932
B20 0.961 0.970 1.000 1.000 1.000
B21 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B22 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B23 0.959 0.886 0.901 0.906 0.931
ort. 0.914 0.926 0.926 0.944 0.947
G.E.LS% 7 9 9 12 8

G.E.L.S*, goreli etkin isletme sayist.

VZA’nin girdi odakli dlgege gore degisken getiri (BCC) varsayimi ile hesaplanan KVB’lerin
teknik etkinlik degerlerine gore B7, B11, B21 ve B22 isletmeleri tiim yillar etkin olan isletmelerdir.
Dolayisi ile bu isletmelerin iiretim faaliyetinde kullandiklar girdiler {izerinde bir iyilestirme yapmalari
gerekmemektedir.
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Tablo 4 incelendiginde BCC etkinlik analizi sonucuna gore, 2017 yilinda yedi, 2018 ve 2019
yillarinda dokuz, 2020 yilinda 12 ve 2021 yilinda sekiz isletme goreli etkin olarak bulunmustur. 11
Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Teskilat1 viriisii salgin olarak ilan etmesi ile birlikte Tiirkiye’de de
ilk vaka aym tarihte goriilmistiir. Covid-19 salginm1 6ncesi (2017-2018) ve salginin basladigi 2019
doneminde goreli etkin olan B3 igletmesi, salginin hizli ve diinyada yayginlastigi2020 ve sonraki
donemde etkinligini kaybetmistir. Covid-19 salgin1 6ngesi etkin olmayip 2019 ve 2021 salgin
doneminde B5, B8, B9, B12, B18, B19 ve B20 isletmeleri en az bir kez goreli etkin igletme durumuna
gelmiglerdir. Salgin Oncesi etkin olmayip sonraki tiim donemlerde B18 ve B20 isletmeleri tam etkin
durumuna gelmislerdir. Analiz dénemi igerisinde B7, B11, B21 ve B22 olarak kodlanan igletmeler tiim
calisma doneminde etkin olduklari belirlenmistir. S6zii edilen dort isletmenin, optimum o&lgekte
faaliyet gosterdikleri anlagilmistir (Ozcelik & Aver Oztiirk, 2019: 1025). Covid-19 viriisiiniin salgin
olarak ilan edildigi 2020 yilindaB5, B8, B9, B12 ve B19 isletmeleri ilk kez goreli etkin isletme
durumuna geldikleri anlagilmistir. Bes yillik ¢alisma dénemi igerisinde en fazla goreli etkin isletme
say1s1 2020 yilinda (12 KVB) gerceklesmistir. 11k korona viriis vakasinin goriildiigii ddnem olan 2020
yil1 ve sonrast donemde etkinlik ortalama degerleri, salgin 6ncesi 2017 yili1 ortalama etkinlik degerine
gbre %3.,28 ve %3,61 oraninda arttig1 hesaplanmistir. Gida ve igecek Endeksi kapsaminda faaliyet
gosteren isletmelerinin 2020 ve 2021 donemi etkinlik ortalama degerleri, salgin dénemi 6ncesine gore
yiikseldigi belirlenmigtir. BCC modeline gore 2017 yili teknik etkinlik ortalama degeri 0,914
bulunmustur. Bir onceki yila gore maliyet girdi kaynaklarinin %8,6’smin israf edilmis oldugu
anlamina gelmektedir. Gida ve Icecek Endeksi kapsaminda faaliyet gdsteren isletmelerinin 2018 ve
sonraki donemlerde ortalama etkinlik degerleri yiikselmistir. BCC etkinlik ortalamasindaki artig
calisma kapsamindaki isletmelerin Onceki yila gore maliyet girdi kaynaklarini daha verimli
kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 5. Ol¢ek Etkinlik Degerleri

YILLAR 2017 2018 2019 2020 2021

KVB OLCEK OLCEK OLCEK OLCEK OLCEK
Bl 0,769 irs 0810 irs 0714 irs 0,550 irs 0496 irs
B2 0,840 irs 0,856 irs 0803 ire 0,567 irs 0866 irs
B3 1,000 - 1,000 - 1,000 - 0453 is 0,663 irs
B4 0785 s 0837 s 0835 s 0722 s 0716 s
B5 0,848 irs 0575 irs 0720 irs 1,000 - 0436 irs
B6 0,890 irs 1,000 - 0793 irs 0,808 irs 0675 irs
B7 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B8 0,880 irs 0919 irs 0784 irs 0,999 iz 0927 irs
BY 0,777 irs 0,837 s 0801 irs 1,000 - 0481 irs
B10 1,000 - 1,000 - 0945 irs 0846 irs 1,000
Bl1 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B12 0433 irs 0478 irs 0249 ire 0,765 irs 0053 irs
B13 0,865 irs 1,000 - 0892 irs 0,829 irs 0750 irs
Bl4 0,556 irs 0,874 irs 0617 irs 0,596 irs 0,736 irs
B15 1,000 - 1000 - 1,000 - 1,000 0,802 irs
B16 0,505 irs 0,717 irs 0388 irs 0,000 irs 0000 irs
B17 0,786 irs 0912 irs 0911 irs 0,755 irs 0637 irs
B18 0,883 irs 0922 s 1000 - 1,000 - 1,000
B1% 0516 irs 0927 s 0860 irs 0929 dis 00988 irs
B20 0,753 s 0875 s 1000 - 1,000 - 1,000
B21 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B22 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B23 0,815 irs 0933 irs 0829 irs 0751 irs 0339 irs

ORTALAMA 0,839 0,894 0,832 0,807 0,720

irs: Olgege gore artan getiri

drs: Olgege gore azalan getiri
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2017 yilinda yedi, 2018’de dokuz, 2019°da sekiz, 2020’de dokuz ve 2021°de yedi isletme
optimal Olgekte faaliyet gostermektedirler. Olgek etkinlik degeri 1°den diisiik olan isletmeler ise
optimal 6lgek disinda faaliyetlerini yiiriitiiyor demektir. Salgin donemi 6l¢ek ortalama degerleri, salgin
oncesi donemlere gore azalmistir.23 isletmenin 6l¢ek etkinlik ortalamasi, salgin dncesi doneme gore
azaldigindan sektorde faaliyet gosteren isletmelerin salgindan genel olarak olumsuz etkilendiklerini
gostermektedir. Covid-19 salgin 6ncesi donemde optimum Olgekte faaliyet gosteren B3, isletmesi
salgin doneminde etkinligini kaybetmistir. Teknik etkin ancak ol¢ek etkinligine sahip olmayan
isletmeler etkinlik derecelerini yiikseltmeleri i¢in faaliyette bulundugu olgek biiyiikliiklerini
iyilestirmeleri gerekmektedir. Toplam etkin olan isletmeler tanim geregi ayni zamanda Sl¢ek etkin
olan igletmelerdir. Tablo 4 ile Tablo 5 birlikte incelendiginde, 2021 yilinda B12 isletmesi goreli etkin
isletme olmasima karsin 6lgek etkinlik degerleri 1°den diisiik olmasindan dolay1 tam etkin igletme
degildir. B12 isletmesinin tam etkin isletme olabilmesi i¢in Olcek biiyiikliigiinii (irs) artirmast
gerekmektedir. KVB yoneticilerinin ‘kapasite ve imkanlarin yonetimi konularinda’’ analizler yaparak
optimum o6lgekte faaliyet gostermeleri halinde sozii edilen igletmeler tam etkin igletme olabileceklerdir
(Giinay, 2015: 28). 2017 yilinda B16 (%50,5), 2018 yilinda B12 (%47,8), 2019 yilinda B12 (%,24,9),
2020 yilinda B3 (%45,3) ve 2021 yilinda B12 (%5,3) ol¢ek etkinlik degerleri ile en diisiik performansa
sahip isletme olduklar1 belirlenmistir.

Bes yillik faaliyet doneminde (2020 yili B8 ve B19 igletmeleri hari¢) tiim isletmelerin Slgek
tirtiniin 6lgege gore artan getiri olmasi, isletmelerin girdilerini (G1, G2, G3, G4) arttirarak, girdi artis
oranina kiyasla daha fazla etkinlik artig1 saglayabildiklerini gostermektedir.

Salgin doneminde uygulanan kismi ve tam kapanma donemlerinde isletmelerin faaliyette
bulunamamalari, 6lgek etkinlik degerlerinin azalmasina neden oldugu diigiiniilmektedir.

II.VII. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Etkin isletmelerin derecelendirilmelerinde, toplam referans sayisina bakilmaktadir (Yalama &
Sayim, 2008: 98). Etkin olmayan KVB’ler tarafindan en fazla referans gosterilen (51) KVB,
B21lisletmesi oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Toplam Referans Sayilari

KVB 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM
B1

B2

B3 6 1 1 3

B4

BS

B6 1 1

B7 5 5 12 3 6 36
BS

B9 1 1

Bl0 13 13 4 7 37
Bl 1 1 6 8

B12 4 4

B13 1 1

Bl4 1 1

BI5 3 4 5 2 14
B16

B17

B18 3 4 7

B19

B20 5 7 11 23
B21 10 5 13 9 14 51
B2 4 6 2 1 1 14

B23
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MTFV endeksi, teknolojinin dlgege gore sabit getiri gosterdigini varsaymaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin etkinliklerinin karsilagtirllmasinda, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan
TFV endeksi kullanilmistir (Yasar, 2019: 280). Tablo 7’de KVB’lerin Malmquist endeksi ve
unsurlarinin ortalama degisim degerleri verilmistir.

IL.VIII. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

MTFV endeksi, teknolojinin 6lgege gore sabit getiri gosterdigini varsaymaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin etkinliklerinin karsilastirilmasinda, 6lgege gére sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan
TFV endeksi kullanilmistir (Yasar, 2019: 280). Tablo 7°’de KVB’lerin Malmquist endeksi ve
unsurlarinin ortalama degisim degerleri verilmistir.

Tablo 7. KVB’lerin Malmquist Endeksi ve Unsurlarindaki Ortalama Degisim Degerleri

KVB Teknik Etkinlik Teknoloji Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik TFV Degisimi
Degisimi (TED) Degisimi (TD) Degisimi (STED) Degisimi (OED) (TFVD)
B1 0,904 0,832 1,008 0,896 0,752
B2 1,036 0,804 1,028 1,008 0,833
B3 0,895 0,775 0,992 0,902 0,694
B4 0,997 0,830 1,020 0,977 0,828
B5 0,852 0,804 1,006 0,847 0,685
B6 0,928 0,845 0,994 0,933 0,785
B7 1,000 0,789 1,000 1,000 0,789
B8 1,043 0,829 1,030 1,013 0,864
B9 0,883 0,860 0,995 0,887 0,759
B10 1,000 0,804 1,000 1,000 0,804
B11 1,000 0,953 1,000 1,000 0,953
B12 0,617 0,836 1,046 0,590 0,516
B13 0,980 0,868 1,016 0,965 0,851
B14 1,131 0,826 1,054 1,073 0,933
B15 0,945 0,587 0,999 0,946 0,555
B16 0,156 0,826 1,007 0,154 0,129
B17 0,958 0,804 1,010 0,949 0,770
B18 1,053 1,047 1,021 1,032 1,103
B19 1,043 0,786 1,023 1,019 0,819
B20 1,084 0,835 1,010 1,074 0,906
B21 1,000 0,848 1,000 1,000 0,848
B22 1,000 0,814 1,000 1,000 0,814
B23 0,797 0,825 0,993 0,803 0,658
Ortalama* 0,882 0,824 1,011 0,873 0,726

*Ttim Malmquist endeks ortalamalar geometrik ortalamalardir.

2017-2021 doneminde teknik etkinlikteki degisme yillik ortalama %11,8oraninda azalmstir.
TED’in unsurlarindan olan STED %1,1lartmis ancak OED %12,7 oraninda azalmistir. TED’deki
%11,8’lik azalma, isletmelerin 2017-2021 doneminde ¢iktilarin1 %11,8 daha az girdi kullanarak elde
edebilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile isletmelerin, 2017-2021 doneminde ekte ettikleri
ciktilart %11,8’lik bir kaynak israfiyla meydan getirmislerdir. STED, ortalama %1,1 olumlu katki
saglamasina ragmen OED’deki azalma, teknik etkinsizligin yiikselmesine neden olmustur (Tablo 7).

TED agisindan en yiiksek gelisme B14 kodlu isletmeye aittir. Daha sonra B20, B18, B19veB2
olarak gergeklesmistir. TED’de degisme olmayan KVB’ler ise B7, B10, B11,B21 ve B22
isletmeleridirler. Geriye kalan isletmelerin (12) tiimiiniin teknik etkinligi azalmigtir. Teknik etkinligi
en fazla azalan isletmeBl6olmustur (0,156). Teknik etkinliginin azalmasina neden olan faktor,
OED’deki %84,6°11k azalmadir.

2017-2021 doneminde TD yillik ortalama %17,6 olarak hesaplanmistir. Caligma kapsaminda
olan tiim firmalar TD agisindan gerilemislerdir. TD acisindan en diigiik degerli isletme B15 (0,587), en
yiiksek degerli isletme B11 (0,953) kodlu olarak gosterilen isletmeler olmustur.
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2017-2021 déneminde OED’de yillik ortalama %]12,7azalma olmustur.2017-2021 dénemleri
arasinda B20 kodlu isletme en yiiksek ortalama Slgek etkinligi (%7.,4) gerceklestirmisken en yiiksek
ortalama 6lgek etkinligi azalis1 (%84,60) ise B16 kodlu isletme gostermistir. Analiz kapsamindaki alti
isletmenin (%26,09) 6lcek etkinliginin yiikseldigi, 12 isletmenin (%52,17) 6lg¢ek etkinliginin azaldig
ve 5 isletmenin (%21,74) olgek etkinliginin degismedigi tespit edilmistir. Bes yillik analiz donemi
kapsaminda isletmenin yaridan fazlasmin ortalama OED’deki diisiisiin nedeninin, Covid-19 viriisiiniin
olumsuz etkisinden kaynaklandigi distiniilmektedir.

TFVD yillik ortalama 0,726 olarak hesaplanmistir. Yani gida ve icecek sektoriinde yer alan
isletmelerin verimliligi yillik ortalama %27,4 oraninda azalmistir.

Tablo 8. KVB’lerin Teknik Etkinlik ve Teknolojik Degisim Degerleri

KVB 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

TED ™ TED ™ TED ™ TED ™
Bl 1,055 1372 0,885 0,628 0,778 0,710 0918 0,783
B2 1,024 1,420 0,928 0,698 0,668 0,629 1815 0,671
B3 1,000 1,168 1,000 0,502 0,398 0,673 1612 0915
B4 1,047 1,402 1,057 0,596 0,870 0,683 1,025 0833
BS 0,723 1,094 1,250 0,765 1,599 0,729 0364 0,685
B6 1,176 1418 0,693 0,669 1,020 0,648 0892 0831
B7 1,000 1,484 1,000 0,885 1,000 0,607 1,000 0486
BS 1,077 1,260 0,835 0,584 1,436 0,652 0917 0983
B9 1,074 1329 0,976 0,709 1,326 0,721 0437 0,804
B10 1,000 1342 0,945 0,536 0,786 0,660 1346 0,880
BI1 1,000 1314 1,000 0,791 1,000 0,895 1,000 0,887
B12 1,138 1,736 0,526 0476 3,625 0,656 0,067 0,903
B13 1,287 1423 0,844 0,692 0,906 0,651 0938 0,888
Bl4 1,649 1,636 0,659 0,648 1,028 0,652 1462 0,672
B15 1,000 0,399 1,000 0,552 1,000 0,591 0,798 0915
B16 1,478 1278 0,562 0,504 0,001 0,519 0,609 1394
B17 1,154 1210 1,067 0,527 0,799 0,716 0,857 0915
B18 0,979 1,499 1,258 0,797 1,000 1342 1,000 0,748
B19 1,110 1,240 0,856 0,597 1,255 0,624 0992 0825
B20 1,309 1391 1,057 0,712 1,000 0,566 1,000 0,868
B21 1,000 1,196 1,000 0,472 1,000 0,688 1,000 1331
B22 1,000 1,603 1,000 0,595 1,000 0,473 1,000 0972
B23 1,058 1384 0,904 0,630 0911 0,629 0,463 0,846

Ortalama* 1,088 1,203 0,906 0,624 0,755 0,669 0813 0852

TED: Teknik Etkinlik Degisimi
TD: Teknolojik Degigim

*Geometrik ortalama.

Tablo 8’e gore, KVB’lerin 2017-2018 déneminde ortalama TED degerinde %8,8 oraninda bir
artis gerceklesmis ancak 2018-2019 ve 2019-2020 dénemlerinde sirast ile %9,4 ve %24,5 oraninda
diistis yasanmigtir. 2017-2018 doneminde en yiiksek TED yiikselisi (%64,9) B14 kodlu KVB’de
gerceklesmisken en diisiik TED degeri %27,7 B5 kodlu KVB’ye aittir.B3, B7, B10, B11, B15, B21 ve
B22 kodlu KVB’lerde TED ger¢eklesmemistir. 2017-2018 doneminde TED degeri azalan B18 KVB
hari¢ digerlerinin etkinlik degerleri yiikselmistir. Teknik etkinlikteki en yiiksek azalis2019-2020
doneminde gerceklesmistir (%24,5). 2019-2020 doneminde 9 isletmenin TED degeri azalmis, 7
isletmenin yiikselmis, 7 isletmenin degismedigi goriilmiistiir. Saglhik Bakanligi Koronaviriis Bilim
Kurulu onerileri ve salgmin seyrinin degerlendirilmesi ile sokaga c¢ikma yasaklari, sehirlerarasi
seyahat kisitlamasi, isyeri faaliyetleri, sosyal mesafe kisitlamalari, kapanma gibi viriise karsi alinan
cesitli onlemlerin hafifletildigi ‘‘kontrollii sosyal hayat’ olarak adlandirilan planlarin uygulanmaya
basladigr 17 Mayis 2021 tarihi sonrasi normallesme siireci olarak degerlendirilmistir. Kademeli
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normallesme siirecine gegilen 2021 yili TED degeri bir 6nceki doneme gore yiikselmistir. Kiiresel
boyutta viris ile miicadele edilen 2019-2020 déneminde teknik etkinligi degismeyen 7 adet isletmenin
biri hari¢ (B15) normallesme doneminde de teknik etkinliginin degismedigi; 9 isletmenin teknik
etkinlik degerinin yiikseldigi, 8 isletmenin teknik etkinlik degerinin azaldigi anlasilmistir. Yani,
KVB’lerin salgin donemindeki kaynak israfi, salgin ongesi ve normallesme donemine gore daha
yiiksek oranda gergeklestigi anlagilmustir.

KVB’lerin analiz donemi itibari ile TD degerinin pozitif olarak gerceklestigi (%29,3) tek donem
2017-2018 donemidir. Diger faaliyet donemlerinde azalma yasanmustir. %37,6 olarak hesaplanan en
yiiksek diigiis 2018-2019 doéneminde iken salgin doneminde %33,1; normallesme doneminde ise
%14,8 olarak gerceklesmistir. 2017-2018 doneminde TD degeri azalan tek bir isletme (B15) mevcut
iken 2018-2019 doneminde tiim isletmeler, 2019-2020 salgin déneminde bir isletme (B18), 2020-2021
normallesme doneminde iki isletme (B16 ve B21) hari¢ diger tiim igletmelerin TD degeri olumsuz
cikmustir. Salgin donemi ile sonraki donemde TD’de yasanan diigisler, Covid-19’un olumsuz
etkilerinden kaynaklandig: disiiniilmektedir.

Tablo 9. KVB’lerin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksleri (TFV Degisimleri)

KVB 2017-2018  2018-2019  2019-2020  2020-2021

Bl 1,447 0,556 0,552 0,719
B2 1,454 0,648 0,420 1,219
B3 1,168 0,502 0,268 1,475
B4 1,467 0,630 0,594 0,854
B5 0,791 0,956 1,165 0,249
B6 1,668 0,464 0,661 0,741
B7 1,484 0,885 0,607 0,486
B8 1,357 0,487 0,936 0,901
B9 1,427 0,692 0,956 0,352
B10 1,342 0,506 0,519 1,184
B11 1,314 0,791 0,895 0,887
B12 1,975 0,250 2,377 0,060
B13 1,832 0,584 0,590 0,833
B14 2,698 0,428 0,670 0,982
B15 0,399 0,552 0,591 0,730
B16 1,889 0,283 0,001 0,848
B17 1,397 0,562 0,572 0,784
B18 1,468 1,003 1,342 0,748
B19 1,377 0,511 0,783 0,818
B20 1,821 0,753 0,566 0,868
B21 1,196 0,472 0,688 1,331
B22 1,603 0,595 0,473 0,972
B23 1,463 0,569 0,573 0,392
Ortalama* 1,407 0,566 0,505 0,692

*Ttum Malmquist endeks ortalamalar1 geometrik ortalamalardir.

KVB’lerin 2017-2018 doneminde ortalama TFV’deki artis %40,7 olarak bulunmustur.
TFV’deki en yiiksek azalma Covid-19 déneminde %49,5;virlisiin ilk olarak ortaya ¢iktigi donemde
%43.,4 olarak gergeklesmistir. Normallesme doneminde ise TFV’deki azalma %30,8 olmustur. Tablo
10’a gore B5, B12 ve B15 kodlu isletmelerin 2017-2018 donemine gore Covid-19 salgin déneminde
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TF verimlilikleri yiikselmis; diger tim isletmelerin verimlilik degerlerinde diislis gozlenmistir.
Normallesme donemi olan 2020-2021 doneminde B5, B7, B8, B9, B11, B12, B18 ve B23 kodlu
isletmeler harig diger tiim isletmelerin (15) TF verimliliginde artis ger¢eklesmistir.

2017-2021 Yillan Malmquist Endeks Degerleri
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Sekil 3. Malmquist Endeksi Yillik Ortalama Degerleri

Sekil 3‘de dénemlere gore KVB’lerin Malmquist Toplam Faktor Endeks degerleri verilmistir.
2017-2018 salgin donemi ongesi MTFV degerinin diger donemlere gore olan yiiksekligi agik bir
sekilde goriilmektedir.2019 yili sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’nden yayilan virtis, 2018-2019
Covid-19 salgin baslangi¢ doneminde KVB’lerin Malmquist endeks degerleri hizli bir bigimde
azalmistir. Viriisiin hizhh ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi 2019-2020 doneminde, isletmelerin
verimlilik degerleri daha da azalma gostermistir. 1 Temmuz 2021 normallesme tedbirlerinin
uygulandigr 2020-2021 doneminde, MTFV endeks degeri tekrar yiikselmeye basladigi tespit
edilmisgtir.

Tablo 10. Malmquist Endeksi ve Unsurlarinin Yillik Ortalama Degerleri

Teknik Etkinlik Teknoloji Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik TRV
YILLAR ] N =00 - A
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
2017-2018 1,088 1,293 1,013 1,073 1,407
2018-2019 0,906 0,624 1,001 0,906 0,566
2019-2020 0,755 0,669 1,020 0,741 0,505
2020-2021 0,813 0,852 1,010 0,805 0,692
Ortalama* 0,882 0,824 1,011 0,873 0,726

*Tiim Malmquist endeks ortalamalar1 geometrik ortalamalardir.

Tablo 11’de, TFV’deki en yiiksek ilerleme %40,7 olarak hesaplanan 2017-2018 faaliyet
déneminde ger¢eklesmistir. TFV’deki ilerlemenin nedeni, TD %29,3 ve TED’deki %8,8’lik
ilerlemeden kaynaklanmaktadir. STED’in TFV degisimine olan katkist %1,3 diizeyinde olmustur.
TFV’deki en yiiksek gerileme ise Covid-19 salgininin ilan edildigi donem olan 2019-2020 doneminde
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yasanmistir. TFV’deki %49,5 olarak hesaplanan bu degisimin nedeni hem teknolojik (%33,1) hem de
teknik etkinligin diislisiinden (%24,5) kaynaklanmustir.

TFV’nin unsurlarindan olan TED’in %8,8 olarak hesaplandigr 2017-2018 dénemi en yiiksek
TED’in gergeklestigi donem olmustur. TF verimliligi unsuru olan teknoloji degisiminin en yiiksek
oranda (%37,6) azalisin gergeklestigi donem 2018-2019 donemi olmustur. TED ortalamasi dikkate
alindiginda isletmeler, elde ettikleri ¢iktiyr %11,8oraninda kaynak israfi ile saglamaktadirlar. Teknik
etkinligin unsurlarindan olan STED, en yiiksek %2,0 olarak hesaplanan 2019-2020 ddéneminde
kaydedilmistir. STED, diger tiim donemlerde oldugu gibi ilerleme géstermistir. STED, isletmelerin
yonetimsel etkinliklerinin olumlu oldugunu gostermektedir. OED’in %7,3 artis gosterdigi 2017-2018
donemi en fazla ilerlemenin gerceklestigi donem olmustur. OED’deki en yiiksek gerileme (%25,9),
2019-2020 salgin déneminde olmustur. OED’de ortalama %12,7°lik azalma; STED ise %1,1’lik
ilerleme goriilmistiir. Teknik etkinsizligin nedeni, 6lgek etkinligi (%12,7) ile teknoloji degisiminin
(%17,6)olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadir.2017-2021 doneminde gida igecek endeksi
kapsaminda faaliyet g6steren isletmelerin ortalama verimlilik azalist %27,40larak hesaplanmistir. Saf
teknik etkinlik %1,10 artis gostermesine karsin teknik etkinlik %11,08, teknolojik gerileme %17,6 ve
Olgek etkinligin %12,7 oraninda azaligi TF verimliliginin azalmasina zemin hazirlamstir.

Covid-19 salgimmin Malmgquist endeksi ve unsurlari {izerindeki olumsuz etkisi, daha agik bir
sekilde Sekil 3’de goriilmektedir. TED, OED ve TFVD degerlerinin en diisiik olarak gerceklestigi
dénem Covid-19’un hizli ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi 2019-2020 donemi olmustur. S6zii gegen
degerler, normallesme donemi itibariyle yiikselmeye baslamistir. STED dort donem boyunca genel
olarak pek degismedigi sekilden goriilmektedir.

Malmaquist Endeksi ve Unsurlan Dénem Ortalamalan
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Sekil 4. Malmquist Endeksi ve Unsurlarmin Yillik Ortalama Degerleri

I1.1X. Potansiyel Iyilestirme Oranlarimin Belirlenmesi

Covid-19 salgin Ongesi ve sonrasi i¢in etkin olmayan KVB’lerin etkinlik seviyesine
ulasabilmeleri i¢in referans alacaklari KVB’ler ve potansiyel iyilestirme yiizdeleri asagida tablolar
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araciligiyla verilmistir. Etkin olmayan isletmelerin girdilerini ne oranda iyilestirmeleri gerektigini
bulmak i¢in asagida verilen formiil kullanilmistir (Ozcelik & Aver Oztiirk, 2019: 1022);

Potansiyel Iyilestirme Oran1 = (Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi) / Gergeklesen Girdi
(18)

Tablo 9’da etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmeleri i¢in girdi maliyet kalemleri ile ¢ikti
degiskenlerinin potansiyel iyilestirme yiizdeleri verilmistir. Etkin olmayan isletmeler, 2021 donemi
iyilestirme yiizdelerini dikkate alarak sonraki donemde hangi maliyet girdi veya girdilerinde ne oranda
iyilestirme yapmalar1 gerektigini belirleyerek etkinlik saglayabilirler.

B7, B10, B11, B14, B18, B20, B21 ve B22 kodlu isletmeler goreli etkin durumda olduklarindan
iyilestirme yapmalarina ihtiyaglart yoktur. Bl isletmesi, satis hasilati igindeki satiglarin maliyetini
(G1) %12,8; genel yonetim giderlerini (G2) %48,6; pazarlama satig dagitim giderlerini (G3) %12,4 ve
finansman giderlerini (G4) %13,1 oraninda azaltmasi ile birlikte aktif karlilik oranimi (C1) %98,1 ve
06z sermaye karliligim (C2) %167,6oraninda artirmas1 halinde goreli etkin isletme haline
gelebilecektir. Diger etkin olmayan isletmelerde benzer yontemi takip ederek iyilestirmelerde
bulunmalar1 halinde kaynak israfindan tasarrufta bulunabileceklerdir. Genel olarak bakildiginda etkin
olmayan igletmelerin agirlikli olarak genel yonetim (G2)ve finansman giderleri (G4) girdilerinde daha
fazla kaynak israfinda bulundugu gériilmektedir. isletme yoneticilerinin sozii edilen girdiler iizerinde
yogunlasarak kaynak israflarinin nereden kaynaklandiklarini tespit edip iyilestirmeleri gerekmektedir.

Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri

KVB 2017 2018
GIRDI Gl G2 G3 G4 C1 C2 Gl G2 G3 G4 C1 C2

Bl 0155 -0432 -0156 -0005 271 048 155 0576 0152 -0848 0298 0,233

B2  -0130 -0261 0133 -0573 0186 0371 -0125 -0,116 -0,132 -0,450 0,316 0,168
B3 - - - - - - - - - - - -
B4  -0146 -0152 -0,144 -0,865 0248 0441 -0,162 -0214 -0,160 -0,822 0,236 0,195

B5 -0,183 -0,487 -0,185 -0,911 -0,999 1 -0,130 -0,541 -0,129 -0,829 0,739 !

B6 -0,045 -0,230 -0,056 -0,104 0,123 0,213 - - - - - -
B7 - - - - - - - - - - - -
B8 -0,122 -0,291 -0,121 -0,118 0,115 0,211 -0,094 -0,469 -0,098 -0,094 0,097 0,087
B9 -0,073 -0,083 -0,076 -0,468 0233 0358 -0,077 -0,091 -0,395 -0,411 0,305 0,195
B10 - - - - - - - - - - - -
B11 - - - - - - - - - - - -
B12 -0,186 -0,192 -0,178 -0,298 1 1,307 -0,160 -0,159 -0,167 -0,167 ! 1,080
B13 -0,102 -0,194 -0,094 -0,125 0,156 0,249 - - - - - -
B14 -0,190 -0,288 -0,189 -0,898 1264 0801 -0,150 -0,163 -0,157 -0,638 0,209 0,144
B15 - - - - - - - - - - - -
B16 -0,230 -0,571 -0,253 -0,905 0982 1,031 -0,200 -0,517 -0,225 -0,906 1,016 0,394
B17 -0,108 -0,125 -0,111 -0,115 0,262 0,343 -0,114 -0,138 -0,106 -0,102 0,131 0,095
B18 -0,080 -0,192 -0,075 -0,620 0,128 0,255 -0,137 -0,191 -0,143 -0,230 0,183 0,085
B19 -0,149 -0,136 -0,146 -0,143 0076 0,152 -0,067 -0,475 -0,058 -0,073 0,078 0,065
B20 -0,039 -0,042 -0,031 -0,717 0328 0433 -0,030 0,000 -0,038 -0,531 0,025 0,084
B21 - - - - - - - - - - - -
B22 - - - - - - - - - - - -
B23 -0,041 -0,036 -0,036 -0814 0211 0342 -0,114 -0,111 -0,390 -0,844 0,072 0,108
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Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri (Devam)

KVB
GiRDI

B23

Gl
-0,151
-0,135

-0,113
-0,132
-0,126

-0,114
-0,058

-0,151
-0,053
-0,206

-0,170
-0,054

-0,139

-0,099

G2
-0,390
-0,133

-0,114
-0,115
-0,541

-0,193
-0,744

-0,151
-0,051
-0,205

-0,577
-0,067

-0,145

-0,100

2019
G3 G4
-0,150 -0,376
-0,135 -0,129
-0,111  -0,109
-0,128 -0,412
-0,111  -0,380
-0,115 -0,128
-0,083 -0,244
-0,167  -0,160
-0,036  -0,067
-0,204  -0,548
-0,242  -0,737
-0,063  -0,037
-0,141  -0,147
-0,094 -0,431

C1
0,401
0,246

0,180
0,576
0,374

0,271
0,258

1
0,122
0,622

13,458
0,093

0,188

0,208

Cc2
0,465
0,242

0,215
0,390
0,260

0,307
0,246

2,967
0,129
0,623

1,569
0,121

0,142

0,206

Gl
-0,142
-0,181
-0,120
-0,107

-0,126

G2
-0,390
-0,196
-0,125
-0,109

-0,264

2020
G3
-0,144
-0,194
-0,113
-0,110

-0,132

G4
-0,640
-0,367
-0,095
-0,409

-0,133

C1
0,526
0,766
0,924
0,237

0,239

0,229
0,104

0,004
0,616

Cc2
1,127
1,506
5,579
0,430

0,391

0,198
0,171

0,000
1,179

Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri (Devam)

KVB

B23

-0,128
-0,028
-0,032
-0,076
-0,165
-0,066

-0,011
-0,090

-0,025
-0,043

-0,005
-0,207
-0,072

-0,068

-0,069

G2
-0,486
-0,163
-0,045
-0,326
-0,158
-0,304

-0,262
-0,111

-0,029
-0,036

0,000
-0,537
-0,080

-0,671

-0,071

2021
G3 G4
-0,124 -0,131
-0,025 -0,028
-0,041  -0,024
-0,073  -0,070
-0,161 -0,373
-0,067 0,000
-0,011 0,000
-0,111  -0,092
-0,034 -0,026
-0,034 -0,061
0,000 0,000
-0,283  -0,905
-0,081  -0,075
-0,064 -0,096
-0,067 -0,813

C1
0,981
0,000
0,503
0,388
1,255
0,322

0,096
1,078

28,353
0,311

0,315
1
0,584

0,021

2,098

Cc2
1,676
0,033
0,592
0,673
2,210
0,618

0,000
1,425

15,000
0,336

0,085
1
0,531

0,000

1,910

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik kazanmalar1 i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yillik ortalamalar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 12. 2017-2021 Yillar1 Arasi Iyilestirme Ortalama Degerleri

GiRDILER Gl G2 G3 G4 C1 Cc2
2017 -0,124 -0,232 -0,124 -0,536 0,287 0,500
2018 -0,122 -0,269 -0,168 -0,496 0,336 0,281
2019 -0,122 -0,252 -0,127 -0,279 1,286 0,563
2020 -0,115 -0,200 -0,137 -0,312 0,432 1,074
2021 -0,072 -0,219 -0,078 -0,180 2,487 1,739
Genel Ortalama -0,111 -0,234 -0,127 -0,361 0,965 0,831

KVB’lerin bes yillik donem genel ortalamaya gore iyilestirmeleri (azaltmalar1) gereken girdi
degiskenlerinin biiyikliiklerine gore ile finansman giderleri(G4) (%36,1); genel yonetim giderleri (G2)
(%23,4); pazarlama satis ve dagitim giderler (G3) (%12,7) ve satilan malin maliyeti (G1) (%11,1)
olarak siralanmigtir. Tiim dénemlerde en yiiksek girdi degiskeninin finansman giderleri (G4) oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra siras1 ile genel yonetim giderleri (G2), pazarlama satis ve dagitim
giderleri (G3), satilan malin maliyeti (G1) gelmektedir.

Yillara Gére Maliyet Girdi Ortalama Degetler

Villar
2017 2018 201 2020 Ll
= i 1 __________ _. ........... ! ——— _*-""-
=
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05
06
= =@ = 5ailan Main Maliyeti [G1) Genel Ynetim Gider leri|G2)
Pazarama Saus ve Daditim Giderleri (G3) Finanaman Giderleri |G4)

Sekil 5. Yillara Gore Maliyet Girdi Kalemlerinin Yilhk Ortalama Degerleri

2017-2021 yillar1 aras1 girdilerin yillik ortalama degerlerine gore isletmelerin iyilestirmeleri
gereken en 6nemli girdi degiskenleri finansman ve genel yonetim giderleridir. Covid-19’un gorildigi
ilk y1l olan 2019 ve sonraki yillarda tiim maliyet girdilerinde oldugu gibi 6zellikle finansman ve genel
yonetim giderlerinde daha yiiksek oranda azalma oldugu Sekil 5’te goriilebilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, BIST Gida ve Igecek Endeksi’nde faaliyet gosteren 23 isletmenin Covid-19
salgin siirecinde maliyet yonetim etkinliklerinin 6l¢iilmesine yer verilmistir. Etkinliklerin dlgtimiinde
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmistir. Daha sonra Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik
Endeksi yaklagimi kullanilarak zamana dayali olarak verimlilik ve etkinlik unsurlarindaki degismeler
incelenmigtir. Veri Zarflama Analizi igin isletmelerin mali oranlarindan dort girdi ve iki ¢ikti
degiskeni tespit edilmis ve Karar Verme Birimlerinin teknik etkinlikleri (BCC) 2017 — 2021d6nemleri
i¢in hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
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e 2017 yilinda yedi, 2018ve 2019 yilinda dokuz, 2020 yilinda 12ve 2021 yilinda sekiz isletme etkin
bulunmustur. B7, B11, B21 ve B22 kodlu isletmelerin tiim c¢alisma donemi etkin olduklari
anlagilmistir. Ayni isletmelerin optimum 6lgekte faaliyet gosterdikleri anlagilmistir. Salgin oncesi
donemde etkin olmayan B5, B8, B9, B12 ve B19 isletmeleri Covid-19 2020-2021 salgin
doneminde bir kez etkin isletme durumuna gelmislerdir. En fazla sayida goreli etkin isletmenin (12
KVB) gériildiigii dsnem 2020 salgin donemi olmustur. {1k koronaviriis vakasimin goriildiigii dénem
olan 2020 yili ve sonrast dénemde etkinlik ortalama degerleri, salgin 6ngesi 2017 yili ortalama
etkinlik degerine gore %3,28 ve %3,61 oraninda arttig1 hesaplanmistir. isletmelerin 2017 yilinda
%701, 2018 ve 2019°da %61°1, 2020°de %481 ve 2021°de %65 inin etkinliklerinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Covid 19 siirecinde isletme performanslarinin salgin ongesi 2017 yilina goére
yiikseldigi soylenebilir.

e Faaliyet donemlerine gore 2017 yilinda yedi, 2018’de dokuz, 2019’da sekiz, 2020°de dokuz ve
2021°de yedi isletmenin optimal dlgekte faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Salgin dénemi 6lgek
ortalama degerleri, salgin ongesi donemlere gore azalmistir. Bes yillik faaliyet doneminde (2020
yili B8 ve B19 isletmeleri haric) tiim isletmeler Olcege gore artan getiri (irs) dlgeginde faaliyet
gostermiglerdir. 2021 yilinda B12 isletmesi goreli etkin olmasina ragmen olgek etkinligi
saglayamadigindan etkin isletme degildir. B12 isletmesinin etkinlik kazanabilmesi icin oOlgek
biytkligini (irs) yiikseltmesi gerekmektedir. En fazla (51) ve en az (8) referans alinan
isletmelerin B21 ve B11 oldugu tespit edilmistir.

e 2017-2021 doneminde teknik etkinlik degisimi, ortalama %11,8 azalmistir ki bunun anlami 2017-
2021 doneminde isletmeler %11,8 kaynak israfinda bulunmuslardir. Saf teknik etkinlik
degisiminde ortalama %1,1 ilerleme olmasina karsin 6l¢ek etkinlik degisimindeki ortalama %12,7
azalis teknik etkinsizlige neden olmustur.

e Teknolojik degisimdeki gerileme ortalama %17,6; teknik etkinlik degisimindeki gerileme %11,8
olarak hesaplanmistir. Teknik etkinlik degisimindeki azaligin temel nedeni, 6lgek etkinligindeki
%84,6’1ik gerilemedir.

e 2017-2021 doneminde alt1 isletmenin Olgek etkinligi yiikselmis, 12 isletmenin azalmis, bes
isletmenin  degismedigi goriilmiistir. Ayn1 donemde tiim isletmelerin Olgek etkinlik
ortalamas1%12,7 gerilemistir. Olgek etkinlik degisimindeki azalma Covid-19 salginindan
kaynaklandig diistiniilmektedir.

e Toplam faktor verimliliginde artisin (%40,7) gergeklestigi tek dénem salgin 6ngesi dénem olan
2017-2018 donemi olmustur. Diger iic donemde de verimlilik azalmistir. Verimlilik kaybinin
(%49,5) en fazla yasandigi donem, covid-19’un kiiresel diizeyde etkisinin yasandigi 2019-2020
donemi olmustur. 2017-2021 déneminde gida ve igecek endeksinde yer alan igletmelerin yillik
ortalama verimlilik kayb1 %27,4 olarak hesaplanmistir. Verimlilik azaliginda teknolojik degisimin
katkisi teknik etkinlik degisimine gore daha fazla olmustur.

Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkinlik kazanmalar1 i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerinde
yapilmast gereken iyilestirmelerin bes yillik ortalamalar1 dikkate alindiginda en Onemli girdi
degiskenlerinin finansman ve genel yonetim giderleri oldugu goriilmiistiir. Bes yillik dénemde
finansman giderleri ve genel yonetim giderleri kalemlerinin iyilestirme genel ortalama degerleri %36,1
ve % %234 olarak bulunmustur. Ozgelik & Aver Oztirk (2019), Kili & Uludag (2020)
caligmalarinda, iyilestirilmesi gereken maliyet girdi kalemlerinin 2017 y1li ortalama degerlerine gore
ilk sirada genel yonetim giderleri yer almistir. S6zii edilen caligmalardan farkli olarak bu ¢aligmada,
maliyet girdi kalemi olarak finansman giderleri oran1 da analize dahil edilmistir. Bu c¢alismada
iyilestirilmesi gereken oranlardan ilki finansman giderleri daha sonra genel yonetim giderleri oldugu
tespit edilmistir.

Bu c¢alismada, BIST GIDA VE ICECEK Endeksi’nde faaliyet gdsteren isletmelerin maliyet
yonetim etkinliklerinin Covid-19 salginindan etkilenme durumlart incelenmistir. Calisma bes yillik
donemi kapsamaktadir. Tercih edilen veri zarflama analizi modelleri, degiskenler, degisken sayilari,
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donem sayisinin azalmasi ve/veya artirtlmasi, igletme sayilarinda olan degisiklikler analiz sonuglarini
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