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Oz

Bu calisma ile 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarin gosterdigi iizere, sergilenen duygularla, gergekte
hissedilen duygularin birbirinden farkli olmasi yani duygusal uyumsuzluk bulunmasi durumu calisanlarin
islerinden sagladiklar1 doyum diizeylerinin azalmasina ve buna bagli olarak stres ve tiikenmiglik diizeylerinin
artmasina sebep olmaktadir. Calismada 6zel okulda egitim veren 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin
tilkkenmislik diizeyleri iizerine etkisi incelenerek, ortaya ¢ikan sonuca gore 6gretmenlerin is doyumunu artiracak
ve stres dizeylerini minimuma indirecek alternatif yollar sunulabilecektir. Calismda, Elaz1g ilinde bulunan 6zel
okullarda gérev yapmakta olan 211 6gretmenin katildig: bir anket uygulanmistir. Arastirmada veri araci olarak
“’Kisisel Bilgi Formu’’, <’Maslach Tiikenmislik Envanteri’’ ve ’Duygusal Emek Olcegi’’ kullanilmistir. Duygusal
emek ile ilgili veriler Diefendorff ve arkadaglar1 (2005) tarafindan, Tiikenmislik 6lgegi verileri Maslach ve Jackson
(1982) tarafindan gelistirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 programinda ¢6ziimlenmistir. Verilerin
analizlerinde, betimleyici istatistikler, gtvenirlik analizi, faktdr analizi, korelasyon analizi ve regrasyon analiz
yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda, Ogretmenlerin duygusal emek goésterimlerinin tiikenmislikleri
Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore galisanlarin duygusal emek gosterimleri (bagimsiz degisken),
titkenmiglik diizeylerini (bagimli degisken) %10.9 oraninda etkilemektedir. Diger bir ifade ile bagimsiz degisken

bagimli degiskendeki degisimlerin %10.9’unun kaynagi oldugu sonucuna ulastlmistir.
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The Effect of Emotional Work of Private Schools Teachers on The Levels of

Burnout

Abstract

With this study, it is aimed to reveal the effect of teachers' emotional labor representations on burnout levels. As
the researches conducted in this area show, the difference between the emotions exhibited and the emotions
actually felt, in other words, the presence of emotional disharmony causes a decrease in the satisfaction levels of
the employees from their jobs and, accordingly, an increase in the levels of stress and burnout. In the study, the
effect of emotional labor representations of teachers teaching in private schools on burnout levels will be examined.
According to the result, alternative ways can be offered that will increase teachers' job satisfaction and reduce their
stress levels to a minimum. In the study, a questionnaire was applied to the participation of 211 teachers working
in private schools in the province of Elazig."Personal Information Form", "Maslach Burnout Inventory" and
"Emotional Labor Scale” were used as data tools in the research. Data on emotional labor were developed by
Diefendorff et al. (2005), and data on the Burnout scale were developed by Maslach and Jackson (1982). The
obtained data were analyzed in SPSS 22 program. In the analysis of the data, descriptive statistics, reliability
analysis, factor analysis, correlation analysis and regression analysis methods were used. As a result of the study,
it has been determined that teachers' emotional labor displays have an effect on their burnout. Accordingly,
employees' emotional labor representations (independent variable) affect burnout levels (dependent variable) at a
rate of 10.9%. In other words, it was concluded that the independent variable is the source of 10.9% of the changes

in the dependent variable.
Keywords: Emotional Labor, Burnout, Teacher, Private school
1. GIRIS

Insan egitimin asli konularmdan biridir. Kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik varlik olarak
tanimlanan insan, dogustan ve sonradan kazanilan 6zelliklerini egitim yoluyla sekillendirmeye baslar.
Devinimsel sekilde toplumla iletisimde olan insan ayni zamanda bir meslek tercihi ile bir 6miir boyu
hizmet, mal, diisiince iireterek topluma etkilemeye yeni kiiltlirel degerlerin yaratilmasinda rol alir.
Toplumu olusturan insanin toplumsal yasamim siirdiirebilmesi i¢in liye sifatina kavugmasi gerekir. Bunu
mimkiin kilinmas: topluma ait ilke ve degerlere riayet etmesi ayni sekilde yeni ilke ve degerlerin

dogrudan veya dolayli olusumuna ve gelisimine katki saglanilmasiyla miimkiindiir.

Caligma kosullar1, yapilan isi sevmeme ya da is yerlerinde karsilagilan birgok olumsuz nedenden
dolay1 kisiler mesleklerinde tiikenmislik hissine kapilabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin titkenmislik
duygusu yasamalari is doyumlarini azaltmakta ve yasam doyumlari iizerinde olumsuz etkiler meydana

getirmektedir.
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Giin gectikce hayatimizin her alaninda meydana gelen hizli degisimler toplumsal olarak
hepimizi etkilemektedir. Bu degisimlere ayak uydurabilmenin yolu kaliteli bir egitim sisteminden geger.
Bunun da en énemli &gelerinden birisi de siiphesiz ki dgretmenlerdir. Ogretmenler degisen yarg1 ve
normlarla yetisen yeni nesilleri yetistirirken c¢esitli zorluklar yasamaktadir. Tim bu sorunlar
Ogretmenleri zamanla ¢aresiz, tilkkenmis, isinden bikmis hatta yasamdan zevk almayan bireyler haline

getirebilmektedir (Karaaslan, 2020: 18).

Tiikenmislik i doyumu ve yasam doyumu kavramlart bu agidan bir¢ok arastirmanin konusu
olmustur. Ozellikle toplumun bireylere bictigi rollerin farklilik gdstermesi, calisma ortamlarinda rekabet
duygusunun 6ne ¢ikmasi, kisiler arasi iliskilerde ¢atisma ve anlasmazliklar bireylerin kendilerini 6n
plana alarak kanitlama cabasi, yoOneticilerin c¢alisanlarin islerini miitkemmel yapmalari konusunda
baskilar yapmasi, imkan ve kaynak yetersizlikleri gibi bircok neden bireylerin agir1 stres yasamalarina
neden olarak ruh sagligini olumsuz etkilemektedir. Bu bakimdan 6gretmenlik mesleginde bu yogun stres
kaynaklarindan ¢ogunu barindirdig i¢in tilkenmislik agisindan biiyiik risk tasiyan bir meslek grubudur

(Karaaslan, 2020: 19).

Ik kez Freudenberger tarafindan dile getirilen tiikenmislik kavrami ¢* basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giiclin azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinini¢ huzurunda olusan
tikenme durumu’’ olarak ifade edilmistir (Altan ve Ozpehlivan, 2019: 86). Freudenberger ayrica
titkenmigligi mesleki bir tehlike olarak diisiinmiis ve * g¢alisanin enerji, gii¢, kaynak ya da dayaniklilik
adma gelen agin talepler ne-deniyle giictiniin kesilmesi, yipranmasi ve yorulma hali’’ olarak ifade

etmigtir.

Freudenberger’in ardindan Maslach konu hakkinda daha detayli ¢alismalara ve tanimlamalara
agirlik vermistir. Yapilan tamimlar gegerliligi kabul goren tanimalamalar arasinda yer almustir.
Mashlach’in tanimina gore tiikenmislik ’daha ¢ok yiiz yiize ¢aligmak zorunda olan ve yogun duygusal
taleplere maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel bitkinlik ve uzun siireli yorgunluk yasamalari, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygulariin artmasi ve bu duygular1 isine ve isi disinda diger unsurlara yansitmasi’’ olarak

tanimlanmustir (Kogak ve Gursoy, 2018: 167).

Tiikenmislik hissi kigide her zaman {istesinden gelinebilir bir durum olmayip bireyin yaptigi ise
karsi artik ilgi duymamaya baslamasidir. Tiikenmislik is ortaminda karsilasilan zor durumlar
neticesindeki kaygilar sonucu meydana gelmekle birlikte tam anlamiyla tek basina bu durumla
iligkilendirilmemekte; iste yasanan ve bag edilemeyen stres neticesinde meydana gelmektedir ve mesleki
tehdit olarak gorilmektedir. Basarisiz olma diisiincesi, bireyin agir1 yorulmasi ve zorlanmasi sonucu

giiclinii ve enerjisini kaybetmesi veya kisilerin isteklerine cevap verememe kaygisi sonucunda kisinin
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i¢ diinyasinda yasadig1 tiikenme olarak ifade edilebilmektedir. Tiikenmislik hem birey hem de orgiit i¢in

ciddi sonuglar dogurabileceginden dnlenmesi veya bas edilebilmesi sarttir (Y1ldirim ve Erul, 2013: 92).

Tiikenmislik ile beraber anilan bir diger kavram duygusal emektir. Duygusal emek genel olarak,
caliganlarin davraniglarini kurumlarmin istekleri dogrultusunda bigimlendirmesi igin gosterdikleri caba
seklinde tanimlanmaktadir. Otuz y1l1 agkin siiredir, aragtirmacilar, calisma yasaminda duygularin roliinii
aragtirmis ve her gecen giin artan bu ilgi ile de yeni yaklagimlar ortaya atmiglardir. Hochschild’ in “The
Managed Heart” isimli kitab1 1983°te yayilanmasinin ardindan, duygusal emek, spesifik bir emek tiirii
olarak kavramsallastirilmistir. Bu kavramsallagtirilma kapsaminda duygusal emek; yiizeysel davranis,
derin davranig ve samimi davranig olmak iizere toplam {i¢ boyutta ele alinmistir. Calisanlarin duygusal
emek davraniglart sergilerken goéz oniinde bulundurdugu ve kurumlarin belirledigi duygusal davranis
kaliplari, duygusal davranis kurallar1 olarak adlandirilmig, duygularin yonetilmesi ile calisan
motivasyon ve performansi arttirilmasi amaglanmistir. Duygusal emek davranislari, giiclii bir orgiit
kiiltiirii olusturma yaninda yapilan projelerin basarisinda da olumlu etkiler saglamaktadir. Calisanlar
acisindan bakildiginda ise; duygusal davranig kurallarini yerine getirmek, ¢alisanlara terfi etme, iicret
artis1, takim calismasinda basarili olma, yiiksek motivasyon, prim elde etme ve kurum tarafindan

odiillendirme imkéanlarin1 da kazandirmaktadir (Akturan vd., 2017: 33).

Yapilan c¢aligmalar orgiitlerde de duygularin c¢ok etkili oldugunu ve calisma yasaminin
yadsinamaz bir pargasi haline geldigini ortaya koymustur. (Ezilmez, 2018: 186). Emek kavramu ise Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde verilen tanima goére insanin belirli bir hedef ve gayeye varmak icin bilingli
olarak giristigi hem dogal ve toplumsal ¢ercevesini hem de kendisini degistiren ¢aligma siireci olarak
tanimlanmigtir (Dogan, 2019: 46). Yapilan tanimlamalar 1g181inda duygusal emegi; diger insanlara kars1
belirli bir izlenim yaratmak amaciyla kisinin kendi duygularimi yonetmesi olarak tanimlayabiliriz

(Ezilmez, 2018: 187).

Duygusal emege karst meydana gelen beklentiler giin gegtikge orgiit kiiltliriiniin bir parcasi
haline gelmektedir ve boyle bir olusumu meydana getirebilmeye ve bu yapiy: giiclendirmeye yonelik
caligmalar ¢alisanlarin duygularinin yonetilmesini ve kontrol edilmesini gerektirmektedir. Yani neticede
orgiit kiiltiiri yalnizca ¢alisanlarin hareketlerini degil ayn1 zamanda duygularini da kontrol etmeye

yoneldikleri bir yap1 haline doniismektedir (Giingor, 2009:168).

Bu baglamda ¢aligmada, 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin tilkenmislik diizeyleri

tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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2. YONTEM

Arastirmanin Problemi

Insan egitimin asli konularindan biridir. Kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik varlik olarak
tanimlanan insan, dogustan ve sonradan kazanilan 6zelliklerini egitim yoluyla sekillendirmeye baslar.
Devinimsel sekilde toplumla iletisimde olan insan ayni zamanda bir meslek tercihi ile bir Omiir boyu
hizmet, mal, diisiince iireterek topluma etkilemeye yeni kiiltiirel degerlerin yaratilmasinda rol alir.
Toplumu olusturan insanin toplumsal yasamini siirdiirebilmesi i¢in iiye sifatina kavusmasi gerekir. Bunu
miimkiin kilinmas: topluma ait ilke ve degerlere riayet etmesi ayni sekilde yeni ilke ve degerlerin

dogrudan veya dolayli olusumuna ve gelisimine katki saglanilmasiyla miimkiindiir.

Caligsma kosullari, yapilan igi sevmeme ya da is yerlerinde karsilagilan bir¢ok olumsuz nedenden
dolay1 kisiler mesleklerinde tiikenmislik hissine kapilabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin tiikkenmislik
duygusu yasamalar1 i3 doyumlarin1 azaltmakta ve yasam doyumlari iizerinde olumsuz etkiler meydana

getirmektedir.

Caligma sadece Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenleri kapsamaktadir. Bu okullardaki
Ogretmenlerin ¢alisma kosullarinin yogunlugu gbz oniine alinarak duygusal emek gosterimleri ve bu
emegin titkkenmislik diizeylerine olan etkisi aragtirmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma ile 6gretmenlerin duygusal emek gdsterimlerinin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarin gosterdigi iizere,
sergilenen duygularla, gergekte hissedilen duygularin birbirinden farkli olmasi yani duygusal
uyumsuzluk bulunmasi durumu ¢alisanlarin islerinden sagladiklar1 doyum diizeylerinin azalmasina ve
buna bagli olarak stres ve tiikkenmislik diizeylerinin artmasina sebep olmaktadir. Caligmada 6zel okulda
egitim veren Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin tilkenmislik diizeyleri iizerine etkisi
incelenerek, ortaya cikan sonuca gore Ogretmenlerin is doyumunu artiracak ve stres diizeylerini

minimuma indirecek alternatif yollar sunulabilecektir.
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Caligmada, temel arastirma yaklagimlarindan nicel aragtirma yaklasimi kullanilacaktir.
Arastirma tanimlayici bir aragtirma olup, iliskisel aragtirma tanimina uymaktadir. Arastirmanin bagiml
degiskeni ‘’tilkkenmislik’” bagimsiz degiskeni ise ‘’duygusal emek’’tir.

Arastirmanin modeli:

Bu arastirmanin modeli elde edinilen sonuclara gore asagidaki gibi sunulmustur.

Duygusal Emek —_— Tiikenmislik
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Bu sebeple arastirma konusu kapsaminda tespit edilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Ozel okul 6gretmenlerinin duygusal emek gosterimlerinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmamin Varsayimlar: ve Simirhiliklar

Arastirma Elazig ilinde bulunan ve 6zel okulda 2020-2021 egitim doneminde egitim veren
ogretmenlerle smirlandirilmistir. Ogretmenleri soru anlama diizeylerinin yiiksek ve ictenlikle cevap

verdikleri varsayilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Elazig ilinde bulunan 6zel okullarda egitim veren 466 6zel okul 6gretmeni
olusturmaktadir. Calisma, bu evren iizerinde yapilmigtir. Calismanin amaglarina en uygun drneklem
hacminin tespiti i¢in; n, orneklem hacmi; N, evren hacmi; t, giivenilirlik diizeyine ait tablo degeri, p ve
q sirastyla ilgilenilen olayin goriilme ve goriilmeme olasiliklar1 ve d, duyarlilik diizeyi olmak {izere

Cochran Formiilii’'nden yararlanilmistir (Hayran, 2012: 72; Demir ve Narlikaya, 2021: 113):

Orneklem Hacmi
n=N.(t2.p.q) / (d2.(N-1) + (12.p.q)

Evren biiylikliigi (N) 193 olarak alindiginda, Cochran Formiilii olarak da bilinen yukaridaki
formiile gore 6rneklem biiyiikliigii en az (n) 211 olmalidir. Bu biiyiikliikteki bir 6rneklem biiyiikliigiiniin
%95 giiven diizeyinde evreni temsil giiciiniin olacagi sdylenebilir. Calisma, 215 6gretmenin katilimiyla

yapilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Duygusal emek ile ilgili veriler Diefendorff vd. (2005) tarafindan, Grandey (2003) ve Kruml ve
Geddes’in (2000) duygusal emek 6l¢eklerinin bazi maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve maddelerin
gelistirilmesiyle olusturulmustur. Olgek yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
olmak Uzere Ug¢ boyutu icermektedir. Katilimeilar dlgek maddelerini besli Likert Olgegi yardimiyla
degerlendirmislerdir (1.Higbir zaman, 5.Her Zaman). Olgekte yiizeysel rol yapma 6, derinden rol yapma
4 ve dogal davranislar ise 3 madde ile dlgiilmektedir. Olcegin i¢ tutarligi; yiizeysel tol yapma boyutu
icin 0=0,92, derinden rol yapma boyutu i¢in ¢=0,85 ve dogal duygular i¢in ise a=0,83 olarak

bulunmustur.

Bu calismada Duygusal Emek Olgegi’nin dl¢iit bagimli gegerliligini test etmek i¢in Tiikenmislik
Olgeginden faydalanilmistir. Tiikenmislik 6lgegi Maslach ve Jackson (1982) tarafindan gelistirilmis
Tiirkge uyarlamalart Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Olgek,
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tiikenmigligi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagar1 Hissi Azalmasi olmak iizere ii¢ alt
boyutta degerlendirmektedir. Olgegin i¢ tutarlilig1 icin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,83, 0,71 ve
0,72 olarak elde edilmistir. Bu ¢calismada ise, dlgege ait Cronbach Alfa degerleri Duygusal tilkenme igin
0,86, Duyarsizlasma i¢in 0,79 ve Kisisel basar1 hissi azalmasi i¢in 0,80 ve tiim 6l¢ek i¢in 0,89 olarak

bulunmustur.

Arastirma veriler pandemi dénemi dolayisiyla Google/formlar uygulamasinda hazirlanmas,
uygulama linki 6gretmenleri mail, whatsapp uygulamalari ile iletilmistir. Veriler toplanma siiresi 15 giin
olarak belirlenmistir. Bu siirede 225 adet veri toplanmig bu verilerden 10 tanesi eksik veya

onemsenmeden dolduruldugundan degerlendirilmeye alinmamustir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 22 istatistik programinda kodlar1 adlandirilmustir.
Bu veri setine betimleyici istatistikler, giivenirlik analizi, faktor analizi, iligski analizi ve etki analizleri
yapilmis ve tablolastirilmustir. Verilerin iliski analizlerinde Pearson Korelasyon analizi ve etki

analizlerine ise Basit Regrasyon ve Coklu Regrasyon analizi yapilmustir.

3. BULGULAR

Elazig ilinde gorev yapmakta olan 6zel okul 6gretmenlerine ait bulgular bu boliimde verilmistir.

Katiimcilarin Tanimlayic1 Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim, egitim

durumu gibi bazi tanimlayici 6zellikler Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tammlayici Ozellikleri

Say1 (n) Yizde (%)
Kadin 143 66,5
Cinsiyet Erkek 72 33,5
Toplam 215 100,0
25'ten az 19 8,8
25-30 Yas 68 31,6
Yas 31-40yas 107 49,8
41 yas iistl 21 9,8
Toplam 215 100,0
Evli 127 59,1
Medeni Durum Bekar 88 40,9
Toplam 215 100,0
1 yildan az 18 8,4
1-5 yil arasi 52 24,2
. . 6-10 y1l arasi 71 33,0
Mesleki Deneyim 11-15 yil arasi 45 20,9
16 yil ve Usti 29 13,5
Toplam 215 100,0
Onlisans 8 3,7
Egitim Durum Liusans . 165 76,7
Yiksek lisans ve Doktora 42 19,5
Toplam 215 100,0
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinl43 (%66.5)’1 Kadin, 72(%33.5)’i erkeklerden olusmustur.
Yas gruplart incelendiginde 25’ten kiiciik yas grubunda 19(%8,8); 25-30 yas grubunda 68(%31,6); 31-
40 yas grubunda 107(%49,8); 41 ve istli yas grubunda 21(%9.8)6gretmen katilim gosterdigi
gOriilmiistiir. Katilime1 dgretmenlerin 127(%59.1)’1 evli, 88(%40.9)’t bekar &gretmenlerden
olusmustur. Ogretmenlerin 18(%8.4)’li bir yildan az, 52(%24.2)’si 1-5 yil, 71(%33.0)’ii 6-10 yil,
45(%20.9)’1 11-15 yil, 29(%13.5)’1 16 yil ve iistii hizmet yilina sahip 6gretmenlerden olugmaktadir.
Ogretmenlerin 8(%3.7)’sinin 6n lisans, 165(%76.7)’si Lisans, 42(%19.5)’i Yiiksek lisans ve Doktora

egitimi almis 6gretmenlerden olugmaktadir.
Duygusal Emek Olcegi Acgiklayici Faktor Analizi
Aragtirmada kullanilan Duygusal Emek Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Tablo 2°de verilmistir

Tablo 2. Duygusal Emek Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktor Yikleri A ciklanan

Varyans
%

Cronbach

Madde no Alpha

1 2

Faktor

1.0grencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin
rol yaparim

2.0grencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum 762

rolil yaparim. '

3.0grencilerle ilgilenirken ekstra performans 530

sergilerim. '

4..Mesl'eg1m1 yaparkpp hissetmedigim duygular1 733 38,158 0,770
hissediyormusum gibi davranirim.

5.Meslegimin gerektirdigi duygulari 809

sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. '

6.0grencilerime, gergek hissettigim duygulardan 770

farkli duygular sergilerim. '

7.0grencilere gdstermek zorunda oldugum 733

duygular gercekten yasamaya caligirim. '

8.Gostermem gereken duygulart gergekte de 857

hissetmek i¢in ¢aba harcarim. '

9.0grencilere gostermem gereken duygular 786

hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim. '

10.0grencilere sergilemem gereken duygulari

icimde de hissedebilmek igin yogun gaba ,817 22,956 0,734
gosteririm.

11.0grencilere sergiledigim duygular samimidir. ,837

12.0grencilere gosterdigim duygular 856

kendiliginden ortaya ¢ikar. '

13. Ogrencilere gosterdigim duygular o an 758

hissettiklerimle aynidir. '

,730

Duygusal Celiski (yiizeysel rol)

Duygusal Caba (derilmemesine
rol)

Olcek 60,114 0,744
KMO = 0,876 Df = 78 App. ChiSquare = 1053,615 P = 0,000
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Tablo 2’de Ogretmenlerin Duygusal Emek Olgegi agiklayici faktdr Analizi sonuglarinda faktor
yiikii 0.30 dan biiyilik olan maddeler alinmigtir. Calismada en diisiik madde faktor yiikiiniin 0.530 en
yiiksek faktor yiikii 0.857 arasinda faktor yiikiine arasinda degistigi faktorii olusturan tim maddelerin
yeterli faktor yiikiine sahip olduklarini gdstermektedir. Olgek iki boyutlu bir agilim gdstermistir. Birinci
boyut “Duygusal Celiski”, ikinci boyut “Duygusal Caba” boyutu olarak adlandirilmistir. “Duygusal
Celiski” boyutu faktor yikleri. 530 ile. 809 arasi degisen 7 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%38.158’ini agiklamaktadir; “Duygusal Caba”, boyutu faktor yikleri. 758 ile. 857 arasi degisen 6
maddeden olugmakta ve toplam varyansin %22.95’inii agiklamaktadir. Toplamda iki faktorli,

Ogretmenlerin Duygusal Emek Olgegi toplam varyansin %60.114’{inii agiklamaktadir.

Ayrica agiklayici faktdr analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak i¢cin KMO ve Bartlett
testleri de yapilmistir. Duygusal Emek Olgegi icin yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin (KMO:
0.876, Bartlett’s Test of Sphericity: = 1053,615, p=0.000) Kesfedici Faktdr Analizine uygun oldugu
goriilmektedir. AFA’ya uyum gostermesi i¢in KMO degerinin 0.60’dan biiylik ve Bartlett Kiiresellik
Test sonucunun (p<.01) olmas1 beklenmektedir. (Blylkdztlrk, 2012).

Ogretmenlerin Duygusal Emek Olgegi Cronbachalpha giivenirlik katsayismin 0.740 oldugu
belirlenmistir. Alt boyutlar ise sirasiyla 0,77; 0,734 gilivenir oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2016: 48;
Diistikcan vd., 2019: 437).

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi Kesfedici Faktér Analizi Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Olgegi A¢ciklayict Faktor Analizi

o Faktor Yikleri Aciklanan Cronbach
< Madde no 1 2 3 Varyans Alpha
v %
1.0gretmenlikten duygusal olarak sogudugumu 777
hissediyorum. '
2.0kulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin 801
hissediyorum. '
GE) 3.Sabah kalkip yeni bir ig giiniine baglamam 710
¢ gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum. '
=<  6.Biitiin giin 6grencilerle caligmak beni gergekten 686
—  Zorluyor. ’ 34,751 0,862
®  8.0gretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. ,790
§ 13.0gretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina 660
a ugrattigini diistiniiyorum. '
14.0gretmenlikte is yiikiimiin ¢cok fazla oldugunu 776
hissediyorum. '
16.0grencilerle galistyor olmak beni oldukca 445

strese sokuyor
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20.0gretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim 654
gibi hissediyorum. '

5.Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum

10.Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere
kars1 daha ¢ok duyarsizlastim.

11.0gretmenligin beni duygusal olarak
katilagtirdigini diigiiniiyorum.

15.Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten
umursamiyorum.

22.0gretmenlerin bazi sorunlarindan dolay1 beni
sugladiklarini hissediyorum.

,565
,582
,538 16,305 0,726

,809

Duyarsizlasma

729

4.Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.

7.0grencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

9.Bir 6gretmen olarak Ogretmenlerin yagamlarini
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.
12.Kendimi ¢ok zinde hissediyorum ,661

1_7.1_23hat bir ¢aligma ortamini ogrencilerimle 682 7.15 0,712
birlikte kolayca yaratabiliyorum
18.0Ogrencilerimle ic ice gerceklestirdigim bir
calismadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu ,709
hissediyorum

19.0gretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey
basardim

21.Isimde karsilastigim duygusal problemlerle 473
oldukca sakin bir sekilde bas ediyorum. '

774
776

817

Kisisel Basari

,789

Olgek 59,951 0,788

KMO = 0,894 Df = 231 App. ChiSquare = 2356,080 P = 0,000

Tablo 3’te Maslach Tiikenmislik Olgegi aciklayici faktdr Analizi sonuglarinda faktdr yiikii 0.30
danbiiyiik olan maddeler alinmistir. Caligmada en diisiik madde faktor yiikiiniin 0.445 en yiiksek faktor
yiikii 0.817 arasinda faktor yiikiine arasinda degistigi faktorii olusturan tiim maddelerin yeterli faktor
yiikiine sahip olduklarmi gdstermektedir. Olgek {ic boyutlu bir acilim gdstermistir. Birinci boyut
“Duygusal Tiikenme”, Ikinci boyut “Duyarsizlasma” ve Uciincii boyut “Kisisel Basar1”, olarak
adlandirlmistir. “Duygusal Tilkenme” boyutu faktor yukleri. 441 ile. 805 aras1 degisen 9 maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %34.751’ini agiklamaktadir; “Duygusal Tiikkenme”, boyutu faktor
yukleri. 538 ile. 809 arasi degisen 5 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %16.305{ini
aciklamakta; “Kisisel Basar1” boyutu faktor yikleri. 473 ve. 817 arasi degisen 8 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %7.15’m1 agiklamaktadir. Toplamda ii¢ faktdrlii, Ogretmenlerin Maslach

Tiikenmislik Olgegi toplam varyansin %59.95’sini agiklamaktadir.

Ayrica agiklayicr faktoér analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak igin KMO ve Bartlett
testleri de yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi icin yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin

(KMO: 0.894, Bartlett’s Test of Sphericity: = 2356,08, p=0.000) Kesfedici Faktor Analizine uygun
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oldugu goriilmektedir. AFA’ya uyum gdstermesi icin KMO degerinin 0.60°dan biiylik ve Bartlett
Kiresellik Test sonucunun (p<.01) olmasi beklenmektedir. (Blyukoztirk, 2012).

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Cronbachalpha giivenirlik katsayismin 0.788 oldugu
belirlenmistir. Alt boyutlar ise sirasiyla 0,862; 0,726; 0,712 giivenir oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2016:
48; Dusiikcan vd., 2019: 437).

Olcek Puanlan

Olgek ortalama puanlarmin degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar dikkate alinmstir.
Degerlendirilmede dikkate alinan 6lgiit araliklar1 agsagida verilmistir (Tekin, 2017; Celik Baykoca ve
Sezgin, 2021: 513):

Tablo 4. Olcek Puan Araliklar:

Puan Araliklan Olgege Gelen Karsiik
1,00 <ort. < 1,80 Kesinlikle katilmiyorum
1,80 < ort. <2,60 Katilmiyorum

2,60 <ort. <3,40 Kararsizim

3,40 <ort. <4,20 Katiliyorum

4,20 <ort. <5,00 Kesinlikle katiliyorum

Aragtirmada kullanilan Duygusal Emek Olgegine ait frekans ve ortalamalar1 Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Duygusal Emek Olgegi Frekans ve Ortalama Degerleri

Siklik (n =509)

Faktor
Madde no
Ortalama

Standart sapma

S % S % S % S % S %
2,720 1,146 42 195 47 21,9 61 28,4 59 27,4 6
2,669 1,198 47 219 51 237 52 2472 56 26,0 9
3,930 ,825 5 2,3 6 28 33 15,3 126 58,6 45
2,358 1,146 67 31,2 52 24,2 49 22,8 46 21,4 1 5
4
5
2

Duygusal Celiski

(ytzeysel rol) 2325 1202 75 349 47 219 45 209 44 205

2320 1120 63 293 63 293 51 237 33 153
7. 3534 1,084 15 70 22 102 43 20,0 103 47,9 3
Faktor 2,837 741
8 3,348 1,116 17 79 31 144 54 251 86 40,0 27 126
Duygusal Caba 9 3,804 ,916 9 4,2 7 33 40 186 120 558 39 181
(derilmemesine 10 3,404 1,027 12 56 26 121 65 30,2 87 405 25 116
rol) 11 4,237 ,651 0 0,0 2 9 20 93 118 549 118 54,9
12 4,069 ,655 1 5 5 23 18 84 145 674 46 214
13 3,897 741 0 0,0 8 37 47 219 119 553 41 191
Faktor 3,793 ,565
Duygusal emek 3,315 ,501

DO WN -

Tablo 5 Ogretmenlerin Duygusal Emek Ol¢egi maddelerinin katilim diizeyleri ve ortalamalari
verilmistir. “Duygusal Celigki” boyutun ortalamasi ( X = 2,837)‘dir. Bu boyutu olusturan maddelerden

“3.0grencilerle ilgilenirken ekstra performans sergilerim. (Y =3,94)”; “7.0grencilere gostermek
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zorunda oldugum duygular: gercekten yasamaya calz;mm.(x =3,53) ortalamalariyla Cogu Zaman

diizeyinde oldugu goriilmiistiir: “4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulart hissediyormusum gibi
davranirim.” (7 =2,35), “5.Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek icin sanki bir maske

takarim.” ( X= 2,32); “6.0grencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.’

(7 =2,32); ortalamalariyla Cok Nadir diizeyinde goriis belirtmislerdir.

“Duygusal Caba” boyutun ortalamasi (X = 3,793)‘tiir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“11.0grencilere sergiledigim duygular samimidir. (Y: 4,23) maddesi Her Zaman dizeyinde;
“9.0grencilere gostermem gereken duygular hissedebilmek icin elimden geleni yaparim. (Y =3,80)7;

12.08rencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. (7 = 4,06); ortalamalartyla Cogu

Zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir:“8. Gostermem gereken duygulari gercekte de hissetmek i¢in ¢caba
harcarim.” (7 =3,34); “10.0grencilere sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek icin

yogun ¢aba gosteririm.” ( X = 3,40); ortalamalariyla Bazen diizeyinde goriis belirtmiglerdir.
Tablo 6’da Maslach Tiikenmislik Olgegi ortalama puan aralig verilmistir. Caligmanin
degerlendirilmesine bu puan aralig1 kullanilacaktir.

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Olgegi Frekans ve Ortalama Degerleri

o o] -
g é T% _c's: g Sikhik (n =509)
3 3 £ 88 1 2 3 4 5
= © @ s % S % S % s % S %
1 2,437 12169 68 316 44 205 49 228 49 228 5 23
2 2 3,479 8745 1 5 28 130 77 358 8 395 24 112
£ 3 3,004 10389 16 74 49 228 86 400 46 214 18 84
g 6 2,632 10500 37 172 57 265 73 340 44 205 4 19
E 8 2,590 11839 52 242 44 205 71 330 36 167 12 56
g 13 2,367 12379 79 367 31 144 59 274 39 181 7 33
> 14 3,353 10832 17 79 26 121 60 279 88 409 24 112
e 16 2,232 10816 67 312 65 302 54 251 24 112 5 23
20 21581 11492 80 372 62 288 38 177 29 135 6 28
Fakior 2,6951 87049
z 5 1,958 11160 100 465 59 274 24 112 29 135 3 14
z 10 1,879 10204 100 465 67 312 22 102 26 121 0 0
E 11 2,069 11063 87 405 58 270 43 200 22 102 5 23
g 15 1,790 10756 119 553 51 237 19 88 23 107 3 14
a 22 1,944 10663 99 460 55 256 38 177 20 93 3 14
Faktor 1,9274 85223
3,939 6635 5 23 2 9 18 84 166 772 24 112
7 3,967 7817 3 14 5 23 36 167 123 572 48 223
£ 4,009 7298 5 23 2 9 20 93 147 684 41 191
z 12 3,437 8562 7 33 20 93 71 330 106 493 11 51
] 17 3,823 7080 1 5 10 47 40 186 139 647 25 116
Z 18 4,003 7108 0 0O 6 28 27 126 123 572 59 274
19 3,907 6772 0 0 15 70 36 167 139 647 32 149
21 3581 7560 2 9 15 70 68 316 116 540 14 65
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=
Faktor 3,8448 48754
MTO 2,8224 52318

Tablo 6 Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi maddelerinin katilm diizeyleri ve
ortalamalar1 verilmistir. “duygusal titkenme” boyutun ortalamasi ( X = 2,69)‘diir. Bu boyutu olusturan
maddelerden “14.Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum.”( X= 3,53); “2.0kulda

giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum. ( X =3,47)”; ortalamalariyla ¢ogu zaman diizeyinde

oldugu; “3.Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum” (
X = 3,00); ortalamalariyla bazen diizeyinde oldugu goriilmiistiir: /6. Ogrencilerle ¢calisiyor olmak beni
oldukca strese sokuyor” (X =2,23);“13.0gretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigini

diigtintiyorum.” ( X =2,36); ortalamalartyla Cok nadir diizeyinde goriis belirtmislerdir.

“Duyarsizlasma” boyutun ortalamasi (K =1,92)‘dlir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“11.0gretmenligin beni duygusal olarak katilagtirdigini  diisiiniiyorum”( YZZ,OG); “5.Baz

ogrencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum ( X =1,95)”,; ortalamalariyla ¢ogu

zaman diizeyinde oldugu; “22.0gretmenlerin bazi sorunlarindan dolay: beni sugladiklarin
hissediyorum.” (Y =1,94); ortalamalariyla Cok nadir diizeyinde oldugu goriilmiistiir: “16.Ogrencilerle

calisiyor olmak beni oldukga strese sokuyor! ( X = 1,79); ortalamalartyla Highir zaman duzeyinde goriis

belirtmislerdir.

“Kigsisel basari” boyutun ortalamasi (7 =3,84)‘diir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“18.0grencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir calismadan sonra icimin coskuyla doldugunu
hissediyorum”( X = 4,09); “9.Bir ogretmen olarak Ogretmenlerin yasamlarim olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum. ( X = 4,00)”; “7.Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.” (7 = 3,96); “4.Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.” (X = 3,93) ortalamalartyla ¢ogu zaman diizeyinde oldugu; “I12.Kendimi ¢ok zinde
hissediyorum” (7 = 3,43); “21.Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca sakin bir sekilde

bas ediyorum.” ( X= 3,58) ;ortalamalariyla ¢ogu zaman diizeyinde oldugu gorillmustiir.

Duygusal Emek Gosterimleri ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan Duygusal Emek ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Korelasyon Analizi
Tablo 7°de verilmistir.

50



Turkish Journal of Educational Studies, 10 (1) Ocak 2023 TURK-JES

Tablo 7. Korelasyonlar

Duy"gusal Celiski Dl:IygusaI _Qaba Duygusal Emek
(ylzeysel rol) (derilmemesine rol)
R ,388™ -,071 ,246™
Duygusal tikenme P ,000 ,301 ,000
N 215 215 215
r ,352™" -,097 ,206™
Duyarsizlasma p ,000 ,156 ,002
N 215 215 215
r -,013 ,485™ ,263™
Kisisel basari p ,850 ,000 ,000
N 215 215 215
r 402" -,058 ,330™
MTO p ,000 ,394 ,000
N 215 215 215
*p<0.05; **. n<0.01

Maslach Tiikenmiglik ile Duygusal Emek arasinda (r: -0.330, p<0.01),Duygusal ¢eliski ile (r.:-
402; p<0.00); ile pozitif yonlii vasat diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur.

Duygusal tilkenme ile Duygusal ¢eligki arasinda (r:-388;p<0.05); Duygusal Emek arasinda (r:-
246; p<0.05) pozitif yonll vasat diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.

Duyarsizlagma ile Duygusal ¢eliski arasinda (r:-352;p<0.05); Duygusal Emek arasinda (r:206;
p<0.05) pozitif yonlii vasat diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.

Kisisel basari ile Duygusal ¢eligki arasinda (r:-402;p<0.05); Duygusal Emek arasinda (r:330;
p<0.05) pozitif yonlii vasat diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur.
Duygusal Emek gosterimlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegine Etkisinin Regresyon
Analizi

Tablo 8’de katilimcilarin {izerinde yapilan arastirma sonucunda duygusal emek gdsteriminin,

tiilkenmiglige etkisinin basit regresyon testi bulgulart verilmistir.

Tablo 8. Duygusal Emek Gosterimlerinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Standart

Degisken B Hata B B t p
Sabit 2,422 ,178 13,599 ,000
Model X (Duygusal Emek) 0,317 ,062 ,330 5,105 ,000

R = 0,330R? = 0,109F (2212= 26,057p = 0,000
Y (Maslach Tiikenmislik) = 2,422 — 0,317*X

Tablo 8’de gorulen ¢oklu regresyon modeline gore, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda

yaklasik %33 oraninda pozitif yonlii bir etki séz konusudur (R= 0,330). Ayrica Duygusal Emek,

51




Tugce SANDIKCI, Muhammet DUSUKCAN

Maslach Tiikenmislige %10.9 oraninda arttirdig1 goriilmektedir (R?= 0,109). Sonug H; hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 9°da katilimcilarin {izerinde yapilan arastirma sonucunda duygusal emek gdsterimin
boyutlarinin, tikemislik iizerine etkisinin tespiti amaciyla gergeklestirilen c¢oklu regresyon testi

bulgulari verilmistir.

Tablo 9. Duygusal Emek Gésterim Boyutlarimn Tiikenmigslik Uzerine Etkisi

Degisken B Slflaa'lgagt B t P
Sabit 1,518 ,294 5,170 ,000
X1(Duygusal tiikenme) ,148 ,052 ,257 2,829 ,005
Model X2 (Duyarsizlagsma) ,047 ,053 ,080 0,889 375
Xs (Kisisel Basar1) ,340 ,066 ,330 5,141 ,000

R =0,408 R?= 0,167 F (3,211= 14,082p = 0,000
Y (Maslach Tiikenmislik) = 1,518— 0,148X1 — 0,47X2 — 0,340X3

Tablo 9’da goériilen ¢oklu regresyon modeline gére, Duygusal emek boyutlar ile Maslach
Tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii ve vasat diizeyde bir iligki s6z konusudur (R= 0,408). Duyusal emek
boyutlarindan olusan bu ¢oklu modelde Maslach Tiikenmisligi %16 oraninda artirdig1 goriilmektedir
(R*= 0,167). Bagimsiz degisken olan duygusal emek boyutlarmin, bagiml degisken olan Maslach
Tiikenmislik tizerindeki etki siralamasi fazladan aza dogru sirasiyla Xs (Kisisel Basart), X1 (Duygusal
tiikenme), boyutlarinin Maslach Tiikenmislik tizerindeki etkisi anlamlidir (p<0,05). X; (Duyarsizlasma)

boyutu Maslach Tiikenmislik (izerindeki etkisi anlamli bulunmamistir (p>0.05)

Tablo 9’da goriilen ¢oklu regresyon modeline gére duygusal emek boyutlar1 ayr1 ayr ele
alindiginda, Duygusal emek {iizerindeki etkisinin %40.8oldugu, Maslach Tiikenmislik boyutlarinin

Duygusal emegi arttirici etkisinin %16.7’e ulastig1 goriilmektedir (R*= 0,167).
4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu galigma ile 6gretmenlerin duygusal emek gdsterimlerinin tilkenmiglik diizeyleri tizerindeki

etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismaya iliskin sonuglar ve 6neriler su sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %66.5’1 Kadin, %33.5’1 erkeklerden olugmustur. Yas
gruplar incelendiginde 25°ten kiigiik yas grubunda 9%8,8; 25-30 yas grubunda %31,6; 31-40 yas
grubunda %49,8; 41 ve iistii yas grubunda %9.86gretmen katilim gosterdigi goriilmiistiir. Katilime1
ogretmenlerin %59.1°1 evli, %40.9’i bekar 6gretmenlerden olusmustur. Ogretmenlerin %8.4°i bir

yildan az, %24.2’si 1-5 yil, %33.0°1 6-10 yil, %20.9’1 11-15 yi1l, %13.5’1 16 y1l ve iistii hizmet yilina
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sahip Ogretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin @ %3.7’sinin  &n  lisans, %76.7’si Lisans,
%19.5’iYiiksek lisans ve Doktor Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi “duygusal tilkenme”
boyutun ortalamasi (2,69)*diir. Bu boyutu olusturan maddelerden “14.0gretmenlikte is yiikiimiin ¢ok
fazla oldugunu hissediyorum.”; “2.0kulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.”;
ortalamalartyla ¢ogu zaman diizeyinde oldugu; “3.Sabah kalkip yeni bir is giliniine baslamam
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum”; ortalamalartyla bazen diizeyinde oldugu goriilmiistiir:
“16.0grencilerle calistyor olmak beni oldukga strese sokuyor”;“13.0gretmenlik mesleginin beni hayal

kirikligina ugrattigini diistinliyorum.” ortalamalariyla Cok nadir diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Ogretmenler is yiikii duygusal tiikenmenin en énemli nedeni olarak goriilmiistiir. Is yiikii, belirli
bir zamanda belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1 olarak ifade edilmektedir. Gereginden fazla is
yiikii birey iizerinde stres olusturdugu gibi gereginden az is yiikii de birey iizerinde stres meydana

getirmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

“Duyarsizlasma” boyutun ortalamas: (1,92)‘diir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“11.0gretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigimi diisiiniiyorum”; “5.Baz1 dgrencilere sanki
nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum”; ortalamalariyla ¢ogu zaman diizeyinde oldugu;
“22.0gretmenlerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarmi hissediyorum.”; ortalamalariyla Cok
nadir diizeyinde oldugu gériilmiistiir: “16.0grencilerle galistyor olmak beni oldukga strese sokuyor!;

ortalamalartyla Hicbir zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalar duygusal tiikenmeyle duyarsizlagsma arasinda dnemli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik
olumsuz bir tutum igine giren kisiler, yaptiklari iglerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygulari azalir. Bu anlamda kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger

iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach ve Leiter, 1997).

“Kisisel basar1” boyutun ortalamasi (3,84)‘diir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“18.0grencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir calismadan sonra icimin coskuyla doldugunu
hissediyorum”; “9.Bir &gretmen olarak Ogretmenlerin yasamlarmi olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.”; “7.0grencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum.”; “4.0grencilerimin
bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.” ortalamalariyla ¢ogu zaman diizeyinde
oldugu; “12.Kendimi ¢ok zinde hissediyorum”; “21.Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca

sakin bir sekilde bas ediyorum.”;ortalamalariyla ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir:

Ogretmenlerin; “duygusal tiikenme” boyutu orta, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlart

diistik diizeyde bulunmustur. Bagka bir deyisle 6gretmenler “diisiik bir tiikenmiglik” diizeyine sahiptir.
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(Fejgin vd., 1995) diisiik tiikenmiglik diizeyleri belirlenen literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir.
Tirkiye’deki ilgili literatiir incelendiginde; ilk ve orta Ogretim Ogretmenleri iizerinde yapilan
calismalarda (Gengay, 2007; Kale, 2007; Ozkan, 2007) diisiik ve orta diizeyde tilkenmislik seviyeleri
belirlenmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalarin biiylik bir bolimi ile

paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Olgegi maddelerinin katilim diizeyleri ve ortalamalar
verilmistir. “Duygusal Celiski” boyutun ortalamasi (2,837)‘dir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“3.0grencilerle ilgilenirken ekstra performans sergilerim. (3,94)”;7.Ogrencilere gdstermek zorunda
oldugum duygular1 gercekten yasamaya calisirim. (3,53) ortalamalariyla Cogu Zaman diizeyinde oldugu
gorilmiistiir: “4.Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi davranirim.”
(2,35);“5.Meslegimin  gerektirdigi duygular1 sergileyebilmek icin sanki bir maske takarim.”
(2,32);“6.0grencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.” ( 2,32);
ortalamalartyla Cok Nadir diizeyinde goriis belirtmislerdir.

“Duygusal Caba” boyutun ortalamas: (3,793)‘tlir. Bu boyutu olusturan maddelerden
“11.0grencilere sergiledigim duygular samimidir. (4,23) maddesi Her Zaman dlzeyinde;
“9.0grencilere gdstermem gereken duygulari hissedebilmek igin elimden geleni yaparim. (3,80)”;
12.0grencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar. (4,06); ortalamalartyla Cogu Zaman
diizeyinde oldugu goriilmiistiir: “8.Gostermem gereken duygulart gergekte de hissetmek icin caba
harcarim.” (3,34);10.Ogrencilere sergilemem gereken duygular1 icimde de hissedebilmek i¢in yogun

caba gosteririm.” (3,40); ortalamalariyla Bazen diizeyinde goriis belirtmiglerdir.

Caligmamizda Duygusal Celiski” boyutun ortalamasi (2,837), “Duygusal Caba” boyutun
ortalamasi (3,793) olarak bulunmustur. Duygusal ¢aba gosterimlerinin duygusal geligkilerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde Keles (2019) Ozel okul dgretmenleri iizerine
yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin duygusal ¢aba gosterimleri, duygusal celigki ortalamalarindan fazla
oldugunu anlamli bir farklilik belirtmistir. Keles ve Tuna (2018)’in onceki arastirmalarda okul
yoneticilerinin ¢alisanlarinin derin davraniglarini/duygusal c¢abalarint arttirict  6nlemler almasi

gerekliligi de onerilmigtir.

Regresyon modeline goére Duygusal emek ile Maslach Tiikenmislige arasinda yaklasik %33
oraninda pozitif yonlii bir etki sz konusudur. Ayrica Duygusal emek, Maslach Tiikkenmislige %10.9
oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Coklu regresyon modeline gore duygusal emek boyutlari ayri ayri ele
alindiginda, Duygusal emek {izerindeki etkisinin %40.8 oldugu, Maslach Tiikenmislik boyutlarinin
Duygusal emegi arttirict etkisinin %16.7°e ulastig1 goriilmektedir. Bagimsiz degisken olan duygusal

emek boyutlarinin, bagimli degisken olan Maslach Tiikenmislik tizerindeki etki siralamasi fazladan aza
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dogru sirastyla Kisisel Basari, Duygusal tilkenme boyutlarinin Maslach Tiikenmislik {izerindeki etkisi

anlamlidir. Duyarsizlagsma boyutu Maslach Tiikenmislik iizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik ile Duygusal Emek arasinda Maslach Tiikenmislik ile Duygusal ¢eligki
ile pozitif yonlli vasat diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur. Duygusal tiikenme ile Duygusal geliski
arasinda; Duygusal tiikenme ile Duygusal Emek arasinda pozitif yonlii vasat diizeyde anlamli bir iligki
mevcuttur. Duygusal ¢eliski arasinda; Duyarsizlasma ile Duygusal Emek arasinda pozitif yonlu vasat
diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur. Kisisel basar1 ile Duygusal g¢eliski arasinda; Kisisel basari ile

Duygusal Emek arasinda pozitif yonlii vasat diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.

Literatiir incelendiginde Karakas (2017) calismasinda Duygusal emek ile titkenmislik diizeyi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu belirtmistir. Calisanlarin duygusal emek diizeyi
artarken tiilkenmislik azalir veya duygusal emek diizeyi azalirken tiikkenmiglik diizeyi artmaktadir.
Literatirde de duygusal emek davranislari ile tilkenmiglik diizeyi arasinda negatif Caldag, (2010) ve

pozitif Oral ve Kose (2011) iliskinin oldugunu gosteren ¢alismalar vardir.
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmustur:

Meslege yeni baslayan 6gretmenlere karsilagabilecegi sorunlar anlatilip, bu sorunlara en uygun
¢ozlimleri bulabilmesi i¢in yardime1 olunmasinin yaninda, geng géreve yeni baglayan 6gretmenler basta

olmak tizere 6gretmenlere yonelik sosyal etkinlikler diizenlenebilir, destek programlart sunulabilir.

Ayrica deneyimli Ogretmenlerin  nigin tiikenmislik yasamadiklart arastirilmalidir.
Ogretmenlerin meslekte karsilastiklar: sorunlar ve catismalarla bas edebilmeleri icin hizmet ici egitim
kurslart ve seminer programlarinda tilkenmislik ve stres konularina ve bunlari 6nleme yollara yer

verilmelidir.

Ozel okullarda egitim veren dgretmenlerin énemi vurgulanmali, gretmenlerin gérevlerini daha
iyl idame ettirebilmeleri i¢in 6gretmenlerin ¢aligma ortamlari ve fiziki imkanlar miimkiin oldugunca

arttirtlmalidir.

Tikenmislik sendromu 6gretmenlere tanitilmali, siire¢ ile ilgili bilgiler verilmeli, belirtilere

kars1 duyarli ve tedbirli olmalar1 saglanmalidir.

Tiikenmisligin yasanmasini onleyecek, yasandiginda iistesinden gelinebilecek orgiitlenmeler

yapilmal1 ve bu konularda detayl1 aragtirmalar yapilmalidir.

55



Tugce SANDIKCI, Muhammet DUSUKCAN

Tiikenmisligi etkileyecek farkli degiskenler incelenerek belirlenmeye calisilabilir. Daha ¢ok
sayida ve degisik illerde caligmalar yapilmali, ayrica nitel arastirma yontemleriyle 6gretmenlerin

tikenmiglikleri incelenmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

The feeling of burnout is not only a short-term, temporary situation, but also the individual's reluctance
towards his work. Although it occurs as a result of anxieties experienced at work, it does not occur as a result of
anxiety in the business environment. It arises as a result of the stress experienced at work and cannot be coped
with and is seen as a professional threat. Due to working conditions, not liking the job or many negative reasons
encountered in the workplace, people may feel burnout in their profession. Therefore, individuals' feeling of
burnout reduces their job satisfaction and creates negative effects on their life satisfaction. As the researchers
conducted in this field show, the difference between the emotions exhibited and the emotions actually felt, in other
words, the presence of emotional incompatibility causes a decrease in the satisfaction levels of the employees from

their jobs and, accordingly, an increase in the levels of stress and burnout.

Method

With this study, it is aimed to reveal the effect of emotional labor representations of teachers on burnout levels.
As the researches conducted in this field show, the difference between the emotions exhibited and the emotions
actually felt, in other words, the presence of emotional incompatibility causes a decrease in the satisfaction levels
of the employees from their jobs and, accordingly, an increase in the levels of stress and burnout. In the study, the
effect of emotional labor representations of teachers teaching in private schools on burnout levels will be examined,
and according to the result, alternative ways that will increase teachers' job satisfaction and minimize their stress
levels can be presented. In the study, a questionnaire was applied to the participation of 211 teachers working in
private schools in the province of Elazig. "Personal Information Form", "Maslach Burnout Inventory" and
"Emotional Labor Scale" were used as data tools in the research. Data on emotional labor were developed by
Diefendorff et al. (2005), and data on the Burnout scale were developed by Maslach and Jackson (1982). The
obtained data were analyzed in SPSS 22 program. In the analysis of the data, descriptive statistics, reliability

analysis, factor analysis, correlation analysis and regression analysis methods were used.

Results

Of the teachers participating in the research, 66.5% were female and 33.5% were male. When the age groups are
examined, 8.8% in the age group younger than 25; 31.6% in the 25-30 age group; 49.8% in the 31-40 age group;
It was observed that 9.8% of teachers participated in the 41 and over age group. 59.1% of the participating teachers
were married and 40.9% were single teachers. 8.4% of the teachers are less than one year, 24.2% are 1-5 years,
33.0% are 6-10 years, 20.9% are 11-15 years, 13.5% are teachers with 16 years or more years of service. The
average of the "emotional exhaustion" dimension of the Maslach Burnout Scale of the teachers who participated
in the research, 3.7% of them associate degree, 76.7% of them undergraduate, 19.5% of them graduate and
doctorate graduates is (2,9). Among the items constituting this dimension, "14. | feel that my workload in teaching

is too much."; “2. I feel exhausted when I finish the day at school.”; with averages most of the time; “3.1 feel tired
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when I have to get up in the morning and start a new working day”; It has been observed that the average is
sometimes at the level of: “16. Working with students gives me a lot of stress”; “13. I think the teaching profession

disappoints me.” They expressed an opinion at the very rare level with their averages.

Participation levels and averages of teachers' Emotional Labor Scale items are given. The mean of the "Emotional
Contradiction™ dimension is (2,837). One of the items forming this dimension is “3. I show extra performance
when dealing with students. (3,94)”; “7.1 really try to experience the emotions that | have to show the students.
(3.53), it was found to be at the Most of the Time level: “4.1 act as if I feel emotions that I do not feel while doing
my job.” (2,35); “5. It is as if I wear a mask in order to display the emotions required by my job.” (2,32); “6.1
exhibit different emotions to my students than the ones I feel real.” (2.32); They expressed an opinion at the very

rare level with their averages.

According to the regression model, there is a 33% positive effect between Emotional Labor and Maslach Burnout.
It is also seen that emotional labor increases Maslach Burnout by 10.9%. According to the multiple regression
model, when emotional labor dimensions are considered separately, it is seen that the effect on emotional labor is
40.8%, and the effect of Maslach Burnout dimensions on increasing emotional labor reaches 16.7%. The effect of
the emotional labor dimensions, which is the independent variable, on Maslach Burnout, which is the dependent
variable, respectively, the effect of Personal Achievement and Emotional Exhaustion on Maslach Burnout is

significant. The effect of depersonalization dimension on Maslach Burnout was not significant.

There is a moderately significant positive relationship between Maslach Burnout and Emotional Labor, and
Maslach Burnout and Emotional Conflict. Between Emotional Exhaustion and Emotional Contradiction; there is
a positive and moderately significant relationship between emotional exhaustion and emotional labor. Between
emotional conflict; There is a positive and moderately significant relationship between depersonalization and
Emotional Labor. Between Personal Success and Emotional Contradiction; There is a positive and moderately

significant relationship between personal achievement and Emotional Labor.
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