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SOSYAL BiLIMLERDE NITEL VERiI ANALIZi iCiN BiR KILAVUZ
Arzu TOKER*
0z

Sosyal gergekligin kaliplagmis ve tahmin edilebilir oldugu veya insan etkilesimleri ile siirekli olarak yeniden insa edildigine
yonelik ontolojik varsayimlar, bir arastirmacinin arastirma konusunun segimini, sorulari nasil bigimlendirecegini, arastirmayi
nasil ylritecegini etkiler. Gergekligin dogasina iliskin bilgilere ulagsmanin yollarini gosteren bu epistemolojik sorular,
arastirmacinin ontolojik durusunun yansimasidir. Bu felsefi anlayislar, yanitlanacak arastirma sorularinin tiirine, verilerin nasil
toplanacagi ve hangi yontemlerle analiz edilecegine, verilerinin yorumlanmasina kadar arastirma siirecinin nasil ilerlemesi
gerektigini cercevelemeye hizmet eden ve sosyal diinyaya bir bakis agisi saglayan araglardir. Bu galisma; sosyal diinyayi
dogal ortaminda anlamaya ve yorumlamaya ¢alisan nitel arastirma yontemleriyle yurGtilen arastirmalardaki en zorlu ve
arastirmalarin basarisinda énemli rol oynayan adimlardan biri olan nitel veri analizleri ile ilgilidir. Calismanin amaci, nitel veri
analizi yapmak isteyen 0Ozellikle geng arastirmacilara yol gosterecek bir kilavuz olusturmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin
nitel veri analizinin asamalari agiklanmis; temel nitel veri analiz yéntemleri olan igerik analizi ve tematik analiz dayandiklari
disiplinler gergevesinde detaylandirilmistir. Temel kavramlarin arasindaki farkliliklar vurgulanarak sosyal bilimler alaninda en
yaygin uygulama alani bulan nitel veri analiz yaklagimlari 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Veri Analizi, Nitel icerik Analizi, Tematik Analiz, Anlati Analizi, Yorumlayici Fenomenolojik Analiz,
Konusma Analizi, S6ylem Analizi, Géstergebilim Analizi, Temellendirilmis Kuram.

A GUIDE FOR QUALITATIVE DATA ANALYSIS IN SOCIAL SCIENCES
Abstract

Ontological assumptions that social reality is standardized and predictable, or that it is constantly reconstructed through
human interactions, affect the research topics choice of the researchers, how they formulate questions, and how they
conduct research. The researcher's ontological perspective is reflected in these epistemological inquiries, which indicate how
to obtain information about the nature of reality. These philosophical approaches serve as instruments for framing how the
research process should progress, from the type of research questions to how data will be acquired and analyzed to data
interpretation and provide a viewpoint on the social world. This research focuses on qualitative data analysis, which is one
of the most difficult processes in qualitative research methodologies that aim to comprehend and interpret the social world
in its natural setting and is critical to the research's success. It aims to develop a guide that will assist novice researchers who
desire to conduct qualitative data analysis. To achieve this aim, the steps of qualitative data analysis are explained. Content
analysis and thematic analysis which are the basic qualitative data analysis methodologies are described within the context of
the disciplines on which they are founded. Qualitative data analysis methodologies, which are most used in the field of social
sciences, are clarified by stressing the distinctions between the fundamental ideas.
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1. GIiRIS

Nitel arastirma beceri gerektirir. Nitel arastirmanin kolay oldugu seklinde hatali bir diisiinceye kapiimayin
(Patton, 2013)

Arastirmacinin bakis acisi ve arastirdigi konuya iliskin durusunu yansitan felsefi varsayimlari arastirma
surecini sekillendirmektedir. Bilgiye nasil ulasilacaginin ve hakkinda bilgi sahibi olmak istenilen seyin dogasina
yonelik felsefi inancin (Arslan, 2021) yorumsamaci bir yonl olan nitel arastirmalar; belirli soru sorma yollarini
tesvik eden, 6znel ve ¢oklu anlayislara ayricalik taniyan bir sosyal konu veya sorun hakkinda anlayis elde etmeyi
amagclayan ve sosyal dlinyaya bir bakis agisi saglayan arastirmalar yuritmek icin benzersiz olanaklar vermektedir
(Hesse-Biber ve Leavy, 2010). CUnk{ nitel arastirmalar tipik olarak dogal diinyada gercgeklesir, baglama odaklanir,
katilimcilarin insanligina saygl duyan ¢oklu yéntemlerden faydalanir, dnceden belirlenmis olandan ziyade yeni
ortaya cikanla ilgilenir ve temelde yorumlayicidir. Buna paralel olarak da nitel arastirmacilar, sosyal dinyalari
buttinsel ve karmagik olarak gérme egilimindedir. Arastirmalarini yirGtirken kim olduklarini, toplumsal
kimliklerini, neye inandiklarini ve bunlarin yaptiklari ¢alismalari nasil etkiledigi/sekillendirdigine duyarhdirlar.
Timdengelim ve timevarim arasinda diyalektik olarak hareket eden karmasik akil yiritme yollarini ararlar
ve arastirmalarini sistematik olarak yurutirler (Marshall ve Rossman, 2014). Arastirmacilar sosyal dinyayi
siniflandirmak, karakterize etmek ve anlamlandirmak icin bazen 6nceden formiile edilmis (timdengelimsel)
kuramsal ve kavramsal semalar kullanirlarken; bazen de arastirmalari aracili§iyla kuram; veri analizi yoluyla da
kavramlar (tiimevarimsal) uretirler (Gibson ve Brown, 2009).

Nitel arastirmalarin tarihsel evrimindeki gelismelere bakildiginda ilk izlerin, sosyal antropolojinin ilk sistematik
saha arastirmalari olan kultir ve dil calismalarinda (Malinowski); farkli hermeneutik bakis agilarina yol acan
Alman “verstehen” geleneginde (Weber, Schleiermacher, Dilthey, Gadamer); farkli arastirma yontemlerine yol
acan fenomenolojik gelenekte (Husserl) (Brinkmann vd., 2014) ve Sikago Okulu’nda 20. yiizyihn ilk dénemlerinde
yapilan sosyolojik arastirmalarda oldugu goriilmektedir. Durum calismalari, biyografik arastirmalar, kisisel
belgelerin kullanimi, bireysel anlama odaklanma vb. ¢ok sayidaki calismanin sadece birkagidir (Jovanovi¢, 2011).
Ayni ylzyilin ortalarini takiben Amerika Birlesik Devletleri'nde; 1970’lerde ise Almanca konusulan dlkelerde
nitel arastirma gittikce daha ¢ok tartisilmaya baslanmistir (Flick, 2013). Tirkiye’de ise lisansUstli 6grenimlerini
yurtdisinda tamamladiktan sonra ulkeye dénen bilim insanlarinin nitel arastirma alaninda 1990’li yillardaki 6ncu
galismalarina rastlanilmaktadir (Uzuner, 2015).

Nitel arastirmalar, Glkemizdeki yaklasik otuz yillik ge¢misinde farkl disiplinlerdeki ¢ok sayida c¢alismada
kendisine taraftar bulmustur. Genelleme yapmaktan kaginarak sdylemek gerekir ki nitel arastirmalara yeni
baglayan geng arastirmacilar, istatistik icermemesi nedeniyle nitel yontemlerin nicel yontemlere gore daha
kolay oldugunu varsayarak ise koyulmaktadirlar. Ancak bu bakis agisi, 6Gnemli sorunlara yol agabilecek blyik bir
yanilgidir. Bireysel davranislar, karar verme veya diisiince siiregleri, kiiltirel semboller, kisisel deneyimlerin altinda
yatan anlamlar, sosyal diinyadaki slreclerin ayrintili anlayislari vb. bircok noktada hayal edilebilecek hemen her
seyi incelemek icin kullanilabilecek nitel arastirmalar en az nicel yontemler kadar titizlik gerektirmektedir (Kalof
ve Dan, 2008). Buna ragmen, 6zellikle nitel arastirmalarda yeterli 6l¢tide bilgi, beceri ve deneyime sahip olmayan
arastirmacilarin, bilimsel temeli zayif, hatalarin sistematik sekilde tekrarlandigi ¢alismalar yapma olasiliklari
yuksektir (Uzuner, 2015). Cinki hatali/yanhs yurutilmis nitel bir arastirmanin yayimlanmasi durumunda,
durumun farkinda olmayan arastirmacilar da ayni hatayi/yanhsi tekrar etme ve hatanin/yanlisin yayginlasmasina
kasitsiz olarak da olsa katkida bulunmaktadir.

Birarastirmanin basarisinin baglioldugu unsurlardan biri, verilerin analiz siirecinin nasil yénetildigidir. Onemine
ragmen, verilerin analizi, sosyal arastirmalarda hala tartisilan unsurlardan biri olmaya devam etmektedir. Nitel
veri analiziyle ilgili belirsizligin en temel nedenlerinden biri; neyin analiz yaklasimi, neyin analiz stratejisi veya
neyin analiz yontemi oldugunun anlasilamamasi ile ilgili gibi gorinmektedir. Nitel veri analiziyle ilgili ayrintili
tanimlamalarin yapildigi ders kitaplarinda; nitel veri analizinin temellendirilmis (gomili) kuram, anlati analizi,
fenomenolojik agiklama yapmakla es deger tutuldugu gorilmektedir. Ancak ylrutiilen arastirmalarin baglamina
gore farkllasacak bu analitik agiklamalari, kendi ¢alisma alani veya konusuyla bagdastirmayi karmasik bulan
arastirmacilar igin stireg zor ve anlasiimaz olabilir.
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Nitel arastirma yontemlerine y&nelik yogun akademik ilgiye paralel olarak, 6zellikle de ingilizce literatiirde
artis gozlemlenmektedir. Son yillarda Tirkge literatlirde de konuya yogun ilgi gosterilmektedir. Ancak nitel ve
karma yontemler hakkindaki bu literatlirin cogu, esas olarak veri toplama ve tasarimi ile ilgilenirken, nitel veri
analizi sorularina daha az 6nem verilmektedir (Kuckartz, 2014). Arastirmacilar genellikle nitel veri yiginlarinin nasil
analiz edilecegine dair yol gosterici ydnergelere gereksinim duyarlar. Bilgiye erisimin kolay, dogru bilgiye erisimin
ise gorece zor ve karmasik olmasi ve kisa zaman iginde yayin yapabilme endisesi gibi sebepler arastirmacilarin
yollarinin yanli/yanlis bilgilerle kesismesi riskini yaratmaktadir. Orijinal kaynaklara erisimin zaman almasi ise,
kimi zaman ceviri veya aktarim hatalarinin yayginlasmasina hizmet etmektedir. Bu nedenlerle mevcut ¢alismada;
sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen nitel arastirmalarda en sik yapilan hatalar dikkate alinarak ve bilgilerin
saglandigi orijinal kaynaklara basvurarak nitel veri analizinde 6zellikle geng arastirmacilara bir yol haritasi
olusturmak, nitel analize yonelik titiz bir bakis saglamak amaglanmistir. Bir siire¢ olarak kabul edilmesi gereken
nitel verilerin analizi b6liminden 6nce nitel verilerin toplanmasina da deginilmistir.

2. NiTEL VERi ANALIiZiINE DOGRU

Nitel arastirma; yorumlayici, natdralist bir yaklasim iceren, anlama odaklanilan ¢cok yontemli bir arastirmadir.
Bu, nitel arastirmacilarin olaylari dogal ortamlarinda inceleyerek, fenomenleriinsanlarin onlara yikledigi anlamlar
acisindan anlamlandirmaya veya yorumlamaya calistiklari anlamina gelmektedir. Nitel arastirma, bireylerin
hayatlarindaki rutin veya olagandisi anlari ve anlamlari anlatan vaka galismasi, kisisel deneyim, i¢ gbzlem, yasam
oyklsu, gérisme, gozlem, tarihsel, etkilesimsel ve gorsel metinler gibi ¢esitli ampirik materyallerin kullanimini
ve toplanmasini igerir (Denzin ve Lincoln, 2008). Bu veriler; gériisme kayitlari, katihmci gézlem notlari, gtinltkler,
doktmanlar, acik uglu anket sorularina verilen cevaplar, cizimler, esyalar, fotograflar, videolar, internet siteleri,
e-posta yazismalari, akademik veya kurgusal literatiri vb. icerebilir. Birinci dongii kodlama siireglerinde kodlanan
veri tek bir kelimeden, bir paragraftan veya bir sayfa dolusu metinden de olusabilir; video gorintilerinden de
olusabilir (Saldana, 2019). Yin (2015), bu cesitliligi 6zetledigi tablosunda (Tablo 1.) veri toplama yéntemi olarak
duygu kategorisini de eklemistir.

Tablo 1: Veri gesitlerine genel bir bakis

V.‘.e" top.lama Agiklayici veri tiirleri Bazi veri ornekleri

yontemi

Df.er}_nlemesme Dil (s62lii ve beden) Bagka bll’. I§|§|n|n bazi davranis veya eylemlerinin

gbrisme aciklamasi; bir hatira

Gozlem : . . — S . . . s
Insanlarin jestleri; sosyal etkilesimler, Iki kisi arasindaki koordinasyonun miktari ve niteligi;
hareketler; sahneler ve fiziksel cevre mekansal diizenlemeler

Dokiman Kisisel belgeler, diger basili materyaller, Bagliklar, metinler, tarihler ve kronolojiler;
grafikler, arsiv kayitlari ve fiziksel eserler yazilmis kelimeler; bir arsiv kaydindaki girisler

Duysu Duyumiar !3|r yerin soguklu%u veya sicakhgr; algllanan zaman, diger

insanlarin rahatliginin veya rahatsizliginin yorumlanmasi

Kaynak: Yin, 2015

Veri kaynagiolarak cok secenek olsa da geleneksel olarak nitel veri toplama yontemleri; gozlem, derinlemesine
gorusmeler, odak gruplar (Liamputtong, 2019) ve dokimanlardir. Gériismeler, sosyal arastirmalarda en yaygin
veri toplama yontemlerinden biridir (Denzin, 2001). Cesitli sekillerde -6zellikle gériismelerden- elde edilen nitel
veriler, genellikle desifre edilerek bir metin bir formuna donlstirilir. Nasil yaziya aktarildigl, yaziya aktarmanin
nasil yapildigi ve neyin dahil edilip edilmedigi arastirmacinin amaclarina, kaynaklarina ve varsayimlarina baghdir
(Kvale, 1996). Bazi sosyal arastirma tirlerinde, herhangi bir analize baslamadan 6nce tiim verilerin toplanmasi
tesvik edilir. Nitel arastirmalar bundan farkhdir ¢linki veri toplama ve veri analizi ayrimi yoktur. Analiz sahada
baslayabilir ve hatta baslamalidir (Gibbs, 2018). Cunki nitel arastirmalar veri toplama ve veri analizi arasinda
akici, etkilesimli bir iliski ile karakterize edilmektedir (Denzin, 2017).

Nitel verilerin analizinin birka¢ amaci olabilir. ilk amag, belirli bir bireyin veya grubun 6znel deneyimleri
olabilecek bir fenomeni kismen veya ayrintili olarak tanimlamak olabilir. Bu tanimlama, vakaya (bireysel veya
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grup) ve onun Ozel 6zelliklerine ve aralarindaki baglantilara odaklanabilir. Analiz ayrica birkag vakayi (bireyler
veya gruplar) karsilastirmaya ve bunlarin ortak ydnlerine veya aralarindaki farkliliklara odaklanabilir. ikinci amac,
bu tir farkliliklarin dayandigi kosullari belirlemek, yani bu farkhliklar icin aciklamalar aramak olabilir. Ugiincii
amag ise, incelenen fenomenin bir teorisini gelistirmek olabilir (Flick, 2013).

3. NIiTEL VERi ANALIZ SURECININ ASAMALARI

Verilerle ne kadar ¢ok ilgilenirseniz, size o kadar “acilirlar”, bu ytizden ilk basta verilerinizde bariz olanin
otesinde bir sey “gérmediginizi” hissederseniz endiselenmeyin (Braun ve Clarke, 2013).

Nitel veri analizinde dogrusal bir slirecten s6z edilemeyecek (Marshall ve Rossman, 2014) olsa da analize
dogru giden yolda takip edilmesi gereken bazi adimlar vardir. Nitel verilerin analizine baslamadan dnce genellikle
U¢ asamanin yerine getirilmesi gerekmektedir. Verilerin bir veri tabaninda derlendigi ilk analitik asamada,
orijinal verilerin dikkatli ve metodik bir sekilde dizenlenmesi gerekmektedir (Yin, 2015). Braun ve Clarke’in
(2013) "analizin kenarinda oturmaktan icine atlamayi" iceren bir siireci ifade ettigi bu asama, toplanan verilerin
metin formatina getirilmesini ifade etmektedir. ikinci asama, veri tabanindaki verilerin ayristiriimasi ve gerekirse
kodlama prosedirinin baslatilmasidir. Yeniden birlestirme olarak ifade edilebilecek ti¢iincii asama ise, daha az
mekaniktir ve bir arastirmacinin ortaya ¢ikan kaliplari gorme konusundaki becerisini 6n plana gikarir. Veri dizileri
olusturmanin gesitli yollari, Gglincli asamada bu tlr kaliplari ortaya g¢ikarmaya yardimci olabilir. Veri analizinde
hangi yol izlenirse izlensin tim siireg icin en dnemlisi titizlik kismidir. Titizlik (rigorous); verilerin dogrulugunu
yeniden ve yeniden kontrol etmek, ug¢ noktalari koparmak yerine analizi mimkin oldugunca eksiksiz hale
getirmek ve verileri analiz ederken kisisel degerlere dayali 6nyargilarin farkinda olarak onlari kabullenmek olarak
siralanabilecek i¢ 6nlemin alinmasiyla elde edilir (Yin, 2015).

Yukarida kisaca o6zetlendigi Uizere, nitel verilerin analizi, esas olarak, verilere "dalma" siireciyle baslar. Bu
asamanin amaci, verilerin icerigine yakindan “asina olmak” ve arastirma sorusuyla ilgili olabilecek seyleri fark
etmeye baslamaktir. Metinsel veriler icin bu sirec, her bir veri 6gesinin okunmasini ve yeniden okunmasini igerir.
isitsel veya gorsel veriler icin de siireg benzer sekilde islemektedir. Verileri tanimak icin materyali tekrar tekrar
dinlemek, goriintilemek veya izlemek gerekmektedir. Sistematik ve kesin olmaktan ziyade gozlemsel ve rastgele
olan bu slreg, verilerle ilgili analitik notlar tutmak agisindan da ¢ok 6nemlidir (Braun ve Clarke, 2013). Bu notlar,
analiz strecinde arastirmaciya dislince akisini yonlendirmesi icin yardimci olan tetikleyicilerdir. Veriler aktif,
analitik ve elestirel bir sekilde okunarak, verilerin ne anlama geldigi dustnilmelidir. Bunu yapabilmenin yolu
verilere bazi sorular sormaktan gecer. Katilimcilarin deneyimlerini nasil anlamlandirdigi, neden baska sekilde
degil de bu sekilde anlamlandirdigi, s6zii gegen konulari hangi farkh sekillerde anlamlandirdigi, empatik sorularin
neler olabilecegi verilere sorulmalidir. Braun ve Clarke’in ifadesiyle verilerle ne kadar ilgilenilirse veri kendisini o
kadar acacaktir. Bu nedenle analizin baslangi¢ stireclerinde, verilerde bariz olanin 6tesinde bir sey “gérilmedigi”
disinulirse endiseye kapilmamak gerekir. Bir ylizeyin 6tesine gegmek ve verilerin 6zetleyici bir sekilde okunmasi
icin analitik bir duyarlilik esastir ve yukaridaki gibi sorular bir analitik duyarlligin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Nitel veri analizinde verileri arastirmak, veritabani hakkinda genel bir anlayis gelistirmek igin tim verilerin
okunmasi gerekmektedir. Verilerin bu genel incelemesinde, gézlemsel alan notlari, glinlikler, toplanti tutanaklari,
resimler ve gérisme doékimleri gibi tim veri bicimleri gdzden gegirilir. Desifrelerin veya alanda tutulan notlarin
kenarlarina kisa notlar yazarak ilk distinceleri kaydetmeyi icerir. Bu sekilde notlar almak, kodlar veya temalar
gibi daha genis bilgi kategorileri olusturmanin énemli bir ilk adimidir. Bir veritabani icin kodlarin bir ifadesi olarak
tanimlanabilecek kod kitaplari da bu asamada gelistiriimeye baslanabilir. Kod kitabi, stireg icerisinde Uretilebilecegi
gibi literatlirden veya kuramdan faydalanarak da Uretilebilir. Kod kitabi; verilerin diizenlenmesi, yeni kodlar
ortaya ciktiginda kodlayicilar arasinda uzlasma noktasinda anlasmayi kolaylastirir. Her nitel arastirmaci boyle
bir prosedir yiriitmez, ancak buyik veri tabanlarinin dizenlenmesine yardimci olur (Creswell ve Clark, 2017).
Marshall ve Rossman (2014, s. 403-421), nitel veri analiz proseddrleri ile ilgili asagidaki slireci 6nermistir:
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Calismayi
- raporlama,
Alternatif P |
anlayislari yorumiama
Analitik .
gelistirme
o notlar
Verileri aracihigiyla
kodlama gy
Durum yorum
Ozetleri, yapma
dalma olasi
Verileri kategoriler
dizenleme ve temalar
olusturma

Sekil 1. Nitel veri analiz prosediirleri

Bu asamalardan her biri toplanan veri pargalari yonetilebilir parcalara ayrildigindan veri azaltma; arastirmaci,
arastirmaya katilanlarin s6zlerine ve eylemlerine anlam ve icgorii getirdiginden yorumlama igerir. Tlrlerine, tarih
ve saatlere, nerede ve kimlerden toplandigina gore kayit altina alinan verilerin diizenlenme asamasinda; elle veya
bir yaziimdan yardim alarak veriler listelenir. Boylece bunaltici ve yonetilemez gibi goriinen seyler temizlenebilir.
Buislem adimi, “devasa veriyiginlarini” periyodik olarak tekrar gozden gecirerek bastan sona yapilmalidir. Verilere
dalma asamasinda arastirmacilar, verilerini daha iyi tanimasi gereken bir sey olarak distinmelidir. Verileri okumak,
yeniden okumak ve yeniden okumak, arastirmaciyi veriyle yakinlasmaya bir kez daha zorlar. insanlar, olaylar ve
alintilar strekli zihninden gecer. Analizin zorlu entelektliel isi, kategoriler ve temalar olusturmaktir. Arastirmaci
daha sonra bu kategorilere ve temalara bazi kodlama semalari uygular ve kodlari kullanarak verilerdeki pasajlari
ozenle ve kapsamli bir sekilde isaretler. Kodlar, anahtar kelimelerin, renkli noktalarin, sayilarin kisaltmalari gibi
cesitli bicimler alabilir. Kodlar; literattr taramasi, verilerdeki gercek kelimeler, davranislar ve arastirmacinin kendi
yaratici anlayisi dahil olmak Gzere cesitli kaynaklardan gelir (Marshall ve Rossman, 2014).

Veriler gerektigi kadar (gerekirse tekrar ve tekrar) okunduktan sonra arastirmaci kodlamaya hazir duruma
gelmistir. Kodlama, basitce ifade etmek gerekirse belirli bir veri kiimesinin pargalara ayrilmasidir. Daha sonra her
parcaya, ne hakkinda oldugunu agiklamak i¢in bir etiket veya ‘kod’ verilir. Kodlama, esasen “soyut disinmek”
anlamina gelmektedir. Burada arastirmaci, ham verilerden bir climle alip etiketleme yapmaz. Bunun yerine,
kodlama, arastirmacinin bu verilerin anlami oldugunu disiindigi seyi kavramsal olarak en iyi tanimlayan dogru
kelimeyi veya kelime gruplarini zihninde arar. Bu sirecte, katilimci ifadeleri de faydali etiketler saglar. Katilimci
ifadelerinin aynen kullanilmasi anlamina gelen ve katilimci tarafindan saglanan bu kavramlara “in vivo kodlar”
denir (Strauss ve Corbin, 1990). Kodlama ilerledikge, verilerin/kodlarin nasil bir arada gruplandigini davraniglarin
ve duygularin nasil ayni anda veya belirli bir dizende ortaya ¢iktigini goriliur. Tematik ve teorik notlarda,
arastirmaci, veriler biriktiginde gordigi orintiler veya temalar halinde verilerin nasil bir araya geldigine dair
disincelerini yazar. Orijinal literatir taramasi, arastirmaya yon veren uyaricilar saglar. Notlar, yansitici notlar ve
dusiinceleri yazmak, analizi siradan ve asikar olandan yaratici olana tasiyan olagandisi i¢ gorileri olusturmak igin
paha bicilmezdir. insanlari ve ortamlari birbirine baglayan temalari, yinelenen fikirleri veya dili ve inang kaliplarini
belirlemek, tim gabayi bitlinlestiren veri analizinin entelektiiel agidan en zorlayici asamasidir. Verileri sorgulama
ve kavramsal cerceve lzerinde diisinme siireci boyunca, arastirmaci yeni fikirleri ve verileri ¢alismasina dahil
eder. Kategoriler ve temalar gelistirilirken ve kodlama iyi bir sekilde devam ederken, arastirmaci 6grendiklerinin
butlnlestirici yorumlarini sundugu bir slirece baslar. Genellikle “hikdye anlatmak” olarak anilan yorumlama,
temalara, kaliplara ve kategorilere anlam ve tutarlilik getirir, anlamli ve okumaya ilgi uyandiran bir hikdye dizisi
olusturur (Marshall ve Rossman, 2014).

Kodlama, analiz edilen verilerin, ne hakkinda oldugunun tanimlanmasidir. Arastirma tasarimina bagli olarak
genellikle, birka¢ pasaj tanimlanir ve daha sonra olusan fikirler icin bir adla, kavramla, ifadeyle veya kodla
iliskilendirilir. Boylece ayni sey hakkinda olan veya ayni seyi 6rnekleyen tiim metnin ayni adla kodlanmasi saglanir.
Kodlama, metinle ilgili tematik fikirlerin bir cercevesini olusturmak igin metni kategorilere ayirmanin bir yoludur.
Bu sekilde kodlama, iki tiir analiz saglar. ilki; ayni fenomen, fikir, aciklama veya aktivitenin tim &rneklerinin
bulundugu pasajlari birlestirmek icin ayni etiketle kodlanmis tim metin alinabilir. Bu yontem, verileri ydbnetmenin
veya dizenlemenin ¢ok yararh bir yoludur ve arastirmacinin verileri yapilandirilmis bir sekilde incelemesini
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saglar. ikincisi ise; kodlar arasindaki iliskiler ve duruma gére karsilastirmalar gibi daha ileri analitik soru tiirlerinin
incelenmesi icin kod listesi kullanilabilir. Burada karar verilmesi gereken, kodlamanin kavram odakli mi yoksa
veri odakli mi yapilacagidir. Kavram odakli kodlama, arastirma literatlirlinden, dnceki ¢alismalardan, goérisme
programinda yer alan konulardan, neler olup bittigine iliskin dnsezilerden vb. gelebilir (Gibbs, 2018).

Glaser ve Strauss (1965) veri temelli bir kodlamay! benimsemistir. ilgili kategorileri belirlemek icin metnin
yansitici bir sekilde okundugu ve acik kodlama denilen bu kodlama yaklasimi, herhangi bir kod listesini temel
almaksizin, sosyal diinyanin hem bir parcasi hem de bir gézlemcisi olan arastirmacinin yeni fikirlere agik bir
zihinle yaptigi kodlamalari isaret etmektedir. "Agik kodlamay1", kategorilerin rafine edildigi, gelistirildigi ve iligkili
veya birbirine bagli oldugu "eksen kodlama" ve kuramdaki diger tim kategorileri bir hikayede birbirine baglayan
temel/gekirdek kategorinin belirlendigi ve diger kategorilerle iliskilendirildigi "segici kodlama" takip eder.
Charmaz (2006) ise kodlama siirecinin "baslangi¢ kodlamasi ve odakli kodlama" olmak (izere en az iki asamadan
olustugunu ifade etmistir. Baslangic kodlamasinda satirlarin, ifadelerin, kelimelerin ayri ayri kodlanmasi; odakh
kodlamada ise baslangi¢c kodlamasinda belirgin olarak 6ne ¢ikan ya da sik tekrar edilen kodlarin siralanmasini,
sentezlenmesini, birlestirilmesini ve organize edilmesi ifade etmektedir. Kodlama sireci, aslinda baslangi¢
yapmaktan daha fazlasidir. Bu siirece dikkat etmek, katihmcilarin goris ve davranislarini, yasanan sahneleri
ve duygulari, hikdyeleri ve hatta sessizlik anlarini anlama girisimleridir. Charmaz ayni ¢alismasinda, nitel veri
analizde kodlamanin 6nemine vurgu yapmak icin veri temelli arastirmada kodlamanin analizin kemigi oldugunu
belirtmistir (Charmaz, 2014). Bu aciklamalar, arastirmacinin veri analizi icin hangi analitik yaklasimi sectiginin
cevabini vermektedir.

Nitel bir arastirmada kod; siklikla, metinsel ya da gorsel bir veriyi betimlemek amaciyla sembolik olarak
kullanilan 6zetleyici, ¢arpici, 6z yansitan ve/veya cagrisimsal nitelikteki bir sézctk ya da kisa bir ifade olarak
tanimlanabilir. ikinci déngi kodlama siireclerinde kodlanan veriler ilk dénglideki veri birimlerinin aynisi
olabilecegi gibi, daha uzunca metinler, verilerle ilgili analitik notlar ve hatta o ana kadar liretilen kodlarin yeniden
diizenlenmis hali olabilir. Nitel veri analizi baglaminda kod, eldeki veriyi temsil etmek suretiyle ileriki asamalarda
orltintller saptamak, veriyi kategorize etmek, bir dnerme gelistirmek, temellendirilmis kuram gibi analitik
sireclerde kullanilmak (zere her bir veriye yorumlanmis anlamlar yiuklemek amaciyla arastirmaci tarafindan
Uretilmis yapilardir. Nasil ki bir kitap, film ya da siirin bashgi o eserin ana konusu ve 6zin{ temsil edip agikliyorsa,
bir kod da bir verinin ana konusu ve 6zlinl temsil ederek aciklar (Saldana, 2019). Arastirmaci bu sireci elle
veya tercih ettigi bir nitel veri analiz yazilim programi araciligiyla ytrGtur. Analiz sirecinde yazilim kullanmak bir
zorunluluk olmasa da 6zellikle buylik verilerin organizasyonunda arastirmaciya kolayliklar saglar ve kodlamanin
uygulanmasina yardimci olur.

Literatlirde veri analizi prosedirlerine iliskin farkli analiz adimlari da 6nerilmektedir (Braun vd., 2019; de
Casterlé vd., 2012; Xue vd., 2022). Nitel arastirmalarin biricikligi ve analiz asamalarinin dogrusal olmayacagi
disinuldiginde izlenecek adimlarin gesitlenmesi olagandir. Ancak son yillarda biyik verilerin nitel arastirma
yaklagsimlarinda da arastirma nesnesi haline gelmesi nitel veri analiz asamalarinda farkh araglarin kullanimini
gerektirmektedir. Olagan bir derinlemesine goériismede elde edilen “devasa veri yiginlar” ile bas etmek igin nitel
analistler bilgisayar yazilimlarinin kullanimini, 1980’lerin sonlarindan beri ancak kademeli olarak kabul etmeye
baslamistir (Wiedemann & Wiedemann, 2016). Daha 6nce kullanmayi disinmemis olan nitel arastirmacilar,
buglin artik bliyik metin koleksiyonlariyla ¢alisabilir ve dijitallestirilmis sanat eserleri, resimler, gazeteler,
dijital kitaplar, makaleler veya miizik veri tabanlarinda arama yapabilir. Milyonlarca durum giincellemesinden,
cep telefonu kaydindan, sensor veya gosterge tablosu verisinden potansiyel olarak kiltlrel ve sosyal kaliplar
bulabilirler (Mills, 2019). Ornegin, Xue vd. (2022), giincel arastirmalarinda ev sahibi toplumun sorumlu turist
davranislarinin temel 6zelliklerine iliskin bakis acilarini anlamak tizere 1354 ev sahibinin yaptig 10,068 yorumu
analiz etmislerdir. Veri analiz slireglerini ise dort asamada agiklamislardir:
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Sekil 2. Ornek nitel veri analiz prosediirleri Il

Ornekte gorildugi Gzere biyilk nitel verideki anlam kaliplarini ¢ikarmak (izere bir dizi “arastirmanin
kendisine 6zgl” asama yurutulmustlr. Bu siiregle ise gesitli bilgisayar yaziimlarinin yardimiyla bas edilmistir.
Burada atlanmamasi gereken hususlar, her bir asamada arastirmacinin etkin bir rol oldugu ve nitel veri analizini,
makinenin degil arastirmaci yaptigidir.

4. NiTEL VERi ANALiZ YONTEMLERI

Corbin ve Straus (1990), nitel veri analizini, bir heykeltirasin eserini yaratmasina benzetmistir. Bu analoji hem
nitel analiz stireglerinin biricikligini hem de ayni malzeme ile farkli eserler lretilebilecegini vurgulamasi agisindan
dikkate degerdir. Bu yoniiyle nitel analiz bir yemek kitabi gibi, regetesi olan bir uygulama degildir ve bu silrecte
gidilecek tek bir dogru yol yoktur (Hesse-Biber ve Leavy, 2010). C. Wright Mills (1959), nitel analizin her seyden
once “entelektiiel ustalik” oldugunu belirtmistir (Tesch, 1990). Denzin (2000) nitel analizin bir “yorumlama
sanat1”; Strauss ve Corbin (1990) yorumlamayi iceren bir sanat ve bilim, kavramlardan temellenen bir siireg
oldugunu 6ne slirmustdr.

Belirli analiz yaklasimlarina gegmeden 6nce nitel veri analizleri ile ilgili kapsayici bilgilerin verilmesi uygun
gorllmektedir. Nitel veri analizi ile ilgili -bazen kafa karisikhgina yol acabilecek- ¢ok fazla ve birbirinin igine
gecmis gibi gorlinen yontemle karsilasilabilir. Kavramsal karmasanin da hala giderilememis olmasi, bu karisikligin
dizeyini artirmaktadir. Nitel veri analiz yontemleri bashgi altinda yapilan siniflandiriimalar gesitli kaynaklarda,
cesitli sekillerde yapilmakta; hatta gesitli kaynaklardaki siniflandirmalar diger gesitli kaynaklarda birbirinin igine
gecmis sliregler olarak aktarilmaktadir. Bu durum, nitel arastirma yontemleri ile -6zellikle yeni tanismis- ¢alisan
arastirmacilara glicliik ¢ikarmakta ve eksik -bazen yanlis- bilginin yayllmasina neden olmaktadir.

Toplanan bir veri yiginina diizen, yap! ve yorum getirme sireci karmasik, belirsiz, zaman alicidir; ancak
yaratici ve blydleyicidir (Marshall ve Rossman, 2014). Nitel veri analizi ile ilgili yapilan bu yorum, yontemin
dogasina iliskin cok 6nemli ipuglari saglamaktadir. Bazen binlerce sayfayi bulan metinsel verinin iginde yatan
ortiik anlamlari bulmaya calismak ¢ok acili ve eziyet verici olabilir. Bitmek bilmeyen kodlama suregleri, asla bir
anlam kazanmayacak gibi goriinen kategoriler temalara ulasmaya baslayinca, verilerin tGzerindeki 6rti kalkacak
ve anlamli yorumlar yapilmaya baslanacaktir. Kisacasi siireg icinde yasanan sikinti dolu her deneyim normaldir.

Kafa karisikligina neden olan durumlardan biri nitel veri analiz tirlerinin siniflandiriimasi ile ilgilidir. Wolcott
(1994) betimleme, analiz ve yorumlama olarak belirttigi yontemleri agiklarken yol gésterici dnemli agiklamalar
yapmis ve arastirmacilari uyarmistir. Ozellikle ulusal 6lgekli yapilan calismalarda karsilasilan bu siniflandirmada;
betimleme olarak ifade edilen analizde; nitel arastirmalarda verilerle bir seyler yapmanin yolunun, orijinal olarak
kaydedilen verilere yakin kalmak oldugunu belirtilmistir. Bu durumda, arastirmaci alan notlarindan veya bilgi
verenlerin hikayelerinden uzun alintilar yapabilir. Bu yaklasimin stratejisi, tanimlayici verileri gercek olarak ele
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almaktir. Temel varsayim, verilerin kendileri adina konusmasidir. Verileri organize etmenin ve raporlamanin,
betimlemenin Gzerine insa edilen ikinci yolu, anahtar faktorleri ve aralarindaki iliskileri belirlemek igin dikkatli,
sistematik bir sekilde ilerleyen bir analizle tamamen tanimlayici bir agiklamanin 6tesine gegmek ve genisletmektir.
Yorumlama gerektiren Uglincl yol ise, ikinciden veya dogrudan birinciden kaynaklanabilir. Amag, olup bitenleri
anlamlandirmak, genellikle analizle iligkilendirilen kesinlik derecesi ile agiklanabilecek sinirlarin 6tesinde bir
anlayis veya agiklamaya ulagsmaktir. Yorumlamanin nitel arastirma icin hem baslangic hem de doruk noktasi
oldugu bilinmelidir. Bu agiklamalarin ardindan, Wolcott hicbir sekilde bu lg¢ kategorinin -tanimlama, analiz ve
yorumlama- birbirini disladigini 6ne siirmedigini; betimlemenin bitip analizin basladigl veya analizin yoruma
donlstugi yerde net gizgiler cizmedigini ve cizilmemesi gerektigini vurgulamistir. Burada 6zellikle altinin gizilmesi
gereken nokta; nitel veri analizinde “betimsel analiz” diye bir ayrima gitmemek gerektigidir. Clinkii betimlemek,
anlamanin baslangicidir.

Nitel analiz; tanimlayici analizden (betimsel analiz) daha sorgulayici ve kuramsallastiriimis olan yorumlayici
analize kadar uzanan bir yelpazeyi kapsasa da tanimlayici nitel analiz (betimsel), bir konuya veya bir grup insana,
ozellikle hakkinda gok az sey bildigimiz kisilere yalnizca “ses vermeyi” amaclar. Yorumlayici olan nitel analiz ise,
betimsel analizden daha ileri gitmeyi ve burada neler oluyor veya bu agiklamalari nasil anlamlandirabiliriz gibi
sorular sormayiamaclar. Toplanan veriler hakkinda daha derin bir anlayis kazanmaya galisir ve belirli agiklamalarin
nasil ve neden yapildigini anlamaya calismak, verilerin kavramsal bir agiklamasini saglamak ve/veya bir kuram
olusturmak icin genellikle verilerin ylzeyinin altina bakar (Braun ve Clarke, 2013). GoéruldUgi gibi tanimlayici
(betimsel) veya yorumlayici nitel arastirmalarda verilere farkli sekilde yaklasihr.

Analiz slirecinde arastirmacinin merkezi roll, nitel veri analizinin derinligi ve 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Analizler ister elle ister herhangi bir yaziimin yardimiyla yapilsin, “analizleri yapan”
arastirmacinin kendisidir. Arastirmaci, nitel veri analizinin uzun ve zorlu bir slire¢ oldugunun bilincinde olarak
verileri kisisel fikirlerle manipile etmeden, katiimcilarin arastirilan konuyu nasil gérdigtini, anladigini ve
yorumladigini sistematik bir sekilde aktarmalidir (Toker, 2019). Uygun analiz yontemini tespit etmek igin en
basta arastirmanin dayandigi kuramsal varsayimlarin ve analitik olasiliklarin neler oldugunu kendisine sormasi
gerekmektedir. Clinkli nitel arastirmacilarin veri analizinde kullandiklari stratejiler, bu sorularin cevaplarina
bagh olarak degisecektir (Flick, 2013). Arastirmacinin veri toplamadan 6nce analizi kurgulamasi, analize veri
toplama sirasinda baslamasi veya dnce verileri toplayip daha sonra analiz etmesi, ¢alismanin niteliksel tlriine
ve varsayimlarina baghdir (Marshall ve Rossman, 2014). Neredeyse nitel arastirmacilar kadar ¢ok sayida analiz
stratejisinin oldugu (Crabtree ve Miller, 1992) g6z 6niline alindiginda s6z konusu gesitliligin dogal yapisi daha
net anlasilacaktir. Ancak her arastirmaya 6zgi bir analiz stratejisi belirlemek gerekmektedir. Bu gesitliligin bir
keyfilikten degil, nitel arastirma yontemlerinin zengin dogasindan kaynaklandigini unutmamak gerekir.

Temel olarak nitel arastirma yontemlerinde nitel igerik analizi ve tematik analizin farkli disiplinlerdeki
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanildigi gérilmektedir. Nitelik arastirma yontemlerinin uygulandigi
calismalar degerlendirildiginde birbirine cok benzer yonleri olan iki temel analiz ¢esidinin farkliliklarina iliskin bir
bosluk dikkat cekmektedir. Arastirmanin takip eden kisimlarinda da gorilebilecegigibiikianalizyontemindekisiireg
yaklasimlari birbirine benzemektedir. Nitel icerik analizi ve tematik analizin felsefi arka plani, analiz prosediirleri
veya veri analizinde baglamin 6nemi acisindan da benzerlikler vardir. Bu yaklasimlarin her ikisinde de bir tema
gelistirmek igin, yinelemeli veya ileri-geri hareketler ve kod kiimelerinin tim verilerle ilgili olarak karsilasgtiriimasi
gerekir. Genel olarak, veri analizi sirasinda arastirmacinin roll, gergeklerin 6znel olarak gozlemlenmesi ve
veri analizi i¢in bir arac¢ haline gelmesi, verilerin arkasindaki ¢oklu gerceklerin aranmasi, verilerin kategorilere
ayrilmasi, kategorilerden temalara ulasilmasi ve analitik i¢ gorl yoluyla veriye dair bir hikdye anlatilmasi yonuyle
ilgili de benzerlikler vardir.

Yukarida siralanan benzerliklerin yani sira Vaismoradi ve Snelgrove (2019), nitel igerik analizi ve tematik analiz
arasinda bazi farkliliklara dikkat cekmektedir. Nitel icerik analizinde verilerde yakalanan ortak egilimlerin basitce
rapor edilme riski, baglami kagcirma ve yuzeysel anlam tehlikesi, gizli gindemi kagirma riski gibi olumsuzluklara
karsin hem niteliksel hem de niceliksel verinin kullanimi, anlama ulasmak icin kod frekanslarinin kullanimi ve
farkli yorumlama diizeylerinin kullanimi gibi avantajlara sahip oldugunu da belirtir. Nitel verinin analizinde
tematik analiz yonteminin farklarini agiklarken ortik bir sekilde bu yontemin Gstlin yénlerini de vurgulamaktadir.
Tematik analizde zengin ve karmasik bir veri agiklamasinin saglanmasi, saf nitel analiz siireci, agiklamadan daha
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yiksek diizeyde yorumlama, gizli ve acik iceriklerin dikkate alinmasi, soyut temalar ve olgunun 6zini yakalama
gibi 6zelliklerden s6z etmektedir.

Nitelicerik analizi yapmak tanimlayici olmayi mimkdin kilar, ancak ayni zamanda gesitli seviyelerde yorumlama
yapmasecenegideyaratir. Bunakarsilik, tematik analizhem agiklayicthem de yorumlayicidir. Nitel icerik analizinde,
kolay elde edilen siniflandirmalar ve kategoriler gelistirerek acik icerikler elde etmek icin blyik miktarda yazili
materyalle degil, basit ve agik verilerle calismayi tercih edebilir. Ote yandan, tematik analiz kullananlar, temalara
ulasmak icin bastan sona kapsamli ve kesintisiz bir soyutlama ve derinlemesine analiz slreci yiratir. Yiksek
kaliteli nitel arastirmalar, timdengelimsel yaklasimlarin kesinliginden ziyade soyut bir tanimlama ve bulgularin
zengin karmasikligi ile iliskilendirilmektedir (Tracy, 2010). Nitel igerik analizi kullanan arastirmacilar, verilerdeki
ortak noktalar ve farkhliklar hakkinda basit ama derinlemesine rapor sunmaya odaklanir. Ancak, tematik analizde
arastirmacinin, tema olarak verilerin zengin ve karmasik bir yorumunu saglamasi beklenmektedir (Sandelowski,
2010). Nitel icerik analizinde verileri nitel olarak analiz etmek ve verileri nicellestirmek mimkiindir, ancak
tematik analizde tamamen nitel bir veri agiklamasi kullanilir (Sandelowski, 2000). Nitel veri analiziile ilgili literatir
incelendiginde bu konuda farkli agiklamalarin oldugu da gériilmektedir. Ornegin Boyatzis (1998), tematik analizin
ne oldugunu agiklarken nitel bilginin nicel verilere doniistiirmenin bir yolu oldugunu belirtmistir. Bu agiklamalar,
nitel verilerin analizine yonelik bir formil sunuluyormus gibi gériinmemelidir. Literatilr incelendiginde, birbiriyle
ortlismeyen cok sayida bilgiye ulasilabilir. Nitel icerik analizinin daha basit diizeyde, tematik analizin ise daha
derinlikli bir soyutlama diizeyinde yorumlama yapma olanagi verdigi ¢cikarimi yapilabilir. Ancak her iki yontem de
zahmetli ve zaman alicidir.

Nitel icerik analizinde, dayandigi pozitivist gelenekten de beslenerek verileri nicellestirmeye izin veren;
tematik analizin ise sayilarla bagdasmayan ve saf bir sekilde anlamaya dayali yorumlamaya y6nlendiren bir
yaklasim sundugu sonucuna varilabilir. Bunlara karsin arastirmalarda nicel bulgulara da dayanan tematik analizle
karsilasilabilir. Burada goz oniline alinmasi gereken en temel noktalardan biri iki analiz geleneginin kdklerinin
bulundugu farkli disiplinlerin, analiz yaklagimlarini da farklilagtirdigidir. Kokleri iletisim bilimlerinde olan igerik
analizinin, yillar iginde nitel arastirmanin dogasina uyum saglayacak sekilde 1950’li yillardan itibaren nitel icerik
analizi-nicel icerik analizi ayrimina tutulmasi, farkhliklarin igindeki ayniliklarin da temelini atmaktadir. Nicel icerik
analizi kavram sikliklarinda bir anlam ararken; nitel icerik analizi kavramin altinda yatan anlama odaklanmistir.
Analiz prosediirleri degerlendirildiginde, kdkleri psikoloji disiplininde olan tematik analizin de kavramlarin altinda
yatan anlama odaklandigi gorilir. Karmasik gibi gériinen bu manzaranin ortasinda kalan arastirmacilara diisen
gorev ise nitel arastirmalarda bir regete olmadigini kabul etmek ve izledigi prosediirleri sistematik ve seffaf bir
sekilde okuyucuya aktarmaktir. Bu noktalara degindikten sonra her iki nitel veri analiz yontemine iliskin ayrintih
actklamalar takip eden kisimlarda verilmistir.

4.1. Nitel igerik analizi (Qualitative content analysis)

icerik analizinin entelektiiel temeli, sembollerin ve dilin bilingli kullaniminin baslangicina kadar izlenebilir
(Downe-Wamboldt, 1992). Max Weber’'in 1910’daki ilk Alman Sosyoloji Dernegi Konferansi’ndaki gazetelerin
iceriginin arastirilmasi 6nerisi, bir sosyal bilim arastirmasi yontemi olarak icerik analizinin dogusuna isaret
eder. Ancak Deutscher Soziologentag (1911) baslikli bildiri kitabinda yer alan Max Weber’in su sozleri nitel
icerik analizinin de habercisi olmustur. “A¢ik¢a séylemek gerekirse, son birkag yil boyunca; reklam béliimiinde,
gazete yazisinda, yaziyla basyazi arasinda, basyaziyla haber arasinda, haberlerde gergekten yayinlananlarla
bugiin artik yayinlanmayanlar arasinda gazetelerin igeriginin nicel olarak nasil degistigini anlamak icin makas ve
pergelle oldukca kaba bir sekilde 6lcim yaparak baslamak zorundayiz. Ciinkii o zamandan beri isler ¢ok degisti.
Bunu saptamaya ¢alisan bu tiir arastirmalarin ilk baslangiglari vardir. Ve bu nicel belirlemelerden sonra nitel
olanlara gegecegdiz. Gazetenin stilize edilis bicimine, ayni konularin gazete icinde ve disinda nasil tartisildigina,
gazetede her zaman kendi varolusunun temeli olan duygusallidin gériiniirdeki bastiriimasina ve bunun gibi
seylerin pesinden gidilmesi gerektigine bakacagiz.” Nicel (klasik) icerik analizi ile nitel icerik analizin farkini
actklamak icin degerli gorilen bu alintida nitel icerik analizinin “Nasil?” sorusunu yanitlama ugrasisi oldugunu
gdérmek de miimkiindiir. ‘icerik analizi’ terimi ilk olarak 1940’ta kullaniimistir ve ‘6rnekleme birimi’, ‘kategori’ ve
‘kodlayicilar arasi guvenilirlik’ gibi igerik analizinin merkezinde yer alan ve nicel gelenege yaslanan diger birgok
terim o zamana tarihlenmektedir. icerik analizi, 1940’larin sonundan beri daha ¢ok niceliksel ve istatistiksel bir
karakter kazanmistir (Kuckartz, 2014). Goéruldiigu gibi icerik analizinin gelisim tarihi, arastirma geleneginde klasik
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nicel icerik analizi ve nitel icerik analizinin uyguladiklari prosediirler ve veriyi ele alisi nedeniyle farkhlastigini
gostermektedir. Bu arastirmanin konusu cercevesinde yalnizca nitel icerik analizi ele alinacaktir.

Gillham (2010), igerik analizinin 6zlinin gergekten bir sey soyleyen anlamli ifadeleri belirlemek oldugunu
belirtmistir. Bu bakis acisiyla, gercek ifadeleri bulmak igin nicel igerik analizinde yapildigi gibi metinleri kaliplar
halinde saymak veya 6lgcmek yeterli gelmeyecektir. Nitel icerik analizinin 6nemine ilk isaret eden arastirmacilardan
biri olan Kracauer (1952), nicel yonelimin metinlerin kendine 6zgi kalitesini ihmal ettigini ve baglamlari yeniden
yapilandirmanin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Kracauer’in dnerdigi yeni tir icerik analizi en basindan beri, ana
akim igerik analizinden farkl olmustur. Nitel igerik analizi, metinlerdeki anlami kesfetmeye ve onlarin iletisimsel
icerigini analiz etmeye odaklanmistir. Alman sosyolojisi ve psikolojisinde uygulandigi sekliyle giinimizin
nitel icerik analizi, agik metin icerigi veya niceligiyle sinirh olmayan Kracauer’inki gibi bu tarihsel 6nciilere
dayanmaktadir. Ayrica ginimiz yaklasimlari, metinleri anlamak ve yorumlamak icin bazi temel ilkeleri saglayan
yorumlamaci geleneklere dayanmaktadir (Kuckartz, 2014).

Bir veri analizi yontemi olarak iletisim bilimlerinde rlstlini ispat etmis ve saglam bir temele oturmus olan
nitel icerik analizi Kracauer’in (1952) 6zellikle isaret ettigi anlamin baglami igcinde ele alinmasi konusuna 6zel bir
hassasiyet gostermeyi gerektirmektedir. Bunun icin dnemli olan bir diger nokta, icerik analizini gerceklestirmeden
once, arastirmanin amaglarinin dnceden belirlenmis olmasi ve verilerden ortaya ¢ikacak olasi kategoriler ve kodlar
hakkinda bazi fikirleri olusturmak igin incelenen konu hakkinda arka plan bilgisine sahip olunmasi gerekmektedir.
Bu arka plan bilgisi daha sonra, ¢ok sayida nitel veriyi siralamaya ve verilerde 6dnceden var olan bu kategorileri
belirleyip kendi baglami icinde kodlamaya yardimci olacaktir.

Nicel icerik analizinin glcli yanlarini koruyarak sistematik ve nitel yonelimli metin analizi teknikleri
gelistirmeye katki saglamak igin ¢ok sayida g¢alisma yapan Mayring (1994, 2001, 2004, 2007, 2014, 2015,
2021), nitel igerik analizi icin analiz materyalini kendi iletisimsel baglaminda degerlendirmek, sistematik ve
kurallara bagl bir prosediir takip etmek, kategori odakli analiz yapmak, degismeyen formel teknikler yerine her
arastirmanin kendine 6zglluginin farkinda olmak, teori odakli analiz yliritmek ve kalite 6lgltlerine bagh olmak
gibi bazi temel ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler temel alinarak bireysel veya odak grup goriisme metinleri, acik
uclu soru formalarina verilen yanitlar, gozlemlerde elde edilen alan notlari, kitle iletisim materyalleri, dosyalar,
protokoller, kurumsal belgeler, internet sayfalari, dava dosyalari, gevrimigi yorumlar veya ikincil verileri olusturan
veri tabanlarindaki dokiimanlar arastirmaciya metinsel veri saglamaktadir.

icerik analizi, merkezi bir 8neme sahip olan sistematik bir prosediir takip edilerek yapilmalidir. Ancak igerik
analizinin, her zaman ayni prosedurlerin ylrutildigi standart bir arag olmadigini da unutmamak gerekir. Analiz,
sz konusu arastirmanin verilerine uyacak sekilde ve 6zellikle Gizerinde galisilan konu igin yapilmalidir. Bu, analizin
kendine 6zgli adimlarini tanimlayan ve bunlarin sirasini belirleyen bir prosedir yiritilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ama ayni zamanda sirekli olarak ek kurallar olusturmak da gereklidir. Degerlendirme sirecindeki
her analitik adimin ve her kararin sistematik ve test edilmis bir kurala dayanmasi gerektigi, serbest analizin aksine
tam olarak igerik analizinin bir 5nermesidir. Son olarak, icerik analizinin sistematik kalitesi, inceleme yontemine de
yansir. Temel ilke olarak nitel analizde de analiz birimlerinin ne oldugu (kayit birimleri, baglam birimleri, kodlama
birimleri) aciklamalidir. Somut olarak bu, malzemeye nasil yaklasilacagina, hangi parcalarin hangi sirayla analiz
edilecegine, bir kodlamanin yapilabilmesi igin hangi kosullarin saglanmasi gerektigine énceden karar vermeyi
gerektirir. Tumevarimsal kategori olusturma siirecinde bu tir analitik birimleri acik uglu tutmak faydali olacaktir
(Mayring, 2014).

Nitel icerik analizinde, 6zetleme, agiklama ve yapilandirma olmak lizere ¢ temel yorumlama bigiminden
s6z edilmektedir. Ozetleme: analizin amaci, veriye kapsamli bir genel bakis yaratmak igin veriyi temel icerikleri
kalacak sekilde soyutlama yoluyla azaltmaktir. A¢iklama: analizin amaci, metnin belirli bir pasajini anlamayi,
actklamayi ve yorumlamayi artirmak amaciyla, tek tek terimler, ciimleler vb. hakkinda ek aciklama saglamaktir.
Yapilandirma: analizin amaci, verilerin belirli yonlerini filtrelemek, énceden belirlenmis diizenleme 6lgltlerine
gore veriyle ilgili bir kesit sunmak veya verileri belirli kriterlere gére degerlendirmektir. Bu U¢ temel yorumlama
bicimi, henliz asina olunmayan (dil) veriyi analiz etmek igin kullanilabilecek temel yéntemlerin glindelik gorisiine
de tekabiil eder. igerik analizinde “Ozetleme” yaklasimi ile yorumlama adimlari asagidaki gibidir (Mayring, 2014).

° Analiz birimlerinin belirlenmesi
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° icerik tastyan metin pasajlarinin baska sdzciiklerle ifade edilmesi

° Ongériilen soyutlama seviyesinin belirlenmesi, bu soyutlama seviyesinin altindaki agiklamalarin
genellestirilmesi

° Secim yoluyla ilk indirgeme, anlamsal olarak 6zdes agiklamalarin silinmesi

° Ongériilen soyutlama diizeyinde agiklamalarin baglanmasi, insasi ve entegrasyonu yoluyla ikinci
indirgeme (Verilerin hacimli olmasi durumunda)

° Yeni ifadelerin bir kategori sistemi olarak harmanlanmasi

° Yeni ifadelerin bir kategori sistemi olarak yeniden test edilmesi

Mayring, nitel icerik analizinde arastirmacilara yardimci olacak bir harita sunarken yaptigi disince deneyini
kendi sozleriyle su sekilde orneklemistir: A¢ik arazide bir yiiriiyiis sirasinda aniden devasa bir kaya pargasiyla
(belki bir géktasi veya benzeri) karsi karsiya geldigimi hayal edin. Diyelim ki karsima ¢ikan bu seyin ne oldugunu
dgrenmek istedim. Nasil devam edebilirdim? Once kayayi biitiiniiyle gérebilecedim uzakliktan yiiksek bir yere
cekilirdim. Bu mesafeden, kuskusuz, artik ayrintilari géremeyecektim, ama tiim nesneyi genel kaba hatlariyla,
fiilen indirgenmis bir bicimde éniimde tutacaktim (6zet). Sonra tekrar kayaya gider ve 6zellikle ilging gériinen
kisimlarina daha yakindan bakardim. Pargalari kirar ve incelerdim (agiklama). Sonunda, i¢ yapisi hakkinda bir fikir
edinmek igin tiim kayayi kirmaya ¢alisirdim. Cesitli 6lciim islemleri (yapilandirma) yaparak kayanin boyutunu,
sertligini ve agirhigini tespit ederek, tek tek bilesenleri tanimlamaya, kayanin él¢iimlerini yapmaya ¢alisirdim.
icerik analizinde “Aciklama” yaklasimi ile yorumlama adimlari asagidaki gibidir:

° Metnin yorumlanacak bélimiiniin belirlenmesi

° ilgili metin bdliimiiniin sézciiksel-dilbilgisel tanimi
° Yorumlayici agiklama(lar)in ifade edilmesi

° izin verilen ek aciklama materyalinin belirlenmesi

° Malzemenin harmanlanmasi; dar baglam analizi (dogrudan metin ortami),
genis baglam analizi (diger veri kaynaklari)

° Aciklamalardaki yeterliliginin test edilmesi

Ozetleme yaklasimi icerik analizi ile verilerin azaltiimasi etkileyici olsa da yiritilen prosediir ok
kapsamlidir ve arastirma sorusuyla ilgili olmasa metne donistirilen tim verilerin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekir. Gorismeler esnasinda katilimci ile goriismeciyi yakinlastiran ‘konu’ disi sohbetler de dikkate alinmak
durumundadir. Bu sorunlari kategorileri timevarimsal yaklasimla gelistirmek ¢ozebilir. Tiimevarimsal kategori
atamasi olarak ifade edilen bu yaklasimda 6zetleme yaklagiminin mantigi, teorik arka plani ve ¢ok sayida kural
aynidir. Burada 6zetlemeden farkli olarak tim materyaller analiz igin degerlendirmeye alinmaz (yalnizca arastirma
sorusuyla ilgili olan veriler dikkate alinir), aciklama olusturma adimi atlanir ve indirgeme seviyesi énceden
tanimlanir. igerik analizinde “Yapilandirma” (tiimdengelimsel) yaklasimi ile yorumlama adimlari asagidaki gibidir:

° Arastirma sorusu, teorik arka plan
° Teoriye dayali kategori sisteminin tanimi (ana kategoriler ve alt kategoriler)
° Kodlama kilavuzunun tanimi (tanimlar, dayanak noktalari ve kodlama kurallari)

° Metinsel veriler, 6n kodlamalar, dayanak noktalari (kodlarin atandigi metin parcalari) ve kodlama
kurallari ekleme

° Materyallerin %10 - 50’sinden sonra kategorilerin ve kodlama kilavuzunun revize edilmesi
° Malzeme Gzerinden son ¢alisma

° Analiz, kategori sikliklari ve beklenmedik durumlarin yorumlanmasi

Bu en merkezi olan icerik-analizi yontemi verilerden belirli bir yapiyi ¢ikarma amaci tasir. Bu yapi, verilere bir
kategori sistemi seklinde getirilir. Kategoriler tarafindan ele alinan tiim metin bilesenleri daha sonra verilerden
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sistematik olarak gikarilir. Yapilandirma prosediriinde, temel yapi oOlgiileri tam olarak belirlenmelidir. Bu yapi,
arastirma konusuna ve teorik olarak temellendirilmelidirler. Bu yapilandirma boyutlari daha sonra, kural olarak,
daha fazla alt boélimlere ayrilir, ¢ozilir veya bireysel 6zelliklere veya degerlere béllinlr. Daha sonra boyutlar ve
degerler bir araya getirilerek bir kategori sistemi olusturulur (Mayring, 2021).

Nitel icerik analizi, bir yandan geleneksel ya da nicel igerik analizinin kendi kendisine koydugu iletisimin asikar/
acik icerik ile odaklanmasini gecersiz kilmak isteyen Kracauer (1952) gibi dnciilerine, diger yandan hermeneutik
gelenege dayanmaktadir. Ancak Kracauer (Aronson, 1995; Provan vd., 2019), Kuckartz’in (2014) belirttigi (izere
nitel icerik analizi dnerisini klasik icerik analizine karsi bir model olarak degil, daha ¢ok klasik igerik analizini
tamamlayici veya gelistirici bir model olarak sunmustur. Bu baglamda Kracauer (1952), nitel igerik analizinde
mimkin oldugu 6lglide tim adimlarin ya da asamalarin tam olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gerektigi
talebini dile getirmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, Kracauer’in elestiri ve talepleri daha sonraki ¢alismalarda
dikkate alinmistir. Ancak Nitel igerik Analizi kavraminin bir kitabin basligi olmasi i¢in aradan tam otuz yil gegmesi
gerekmistir. Philipp Mayring (1982), Nitel icerik Analizi bashgini tasiyan kitabinda, nitel icerik analizinin kuramsal
altyapisini olusturmaya ve gergevesini belirlemeye ¢alismistir. Mayring’in bu yapitindan sonra bu yéntem Almanca
konusulan llkelerde en yogun kullanilan yéntemlerden biri haline gelmistir.

4.2. Tematik analiz (Thematic analysis)

Tematik analiz kavrami, temelde bir veri kimesindeki ortak noktalara, iliskilere ve farkhlklara gore verilerin
analiz edilme sirecini ifade eder. ‘Tematik’ s6zctgi, veriler icindeki temalari arama amaci ile ilgilidir (Gibson
ve Brown, 2009). Tematik analiz, bir gérme bicimidir. Cogu zaman, tematik analiz yoluyla gorilenler, ayni
bilgiler, olaylar veya durumlarla ilgili olsalar da herkese ayni sekilde gériinmez. Digerleri icin, eger i¢ gori ile
ayni fikirdelerse, i¢ gorii neredeyse biyiilii gériinir. i¢ gérii tarafindan giiclendirilirlerse, vizyoner gériiniirler.
ic goriiyle ayni fikirde degillerse, bu bir yanilsama gibi goriiniir. Gézlem, anlamadan 6nce gelir. Diger bir
deyisle, 6nemli bir anin farkina varmak (gérmek), onu kodlamadan (onu bir sey olarak gérmek) énce gelir ve
bu da yorumlamadan 6nce gelir. Tematik analiz, arastirmacilari bu ic asamadan gecirir. Tematik analiz, veriler
icindeki kaliplari (temalari) belirleme, analiz etme ve raporlama yontemidir. Minimum diizeyde organize eder ve
verileri zengin ayrintilarla agiklar. Ancak siklikla bundan daha ileri gider ve arastirma konusunu cesitli yonleriyle
yorumlar. Tematik analiz, nitel bilgilerle kullanilacak bir siiregtir. Bagka bir nitel yontem degil, nitel yontemlerin
¢oguyla kullanilabilen, nitel bilgileri kodlamak igin bir sliregtir. Kodlama, acgik bir “kod” gerektirir. Bu bir tema
listesi olabilir; nedensel olarak iliskili temalar, géstergeler ve nitelikler iceren karmasik bir model veya ya da bu iki
form arasinda bir sey de olabilir (Boyatzis, 1998).

Tematik analiz, bir veri kimesindeki anlam kaliplarini (temalari) sistematik olarak tanimlamaya, diizenlemeye
ve bunlara iliskin icgdri sunmaya yonelik bir ydntemdir. Tematik analiz, bir veri setindeki anlama odaklanarak,
arastirmacinin kolektif veya paylasilan anlamlari ve deneyimleri gormesini ve anlamlandirmasini saglar (Braun
ve Clarke, 2006). Tematik analizin odak noktasi yalnizca tek bir veri 6gesinde bulunan benzersiz ve kendine 6zgii
anlamlari ve deneyimleri belirlemek degildir. O halde bu yontem, bir konunun konusulma veya yazilma bigiminde
ortak olani belirlemenin ve bu ortak noktalari anlamlandirmanin bir yoludur (Braun ve Clarke, 2012). Tematik
analizin kullanimi Gg farkl asamadan olusur: 6rnekleme ve tasarim konularina karar verilmesi (1); temalar ve bir
kod gelistirme (2) ve kodun dogrulanmasi ve kullaniimasi (3). Tema ve bir kod gelistirme asamasinda, tematik bir
kod gelistirmenin teori odakli, 6nceki veri veya dnceki arastirma odakli ve tiimevarimsal (yani ham verilerden)
veya veri odakli olmak tzere Gg farkli yolu vardir.
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Tablo 2: Tiimdengelimsel tematik analize bir 6rnek

Tema Kategori Alt kategoriler

Dogal Degerler Deniz/Kumsal
Didim’in Havasi
Dogal Guzellikler

Tarihi Degerler Apollon Tapinagi
Antik Tarih
Medusa

Milet Antik Kenti

Gundelik Yasam Sakin kis mevsimi
Mesafelerin azhg
Kalabalik yaz mevsimi
Ekonomik yagam

Sokak hayvanlari

Dusuk yasam kalitesi
Didim’in akla getirdikleri | nimari Kimliksizlik Carpik kentlesme
Kimliksiz bir kent
Estetikten yoksun yapilar

Sosyokdltirel ve Yogun ve hizli gog
Demografik Durum Muabadil kaltirt
Dusuk kalttrla ntfus
Turistik Degerler Altinkum
Turizm
Yasam Tarzi Huzur

Kulttrel karmasa
Yasamasi kolay

Nostalji Gegmis yasama Ozlem
Gegmis yasam zorluklari

Kaynak: Toker, 2022

Tematik analizde; ortak noktalarin incelenmesi, farkliliklarin incelenmesi ve iliskilerin incelenmesi olmak lizere
¢ genel amag vardir. Tematik analizin 6nemli bir 6zelligi, verilerdeki ortak noktalarin incelenmesidir. Bu, tipik
olarak, kategorize edilebilecek bir veri kimesindeki tiim 6rnekleri bir araya getirmenin yollarini bulmayi icerir. Bu
ortak noktalar daha sonra daha fazla analize ve alt boliimlere tabi tutulur. Benzerliklere ek olarak, arastirmacilar
bir veri setindeki ayirt edici 6zelliklere de bakarlar. Buradaki amag, belirli bir veri seti icindeki ozellikleri veya
karsithklari bulmak ve analiz etmek; arastirilan belirli konu ile ilgisini incelemektir. Son olarak, arastirmacilar
analizlerinin gesitli unsurlari arasindaki iliskileri incelerler. Bu, farkli kod kategorilerinin birbiriyle nasil iligkili
olduguna veya belirli bireysel karakter 6zellikleri veya farkliliklarinin genel temalarla nasil iliskili olduguna bakmak
anlamina gelebilir (Gibson ve Brown, 2009). Tematik analizin ayirt edici bir 6zelligi, genis bir yelpazedeki teorik ve
epistemolojik cerceveler icinde kullanilma ve ¢ok cesitli arastirma sorusuna, tasarimina veya érneklem boyutuna
uygulanabilme esnekligidir. Bazi arastirmacilar, tematik analizi etnografya alanina (Aronson, 1995; Hailemichael,
1995; Provan vd., 2019) veya fenomenolojiye uygun (Joffe, 2012; Sundler vd., 2019) olarak tanimlarken, Braun ve
Clarke (2006), tematik analizin tek basina analitik bir yontem olarak gorilebilecegini 6ne siirmektedir. Gergekten
de tematik analizin ilkeleri; verilerin nasil kodlanacagina, temalarin nasil aranip iyilestirilecegine ve bulgularin
raporlanacagina iliskin temellendirilmis kuram, etnografya, yorumlayici fenomenolojik analiz veya sdylem analizi
gibi diger bircok nitel arastirma yaklasimina uygulanabilir. Bu nedenle, Braun ve Clarke (2006) tematik analizi bir
metodoloji degil bir yontem olarak degerlendirir.

Braun ve Clarke (2006), tematik analizi i¢in alti asamadan olusan bir model 6nermislerdir. Buna goére; verileri
tanima (1), baslangi¢ kodlari olusturma (2), temalari arama (3), potansiyel temalari inceleme (4), temalari
tanimlama ve adlandirma (5) ve raporlama (6) asamalari izlemek 6zellikle nitel veri analizinde deneyimsiz olan
arastirmacilara yol géstermesi agisindan faydali olacaktir. Daha deneyimli arastirmacilar, veri tanima asamasinda
muhtemelen verileriyle ilgili daha derin kavrayislara sahip olacak, kodlama sirecini daha hizli ve daha kolay
bulacak ve daha kavramsal bir diizeyde kod yazabilecek ve oOzellikle g¢alisiyorsa daha az gozden gegirme ve
iyilestirme gerektiren temalari daha hizli ve kendinden emin bir sekilde gelistirecektir (Braun ve Clarke, 2006).
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Tematik analiz, temellendirilmis kuram veya etnografi gibi ayri bir arastirma yaklasimi/yéntem degil,
arastirmaciya i¢gori arayisinda yardimci olmak icin ve birgok nitel yéntemin bir pargasi olarak kullanilan
bir strectir. Alkoliklerin ailelerinde kolaylastirici davranis kaliplarinin belirlenmesi, c¢esitli kiltiirlerde ¢ocuk
yetistirmeye iliskin etnografik yaklagimlar, sokak getelerinin katilimci gézlem galismalari, piyasa duyarlligi ve
tercihlerindeki degisimlerin analizi, 6rgltlerde isgliciinde degisen iklimin analizi gibi siralanabilecek birgok farkli
disiplinden bilim insanive arastirmacitematik analiz kullanir. Tematik analiz, nitel verileri kodlamakigin bir slirectir.
Kodlama siireci acik kodlama olabilecegi gibi, bir kod listesi de kullanilabilir veya ayni arastirmada ikisinden de
faydalanilabilir. Bir tema, dogrudan gozlemlenebilir sekilde agik diizeyde veya olgunun altinda yatan bir sekilde
gizli diizeyde tanimlanabilir. Temalar baslangicta ham bilgiden timevarimsal olarak olusturulabilir veya teori
ve Onceki arastirmalardan timdengelimsel olarak olusturulabilir (Boyatzis, 1998). Ancak arastirmacinin, hangi
analiz bigimini neden kullandigini anlayip agiklamaya agiklamasi gerekir. Bu nedenle, timevarimsal tematik analiz
genellikle deneyimseldir, bilinebilir bir diinya (gergeklik) varsayar ve bu dinyanin deneyimlerine ve anlamlarina
“ses verir”. Tumdengelimli tematik analiz ise, dlinyanin nasil bir araya getirildigini (yani insa edildigini) ve toplanan
verilerle ilgili fikirleri ve varsayimlari inceleyerek, teorik cercevesinde genellikle elestirel ve yapilandirmacidir
(Braun ve Clarke, 2012). Tematik nitel metin analizi sayisiz arastirmada kullanilmistir. Timevarimsal olarak
kategoriler olusturmaktan, alandan veya arastirma sorusundan temel alinan bir teoriye dayal tiimdengelimli
kategoriler olusturmaya kadar, tematik analizin gergeklestirilebilecegi kategorilerin nasil olusturulacagina
iliskin yontemler bulunabilir. Kategorilerin nasil olusturulacagina iliskin yelpazenin tamamen tiimevarim veya
tamamen timdengelim yoluyla olusturulmus ug noktalari arastirma pratiginde nadiren bulunur. Cogu durumda,
cok asamali bir siniflandirma ve kodlama sireci kullanilir (Kuckartz, 2014). Tematik analiz, verilerdeki kaliplarin
temalar halinde kategorilere ayrilmasina odaklanir. Bu temalar daha sonra incelenen konuyla ilgili mevcut
teorileri desteklemek veya bunlara meydan okumak igin uygulanabilir veya bunu desteklemek igin kanit saglamak
icin kullanilabilir. Tematik analiz, yazili veriler igin en uygun olanidir. Siralamaniz gereken ¢ok sayida yazili veriniz
varsa, ancak konuyla veya arastirma sorunuzla ilgili olarak verilerin ne ortaya ¢ikaracagl konusunda 6nceden
belirlenmis fikir ve beklentileriniz yoksa bu yararli bir yaklasimdir (Braun ve Clarke, 2012). Tematik analiz, cesitli
paradigmatik veya epistemolojik yonelimlerde kullanilabilen nitel verileri analiz etmek icin gli¢li ancak esnek bir
yontemdir. Tematik analiz, bir veri setindeki deneyimleri, dislinceleri veya davranislari anlamaya galismak icin
uygun bir analiz ydntemidir (Kiger ve Varpio, 2020).

Nitel arastirma yaklasimlarinin analiz sireglerinde temalastirmaya rastlanir. Nitel bir yaklasim, nitel arastirma
yuritme hakkinda genel bir diisiinme bicimidir. Nitel arastirmanin amacini, arastirmacinin/arastirmacilarin rolind,
arastirmanin asamalarini ve veri analizi ydontemini agik veya 6rtili olarak aciklar. Alandaki en etkili calismalarda,
bu tlirden analizler mevcuttur. Miles ve Huberman’in durum analizinde, veri durumlari arasinda temalarin nasil
kodlanacagi ve analiz edileceginin bir tanimi yapilmistir. Anlati analizi, gérismeler boyunca séylemsel temalar
Gzerinde calismaya ve temalar (zerinde galismaya yoneliktir veya hermeneutik analiz iletisimsel eylemleri ve
sosyal eylemin temel yapilarini karsilastirmak amaciyla veri kaynaklarinin karsilastiriimasina yoneliktir (Gibson
ve Brown, 2009)

Verilerin genel olarak nasil analiz edildigini ve yorumlandigini 6nemli 6l¢lide etkileyen arastirma yaklasimlari
arasinda hermeneutik ve fenomenolojik agiklama, temellendirilmis teori, etnografik ve anlati yontemleri yer
alir. Ornegin yalnizca konusma analizine odaklanilan ¢alismalarda, konusmanin nasil anlasildigina iliskin 6nemli
cikarimlar saglayan konusma 6zelliklerini her zaman ihmal eder. Yiz yiize iletisim sirasinda, konusmacilar hem
baglama hem de ifadelerin sunumuna (érnegin sakalar) katilarak anlam kazanirlar. Ornegin, fisildanan hesaplar
ve sik araliklarla yapilan duraklamalar, bir konunun hassas oldugunu gosterebilir; bir soruyu yanitlamadan énceki
uzun duraklamalar, olasi bir anlasmazhgi gosterebilir. Arastirmacilar, sunumun 6zelliklerini belirterek ve gériisme
verilerinin konusmacilar tarafindan birlikte olusturuldugu baglamlara dikkat ederek bulgularin sunumlarini
zenginlestirebilirler. Bu nedenle arastirmacilar, konusmanin nasil gerceklestiginin ilgili 6zelliklerini belirtmek icin
transkripsiyona hangi tanimlayici bilgilerin dahil edilmesi gerektigini dustinirler (Flick, 2013). Ornegin, sdylem
analizi yapmak igin, aragtirmacinin éncelikle dil Gzerine, sagduyulu dil géristuinii bir ayna gergekligi olarak tersine
ceviren karmasik teorik bakis acilarina asina olmasi gerekir. Bu arka plani bilmek énemlidir ¢linkl aragtirmacinin
verilerde ne gordigin, verileri nasil kodlayip analiz ettigini ve 6ne stirdigi iddialari yonlendirir. Buna karsilik
tematik analiz, nitel arastirma yiriitmeye yonelik bir yaklasim olmaktan ziyade yalnizca bir veri analizi yontemidir
(Braun ve Clarke, 2012).

6332



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi1 51: Ozel say1 1) A.Toker

5. NiTEL VERi ANALIZ YAKLASIMLARI

Nitel bir “yaklasim”, nitel arastirma yiritme hakkinda genel bir disiinme bigimidir. Nitel arastirmanin
amacini, arastirmacinin rollind, arastirmanin asamalarini ve veri analizi yéntemini acik veya ortili olarak agiklar.
Calismanin takip eden kisimlarinda, nitel arastirmalarda arastirma sorusunun belirlenmesinden baslayarak veri
toplanmasina; verilerin nasil analiz edileceginden raporlanmasina/yorumlanmasina kadar gecen siirece etki
eden ve arastirmanin henliz tasarim asamasinda karar verilmesi gereken metodolojik arastirma yaklasimlari ele
alinacak ve arastirmacilara yol gostermesi amaciyla 6zet bilgilere yer verilecektir. Siklikla temel bir nitel veri analiz
yontemi olarak degerlendirilen bu yaklasimlar, en basta arastirmanin dayandigi kuramsal varsayimlarin ve analitik
olasiliklarin neler oldugunu arastirmacinin kendisine sormasini gerektirmektedir. Clinki nitel arastirmacilarin veri
analizinde kullandiklari stratejiler, bu sorularin cevaplarina baglh olarak degisecektir (Flick, 2013). Arastirmacinin
veri toplamadan 6nce analizi 6nceden kurgulamasi, analize veri toplama sirasinda baslamasi veya dnce verileri
toplayip daha sonra analiz etmesi, ¢alismanin niteliksel tiiriine ve varsayimlarina baglidir (Marshall ve Rossman,
2014). Neredeyse nitel arastirmacilar kadar ¢ok sayida analiz stratejisinin oldugu (Crabtree ve Miller, 1992)
g6z online alindiginda s6z konusu gesitliligin dogal yapisi daha net anlasilacaktir. Ancak her arastirmaya 0zgi
bir analiz stratejisi belirlemek gerekmektedir. Bu gesitliligin bir keyfilik gibi degil, nitel arastirma yéntemlerinin
zengin dogasindan kaynaklandigini unutmamak gerekir.

Nitel metodolojiler tek bir arastirma yaklasimi degildir, ancak farkl epistemolojik bakis agilari ve cogulculuk;
kuram olusturma, fenomenoloji, etnografi, eylem arastirmasi, anlati analizi ve sdylem analizi gibi bir dizi farkli
“yaklasim” yaratmistir. Burada “yaklasim” terimi, onu daha dar terim olan “yéntemden” ayirmak igin kullaniimistir.
Nitel yaklasimlar, belirli bir fenomenin, onu deneyimleyenlerin bakis agisindan anlasilmasina ulasmaya calistiklari
icin benzer bir hedefi paylasirlar. Bu nedenle, arastirmacinin arastirma sorularina hangi arastirma yaklasiminin
yanit verebilecegini belirlemesi gerekir (Vaismoradi vd., 2013).

5.1. Anlati analizi (Narrative analysis)

Anlatti, bir olay veya birbiriyle kronolojik olarak iliskisi bulunan olaylar hakkindaki yazili metinler veya
konusmalardir. Anlati analizi, gruplarin nasil insa edildigini ve organize edildigini ve insanlarin nasil dugtindiklerini
anlamaya yardimci olmak igin hikayelerin ve anlatilarin kuruluslar, topluluklar, sosyal gruplar iginde ve bireyler
tarafindan nasil olusturulup anlatildigini inceler (Salkind, 2010). Kékenleri edebiyat kuramlarinda yer alan
anlati analizleri, medya ve kiiltirel ¢calismalarla yakindan iliskili olmasina ragmen, sosyal bilimciler bu yaklasimi
sosyal dlinyay! ve sosyal diinyadaki veri Uretimini daha iyi anlamak icin bir ara¢ olarak kullanmaya basladilar
(Toker, 2018; Turan vd., 2018; Yilmaz vd., 2018). Anlati analizi; biyografi, otobiyografi, yasam tarihi, sozli tarih,
otoetnografi, yasam anlatisi ve hikaye anlatimi sosyolojisi dahil olmak lzere veri toplama ve analizine yonelik
cesitli farkli yaklasimlari kapsamaktadir. Arastirma ihtiyaglarina uygun bir yaklasim olup olmadigini arastirma
odaginin bir bireyin yasamini arastirmak, arastirma probleminin ise bireysel deneyimlerin hikayesini anlatmak
olmasi belirleyecektir. Anlati yaklasiminin bazi karakteristik 6zelliklerine vurgu yapilmaktadir (Creswell ve Poth,
2016). Anlati arastirmacilari, bireylerin yasadiklari ve deneyimleri hakkinda bireylerden, belgelerden veya odak
grup konugsmalarindan hikayeler toplar. Anlati hikayelerinde, veri toplamanin temel bigimi olan gorismeler
olabilecegi gibi, gozlemler, belgeler, resimler ve diger cesitli veriler araciligiyla da birgok farkli kaynaktan veri
toplanabilir. Anlatilar gesitli stratejiler kullanilarak analiz edilir. Ne sdylendigi (tematik olarak), sdylenenlerin
arkasinda yatan gerceklerin ne oldugu (yapisal), hikdyenin kime yonlendirildigi (diyaloglar halinde strdurilen/
performans) veya goriintilerin gorsel analizi hakkinda bir analiz yapilabilir. Analiz icin diger secenekler, degerlere,
olay orglsiine, 6nemine veya karakter eslemesine ve zamana odaklanmayi icerir. Anlati hikayeleri genellikle
arastirmacilar tarafindan duyulur ve bir kronolojiye gore sekillendirilir, ancak katilimci(lar) tarafindan bu sekilde
anlatilmayabilir. Bireyler deneyimleri ve yasamlari hakkinda konustuklarinda iletilen zamansal bir degisiklik
vardir. Gegmisleri, bugtinleri veya gelecekleri hakkinda konusabilirler.

Anlati analizi, ‘hikdye edilmis’ verileri anlamlandirmak igin kullanilan metodolojik bir yaklasimdir. Anlati
analizindeki anahtar kavram, hikdyenin kendisidir. Anlati analizi yapan arastirmacilar, insanlarin hikaye anlatan
canlilar olduguna ve anlattiklari hikayelerin belirgin bir sekilde etkili olduguna inanirlar. Ornegin, hikayeler
insanlarin davranislarini etkiler, onlari birbirine baglar (veya birbirinden ayirir) ve kimlikleri sekillendirir. Anlati
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analizi, bir hikdyenin degerlendirilmesine dayandigindan, temel olarak anlatilan hikdayenin analiz icin oldugu gibi
tutulmasi gerekmektedir (Braun ve Clarke, 2013). Ancak, anlati analizini temsil ettigi kabul edilen standart bir
yaklasim veya prosedirler listesi yoktur (J. Elliott, 2005). Arastirmacilar, anlati analizinde, kodlamaya daha az
dayal ancak her bir anlatinin igindeki ve anlatilar arasindaki baglantilari gormeye dayanan bir strateji izlerler.
Burada 6nemli olan, bir anlati igerisindeki hikdye metnin farkli yerlerine dagilmissa, arastirmacinin bunu bir
olay orglistinde insa etmesi ve siral bir sekilde dizenlemesinin gerekmesidir (Maxwell ve Miller, 2008). Kisisel
deneyim anlatilari, tek bir konusmacinin gegmiste meydana gelen gercek bir deneyimi anlattig, dogal olarak
meydana gelen bir dil bicimidir. Anlatidaki zamansal sira, anlatici tarafindan tanindiklari sirayi takip eder. Tipik
olarak, bir izleyici tarafindan duygusal ve sosyal olarak degerlendirilmek tzere yapilirlar, ancak bir gérisme
durumunda acik bir soruya yanit olarak saglanabilirler. Hayat hikayeleri, diger belgelerle desteklenen birkag
roportajda toplanabilir. Alternatif olarak, olaylarin ve deneyimlerin hesabini verecek hikayeler belirli sorulara
yanit olarak sunulur veya bunlar gérismeci ve gorusilen kisi tarafindan ortaklasa gergevelenir ve olusturulur.
Blylk miktarda yapilandiriimamis veya yari yapilandiriimis gériisme metninin, daha uzun veya daha kapsaml
anlatilar veya hikayeler yerine acgiklamalar seklinde olmasi muhtemeldir (Bazeley, 2013).

Anlati analizinin amaci, bir katilimcinin deneyimini detaylandiran bir anlati insa etmektir. Polkinghorne (1995),
yaklasik 60 yil dncesine atifta bulunarak insa edilmis anlatilarla ilgili gegerliligini hala koruyan yedi Olgltten soz
etmistir. GUnimuzde hala atif alan bu dl¢itler, goriinen o ki degerini yitirmemistir (Sharp vd., 2019):

° Aciklamalar, hikayenin kiltirel ve sosyal baglamina dahil edilmistir.

° Oykiiniin konusu (arastirma katilimcisi), rnegin yasi, gelisim evresi ve arastirmanin amaglariyla ilgili
diger bilgiler hakkinda bilgi verilir.

° Katilimcr ile hayatindaki diger 6nemli kisiler arasindaki iligkilere iliskin agiklamalara yer verilir.

° Hikaye, katilimcinin amaclarina, secimlerine, ilgi alanlarina, planlarina, amaglarina ve eylemlerine,
anlamlarina ve diinya vizyonuna odaklanir.

° Katilimcinin yasam 6ykistni etkilemis olan tarihsel deneyimlere ve olaylara yer verilir.

° Hikaye zamana bagldir; basi, ortasi ve sonu vardir.

insanlar sistematik olmayan deneyimleri bile tutarli hikayeler halinde organize ederler. Bir katilimcinin bir
deneyimin 6yklsini anlatmasi, sorulara yanit vermekten, agiklamalar yapmaktan veya gorisler sunmaktan
genellikle daha kolaydir. Bu nedenle anlatilar, kdti tanimlanmis kavramlarla veya hassas veya tartismali konularla
calismanin yararl bir yolunu saglar (Coffey ve Atkinson, 1996). Yukarida tartisilan anlatilar, arastirmacinin
katilimcinin deneyimlerini kurgulamasidir. Arastirma bulgularindaki anlatilar, evrenin tarafsiz tasvirleri degildir
katihmcilarin hayat hikayeleridir. Yapi, arastirmacinin kendi deneyimlerinden, goruslerinden ve dnceliklerinden
etkilenir.

5.2. Yorumlayici fenomenolojik analiz (Interpretative phenomenological analysis)

Yorumlayici fenomenolojik analiz, psikoloji biliminde ortaya ¢ikmis ve insanlarin temel yasam deneyimlerini
nasil anlamlandirdiklarini incelemeye odaklanan nitel bir arastirma yaklasimidir. Kokleri psikolojide yer alsa
da sosyal bilimlerin de diger alanlarinda giderek daha fazla benimsenmektedir. Yorumlayici fenomenolojik
analiz yapan arastirmacilar 6zellikle, deneyimlerin insanlar icin 6zel bir dnem kazandiginda ne olduguyla
ilgilenmektedir. Smith ve Shinebourne (2012) bunun ilgili cok anlamli bir 6rnek vermistir. “Grnedin, sicak bir yaz
gliniinde denize girmek lizere oldugunuzu hayal edin. Ayakkabilarinizi ¢ikarana kadar ayaklarinizin altindaki ¢akil
taslarina dikkat etmeyebilir ve suya dogru son birka¢ adimi topallamak zorunda oldugunuzu fark edebilirsiniz.
Soguk su ile ilk canlandirici temasinizi beklemeye baslayana kadar sirtinizdaki giinesin sicakliginin farkinda
olmayabilirsiniz. O zaman bir an igin deneyiminizin akisinin farkina varirsiniz; cogu zaman, bunun acik¢a farkinda
olmak yerine, basitge onun igine dalmis durumdasinizdir. Simdi olayin sizin icin daha 6nemli oldugunu hayal edin:
cocuklugunuzdan beri iyi bir yiiziiciiydiiniiz, ancak ciddi bir saglik sorunu nedeniyle biiyiik bir ameliyat gegirdiginiz
icin birkag yildir kalabalik bir plajda yiizmiyorsunuz. Bu durumda, yiizme eylemi bir dizi ek anlam kazaniyor. Belki
de viicudunuzdaki yara izlerinin veya diger degisikliklerin gériiniirliigii konusunda endiselisiniz. Belki de bir siiredir
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bu ani, iyilesmenin ve kayip bir benligin geri déniistiniin bir isareti olarak bekliyordunuz. Belki de sadece nasil
yliziilecegini hatirlayip hatirlayamayacadinizi merak ediyorsunuz! Bu durumlardan herhangi birinde, ylizme sizin
icin basiniza gelen 6nemli bir sey, bir deneyim olarak anlam kazanir.”

Goruldigi gibi yorumlayici fenomenolojik analizin kalbinde, ‘kendi kendini yorumlayan varliklar’ olarak insan
kavrami yer almaktadir. Bununla, bireylerin hayatlarindaki olaylari, nesneleri ve insanlari yorumlamaya aktif
olarak dahil olduklari kastedilmekte ve bu yorumlayici aktivitenin aslinda ‘anlam olusturma’ ifadesini yansittig
gorllmektedir. Bu nedenle, yorumlayici fenomenolojik analiz temel kaygisi, bireylerin deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklarinin analizidir. Diger bir deyisle, yorumlayici fenomenolojik analizde esas inceleme birimleri
belirli deneyimlerin, durumlarin, olaylarin ve nesnelerin katilimcilar icin sahip oldugu anlamlardir. insanlar
hayatlarinda 6nemli bir seyle ilgili bir deneyim yasadiginda, olup bitenlerin 6nemi Uzerinde diisinmeye baslarlar
ve yorumlayici fenomenolojik analiz arastirmasi bu diistincelerle ilgilenmeyi amaclar. Dolayisiyla bir yorumlayici
fenomenolojik analiz arastirmacisi, birinin hayatindaki byik bir gecisi (6rnegin; ise baslamak, cocuk sahibi olmak,
bir ebeveyni kaybetmek, yeni bir ilkeye gb¢ etmek, genetik test yaptirmak veya seckin bir spora katilmak) nasil
anlamlandirdigini veya bu durumu nasil dnemli hale getirdigini anlamak isteyebilir. Yorumlayici fenomenolojik
analizin asamalari su sekilde siralanmaktadir (Smith ve Shinebourne, 2012):

° Butlincul bir bakis agisi elde etmek igin verilerin birkag yakin ve ayrintili okunmasi,

° ilk notlarin alinmasi, kiimeler halinde diizenlenmesi ve kontrol edilmesi (tanimlayici yorumlar, dilsel
yorumlar, kavramsal yorumlar, yapisokiim, baslangi¢ notlarinin gézden gegirilmesi),

° Ortaya ¢ikan temalarin gelistirilmesi,

° Ortaya c¢ikan temalarin arasindaki baglantilarin arastirilmasi (Soyutlama, siniflandirma, karsit iliskileri
inceleme, baglamsallastirma, numaralandirma, bir araya getirme),

° Bir sonraki vakaya (duruma/katiimci) gegilmesi,

° Vakalar arasindaki kaliplarin aranmasi.

Katimcilarin baslarina gelenlere karsi bilissel ve duygusal tepkilerini 6grenmekicin katiimcilarin séylediklerinin
analizi yapilir. Yorumlayici fenomenolojik analizde; somutlasmis bir deneyim, bu deneyim hakkinda konusma ve
katilimcinin bu deneyimi anlamlandirmasi ve duygusal tepkisi arasinda bir baglanti zinciri oldugu varsayimindan
hareket edilir. S6ylemsel yaklasimlar ise yorumlayici fenomenolojik analizin aksine, ilgi, deneyim agiklamalarini
ve/veya bu agiklamayi yaparken ortay ¢cikan konusma 6zelliklerini saglamak icin katiimcilarin yararlandigi dilsel
kaynaklara odaklanir. Dolayisiyla, yorumlayici fenomenolojik analiz ve séylem analizinin her ikisin de biyuk 6l¢ide
dil temelli yaklasimlar olsa da gerekceleri farkhdir. Yorumlayici fenomenolojik analiz arastirmacilari, deneyimlerini
nasil anlamlandirdiklarini 6§renmeye calismak igin katimcilarla konusup séylediklerini analiz ederken, sdylem
analistleri, deneyim agiklamalarini nasil olusturduklarini 6grenmek igin katimcilarin séylediklerini inceler (Smith,
2011).

Yorumlayici fenomenolojik analizdeki varsayim, arastirmacinin, yanitlayanin psikolojik diinyasi hakkinda bir
seyler 6grenmekle ilgilenecegidir. Bu, yanitlayicinin konusmasiyla agiga ¢ikan veya onerilen inanglar ve yapilar
biciminde olabilir veya analist, yanitlayicinin dykisinin yanitlayicinin kimliginin bir parcasini temsil ettigi
soylenebilir. Her iki durumda da, anlam merkezidir ve amag, bu anlamlarin sikhgini 6lgmek yerine bu anlamlarin
icerigini ve karmasikligini anlamaya calismaktir. Bu, arastirmacinin transkript ile yorumlayici bir iliski kurmasini
icerir. Kisi, katilimcilarin zihinsel ve sosyal diinyalari hakkinda bilgi edinmek icin anlamlarini yakalamaya ve
hakkini vermeye calisirken, bu anlamlar seffaf bir sekilde mevcut degildir - bunlar metinle siirekli bir iligski ve bir
yorumlama sireci yoluyla elde edilmelidir (Smith ve Shinebourne, 2012).

5.3. Konusma analizi (Conversation analysis)

Konusma analizi, kokleri sosyolojide ve 6zellikle ethometodolojide olan nitel bir arastirma metodolojisidir.
Son 50 yilda, yalnizca sosyoloji icinde degil, dilbilim, antropoloji ve psikoloji alanlarinda da gelismistir. Konusma
analizi, arastirmacinin, paylasilan etkilesim normlari araciligiyla katiimcilarin konusmada birbirlerini nasil
anlamlandirdiklarina odaklanarak, etkilesim yapilarini mikro diizeyde analiz etmesine olanak tanir. Konusma
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analizi, genellikle (veya normatif olarak) konusma katilimcilari tarafindan yonlendirilen eylem yapilarina i¢gori
saglamak icin incelenen, etkilesimli konusmanin ayrintili mikro analizidir. Arastirmanin amaci, insanlarin bir
doktora goriinmek, ¢cok disiplinli bir ekip toplantisi yapmak veya bir ameliyathanede ¢alismak gibi konusmayi
kullanarak isleri nasil yaptiklarini anlamaksa, konusma analizi, arastirmacilarin ayrintili ve metodik yaklagimiyla
bunu yapmasina izin verir (White, 2019).

Konusma analizinde; konusmacilarin tavirlari, duraklamalari, tonlamasi ve vurgusu dahil olmak Uzere
konusmalardaki s6zIU ve s6zIU olmayan davranislarin dogal ve gézlemsel bir incelemesi gerceklestirilir. Genel
olarak ses ve video kayitlari kullanilir ve bu tir bilgiler bir calismada temel veriler olarak degerlendirilir. Konusma
analizine dayali ¢alismalarda, arastirmaci konusulan kelimelerin Otesine gegcmekle ilgilenir. Boyle ¢alismalar;
konusmacilarin duraklamalar, ilerleme hizi, tonlamalar ve kesintiler gibi tavirlarini kodlamak igin ayrintili bir
sembol seti gelistirmeleri gerekir (Yin, 2015). Bir konusma analizi metin dosyasindaki ayrinti diizeyi, konusma
analizi yapmayan arastirmacilar icin gereksiz gortinebilir. Ancak, bu analizin amaci, etkilesimde bulunanlarin
karsilikli eylem yollarinin kaynaklarini anlamak oldugu igin, etkilesimde bulunanlar icin mevcut olan her sey
potansiyel olarak etkilesimsel bir kaynaktir (Sidnell ve Stivers, 2012).

Konusma analizi, insanlarin sosyal hayatin bir gercekligini insa etmek icin kullandiklari yéntemleri inceleyen
etnometodolojiden tlretilmistir. Konusma analizi, insanlarin gercek yasam ortamlarinda kullandiklari sozIi
etkilesimleri ve konusmalari gézlemleyen ve bunlari ayrintili bir galismanin nesnesi olarak kullanan bir arastirma
yéntemidir. ilgililerin rollerine, sosyal iliskilerine ve giig iliskilerine bir pencere olarak kullanilir. Konusma analizi,
etkilesimin nasilinsan eyleminin tiyatrosu oldugunu vurgular. Ginlik yasamin islerini gerceklestirmek igin insanlar
birbirleriyle etkilesime girer (Sidnell, 2010). insan etkilesimi, sosyal yasamin tam kalbinde yer alir. Cocuklarin
sosyallesmesi, kiltirtin aktarilmasi, dilin kullanilmasi, kimliklerin onaylanmasi, kurumlarin etkinlestirilmesi ve her
tirden sosyal yapinin yeniden Uretilmesi dncelikle etkilesim yoluyla olur (Clayman ve Gill, 2013). Konusma analizi,
etkilesimi diizenli bir sistem haline getiren temel normlari ve uygulamalari kesfetmeye ve agiklamaya ¢alisir.
Konusma, ‘mikro diizeyde’ analiz edilir ve konusma analizi, konusmalarin sirali yapisiyla ilgilenir (Sidnell, 2010).
insanlarin deneyimlerini, griislerini ve uygulamalarini anlamakla ilgilenen deneyimsel nitel yaklasimlarin aksine,
konusma analizi, gerceklerin ortaya ¢iktigi, sosyal gercekliklerin ve kimliklerin insa edildigi stireglerle ilgilendigi
icin elestirel nitel arastirma bicimi olarak kabul edilebilir. Konusma analizi, bazilari tarafindan séylem analizinin
bir bicimi olarak gorilse de bazi 6nemli agilardan séylemsel yaklasimlardan ayrilir. Cogu séylemsel (ve diger
nitel) yaklagimlar bir dizi veri toplama yontemine uygulanabilirken, Konusma analizi yalnizca dogal olarak gelisen
konusmaya (6rn. telefon gorismeleri; yiz yiize gorismeler) uygundur. Konusma kendiliginden Uretilmedigi
siirece, analist sadece arastirma baglaminin bir yan {riinii olan etkilesimleri inceler. icerige odaklanmak yerine,
konusma analizi, sosyal etkilesimin yapisal diizenini, konusma sirasina dikkat ederek inceler. Konusma analizinin
diger nitel yontemlerden farkli olmasinin bir diger nedeni, daha genis sosyal baglamin analitik olarak yorumlanma
derecesidir. Konusma analizindekibaglam, yalnizca bir konusmadaki katiimcilar tarafindan anlatilanlarla baglantisi
kuruluyorsa alakal kabul edilir. Ayrica bu yaklasim oldukga yapilandiriimistir, bu da onu diger birgok nitel analiz
bigiminden farkl kilar. Cogu nitel ydntem igin analist, sistematik ancak akici bir sekilde veri 6geleri arasinda ve
icinde hareket eder. Bununla birlikte, konusma analizinde analiz zorunlu olarak sirayla gergeklesir, ¢clinkii her
konusmaci bir dnceki konusmaciya yanit verir. Sirali analizler ayrica, bu konusmanin tek basina ele alindiginda ne
anlama gelebileceginden ziyade, katilimcilarin 6nceki konusmayi nasil anladiklari ve yorumladiklarina odaklanir.
Mikro dizeyde dile odaklanarak, konusma analizi nitel arastirmacilarin konusmacilarin belirli kimlikleri ortaya
¢ikarmak veya belirli hedeflere ulasmak igin dili nasil kullandiklarini daha spesifik olarak belirlemelerini saglar
(Braun ve Clarke, 2013).

5.4. Soylem analizi (Discourse analysis)

Soéylem analizi sosyal psikolojideki gelisimlere bagli olarak nitel arastirmalarda 6ne ¢ikan bir arastirma yaklasimi
olup, anlamin degiskenligine odaklanan bir girisimdir. Bu yaklasim dilin sosyal eylem yoniini vurgulamak icin dil
felsefesinde yer alan konusma-eylem teorisini ve insanlarin kendi algi diinyalarini yaratmak icin gtinlik olaylarda
dili nasil kullandiklari tGzerine odaklanan etnometodolojiyi kullanir. Bu acidan bakildiginda séylem analizi bir
anlamda anlamin gesitliligini ve degiskenligini arastiran ileri diizey hermeneutik ve sosyal gostergebilim olarak
gorilebilir. S6ylem analizi -basitge- dilin incelenmesidir. Ancak bu inceleme ile ifade edilen, dilsel 6gelerin basit
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bir incelenmesi olmayip ifadelerin/séze dokulenlerin s6zdizimsel ve semantik sinirlarinin 6tesine gitmeyi; burada
yatan anlam ve icerigi incelemeyi gerektirmektedir. S6ylem analizi, séylem ya da dil kullaniminin sadece bigimsel
yoni ile degil sosyal ve kiltlrel baglam icinde iletisim kuran dil kullanicilarinin olusturdugu sosyal olaylarla da
ilgilenir (Celik ve Eksi, 2008). Epistemolojik kokleri hermeneutik, yapisalcilik, postyapisalcilik ve konusma analizinde
olan séylem analizi, 6nemi giderek artan bir yaklasimdir (Hardy ve Bryman, 2004). Séylem analizi, dogal olarak
meydana gelen konusma ve onun toplumsal yapisiyla analitik sekilde ilgilenir. Analitik yaklasimlar, metinlerdeki
dilsel 6zelliklerin incelikli incelenmesinden metinlerdeki baskin temalara odaklanmaya kadar cesitlilik gosterir
(Elliott, 1996).

Soéylem analizi, bakis, jest ve eylemi de iceren konusma veya baglamla ilgili yazili metinlerin ayrintilarina
dayanir. Séylem analizi, mevcut tim fiziksel 6zelliklere, hatta akla gelebilecek bir baglamda anlamli olabilecek veya
farkh amaglara sahip analizlerde anlamli olabilecek tim 6zelliklere dayanmaz. Bu tiir uygunluk yargilari (nelerin
bir dokiime girip nelerin girmedigi) nihai olarak teorik yargilardir, yani analistin dilin, baglamlarin ve etkilesimlerin
genel olarak ve analiz edilen 6zel baglamda nasil galistigina dair teorilerine dayanir. Bu anlamda, bir transkript
teorik bir varhktir. Bir analizin disinda durmaz, aksine onun bir parc¢asidir. Herhangi bir konusma verisi, cok ya
da az ayrintili olabilir. Analize, arastirma sorusuyla ilgili olandan daha fazla ayrintiyi yazarak baslamak kesinlikle
akillica olsa da metin verisinin ne kadar dar veya genis olmasi gerektigini nihai olarak arastirmacinin amaglari
belirler. Bir analizin gecerliligi, kisinin metin verilerinin ne kadar ayrintili oldugu meselesi degildir. “Glvenilir” bir
analiz olusturmak icin metin verilerinin analizin diger unsurlariyla birlikte nasil calistigi meselesidir (Gee, 2004).

Soylem analizi yaklagimlari, bilginin egitim ortamlarinda sosyal olarak insa edildigi yollari incelemek icin
gelistirilmistir. Arastirmacilar, siniflarda ve diger sosyal ortamlarda séylemsel aktiviteyi inceleyerek sdylem,
sosyal uygulamalar ve 6grenme arasindaki karmasik ve dinamik iliskilere yeni bakis acilari saglamislardir.
Soylem, cesitli disiplinlerdeki bir dizi konuya atifta bulunmak icin yaygin olarak kullanilan soyut bir terimdir.
Soylem analizi, kelimeler ve cimleler gibi dilin teknik pargalarinin 6tesinde yazili ve s6zli dil kullanimini analiz
etmeye yonelik bir dizi yaklasimi tanimlamak igin kullanilir. Bu nedenle séylem analizi, dilin sosyal bir baglamda
kullanimina odaklanir. Temelleri yapilandirmacilik-yapisalcilik geleneklerine dayanan séylem analizinin esas
vurgusu, dilin sosyal baglamda kullaniimasidir. Bu durumda dil, metin veya konusma anlamina gelir; baglam,
metin veya konusmanin gerceklestigi sosyal duruma atifta bulunur. Dil ve baglam, sdylem analistleri tarafindan
kullanilan iki ana yaklasimi ayirt etmeye yardimci olan iki temel unsurdur. Soylem analizi, kullanilan kelimelerin
incelenmesine ve bu kelimelerin etrafindaki baglami ve bu iletisimin gerceklestigi genis cevredeki ek anlamlari
anlamaya yardimci olacaktir (Hardy ve Bryman, 2004). Tonlama, jest ve mimikler, sézdizimi, konusmada sira
alma ve konusma kaliplari séylem analizinin bir parcasini olusturabilecek iletisim unsurlaridir. Siyasi tartismalar,
orgutsel politikalar, isci-patron, ebeveyn-cocuk, doktor-hasta, amir-memur vb. hiyerarsik bir ortamda yapilan
soylemler analiz edilebilir.

Soéylem analizinin farkh bigimleri arasinda en bilinenleri; sdylemsel psikoloji, Foucaultcu séylem analizi ve
elestirel soylem analizidir. Farkh bicimlerden s6z edilse de sdéylem analizinin tiim gesitleri, dilin yapici ve edimsel
olarak kavramsallastiriimasini paylasir. Burada dil, baska bir yerde olup bitenleri (bir kisinin igcindeki distnce
ve duygular ya da sosyal diinyada meydana gelen nesnel olaylar) basit bir sekilde yansitmaz. Bunun yerine dil,
olaylarin ve deneyimlerin belirli versiyonlarini belirli bir sekilde, belirliamaclar icin, belirli sosyal baglamlarda insa
ederek fiilen var eden bir arag olarak gérullr. Bu bakis agisina gore dil, bir amag degildir ve arastirmaciyi gergekten
ilgilendiren seylere (katiimcilarin 6znel deneyimleri ve i¢ dlnyalari veya dahil olduklari sosyal siiregler gibi)
erismenin bir yolu degildir; bunun yerine, arastirmacinin ilgisini ceken dilin kendisidir. SOylem analizi arastirmasi,
katilimcilar ve deneyimleriyle ilgili sorulardan ziyade dilin kapasiteleri ve o6zellikleri hakkindaki arastirma
sorulariyla yurdtalir. Ornegin, sdylem analistleri, hastalik konusmasinin insasinda ne tiir séylemlerin kullanildigini
veya katilimcilarin sigarayi birakma girisimleri hakkinda konusurken 6zne konumlari ne sekilde aldiklarini bilmek
isteyebilir. Foucaultcu séylem analizi veya elestirel séylem analizi, daha ¢ok belirli konusma bigimlerinin ortaya
ciktigi sosyal, kiltirel ve tarihsel baglamlarla ilgilidir (Willig, 2014). Elestirel s6ylem analizi, metinlerin ideolojik
etkilerine odaklanan ve 0zellikle glig, cinsiyet, irk ve sinif gibi temalarla ilgilenen bir séylem analizi bigimidir
(Silverman, 2015). Séylemsel psikoloji, belirli konusmalar icinde katilimcilarin séylemsel kaynaklari yerlestirdigi
belirli yollara odaklanir. Bununla birlikte, séylem analizinin tiim bigimleri, soylemin etkileriyle ve dil araciligiyla
anlami insa etmenin belirli yollarinin eylemi nasil mimkin kildigina veya engelledigine; giiglendirdigine veya
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kisitladigina ilgi odaklanir. Soylem analistleri, calismalarini “yorum” olarak tanimlama egiliminde degildirler. Bir
metin icinde kesfedilebilecek herhangi bir gizli anlamla ilgilenmezler ve bir metnin anlaminin ve 6neminin kabul
edilmeyen yonlerini dne cikarmak ve genisletmekle ilgilenmezler. Bunun yerine, séylem analistleri, her seyden
once anlamin dil araciligiyla nasil Uretildigiyle ilgilenirler (Willig, 2014).

5.5. Gostergebilim analizi (Semiotic analysis)

Gostergebilimsel analiz, isaretlerin incelenmesine atifta bulunur ve gorsel imgelerin sembolik anlamlarini
ve iletisimsel 6gelerini anlamaya odaklanmaktadir. Géstergebilim arastirmacilari, 6zellikle isaret ve sembollerin
anlamlari, gercek ve sembolik sosyal baglamlari ve bunlari tireten ve/veya tiiketen insanlar Gizerindeki etkileri
ile ilgilenmektedir. Fiziksel nesneler, tipki yazili belgelerin metin olarak kabul edilmesi gibi ‘metinler’ olarak
okunabilir (Dwyer vd., 2012).

Gostergebilim, gostergelerin analizi ve isaretlerin kullanilarak kultirel anlam Uretme yollariyla ilgilenir.
Gostergebilim analizi gostergeler arasindaki iliskilere bakilarak yapilir. Gostergebilimin temelleri, her biri
gostergenin ne oldugu ve ne tir gostergeler oldugu konusunda kendi tanimlarini gelistiren Ferdinand de
Saussure ve Charles Peirce tarafindan atilmistir. En genis anlamiyla gosterge, baska bir seyin yerine gecerek
anlam ifade eden her seydir. Gostergebilimdeki temel fikir, isaretlerin mutlak terimlerle anlam tagimadigi, ancak
diger isaretlerle iliskili olduklari yollarla anlam kazandiklaridir. Bu nedenle gostergebilim dille sinirli degildir, her
tarla kaltirel gostergenin analizini icerir. Gostergebilimsel analiz, arag islevi géren bir dizi kavramdan yararlanir.
isaretler kullanilarak kiiltiirel anlamin nasil iiretildigini analiz etmenize yardimci olurlar

Gostergebilimsel analizin iki yonlii olmasi gerektigi ifade edilmistir. ilk yén, érnegin birinin tanimlanacagi bir
fotograf kodlanirken arastirmacinin cinsiyet, renk, ylz ifadeleri, pozisyon, giyim ve diger dikkate deger unsurlar
gorlintinin neyi ifade ettigini agiklamak; ikinci yon ise, goriintliye atfedilen daha yiiksek diizeyde anlam olan
cagrisima odaklanir. Baska bir deyisle, arastirmaci ¢agrisim belirlerken “Bu gorinti ne anlama geliyor?” diye
sormalidir. Gostergebilimsel analiz siireci; gorintlu baglami, metinsel Ozellikler, metinlerarasi géndermeler,
baglanti ve yan anlam igeren birbiriyle iliskili bes prosediirden olusur. Creswell ve Bdez (2020), buna yonelik
asamalara iligkin olarak sdyle bir drnek vermistir: “Bir gorlintiinin baglamina dikkat ederek baslayabilirsiniz.
Goruntliniin nereden geldigini, fotografi kimin ¢ektigini, fotograf¢inin nerede oldugunu ve ortami disiniin. Bir
sonraki adim, gérintlinin neyi ifade ettigini agiklamaktir. Bir gérintiiniin neyi ifade ettigini belirlemenin odak
noktasi, goriintiide bulunan agik metinsel 6zellikleri belirlemektir. Ornegin, bir sinifin gériintlisiinii diistiniin.
Ogrencilerin nasil gériindiiklerini, ne giydiklerini, hangi pozisyonda olduklarini ve ne yaptiklarini (6rnegin,
etkilesim halindeler mi yoksa 6gretmene odaklaniyorlar mi?) tanimlamak 6nemli olabilir. Bir sonraki adim,
goruintlyu diger tirlerle veya gorsel kodlarin kullanimlariyla iliskilendiren metinlerarasi referanslari belirlemektir.
Burada, gorlntiyl diger gorintilere veya dis baglamlara gore dislinmek faydah olabilir. Siniftaki 6grenci
imajimiza donersek, bazi sorular sunlar olabilir: Bir imaj diger siniflardaki diger imajlarla nasil karsilastirilir?
Disiplin veya konunun hangi etkileri mevcut? Baska hangi dis etkileri gorebiliriz? Daha sonra gorintiyd mevcut
olabilecek herhangi bir metinle baglantilandirmak énemlidir. Cizimler genellikle metin icerir, ancak fotograflarin
arka planinda genellikle isaretler ve baska metinler bulunur. Buradaki analitik soru sudur: Gorsel ve dilsel 6geler
birlikte neyi iletirler? Gostergebilimsel analizin son prosediirii, gériintiiniin ¢adrisimini belirlemektir. Onceki
prosedirlerin i1siginda, bu, gorintinin genel anlamini verir (Creswell ve Baez, 2020). Genel anlam ile yan anlam
arasinda 6nemli bir ayrim yapilmalidir. DGz anlamlar, belirli bir goriinti veya resim icindeki bariz okumalara
atifta bulunurken, cagrisimlar (yan anlam), bir géruntiyle iliskili belirli kiiltirel anlamlari ve ¢ikarimlari tanimlar.
(Gibson ve Brown, 2009). Elbette, gostergebilim analiz stirecinin tamami dogrusal olmaktan ziyade tekrarlidir ve
analiz ilerledikge adimlarin tekrar gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Gostergebilimsel analizin amaci, bir iletisim
surecinde isaretler arasindaki iliskileri diizenleyen dilsel yapilari (6rnegin, dil ve kilttr kurallari) belirlemektir
(Neuendorf, 2017).

5.6. Gomiili kuram/ Temellendirilmis kuram (Grounded theory)

Nitel arastirmalarda teoriye iliskin en etkili tartismalardan biri, Barney Glaser ve Anselm Strauss’un The
Discovery of Grounded Theory baslikli eserlerinin 1967 yilinda yayimlanmasiyla gelmistir. Gercekten de
temellendirilmis kuram o kadar etkili oldu ki nitel arastirmalarda kuram odakli ¢alismalarla neredeyse esanlamli
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olmustur. Temellendirilmis kuram, 6nceden formile edilmis teorileri test etmek icin analiz kullanmak yerine
analiz yoluyla kuram gelistirme sirecini ifade eder (Gibson ve Brown, 2009). Kuram olusturmadaki en temel
yaklasimlar; Straus ve Corbin’in (1998) sistematik yaklasimi ve Charmaz’in (2006) yapilandirmaci yaklasimidir.
Pozitivist ¢izgide yer alan Straus ve Corbin’in (1998) sistematik yaklasiminda; arastirma, tek bir siireg¢ ya da
cekirdek kategori etrafinda sekillenirken; yapilandirmaci yaklasim ise yapilandirmaciligin epistemolojisi ve
yorumlayici kuramsal bakis acisi tarafindan desteklenmektedir. Bu, arastirmacinin tamamen arastirmanin
disinda kaldigi ve nesnel oldugu disiincesine dayanan sistematik yaklasima aykiridir. Her iki yaklasimda da veri
toplama ve analiz etme sireci birbiriyle iliskilidir. Analizler, iki yaklasimda da toplanan ilk verilerden hemen sonra
baslar. ilk analizlerden elde edilen ilk veriler, sonraki gériismelerde kullanilir ve veri toplama siireci, arastirma
boyunca bu sekilde devam eder. S6zi edilen bu yontem, temellendirilmis kuramin temel ilkelerinden olan strekli
karsilastirma yontemidir. Arastirmaci bu yontemi uygulayarak, sadece ényargilardan uzak kalmaz ayni zamanda
topladigi her bir yeni veri vasitasiyla olusturdugu kavramlari analitik bir sekilde yeniden sorgulama olanagina da
sahip olur (Strauss ve Corbin, 1990).

Straussve Corbin (1990) temellendirilmis kuramda; kodlama (veriigindekikategorilerin belirlenmesi); hatirlatici
notlar yazma (yaptiklariniz hakkinda notlar tutmak); kuramsal 6rnekleme (yeni kuramsal ilgi alanlariniza gore veri
kaynaklari veya veri toplama siteleri) ve gesitleme (ayni fikri veya kavrami farkh bakis acilarindan arastirmak igin
farkh yontemler kullanmak) gibi prosediirel bir siire¢ 6nermislerdir. Tim bu yonler, sabit karsilastirmali yéntem
icinde kullanilir. Sabit karsilastirmali yéntem, bulgularin veya gozlemlerin, bu bulgularin uygulanabilecegi diger
orneklerle karsilastiriimasini igerir (Kalof ve Dan, 2008). Temellendirilmis kuram timevarimsal bir yaklasimdir ve
nitel sorulara yanit arayan arastirmacilara bir ¢alisma ylriitmek i¢in somut bir ydntem sunmustur.

Anselm Strauss’a gore, temellendirilmis kuram kuramsal olarak anlamli 6zellikleri ve hipotezleri olan
kategorilerden olusur. Kategoriler ve kodlama slreci, Strauss ve Glaser’in yaklasiminin merkezinde yer alir ve
acik, eksenel ve segici kodlama suregleri izlenir. Kodlama, veri toplama ve bu verileri agiklamak icin ortaya ¢ikan
bir kuramin gelistirilmesi arasindaki en dnemli baglantidir. Agik kodlama, verilerin arastiriimaya, karsilagtiriimaya,
kavramsallastiriimaya ve kategorilere ayrilmaya baslandigi sirectir. Acik kodlamada verileri dikkatli bir sekilde
islenir ve 6n kavramlar ve boyutlar gelistirilir. ilk kodlar gegici, karsilastirmali ve verilere dayalidir (Charmaz,
2006). Strauss ve Corbin (1998) eksen kodlamayi, acik kodlama sirecinin tamamlanmasi lzerine uygulanan
ozel, gelismis bir kodlama teknigi olarak tanimlamaktadir. Buna gore eksenel kodlama, ac¢ik kodlamada olusan
kategorilerin arasinda kurulan baglantilara dayali olarak yeni bir sekilde bir araya getirildigi bir prosedirler
dizisi olarak tanimladilar. Boylece eksen kodlamasi belirli bir kategoriye ve onun baglantilarina odaklanir.
Secici kodlama ise; bir ¢ekirdek kategori segme, diger tim kategorileri bu temel kategoriyle sistematik olarak
iliskilendirme, bu baglantilari dogrulama, daha fazla iyilestirme ve gelistirme gerektiren kategorileri yenileme
sireci olarak tanimlanmaktadir. Kodlama sirecinin bu asamasi, halihazirda yapilmis olan tim analitik calismayi
butlnlestirir. Cekirdek kategori (veya kategoriler) ile diger kategoriler arasindaki baglantilar incelenir. Verileri
gruplara ayirmak, kategoriler igindeki belirli boyutlari gozlemleyerek 6riinti ve modelleri kesfetmenizi saglar. Bu,
nicel analizde ¢ok degiskenli istatistiksel analize karsilik gelir; bununla birlikte, buradaki odak, katsayilar ve dnemli
istatistikler yerine bir analiz hikayesi olusturmaya odaklanmistir. Bu tir hikayeler merkezi bir kategori icermeli ve
mantikli ve sirah bir sekilde siralanmalidir (Strauss ve Corbin, 1990).

Kathy Charmaz ise, yapilandirmaci yaklagiminda, verinin ya da kuramin kesfedilmedigini iddia eder.
Arastirmaciya aktif bir rol yikleyerek, arastirmacinin inceledigi diinyanin ve topladigi verilerin bir pargasi
oldugunu; arastirmacinin, konumu, ayricalklari, bakis acilari ve etkilesimleri durumun kendisini etkiler. Kuramlar
olusturmak, dogrusal olmayan bir siirectir. Temellendirilmis bir kuramin insasi Uzerine 6zdusinimsellik,
yapilandirmaci temellendirilmis kuramin dogasinda vardir (Charmaz, 2006). Yapilandirmaci yaklasim, arastirma
slirecinin ve incelenen diinyanin eylemler yoluyla sosyal olarak insa edildigini, ancak tarihsel ve sosyal kosullarin
bu eylemleri sinirladigini varsayar. Klasik temellendirilmis kuramin temel yonlerini korur ve hatta vurgular, ancak
arastirma siirecinde arastirmacinin, 6zellikle arastirmaci ve veri arasindaki gelisen diyalogda aktif ve hayati bir
rol oynadigini kabul eder (Given, 2008). Ozetlemek gerekirse, temellendirilmis kuram, kodlar ve kategorilerle
calismak icin degerli prosedirler ve teknikler sunar; her seyden 6nce, kuramda siniflandirmaya biyik 6nem
verilir. ikincisi, pratikte, temellendirilmis kuram kategorilerin az cok soyut olabilecegini ve genelleme derecesine
ve (yeni) teoriler gelistirme potansiyellerine gére degisebilecegini de gdsterir. Ugiinciisii, kategoriler arasinda
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siirekli olarak ayrim yapmaniz, onlara boyutlar verilmesi vb. gerektiginden, analiz siirecinde kategorilerle ¢calisma
sireklidir. Son olarak, temellendirilmis kuramin analiz tarzi, gercekten basit olanin 6tesine gegen arastirma
kavramlarinin oldugunu oldukga acik bir sekilde gosterir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Nitel aragtirmalarin dogasi geregi kapsamina giren her konuda arastirmacilara bir zenginlik saglamaktadir.
Bu durum hem firsat hem de kafa karigikliklarinin esigidir. Nitel arastirma yapmak isteyen 6zellikle deneyimsiz
arastirmacilarin karmasa yasadigl en temel konulardan biri nitel verilerin nasil analiz edilecegidir. Uluslararasi
alanyazinda, nitel arastirma yéntemlerinin felsefi tartismalari 1950'li yillar tarihlenirken; ulusal alanyazinda hakim
bir paradigma olarak yikseldigi belirtilen nitel arastirma yontemlerinde bu tartismalar derinlemesine yapilmadan
yalnizca teknige indirgenmistir.

Gerek Tiirkce yazilan gerekse de ingilizceden cevrilen ders kitaplarinin, makalelerin vb. bilimsel yayinlarin
sayisi her gecen glin artsa da Ozellikle henlz lisansistli 6grenim seviyesinde olan geng arastirmacilar, birbirine
benzeyen veya birbirinin yerine kullanilan kavramlar ile hangi kavramin hangi kavrami kapsadigi anlasilmayan
siniflandirmalarin birbirini tekrar ettigi bir literatlr ile karsi karsiya kalmaktadir. Sadece moda oldugu igin bir
arastirma yontemine egilim gostermek metodolojik hatalarin yapilmasina neden oldugu gibi, benzer hatalarin
tekrar edilmesine de zemin hazirlamaktadir. Arastirmanin heniiz tasarim asamasinda karar verilmesi gereken ve
arastirmayi nasil kurgulayacagimizi, nasil yapmayi planladigimizi, dolayisiyla arastirma sorularimizi, veri toplama
yontemlerimizi ve arastirma kalitemiz Gzerindeki en belirleyici stireclerden olan veri analizini etkileyecek olan
yaklasimlari belirlememek belirsizliklere ve hatalarin tekrarina yol agmaktadir. Cok sayida arastirmada nitel
arastirma yontemi/yaklasimi/deseni/teknigi vb. kullanildigi, temel kavramlarin kullaniminda karmasa yasandigi,
nitel veri analizinin alinti bloklarina indirgendigi ve analiz streglerinin detaylandiriimadigi gézlemlenmektedir.
Oysaki nitel arastirma yontemlerinde tim siireglerin en seffaf haliyle okuyucuya sunulmasi, arastirmanin
kalitesine iliskin 6nemli ipuclari vermektedir. Clinki nitel sorgulamaya iliskin sistematik ve disiplinli bir stirecin
diger arastirmacilara givenilir bir sekilde iletilebilmesi ve bir calismanin bulgularinin bilimsel olarak gecerli olarak
kabul edilebilmesi icin nitel veri analizinin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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Nitel veri analizi yontemleri ve yaklasimlari, arastirmacilara yol gosterici bir kilavuz olmasi amaclanan
bu calisma, kapsamh bir literatlirlin 6zetidir. Ancak nitel analiz yontemlerine iliskin bilginin kapsami
burada anlatilanlarla sinirh degildir. Zira bir literatlir incelemesinde (Onwuegbuzie vd., 2012) 17
farkli nitel veri analizi oldugundan s6z edilmektedir. Bu ¢alismada, nitel veri analiz yontemleri ile ilgili
temel noktalar vurgulanmis ve kuramsal ve yontemsel olarak izlenmesi gereken bazi nitel arastirma
yaklasimlari 6zetlenmistir.
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