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oz

Dijitallesme hayatimizin 6nemli bir pargasi olmasi sonucu siber zorbalik da yayginlagmaktadir. Siber zorbalik hayatimizin her
alanini olumsuz etkiledigi gibi akademisyenleri de etkilemektedir. Ayni zamanda zorbalik ig yasaminda stres olustururken
verimliligi de etkilemektedir. Bu ¢aligmada siber zorbalia iliskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci
rolii arastirilmaktadir. Calismanin amaci akademisyenlerin siber zorbaliga olan duyarliliklarinin iiretkenliklerini ve stres
yonetimini nasil etkiledigini belirlemektir. Arastirmada 6lgek olarak; siber zorbaliga kars1 duyarlilik 6lcegi (SZKDO), is stresi
olcegi (ISO) ve verimlilik 6lcegi (VO) kullamlmistir. Arastirma kullanilacak 6lgegin kullanim izinleri 6lgek sahiplerinden
alinarak ayni1 zamanda Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli
ve 2022-87 karar sayili etik kurul izinleri alinmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
orneklemi, iilkemizde bulunan {iniversitelerde akademisyen olarak gorev yapan 558 katilimecidan olusturmaktadir. Arastirmada
olgeklerin gecerlilikleri i¢in dogrulayicit faktdr analizi, giivenilirlikleri i¢in ise Cronbach’s Alpha kat sayisindan
yararlanilmistir. Arastirmada SPSS.22 ve AMOS.26 paket programlari kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirma bulgularr;
siber zorbaliga iliskin duyarlilik ve orgiitsel verimlilik arasinda anlamli pozitif yonlii iligkiler oldugunu ve ayrica bu etkide is
stresinin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalhiga iliskin Duyarhlik, Orgiitsel Verimlilik, Is Stresi, Akademisyenler.
JEL Simiflandirma Kodlari: D23, J24, J60.
ABSTRACT

As digitalization is an important part of our lives, cyberbullying is also becoming widespread. Since cyberbullying negatively
affects every aspect of our lives, it also affects the academicians. While bullying creates stress in business life, it also affects
productivity. In the study, the mediating role of job stress in the effect of cyberbullying sensitivity on organizational
productivity is investigated. The aim of the study is to determine how the sensitivity of academicians to cyberbullying affects
their productivity and stress management. As a scale in the research, the cyberbullying sensitivity scale, the job stress scale and
the productivity scale are utilized. The permissions for the scale to be used in the research are obtained from the scale owners,
and at the same time, the ethics committee permissions of Ordu University Rectorate Social and Human Sciences Research
Ethics Committee, dated 28.04.2022 and numbered 2022-87 are obtained. Convenience sampling method is used in the
research. The sample of the research consists of 558 participants who work as academicians in various universities in Tiirkiye.
In the study, confirmatory factor analysis is used for the validity of the scales and Cronbach's Alpha coefficient is used for the
reliability. In the research, analyzes are made using SPSS.22 and AMOS.26 package programs. The research findings reveal
that there is a significant positive relationship between sensitivity to cyberbullying and organizational productivity, and that
job stress has a partial mediating role in this effect.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The development of technology, the widespread use of the internet, the widespread use of smart phones in our daily lives, and
digitalization in almost every field such as education, communication and commerce have made individuals a part of the virtual
world. The risks in the virtual world also affect the productivity of individuals who spend a lot of time on the internet. The
concept of cyber bullying has emerged with the application of concepts such as anger, aggression and bullying in our real-life
using technology. Cyberbullying; It is the whole of daily life behaviors in which personal information is disclosed as a result
of information technologies, and individuals are exposed to humiliation, embarrassment and exclusion. It is quite possible for
individuals to be exposed to cyberbullying in today's technology. Therefore, the aim of the study; The mediating role of job
stress in the effect of academics' sensitivity to cyberbullying on organizational productivity is investigated. While the concepts
of sensitivity to cyberbullying, organizational productivity and work stress are mentioned, it is aimed to investigate how the
academicians selected as samples are affected by these factors.

Design/methodology/approach:

The universe of the study consists of academicians who work actively in universities in our country. The sample size to be
selected from the research population was determined to be at least 384, with a 5% margin of error within a 95% reliability. As
a scale in the research; cyberbullying sensitivity scale, job stress scale and productivity scale were used. The permissions to
use the scale were obtained from the scale holders and permission was obtained from the Social and Human Sciences Research
Ethics Committee of Ordu University Rectorate with the ethics committee decision dated 28.04.2022 and numbered 2022-87.
Convenience sampling method was used in the research. Persons who volunteered to participate in the study and filled out the
questionnaires were included in the study. Quantitative research method was used in the study. In this context, the data in the
research were collected between January-February 2022 in the Google Form environment and using the survey technique
Findings:

In the study, first of all, demographic characteristics were analyzed. Then, explanatory and confirmatory factor analyzes were
performed. As a result of the explanatory factor analysis for sensitivity to cyberbullying, 50.56% of the structure is explained
as one dimension. According to the results of confirmatory factor analysis, it is seen that all expressions are above 0.500 and
model fit values are at an acceptable level. According to the explanatory factor analysis for organizational efficiency, 62.09%
of the structure is explained as a single dimension. According to the confirmatory factor analysis, it is seen that all expressions
are above 0.500 and model fit values are at an acceptable level. As a result of the explanatory factor analysis for job stress, it
was determined that the structure was explained in 4 dimensions. These; social support, freedom of decision, skill use and
workload sub-dimensions. Social support explains 51.62% of the structure, freedom of decision explains 43.85% of the
structure, use of skills explains 34.25% of the structure, and workload explains 22.46% of the structure. According to the results
of the confirmatory factor analysis, expressions below 0.500 were excluded from the scale and it was seen that the model fit
values of all the remaining expressions were at an acceptable level. According to the results of the analysis of mediation
findings, an increase of 1 unit in sensitivity to cyberbullying increases organizational efficiency by 50%. 1 unit increase in
sensitivity to cyberbullying increases job stress by 25%. A one-unit increase in job stress increases organizational productivity
by 47%. In this case, it is seen that job stress has a partial mediating role in the relationship between cyberbullying sensitivity
and organizational productivity.

Conclusion and Discussion:

All hypotheses (H1, H2, H3, H4) determined as a result of there search were accepted. Accordingly, as the sensitivity towards
cyberbullying increases, organizational productivity is expected to increase as well. In other words, when the sensitivity to
cyberbullying increases, the motivation and performance of the employees will be higher, thus increasing the productivity they
provide to the organization. Therefore, organizational efficiency will be positively affected by this. The effect of sensitivity to
cyberbullying on work stress has been observed. Considering the increased number of physical violence incidents today, it
should be noted that cyberbullying is not more acceptable than physical bullying. Because, as a result of the technology that
has become widespread in every field and especially the decreasing social interaction after the pandemic, every event in the
virtual environment directly affects us at a very high level. In other words, it has been seen that exhibiting sensitivity behavior
related to cyberbullying in addition to the existing stress sources in the workplace increases work stress even more. Therefore,
more efforts should be made to prevent cyberbullying and it should be removed from being a source of stress for employees or
at least this negative factor should be minimized. It has also been observed that job stress increases organizational productivity.
Although it is thought that stress will reduce all positive factors under normal conditions, research findings have shown that
employees who experience stress due to various reasons make more effort to perform better in their job, thus increasing both
individual and organizational performance. Therefore, it is seen that organizational productivity increases in this way. Of
course, there are many factors that increase performance and productivity, but it has been revealed that job stress is one of
them. It has been determined that job stress has a partial mediating role in the effect of cyberbullying sensitivity on
organizational productivity. Considering the mediating role of job stress, it is seen that first of all, sensitivity to cyberbullying
has an effect on organizational efficiency and although job stress is included in the model, the strength of this effect is reduced
to a certain extent, but it is still significant. In this case, it is seen that job stress has a partial mediating role in the relationship
between cyberbullying sensitivity and organizational productivity.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi, internet kullanimi yayginlasmasi, akilli telefonlarin giinliik hayatimizda oldukga fazla yer
almasi, egitim, haberlesme, ticaret gibi hemen her alanda dijitallesme sonucu internet kullanimi bireyleri sanal
diinyanin bir parcasi haline getirmistir. internet ortaminda fazlaca zaman harcayan bireyleri, sanal diinyadaki
riskler, iiretkenliklerini de etkilemektedir. Gergek hayatimizdaki 6fke, saldirganlik ve zorbalik gibi kavramlarin
teknoloji kullanarak da uygulanmasi ile ortaya ¢ikan kavram siber zorbaliktir (Giiltekin, 2008). Siber zorbalik;
giinliik hayatin, bilisim teknolojileri sonucu olarak kisisel bilgilerin ifsa oldugu, bireyleri kiiciik distirtici,
utandirict ve dislanmaya maruz kaldigi davranislar biitiiniidiir. Bireylerin siber zorbaliga maruz kalmalari
giiniimiiz teknolojisinde oldukg¢a olasidir. Bu yiizden bu zorbaliga karst duyarliliklarinin olmasi gerekmektedir.
Aragtirmalara gore internet kullaniminin yayginlagmasi ile siber zorbalik davranislarinda ayni oranda artigini
gostermektedir (Bayram ve Ozkamali, 2019, s. 313).

Gtinliik hayatta karsilasilan ya da karsilasma ihtimali olan siber zorbalik, bireylerde stres olusturmaktadir. Hem
siber zorbaliga olan duyarliligin gelistirilmesi hem de stres yonetimi gliniimiiziin modern sorunlarindan biridir.
Bireyler giinlerinin biiyiik bir cogunlugunu is ortamlarinda gegirmektedir. Is ortamlarinda karsilasilan siber
zorbalik bireylerin ig stresi yasamalarina da neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum bireylerin verimliliklerini de
etkilemektedir.

Pandemide izolasyon siireci sonucu insanlarin evlerinden g¢alismaya baslamasi, disaridaki sosyal hayatin
kisitlanmasiyla sosyal medyada kisilerin paylasimlarinin artmast gibi nedenlerle internet kullaniminin
yayginlagmasi sonucu siber zorbalik durumlart da artmistir. Her sektérde internetin kullanilmasi bazi riskleri de
beraberinde getirmistir. Siber zorbalikta bunlardan birisidir. Boyle bir donemde siber zorbaliga kars1 direncin hem
is stresi hem de tiretkenlik {izerindeki etkilerin arastirilmasi olduk¢a dnem arz etmektedir.

Bu caligmada amag, Tiirkiye’deki akademisyenlerin siber zorbaliga iliskin duyarliligin orgiitsel verimlilige
etkisinde is stresinin araci rolii arastirilmaktadir. Kavramsal ¢erceve boliimiinde siber zorbaliga kars1 duyarlilik,
orgiitsel verimlilik ve ig stresi kavramlarina deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanm bu boéliimiinde siber zorbaliga iliskin duyarlilik, orgiitsel verimlilik ve is stresi degiskenleri
aciklanmistir. Ayni1 zamanda bu degiskenler arasindaki iliskilere yonelik gerceklestirilmis arastirmalardan
bahsedilerek ilgili literatiir ¢alismas1 yapilmistir.

2.1. Siber Zorbahga iliskin Duyarhhk

Fiziksel tacizin dijital ortamda yapilmasi ile ortaya gikan “siber zorbalik” kavrami 2004 yilinda ilk kez Belsey
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Bauman, 2007, s. 2). Belsey (2005), siber zorbaligi; dijital ve teknolojik
iletisim araglar kullanilarak, kisiye ya da kisilere, zarar vermek amaci ile birey veya gruplar tarafindan
gerceklestirilen bilingli, kasitli ve 1srarli diismanca davranis olarak tanimlamaktadir. Vandebosh ve VanCleemput
(2008) ise, siber zorbalig1; herhangi bir bireye bilgi ve iletisim teknoloji kanallar1 kullanilarak, zarar verme amact
tagimast, bu durumunun tekrarlanmasi ve 1srarct olmasi durumu olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan yola ¢ikarak
siber zorbalik, dijital ve teknolojik iletisim kanallartyla birey veya bireylere zarar vererek, bu durumun
tekrarlanmasidir (Adigiizel, 2012; Aricak, 2011, s. 11). Siber zorbalik “dijital zorbalik, elektronik zorbalik,
cevrimi¢i zorbalik, sanal zorbalik, internet zorbaligr ve ¢evrimici zarar verme” olarak da anilmaktadir (Aktepe,
2013, s. 32). Giindelik hayatta her yas grubunda birey is ve egitim hayatlarinda siber zorbalik tehdidi ile karsi
karsiyadir (Cakir ve Kaygisiz, 2020, s. 2506). Dolayisiyla siber zorbaliga kars1 duyarlilik olduk¢a 6nemlidir.

Siber zorbalikla bas etmek icin ilk olarak bireyin bu siber zorbaligin ne oldugu hakkinda bir fikrinin olmasi
gerekmektedir. Siber zorbaliga kars1 duyarlilik, bu saldiriya maruz kalan bireyin bu durumun farkina varmasi ile
baslamaktadir. Birey zorbalik karsisinda ne kadar farkinda ise duyarlilig1 ayni oranda yiiksektir. Bu zorbaliga karsi
duyarliligin artmasi i¢in yaratici dramalar olusturulabilir. Yaratict drama ile zorbaliga maruz kalan kiginin karsi
karsiya kaldigi durum somutlastirilmaya g¢alisilir. Birey i¢in kurgusal bir gergeklik olusturulur ve bireyin bu
¢atismanin ig¢ine girmesi saglanir. Birey bu durum ile yiizleserek sorgular, yeniden analiz eder (Bastak ve Altinova,
2015, s. 95-100). Siber zorbaliga karsi duyarlilik saglayan diger bir unsur ise yaygin sekilde bilgisayar
kullanimidir. Bilgisayar kullanicilarinin siber zorbaliga kars1 daha duyarli olduklari ileri siiriilmiistiir (Dikmen ve
Caglar, 2016, s. 270).
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1977 yilinda Bronfenbrenner tarafindan ortaya konulan Sosyal ekolojik kuram, bireyin ¢gocukken davranislarmin
sekillenmesi ile es zamanli olarak yasadig1 ¢cevrede sahip oldugu roliiniin gerekliliklerini ifade eden bir gelisim
kuramidir. Aile, akraba, arkadas, okul gibi baglantilar bireyin gelisimindeki etkilerini ag¢iklamaktadir.
Bronfenbrenner i¢ ice olan bes sistemi; “mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem” ele
almaktadir. Bu kuram siber zorbalikla iligkilendirildiginde bes farkli sistemin ayri ayri siber zorbaligin ortaya
¢tkmasinda 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir (Espelage, Rao ve Craven, 2013).

2.2. Orgiitsel Verimlilik

Verimlilik, elde edilen ¢iktinin iiretim kaynaklarina oranlanmasidir (Simsek, 2004, s. 165). Uretilen mal ya da
hizmetin, iiretilirken kullanilan kaynaklara; kapital, insan kaynaklari, dogal kaynaklar, bilgi, teknoloji gibi
girdilere oranlanmasidir. Diger bir ifadeyle ¢iktinin girdiye oranlanmasidir (Prokopenko, 2001, s. 3). Verimlilik
kaynaklarin optimum kullanimini, daha fazla iiretim yapabilmek i¢in; ayni girdi miktari ile en yiliksek ¢iktinin elde
edilmesidir (Diken, 2006, s. 38). Verimlilik, etkinlik bileseni olmasinin yani sira; kalite, inovasyon, calisma
yasaminin kalitesi gibi performans boyutlarini icermektedir (Kaya ve Karadag, 2015, s. 180). Giiniimiizde
verimlilik daha ¢ok iiretkenligin kalitesi konusuna odaklanmaktadir (Akdemir vd., 2021, s. 355).

Modernizm Orgiit teorisine gore verimlilik bireyselcilik anlayigini savunurken, postmodern orgiit teorisinde
orgiitsel bir bakist mevcuttur. Postmodern 6rgiit teorisi, modernizm sonrasi ortaya ¢ikmis ve gelismis bir kavram
olmakla birlikte modernizm anlayisindan da farkli bir goriigii bulunmaktadir. Postmodern orgiit teorisi kurumlarin
nasil orgiitlendigini ele almakta ve galisanlarin bilgiye nasil ulastiklarini ele alan yeni bir diisiince olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ates ve Banazili, 2019). Bu anlamda o6zellikle giiniimiizdeki dijitallesmeyi de ele alarak
disiiniildiigiinde bilgiye erisim ve bu sirada yasanabilir bir siber zorbalik ve dolayisiyla da bundan etkilenecek
olan galisanin performansi sonucu ortaya g¢ikacak olan orgiitsel verimlilik diizeyi bu kurama dayanmaktadir. Bu
baglamda, egitim sektoriinde genis kitlelere hitap eden akademisyenler igin verimlilik ise; akademik hayatlarindaki
performans gostergeleridir.

2.3. is Stresi

Stres denildiginde ilk akla gelen isimlerden biri olan Selye (1956) stresi “viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel
olmayan isteme karsi, viicudun tepkisi” olarak tanimlamistir (Johnstone, 1989, s. 4). Davis (1982) ise stresi,
“bireyin duygu ve diisiincelerinde ya da fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir
gerilim durumu” olarak tanimlamaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 186). Tanimlardan anlasilacagi gibi stres;
bireylerin kontrolii disinda olusan veya belirsizlik igeren, istenmeyen ve olumsuz hem fizyolojik hem duygusal
duygu bozuklugudur (Jufge ve Colquitt, 2004, s. 396). Giiniimiizdeki stres tanimi ise; “modern toplumun hastalig1”
olarak yapilmistir (Giiglii, 2001, s. 92) .

Bireylerin is ortamlarinda yasadiklar: stres ise is stresi ya da orgiitsel stres olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
giinliik yagamlarinda aileleri ve sosyal ¢evrelerinden daha fazla zamanini ig yerlerinde gegirmektedir. Dolayisiyla
is stresleri en 6nemli olan stres tiiriidiir (Ayar, 2021, s. 132). s stresi, orgiitte calisan bireylerde meydana gelen
zihinsel, psikolojik ve fiziksel zorlama veya zorlanmalardir (Zencikiran ve Keser, 2018). Is stresi bireyin
davranislarini uzun ve kisa déonemli, olumlu ve olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu stresin kaynaginin sebebi
bireylerin kendileri olabilecegi gibi orgiitsel kaynaklida olabilir. Ayni1 zamanda psikolojik ve fizyolojik kaynakl
da olabilmektedir. s stresinin bireylerin davranislarmi direkt etkilemesinden dolay1 is tatmini, isten ayrilma
niyetleri ve en 6nemlisi de verimlilikleri gibi pek ¢ok degiskeni etkileyen bir faktordiir (Tekingiindiiz vd., 2015).
[s stresinin diger bir nedeni ise 6zel hayatta kullanildig1 kadar is hayatinda da kullanilan sanal ortamlardir. Sanal
ortamlarda gegirilen zamanin oldukca fazla olmasiyla birlikte bu durum birtakim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bunlarin basinda ise siber riskler gelmektedir. Dijitallesmenin sonucu sanal platformlarin
yayginlagmasiyla siber riskler akademisyenler iizerinde stres olusturmaktadir.

Stres olgusunu ifade edebilmek adina birtakim teoriler gelistirilmistir (Monroe ve Simons, 1991). Ilk olarak
genetik yapidan kaynakli olduguna vurgu yapilan biyolojik stres teorisidir. ikinci olarak 6grenme teorisi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu teoride ¢evrede gelisen durumlari algilama, tanimlama, hafizaya alma ve
ihtiyag halinde kullanma etkenleri bulunmaktadir. Ugiincii olarak sosyal stres teorisi yer almakta ve bu teoride
bireyin; toplumun en 6nemli pargasi oldugu ele alinarak sosyal hayatta meydana gelen degisimlerden kaynakli
olumsuz etkilenmeler yer almaktadir. Son olarak ise stresin ortaya ¢ikmasinin kaynagi olarak diisiiniilen gevresel
faktorlerin yer aldig1 ve anksiyete ile 6zdeslestirilen psikolojik stres teorisidir (Yiiksel, 2014, s. 115). Bu noktada
is stresi de sonuncu teori olan psikolojik stres kuramina dayanmaktadir (Reddy, 2011).
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2.4. Siber Zorbahga iliskin Duyarhhk, Is Stresi ve Orgiitsel Verimlilik iliskisi

Calisanlar, orgiitlerde mevcut gorevlerini yerine getirebilmek i¢in, yoneticilerle, calisma arkadaglariyla, ekonomik
ve ailevi konularla ilgili bircok stres kaynagma maruz kalmaktadirlar. Stresin kaynagi ne olursa olsun, is
yasamindaki performansini etkilemektedir. s stresinin sonucu orgiitte; ise devamsizlik, ise gec gelmeler, is
kalitesinde diisme gibi sonuglar dogurabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 285). Bu durumda direkt olarak
orgiittiin verimliligini etkilemektedir. Buna ek olarak, siber zorbaliga iliskin duyarlilik gdsteren calisanlarin
orgiitleri i¢in daha verimli olduklar1 goriilmektedir. Siber zorbaliga ugramis g¢alisanlarin performanslarinin
olumsuz oldugu daha &nce yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Kanbur ve Kanbur (2018)’a gore is gorenlerin
orgiitte meydana gelen siber zorbalik vakalarinin mental iyi olus diizeyleri ile ilgili anlamli negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

Teknolojinin toplumun her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi ayni sekilde is hayatina da dogrudan etki
etmektedir. Mobbing ya da siber zorbalik davranislari sanal ortamlarda ¢ok fazla sayida ve dnemli etkilere sahip
duruma gelmistir. Calisanlarin is yerlerinde karsilastiklari siber zorbalik davranislar: yer ve mekan gozetmeksizin
ciddi bir boyutta tehdit olusturmaktadir. Bu durum ¢aligsanlar1 oldugu kadar 6rgiitii ve dolayisiyla toplumu da
olumsuz etkilemektedir. Turan (2020)’nin yaptig1 ¢aligma sonucunda; &zellikle sosyal medya ve teknoloji
kullaniminin fazla oldugu orgiitlerde siber zorbaligin daha yayginlastigini ve dolayisiyla is stresinin de arttig1
gbzlemlenmistir.

Cetin ve arkadaglarinin (2019) yapmis olduklari ¢aligsmada kaygi bozuklugunun ergenlerde siber zorbalik ve siber
zorbaliga kars1 duyarliliklari aragtirilmistir. Ulasilan sonuca gore, kaygi bozukluguna sahip bireylerin depresif ve
stresli ruh halleri arttik¢a siber zorbaliga karsi duyarliliklarinin diistiigii sonucuna ulasilmistir. Ergenlerdeki bu
durum, ¢alisma yasaminda kaygi bozuklugu ve strese maruz kalan bireylerinde ayni durumu yasayarak, siber
zorbaliga maruz kalma istimallerini artirdig1 diistiniilebilir.

Orgiitlerde hedeflenen sonuglar1 elde edebilmenin yolu calisanlarin gosterdikleri performansa baglh olarak
sekillenmektedir. Bu noktada hem calisan hem de orgiit i¢in dnemli olan performans gostergelerinin yiiksek
olmasi, yoneticilere ve onlarm ¢alisanlar i¢in sunduklari imkéan ve onlara kars1 gosterdikleri davranislara bagl
olmaktadir. Calisan icin stres olusturacak her tiirli etken performansi diigiireceginden karar verme
mekanizmalarinin ¢ok dikkatli olmasi gerekmektedir. Saricicek, Copuroglu ve Ozbezek (2021)’in yaptigi
aragtirma sonucunda goriildigi {izere; is stresinin orgiitsel verimliligi énemli derecede olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimii; arastirmanin 6nemi ve amaci, drneklem ve 6lg¢ekleri, arastirmanin model ve hipotezleri
kisimlarindan olugsmaktadir

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Olcekleri

Aragtirmanin amact; siber zorbaliga iligkin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisi ve is stresinin bu iki degisken
arasindaki aracini roliinii belirlemektir. Calismanin evrenini iilkemizde bulunan iiniversitelerde aktif gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma evreninin %95’lik giivenilirlik oraninda 6ngériilen %5°lik hata pay1
ile 6rneklem sinir1 Saunders ve arkadaslarinin kullandigr formiil yardimiyla en az 384 olarak belirlenmistir
(Saunders vd., 2009). Arastirmada 6l¢ek olarak; Aricak, Avcu, Topgu ve Tutlu (2020)tarafindan gelistirilen siber
zorbaliga karst duyarlilik 6lgegi, Demiral, Unal, Kilig, Soysal, Bilgin; Ucku ve Theorell (2007) tarafindan
gelistirilen is stresi Olgegi ve Col (2008) tarafindan gelistirilen verimlilik 6lcegi kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilacak 6l¢egin kullanim izinleri Slgek sahiplerinden alinarak aym zamanda Ordu Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli ve 2022-87 karar sayil1 etik kurul izinleri
almmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, 6rgiitsel verimlilik ve is stresi kavramlarini inceleyen bu ¢alismanin modeli Sekil
1’deki gibidir.
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Siber Zorbahga iliskin
Duyarhhk

Sekill. Aragtirma Modeli

Is Stresi

Kurulan modelden hareketle agsagidaki temel hipotezler gelistirilmistir:

Orgiitsel Verimlilik

Ha: Siber zorbaliga iligskin duyarlhiligin 6rgiitsel verimlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:: Siber zorbaliga iligskin duyarliligin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Is stresinin 6rgiitsel verimlilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Siber zorbaliga iligkin duyarliligin orgiitsel verimlilik iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii vardir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde demografik bulgular, betimleyici istatistiki bulgular, hipotez bulgulari, agiklayict
dogrulayici faktor analizi bulgular ile son olarak aracilik bulgularina yer verilerek degerlendirilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin demografik 6zelliklerine dair veriler asagidaki Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sonugclar

Say1 Yiizde
25 ve alt1 6 1,1
26-35 197 35,3
Yas 36-45 230 41,2
46-55 92 16,5
56 ve tizeri 33 5,9
Toplam 558 100
Kadin 239 42,8
Cinsiyet Erkek 319 57,2
Toplam 558 100
Evli 367 65,8
Medeni Durum Bekar 191 34,2
Toplam 558 100
Prof. Dr. 39 7,0
Dog. Dr. 51 9,1
Dr. Ogr. Uyesi 134 24,1
Unvan (")g“r. Gor. Dr. 42 7,5
Ogr. Gor. 202 36,3
Ars. Gor. Dr. 21 3,7
Ars. Gor. 69 12,3
Toplam 558 100
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Say1 Yiizde
10 bin TL ve alt1 78 13,9
10-15 bin TL 403 72,2
Gelir 15-20 bin TL 48 8,6
20 bin TL ve lizeri 29 53
Toplam 558 100
5 yil ve alt1 164 294
5-10 y1l 155 27,8
Caligsma Stiresi 10-15 y1l 135 24,1
15 yil ve iizeri 104 18,7
Toplam 558 100

Katilimceilarin %41,2°si 36-45, %35,31 26-35, %16,5’1 46-55, %5,9°u 56 yas ve iizeri ve %1,1°1 25 ve alt1 yas
araliginda, %57°2 si erkek ve %42,8’1 kadin, %65,8’1 evli ve %34,2’si bekar, %36,3°li 6gretim gorevlisi, %24,1%’1
doktor 6gretim tiyesi, %12,3°l arastirma gorevlisi, %9,1°1 dogent doktor, %7,5’1 6gretim gorevlisi doktor, %7’si
profesor doktor, %3,7’si arastirma goérevlisi doktor unvanina sahiptir. Yine katilimcilarin %72,2’si 10-15 bin TL,
%13,9’u 10 bin TL ve altinda, %8,6’s1 15-20 bin TL ve %5,3’1 20 bin TL ve iizeri gelire sahiptir. Son olarak ise
katilimcilarin %29,4°1 5 yil ve alt1, %27,8’si 5-10 y1l, %24°1°1 10-15 y1l ve %18,7’si 15 yil ve tizerinde bir ¢alisma
stireleri oldugunu ifade etmislerdir.

4.2. Faktor Analizi Bulgular

Aciklayict faktor analizi, siber zorbaliga iligkin duyarlilik i¢in yapmin %50,56’s1 tek boyut olarak
aciklanabilmektedir. Siber zorbaliga iliskin duyarlilik Slgegi agiklayici faktdr analizi sonuglart Tablo 2’deki
gibidir.

Tablo 2. Siber Zorbahiga iliskin Duyarlilik Olgeginin Agiklayici Faktdr Analiz Sonuglari

Toplam Varyans Aciklama
Toplam Varyans Degisim Oran1 Kiimiilatif Yiizde
Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik 3,540 50,569 50,569

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egi dogrulayici faktor analizinde tiim ifadeler 0,500’in {izerinde oldugundan
model uyum degerlerinin kabul edilebilir 6lgiide oldugu sonucuna ulagiimstir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgegine ait dogrulayict faktor analizine ait sonuglara Sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 2. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

SiberZorbalk
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Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarliliga Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 53,689 -
Serbestlik Derecesi 14 -
p 0,000 -
X2t 3,835 <5
TLI 0,956 >90
CFI 0,914 >90
RMSEA 0,024 <,08
SRMR 0,087 <10

Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir veya miikemmel bir degerde olmasi verilerin normal dagildigini ifade
etmektedir (Simsek O., 2007). Siber zorbaliga iliskin duyarlilik dlgeginin giivenilirligini dlgmek i¢in uygulanan
analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,836 oldugu ve giivenilirliginin ise yiliksek derecede oldugu
gorillmistiir.

Aciklayici faktdr analizi sonucu 6rgiitsel verimlilik icin%62,09’u tek boyut olarak agiklanabilmektedir. Orgiitsel
verimlilik 6l¢egine ait agiklayici faktor analiz sonuglar1 Tablo 4°teki gibidir.

Tablo 4. Orgiitsel Verimlilik Ol¢eginin Agiklayici Faktér Analiz Sonuglart

Toplam Varyans Aciklama

Toplam Varyans Degisim Orani Kiimiilatif Yiizde
Orgiitsel Verimlilik 2,484 62,096 62,096

Orgiitsel verimlilik dl¢egi dogrulayici faktér analizinde tiim ifadeler 0,500’iin iizerinde oldugundan model uyum
degerlerinin kabul edilebilir 6l¢iide oldugu goérillmiistiir.

Orgiitsel verimlilik 6lcegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglaria Sekil 3’teki gibidir.

Sekil 3. Orgiitsel Verimlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

wverimlilik25

wverimlilik2s

wverimlilik27

wverimlilik23

0006

Orgiitsel verimlilik 6lgegine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 6,227 -
Serbestlik Derecesi 2 -
p 0,000 -
Xt 3,113 <5
TLI 0,996 >,90
CFI 0,999 >90
RMSEA 0,010 <,08
SRMR 0,090 <10

Orgiitsel verimlilik 6l¢eginin giivenilirligini 5lgmek icin uygulanan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin
0,793 oldugu ve giivenilirliginin ise yiiksek derecede oldugu goriilmiistiir.

15 stresi dlgeginde 0,500°tn altindaki ifadeler dogrulayici faktor analizinde ¢ikarilmus ve tekrar analiz yapilmistir.
Is Stresi 6l¢eginin 4 boyutu da yapiya aktarilmustir. Is stresi 6l¢egi i¢in agiklayict faktor analizi sonuglar: Tablo’6
da ki gibidir.

Tablo 6. Is Stresi Olgeginin Aciklayici Faktér Analiz Sonuglari

Toplam Varyans Aciklama

Toplam Varyans Degisim Orani Kiimiilatif Yiizde
Is Yiikii 3,819 22,465 22,465
Beceri Kullanimi 2,004 11,791 34,256
Karar Serbestligi 1,631 9,596 43,853
Sosyal Destek 1,321 7,769 51,622

Is stresi icin faktor analizi sonucu 4 boyutta agiklanabilmektedir. Sosyal destek boyutu yapmnin %51,62’isni, karar
serbestligi boyutu yapinin %43,85’ini, beceri kullanimi boyutu yapimin %34,25’ini ve is yiikii boyutu yapinin
%22,46’s1n1 agiklayabilmektedir.

Is stresi dlgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina Sekil 4°de yer verilmistir.

Sekil 4. Is Stresi Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi
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s stresi dlgegine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. s Stresine Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 64,228 -
Serbestlik Derecesi 48 -
P 0,059 -
X%t 1,338 <5
TLI 0,962 >.90
CFI 0,972 >.90
RMSEA 0,043 <,08
SRMR 0,066 <10

Is stresi 6lgegi dogrulayic: faktdr analizinde 0,500’in altindaki ifadeler ¢ikarildiktan sonra tiim ifadelerin model
uyum degerlerinin kabul edilebilir dl¢iidedir. Is stresi dlgeginin giivenilirligini dlgmek igin uygulanan analiz
sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri; is yiikii alt boyutunun 0,741, beceri kullanimi alt boyutunun 0,732, karar
serbestligi alt boyutunun 0,908 ve sosyal destek alt boyutunun 0,775 oldugu goriilmiistiir.

4.3. Aracilik Bulgular:

Bu kisimda degiskenler arasindaki iliskilere bakildiktan sonra is stresinin, siber zorbaliga karsi duyarlilik ile
orgiitsel verimlilik arasindaki iligkideki etkisi analiz edilmistir. Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egi ile 6rgiitsel
verimlilik 6l¢egi arasindaki iliskiye ait sonuglara Sekil 5’te gdosterilmektedir.

Sekil 5. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki Iliski

Gergeklestirilen analiz neticesinde siber zorbaliga iliskin duyarliligin 1 birimlik artig1 6rgiitsel verimliligi %50
artirdig1 goriilmektedir. Boylelikle H hipotezi anlamli bulunarak kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile drgiitsel verimlilige ait uyum iyiligi indeks sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik ile Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 89,225 -
Serbestlik Derecesi 43 -
p 0,000 -
X2/ 2,089 <5
TLI 0,909 >90
CFI 0,929 >,90
RMSEA 0,077 <,08
SRMR 0,091 <10
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Siber zorbaliga iligskin duyarliligin orgiitsel verimlilige etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in olusturulan 6l¢iim
modelinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgegi ile is stresi dl¢egi arasindaki iligkiye ait sonuglara Sekil 6’da yer verilmistir.

Sekil 6. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Is Stresi Arasindaki liski
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ibe e i
isyuku |-I-.
\ R ©
&5 ibe Az w3 | beceri o~
Bd - 2 [ il .
o 1 karar 1
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Gergeklestirilen analiz neticesinde siber zorbaliga iliskin duyarliligin 1 birimlik artig1 is stresini %25 artirdigi
goriilmektedir. Boylelikle H, hipotezi kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile is stresine ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Is Stresine Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X? 77,423 -
Serbestlik Derecesi 26 -
P 0,000 -
X 2,978 <5
TLI 0,942 >90
CFI 0,986 >90
RMSEA 0,023 <,08
SRMR 0,070 <10

Siber zorbaliga iligkin duyarliligin is stresine etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in olusturulan 6l¢iim modelinin
dogrulandig: goriilmektedir.

s stresi ile orgiitsel verimlilik arasindaki iliskiye Sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7. Is Stresi ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki iliski

isyuku
beceri
@—— karar
destek
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Gergeklestirilen analiz neticesinde is stresinin 1 birimlik artis1 orgiitsel verimliligi %47 artirdig1 goriilmektedir.

Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir.

s stresi ile orgiitsel verimlilige ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. is Stresi ile Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 43,638 -
Serbestlik Derecesi 14 -
p 0,000 -
Xt 3,117 <5
TLI 0,912 >.90
CFI 0,949 >.90
RMSEA 0,074 <,08
SRMR 0,089 <10

Is stresinin orgiitsel verimlilige etkisinin olup olmadigin1 6lgmek igin olusturulan 6l¢iim modelinin dogrulandig

goriilmektedir.

Is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile 6rgiitsel verimlilik arasindaki iliskiye olan aracilik roliine dair

sonuglara Sekil 8°de yer verilmistir.

Sekil 8. Is Stresinin, Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki iliskiye Olan Aracilik
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Siber zorbaliga iliskin duyarliligin orgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci rolii oldugus; is stresinin aracilik
iliskisi oncelikle bakildiginda, siber zorbaliga kars1 duyarlihigin o6rgiitsel verimlilik iizerinde etkili oldugu ve is
stresinin de modele dahil edilmesiyle bu etkinin giicii belirli bir miktar azalmasina ragmen anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile orgiitsel verimlilik arasindaki iliskide
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Kismi Araculik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir. Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, 6rgiitsel verimlilik ve is stresine ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 11°de

yer verilmistir.
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Tablo 11. Siber Zorbahiga iliskin Duyarlilik, Orgiitsel Verimlilik ve Is Stresine Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X? 173,972 -
Serbestlik Derecesi 61 -
p 0,000 -
Xt 2,852 <5
TLI 0,901 >90
CFI 0,915 >90
RMSEA 0,062 <,08
SRMR 0,095 <10

Siber zorbaliga iliskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci rolil olup olmadigini dlgmek i¢in
olusturulan 6l¢iim modelinin dogrulandig: gortilmektedir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, orgiitsel verimlilik ve is stresine arasindaki iliski degerleri sonuglarma Tablo
12°de ki gibidir.

Tablo 12. Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik, Orgiitsel Verimlilik ve Is Stresi Arasindaki Iliski Degerleri

r P
Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik -—) Orgiitsel Verimlilik 0,401 0,000%*
Siber Zorbaliga Tliskin Duyarlilik —) Is Stresi 0,277 0,000%*
Is Stresi -—) Orgiitsel Verimlilik 0,362 0,000%*

5. SONUC VE TARTISMA

Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli ve 2022-87
karar say1l1 etik kurul izni alinarak baglanilan bu ¢aligmada siber zorbaliga iligskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige
etkisinde is stresinin aract roliinii belirlemek amaglanmistir. Arastirma neticesinde siber zorbaliga iliskin
duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisi goriilmiistiir. Bu durumda siber zorbaliga iligkin duyarlilik arttik¢a 6rgiitsel
verimliligin de artmasi beklenmektedir. Baska bir ifadeyle siber zorbaliga iliskin duyarlilik arttiginda ¢alisanlarin
motivasyonlar1 ve performanslart daha yiiksek olacagindan orgiite sagladiklari verimlilikte bu sayede artmis
olacaktir. Dolayisiyla 6rgiitsel verimlilikte bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir.

Siber zorbaliga iliskin duyarliligin is stresine etkisi gdzlemlenmistir. Giiniimiizde olduk¢a artmis olan fiziksel
siddet olaylar1 géz Oniinde bulunduruldugunda siber zorbaligin yasanmasi fiziksel zorbaliga gore daha kabul
edilebilir hal olmamasina dikkat edilmelidir. Ciinkii artik her alanda yayginlagan teknoloji ve 6zellikle pandemi
sonrasi azalan sosyal etkilesim neticesinde sanal ortamda yasanan her olay bizi dogrudan oldukga yiiksek seviyede
etkilemektedir. Literatiire gore teknoloji kullanim1 daha yaygin olan 6rgiitlerde siber zorbaligin daha ¢ok yasandigt
ve beraberinde strese neden oldugu belirtilmektedir (Turan, 2020). Alhujailli, Karwowski, Wan ve Hancock (2020)
tarafindan yapilan arastirma sonuclaria gore; 6zellikle sosyal diglanma ve sozlii taciz yoluyla siber zorbaligin;
duygusal, stres ve basa ¢ikma tepkileri tizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Siber zorbaliktan dolay1r magdur
olan calisanlarda stres, endise, kaygi bozuklugu ve buna bagl olarak gézlemlenen davranig bozukluklari meydana
gelmektedir (Gonzalez-Cabrera, Calvete, Leon-Megjia, Perez-Sancho ve Peinado, 2017).

Sanal platformlarda oldugu kisi disinda biri gibi davranma segenegi, siber zorbalik yapmay: diistinen kotii niyetli
insanlar igin bir firsat kapisi olarak goriilmekte ve onlari, baskasi gibi goriinerek diisiincelerini dile getirmek daha
kolay ve rahat davranmalarina olanak sunmaktadir. Yaman ve Peker (2012)’e gore de siber zorbaliga maruz
kalindig1 durumlarda yogun bir 6fke ve intikam alma duygularinin yasandig: ifade edilmistir.

Bu arastirma sonucunda da benzer bulgular elde edilmis ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik arttik¢a is stresinin de
arttig1 gézlemlenmistir. Yani is yerinde mevcut stres kaynaklarinin yaninda bir de siber zorbaliga iliskin duyarlilik
davranisi sergilemek is stresini daha da artirmakta oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla siber zorbaligin 6nlenmesinde
daha da ¢ok calisilmali ve ¢alisanlar igin bir stres kaynagi olmaktan ¢ikarilmali ya da en azindan bu olumsuz
etkenin en aza indirilmesi gerekmektedir.
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Yine arastirma sonucglarma gore is stresinin Orgiitsel verimliligi artirdifi da goézlemlenmigtir. Literatiirde is
stresinin verimliligi olumsuz yonde etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat bu calismada oldugu gibi;
Giimiistekin ve Oztemiz (2005), Veloulsou ve Pamgyrakis (2004) ile Judge ve arkadaslar1 (2001) arastirmalari
sonucunda stresin her zaman olumsuz sonuclar dogurmadigi da ifade edilmistir. Normal sartlarda stresin olumlu
tiim etkenleri azaltacag diisiiniilse de arastirma bulgulari ¢esitli nedenlerden kaynakli stres yasayan calisanlarin
isinde daha iyi performans sergilemek i¢in daha ¢ok caba sarf ettigi ve bdylelikle de hem bireysel hem de &rgiit
performansini artirici etkiler ortaya koydugu goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel verimliligin de bu sayede arttig:
goriilmektedir. Elbette performansi ve verimliligi artirici birgok unsur bulunmaktadir ancak is stresinin de
bunlardan biri oldugu sonucuna ulagilmistir. Giiniimiizde gelismekte olan biligsel degerlendirme yontemi (NLP)
orgiitlerde en yaygin sekilde stresle bas etme ve isyeri performansini artirmaya yonelik olarak kullanilmaktadir
(Celen, 2021, s. 12). Buuygulama ile bireylerin kendilerini ifade etmeleri, stresle bag etmeleri ve performanslarini
artirabilmek icin yayginlastirilabilir. Ozgiiveni gelisen kendini iyi ifade eden bireylerin siber zorbaliga olan
duyarliliklarinin da olumlu etkilendigi gézlenebilir.

Is stresinin aracilik roliine bakildiginda, éncelikle siber zorbaliga kars1 duyarliligin drgiitsel verimlilik iizerinde
etkili oldugu ve is stresinin de modele dahil edilmesiyle bu etkinin giicii belirli bir miktar azalmasina ragmen yine
de anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile orgiitsel verimlilik
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Kanapathipillai ve Mahbob, (2021) tarafindan yapilan
“Consequences Of Cyberbullying In The Manufacturing Sector On Employees’ Productivity In Malaysia:
Mediating Role of Job Stress And Moderating Role Of Co-Workers Support” adli aragtirmada siber zorbaligin
calisanlarin iretkenligini etkileyen 6nemli Olgiide stres olusturdugunu ayrica araci degisken olan stresin
olmadiginda siber zorbalikla c¢alisanlarin iretkenligi arasindaki anlamli iligkinin ortaya ¢ikmadigin
gostermektedir.

Tiirkge literatiirde siber zorbalik kavrami daha ¢ok ele alinmig ancak siber zorbaliga iliskin duyarlilik kavrama ile
ilgili caligmalar ¢ok yaygin olmadigi goriilmiigtiir. Tespit edilen sonuglarin kiyaslanmasi ve tartisilmasi
bakimindan yine Tiirkge literatiirde daha Once arastirilmig benzer bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligmada
yer alan degiskenler baska kavramlarla ele alinmis olsa da ii¢ degiskenin birlikte degerlendigi baska bir ¢aligma
bulunamamuistir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin ve ilgililerin siber zorbaliga karsi nasil duyarli olmalar1 gerektigine
dair literatiirdeki bir bosluk doldurulmak amaglanarak bu ¢aligma ile literatiire bir katki saglanmistir.

Bu calismanin yalmzca Ordu ve Giresun Universitesinde gérev yapmakta olan akademisyenleri kapsayacak
sekilde uygulanmis olmasi, farkli sektdr ve meslek gruplarmma uygulanmamis olmasi, zaman ve iicret kavramlari
da c¢alismanin sinirliligi olarak ifade edilebilmektedir. Bu hususta sonraki ¢aligmalarin daha genis 6rneklem
gruplarina, yani Tiirkiye genelinde farkli sektorlerden olusan meslek gruplarina uygulanmasi, daha iyi sonuglar
elde edilmesi agisindan 6nerilmektedir.

Aragtirmacilarin akademisyen olmalarindan ve i¢inde bulundugumuz; 6zellikle pandemi siireci ile ekonomik
kosullar g6z oniinde bulunduruldugunda bu ¢aligma akademisyenlere yonelik olarak uygulanmistir. Daha genis
orneklem gruplarina ve farkli sektorlere uygulanmasi ve calismada yer alan ii¢ degiskenin diger kavramlarla olan
iligkilerinin incelenmesinin literatiire nemli 6l¢iide katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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