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Ozet

Saglik turizmi hem hizmet alicilar hem de hizmet sunucular agisindan giderek 6nem
kazanan bir konu haline gelmektedir. Bu hususta Ulkeler saglik turizmi alaninda daha
fazla pay almak adina yaris halindeyken hizmet alicilar da zaman kisiti, maddi gerekgeler
ve uzman saglik hizmeti gibi arayislarla da saglik turizmi hareketine yonelmektedirler.
Kaliteli saglk tesisi altyapisi, uzman saglik personeli ve ekonomik saglik hizmeti sunumu
bu alanda Ulkemizin 6nemli avantajlari olarak gorilse de saglk turizmi yalnizca bu
kistaslardan ibaret degildir. Saglik turistlerinin bir araci kurulus ile Ulkeye giris yaptigi ve
hastane disinda da termal tesisler, konaklama tesisleri, rekreasyon alanlari gibi bircok
alanda hizmet aldig1 disunuldiginde seyahatin basindan sonuna kadar personelden
memnun kalma hususu 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci saghk turizmi
sektdrine yonelik insan glcl yetistiren ve Glkemizde 9 Universitede aktif egitim veren
Saglik Turizmi isletmeciligi On Lisans Programlarinin mifredatlari YOK On Lisans Atlasi
platformu Uzerinden Subat-Haziran 2022 tarihleri arasinda incelenerek c¢agin
gereksinimlerine uygun bir egitim almalarini saglayacak ortak bir muifredat 6nerisi
vermek ve egitimde bltlnltk hedeflenmistir. Calisma verileri nitel arastirma yéntemi ve
dokiman analizi teknigiyle analiz edilmistir. Saglik turizmi sektdriinin hizmet sunumu
ihntiyacina yonelik nitelikli insan glcunun yetistiriimesine katki saglanmasi amaciyla
mifredatlarin standartlastiriimasi, 6grencilerin teorik egitimlerini destekleyici sahada
uygulama egitimlerinin glclendirilmesi gibi 6neriler sunulmustur.

Curriculum Analysis of Health Tourism
Management Associate Programs

Abstract

Health tourism is becoming an increasingly important issue for both service buyers and
service providers. Although quality health facility infrastructure, expert health personnel and
economical health service provision are seen as important advantages of our country in this
field, health tourism is not limited to these criteria Considering that health tourists enter the
country with an intermediary institution and receive services in many areas such as thermal
facilities, accommodation facilities, recreation areas outside the hospital, it is important to be
satisfied with the staff during all the trip. The aim of this study is to examine the curricula of
the Health Tourism Management Associate Degree Programs, which train manpower for the
health tourism sector and provide active education in 9 universities in our country, through
the YOK Associate Degree Atlas platform between February- june 2022, and to propose a
common curriculum that will enable them to receive an education in accordance with the
needs of the era. In order to contribute to the training of qualified manpower for the health
tourism sector, suggestions were made such as standardizing the curricula and strengthening
the practical and theoretical education of the students.
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Girig

Saglk turizmi son yillarda Ulkelere 6nemli
oranda gelir getirici bir sektorel alan olarak
gelisime devam etmektedir. Gelen saghk
turistlerinin Ulke icerisinde en iyi sekilde hizmet
almasi yalnizca strecin hastane kismi ile ilgili
degildir. Ayni zamanda konaklama, rekreasyon
faaliyetleri, yeme-icme, kesfetme gibi strecleri de
icerisine  almaktadir. Bu nedenle saghk
turistlerinin turizm faaliyetinin her asamasindan
memnun kalmalari daha sonrasinda Turkiye'nin
bu alanda pozitif bir imaja sahip olmasi agisindan
da 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle
bahsi gecen tum faaliyet alanlarinda dogru ve
liyakat sahibi kisilerin istihdam edilmesi 6nem arz
etmektedir. Hastanin yalnizca hizmet aldig
hekimden degil ayni zamanda seyahati suresince
kendisiyle profesyonel ilgilenen tum
personelden de memnun kalmasi gereklidir.
Saglik turistlerine en dogru sekilde yaklasim ve

olarak

hizmetin saglanmasi adina bu alanda yetenekli ve
alana hakim personel yetistirilmesi
saglamligi icin 6nemlidir. Bu calismada, saglik
turizmi isletmelerinde dogru yeteneklere sahip

surecin

personelin calistirlmasi noktasindan hareketle
Turkiye'de saglik turizmi isletmeciligi egitimi
sunan Gniversitelerin Yuksekégretim Kurulu (YOK)
On Lisans Program Atlasi Gzerinden bilgileri elde
intiyac duydugu
nitelikli insan gl yetistirecek iyi bir egitim sureci
elde edebilmek amaciyla ilgili programlarin ders
mufredatlar

edilmis, dogru ve sektorin

incelenerek  standardizasyonu
saglamak amaciyla ortak bir muUfredat onerisi

sunulmustur.

Saglik Turizmi

Degisen dunya dizeni igerisinde insanin istek
ve ihtiyacglari da buyldk degisiklige ugramistir.
Temel bir ihtiya¢ olan saglik ihtiyaci da bu
degisimden payina diseni almis durumdadir. Bu
degisikligi tetikleyen temel nedenler arasinda
teknolojinin gelismesi, ulasimin kolaylasmasi ve
saglik hizmeti artmasi

unsurlari sayilabilmektedir. Bu baglamda kisiler

sunum  ¢esitliliginin
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saglik hizmeti almak amaciyla ikamet ettikleri
yerlerden baska bir yere seyahat etmektedirler.
Daha iyi agiklamak gerekirse bireyin bedensel,
sosyal ve zihinsel saghgini korumak ya da
iyilestirmek amaciyla yapmis oldugu konaklamal
seyahatlere saglk turizmi denilmektedir (Gencay,
2007). Saglk turizmi genel olarak medikal turizm,
termal turizm, ileri yas turizmi ve engelli turizmi
olmak Uzere dort bashk altinda ele alinmaktadir
(Sengul ve Cora, 2020).

Saglk turizmi her gecen gun hinterlandini
genisleten bir faaliyet alani olmakta ve bu alanda
kalifiye ihtiyag giderek
artmaktadir. Bu anlamda nitelikli insan glcu
yetistirmek, saglik turizmi alanini daha iyi bir
noktaya tasimak ve makro duzeyde uluslararasi
arenada

insan gucune olan

gorundrligimuzu artirmak
amacglarindan hareketle saglik turizmi alaninda
egitim 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica 11. Kalkinma
planinda vyer saghk

Ulkemizin ve tercih edilebilirligini

alan turizmi  alaninda
tanmirhg
artirmasi amaciyla
kalitesi ve kapasitesi agisindan nitelik ve nicelik
gelistiriimesi Bu
cercevede kisimlarinda

Turkiye'de ve dunyada saglik turizmi egitiminden

saglhk turizminin hizmet
olarak hedeflenmektedir.
cahismanin ilerleyen

bahsedilecektir.

Diinyada Saglik Turizmi igletmeciligi
Egitimi

Turizm sektérd gecmisten glindmuze bircok
farkh bransiyla beraber ulkelerin déviz girdisi
konusunda amiral gemilerinden biri olagelmistir.
Sektéran bir Uulkede isler ve etkin olmasini
saglayacak; dikkat cekici destinasyon noktalari,
tesis kalitesi, personelin profesyonelligi vb. sayisi
artinlabilecek bircok farkl etken bulunmaktadir.
Bu etkenlerin basinda gelen personel kalitesi veya
profesyonelligi ise egitim konusuyla dogrudan
ilgilidir. Personelin nitelikli bir egitim almasi, isteki
basarisi noktasinda 6nem arz etmektedir. Ulkeler
bu
faaliyetlere canliik kazandirmak ve sektdrde
onemli bir gli¢ haline gelebilmek amaciyla turizm

hususta, turizm sektorinde var olan
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alaninda egitime 6nem vermektedir. Bu noktadan
hareketle yogun bir rekabet ortaminin oldugu
turizm sektérinde rekabet Ustlinlugu elde etmek
amaciyla nitelikli personel yetistiriimesi
istihdam edilmesi isletmeler ve lkeler icin hayati
bir éneme sahiptir (Uzimci ve Alyakut, 2017). Bu
amacgla bircok Ulkede turizm alaninda egitim
veren kurumlarin varligl turizme verilen 6nemin
bir kaniti mahiyetindedir (Unliénen ve Boylu,
2005).

ve

Dunyada bir¢ok Ulkede ve Universitede lisans,
on lisans olarak saglik turizmi isletmeciligi egitimi
verilmektedir ve farkl bolgelerde segilen ve saglik
turizmi isletmeciligi egitimi veren universiteler
hakkinda  birkag Ogrenciye
kazandirimak istenen niteliklere asagidaki gibi
ornekler verilebilir;

anekdot ve

Almanya’daki Institute  of
Technology/ BA Uluslararasi Turizm isletmeciligi /
Saglik ve Medikal Turizm Programi kendisini saglik

ve tip turizmine odaklanan Uluslararasi Turizm

Deggendorf

isletmeciligi Lisans olarak
tanimlamaktadir. Program egitimi ¢ercevesinde
Ogrenciye kazandiriimak istenen yetenekler;
yabanci dil yeterliligi, isle ilgili temel yetkinlikler ve
sosyal
ekonomisi, uluslararasi saglik ve medikal turizm,
pratik yetkinlikler, saglik ve medikal turizmde bilgi

yoénetimi olarak ifade edilmektedir (AB Egitim ve

Programi

beceriler, arastirma ve metodoloji, is

Genclik Programlari Merkezi Baskanhgi, 2005).

Kibris Amerikan Universitesi ise Saglik Turizmi
isletmeciligi On Lisans Programinin vizyonunu su
ifade Saglik
isletmeciligi alaninda meslegini en iyi teorik ve
pratik bilgilerle uygulayabilen Saghk Turizmi
isletmeciligi profesyonelleri yetistirmek ve saglik
profesyonel
kadroyu saglamaktir. Programdan mezun olan
Ogrencilerin istihdam alanlari ise; kamu ve 6zel
saghk kurum ve kuruluslarinda "Saghk Turizmi

sekilde etmektedir; Turizmi

turizmi sektorine en donaniml

isletmeciligi Uzmani" unvani ile calisabilmek,
kaplica ve kaplica merkezlerinde, klinik otellerde,
tatil koyleri ve huzurevlerinde, saghk hizmeti
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veren kurumlar olarak belirtiimektedir (American
University of Cyprus, 2022).

Avusturya’da bulunan Joanneum Universitesi
blnyesinde bulunan Saglik ve Turizm isletmeciligi
Enstitisti ise isletme balimdanin bir parcasi
olarak ifade edilmektedir. Uluslararasilasma,
yeniliklere acik olma ve enduUstri boélimunin
basarisi icin 6nem arz eden Ug | yaklasimi olarak
belirtiimektedir (Joanneum University, 2022).

ispanya’da bulunan HTL International School
of Hospitality, Languages
blunyesindeki medikal turizmi isletmeciligi egitimi
yuksek lisans programi

Tourismand

olarak verilmektedir.
Egitim dili ingilizce olarak belirtilmis ve egitimin
hem Madrid’de kampus icerisinde yUz yize hem
de c¢evrim ici olarak yapimasi  secgenekleri
sunulmustur. Egitim cercevesinde; saglik turizmi
faaliyetleri olusturma, yonetme ve tesvik etme
profesyoneller yetistirmek
hedeflenmektedir.  ispanya'da dinyada
medikal turizm ve SPA rekreasyonundan cerrahi

konusunda
ve

ve organ nakli turizmine yonelik seyahatlere
kadar tim medikal turizm faaliyetlerini icerisine
alan bir egitim oldugu da ayrica vurgulanmistir
(HTL International School, 2022).

Yukarida verilen dérneklerden hareketle dinya
genelinde Saghk Turizmi isletmeciligi alaninda
egitim veren 6n lisans, lisans ve yuksek lisans
farkh
bulunmaktadir. Her bir egitim programinin ana
amaci sektoére profesyonel istihdami saglamaktir.
Bu baglamda sektérde rekabet UstunlUgu elde
etmek isteyen Ulkelerin saglik turizmi isletmeciligi

seviyelerinde egitim kanallari

egitim alanlarini  desteklemesi O6nem arz

etmektedir.

Turkiye’de Saglik Turizmi
isletmeciligi Egitimi

Sagligin her ne kadar insan yasami icin temel
bir ihtiya¢ oldugu kabul edilse de degisen kuresel
rekabet kosullari ile “bacasiz sanayi” olarak ifade
edilen turizm ile birlestirildiginde “saglik turizmi”
adi altinda ulkelere ciddi ekonomik kazanglar
olarak olmaktadir.  Bu

geri  donusumleri
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sebepledir ki saglik turizmi isletmelerinde calisan
Ust duzey yoOneticilerden alt kademedeki ¢alisan
personele kadar kalifiye yetismis insan glcu
Onemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye'nin saglik turizmi alaninda taninirigini
ve tercih edilirligini artiracak saglik turizmi hizmet
kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi
hedefine wulasmasi icin Kkalifiye insan glcu
onemlidir (Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhig Strateji Ve Butce Baskanhgi 11.
Kalkinma Plani, 2019).

25 o06zel hastane ]CI
International/Uluslararasi

(Joint
Birlesik

Turkiye'deki
Comission
Komisyonu) adi verilen akreditasyon kurulusu
tarafindan (Joint Comission International [JCl],
2022), 8 hastane ise Turkiye Saglik Hizmetleri
Kalite (TUSKA)
tarafindan akredite edilerek hizmet kalitesi
onaylanmistir (Turkiye Saglik Enstitileri Baskanhgi
TUSKA'dan Akredite Kuruluslar, 2022).

ve Akreditasyon Enstitusu

Uluslararasi saghk hizmetleri unvani ile
kurulmus olan anonim sirketinin (USHAS) faaliyet
konular arasinda saglik turizmi egitimi konusu

yer almaktadir (USHAS Kurulus Kanunu, 2018).

Turkiye'nin mevcut potansiyeli géz 6nune
bu
kurumlardaki

alinarak ihtiyacin karsilanmasi  ve
yetkinliklerin  saglamlastirilarak

etkinligin ve verimliligin arttirimasi icin Saglik

Turizmi isletmeciligi  én lisans programlari
aclimaktadir. Tarkiye'de Saghk Turizmi
isletmeciligi programi egitimi, én lisans diizeyinde
meslek  yuksekokullari  (MYO)  blnyesinde
verilmektedir.

Turkiye'de  Saghk  Turizmi  isletmeciligi

programlarinda:

*  Turizm sektoruyle ilgili temel kavramlari
bilen ve yorumlama becerisine sahip,

«  Saglik turizmi alaninda medikal, termal ve
geriatrik hasta -engelliye yonelik bakim,
rehabilitasyon ve medikal ve tamamlayici
tedavi konularinda mesleki teorik bilgiye
sahip bu bilgiyi c¢alisma
ortamlarinda kullanabilen,

olan ve
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* Konaklama isletmelerinde 6n buro
departmani ile ilgili manuel ve bilgisayar
destekli islemleri yapabilen,

*  Turizm isletmeciligi alaninda yonetim ve
pazarlamaya yonelik stratejileri kavrama
becerisine sahip,

+  Temel tibbi terimleri kullanarak ilk defa
karsilastigi  bir tibbi
anlamini tahmin edebilme ve sahada
calismaya basladiklarinda kendilerine
gerekli olan tibbi 6grenme
becerisine sahip,

+  Kdaresel

terimin  kelime

terimleri

saghk sistemlerinde  saglk
planlamalari, saglik politikalar ve saglk
sektorlerini olusturan etkenleri tanima,
degerlendirme birbiriyle

kiyaslayabilme becerisine sahip,

ve

+  Hasta sagligi ve glivenligine 6nem veren,
*  Turizmin kultarel boyutu hakkinda bilgi

sahibi olan,
+ Saghk  kurumlarinda  kullanilan  ve
kullanilabilecek  bilisim  yéntemlerini

gelistirebilme becerisine sahip personel
yetistirilebilmesi amaclanmaktadir
(Tarkiye Yeterlilikler Veri Tabani, 2022).

Saghk
mezunlari:

Turizmi isletmeciligi programi

+  Seckin saglk kurum ve kuruluslarinin
saghk turizmi birimlerinde operasyon
sorumlusu olarak,

« Saghk turizmi ile ilgili faaliyet gosteren
acentelerde,

«  Saglikl yasam konusunda hizmet veren
otel ve tesislerde is imkani bulacaklardir
(Tarkiye Yeterlilikler Veri Tabani, 2022).

Bu dogrultuda Saghk Turizmi isletmeciligi
programinin, Turkiye'nin potansiyel turizm varlig
gdz oOnune alindiginda yetismis insan profili
bazinda ¢ok &6nemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.
verilecek egitimin icerigi ve butlincul olmasi 6nem

arz etmektedir.

Dolayisiyla bu programlarda
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Tablo 1. Turkiye'de Saglik Turizmi isletmeciligi Programlari

UNIVERSITE YUKSEKOKUL UNIVERSITE TURU Kontenjan

Afyon Kocatepe Universitesi Sandikl MYO Devlet 31

Bandirma On Yedi Eylul Universitesi | Erdek MYO Devlet 52

- Lo Sanlurfa Saglik

Harran Universitesi Hizmetleri MYO Devlet 41

Kitahya Dumlupinar Universitesi Simav MYO Devlet 31

I>leY§eh|.r H?CI Bektas Vel Kozakh MYO Devlet 47

Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Akyazi Saghk

Universitesi Hizmetleri MYO Deviet >2
. e o Cumbhuriyet Sosyal

Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimler MYO Devlet 62

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Resadiye MYO Devlet 21

Ankara Medipol Universitesi Saglk Hizmetleri MYO | Vakif 25

Kaynak: (YUksekodgretim Program Atlasi, 2022

Tablo 1'de goéruldugu Uzere 8'i devlet 1'i vakif
olmak Uzere toplam 9 Universitede saglik turizmi
isletmeciligi 6n lisans programi bulunmaktadir.
Bu alanda lisans programi bulunmayip, yuksek
lisans ve doktora programlari da bulunmaktadir.
Goktas (2018)in  saghk isletmeciligi
egitimine yonelik yaptigi calismasinda o gunku

turizmi

kosullara gore; ©6n lisans ve yuUksek lisans
dizeyinde yetersiz sayida bolum bulundugunu,
ise herhangi bir bdélumin
bu acg

programlarina

lisans duzeyinde
ifade
icin

olmadigini etmistir.
kapatmak sertifika

yogunlasildigini belirtmistir.

Ayrica

Aydin Adnan Menderes Universitesi (Tezli),
Medeniyet Universitesi (Tezsiz), Eskisehir Osman
Gazi Universitesi (Tezsiz ikinci 6gretim.), Mardin
Artuklu Universitesi (Tezli ve Tezsiz) ve Alanya
Aldeddin Keykubat Universitesinde (Tezli) yiiksek
lisans programlari bulunmaktadir. Saghk turizmi
alaninda ilk doktora programi 2019 yilinda Alanya

Aldeddin Keykubat Universitesinde acilmistir.

33

Bologna Suireci

Bologna streci, 1999 yili itibariyle baslamis olup
2010 yilina kadar Avrupa Yiksek Ogrenim
Alaninin olusturulmasini amaglayan bir reform
surecidir. Bu herhangi bir
hukumet/eyaletler anlasmaya dayal
degildir. Bologna sureci kapsaminda yayinlanan

sirece uyelik,

arasl

bildiriler yasal olarak baglayici degildir. Surec, her
Ulke icin gdndllu bir strectir ve Ulkeler, Bologna
surecinde belirtilen hedefleri kabul edip etmeme
hakkina sahiptir. 1998'de Fransiz, italyan, Alman
ve ingiliz egitim bakanlar tarafindan, Bologna
sdrecinin temellerini atan Sorbonne
Deklarasyonu'nun yayinlanmasiyla Sorbonne'da
bir toplanti yapilmistir.
yuksekdgretim alani olusturma fikri ilk kez bu
bildiri ile ortaya atilmistir. Bologna surecinin

temel

Avrupa'da ortak bir

hedefleri arasinda; “kolay anlasilir ve
birbirleriyle
diploma
yuksekdgretimde lisans ve yuUksek lisans olmak
Uzere iki asamall derece sistemine gecilmesi,
Kredi (AKTS)
uygulanmasi Ogretim

karsilastirilabilir ~ yuksekogretim

ve/veya dereceleri olusturulmasi,

Transfer Sistemininin

Ogrencilerin

Avrupa
ve
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gorevlilerinin  hareketliliginin
yayginlastiriimasi,
guvencesi
yayginlastiriimasi
gelistiriimesidir
Stratejisi, 2022).

saglanmasi ve
YUksekogretimde kalite
sistemleri  aginin  olusturulmasi,
Avrupa  boyutunun
(Turkiye'nin  Yiksek Ogretim

ve

Bologna sureci ¢ercevesinde U¢ asamali olarak
degerlendirilen ytksek 6gretim sisteminde birinci
asama olan lisans dereceleri, mesleki veya meslek
disi  ortadgretimi sirede  vererek
yuksekodgretimin bir ciktisi olarak insan kaynagi

kisa

cesitliligini artirmayl amaclamaktadir. Ara dizey
insan gucunun yetistiriimesi icin belirlenen bu
isglcu
piyasasindaki degisimlere hizli yanit verebilmek
icin ilgili is birligi icinde olarak
planlanmaktadir. Bologna surecine goére, kisa

duzeydeki yeterlikler ve nitelikler,

sektorlerle

dénem dereceleri yuksekogretim sisteminin ilk
asamas! i¢indedir. Nitelikleri icin
kullanilan dizey tanimlayicilari ve 6grenim ¢ikti
hedefleri 120 AKTS ya da esdegeri hedeflenmistir
(YOK, 2007).

belirlemek

Turkiye, Bologna bildirisinin yayimlanmasindan iki
yil sonra 2001 yilinda Prag'da yapilan toplantida
Bologna surecine Uye olmustur (Turkiye'nin
Yiksek Ogretim Stratejisi, 2022). Turk Ulusal
Ajansi tarafindan Turkiye'deki Bologna sirecini
degerlendirmek icin 12 kisilik ekip ile Bologna
Rehberleri Ulusal Takimini kurulmustur. Surecin
ile
yaparak yuUksekogretimde
hedeflemislerdir.

performansinin izlenmesi
degerlendirmeler
kaliteyi
akreditasyonun surdurulebilir bir kalite kdlttra
olusturulmasi hedeflenerek streg takip edilmistir.
Turkiye, YuUksekogretimde dunyadaki

belirlemek icin Bologna surecinin iginde yer

ara

artirmayi Kalite ve

yerini

almistir.  (Avrupa Birligi Egitim ve Genclik

Programlari Merkezi Baskanhgi, 2005).

Gere¢ ve Yontemler

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin  evrenini, Turkiye'deki 9

Universitede yer alan Saglik Turizmi isletmeciligi
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on lisans programlarindan olusmaktadir. Evrenin
tamamina erisilmesinin hedeflenmesi nedeniyle
orneklem secilmemistir.

Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda ikincil veriler aracihglyla YOK
tarafindan erisime acilmis olan YOK On Lisans
Atlasi verileri ve Saghk Turizmi isletmeciligi
programlarinin bulundugu MYO'larinin AKTS Bilgi
Paket verileri incelenmistir. YOK On Lisans Atlasi
uzerinden Saglik Turizmi isletmeciligi programi
basligl ile arastirma yapilmistir. Calisma,
dokiman analizi yéntemi ile gerceklestirilmistir.



TURKIYE L 3
SAGLIK ENSTITULERI BASKANLIGI
DERGISI

JHIT

JOURNAL OF HEALTH INSTITUTES OF TURKEY

Tarkiye Saglik Enstitlleri Baskanligi Dergisi, 29-42 | Aralik 2022

Bulgular

Tablo 2. Turkiye'deki Saglik Turizmi isletmeciligi Programindaki Ders Sayilari

Universite adi Toplam Zorunlu Secmeli Zorunlu Secmeli
Ders Sayisi | Ders Sayisi | Ders Sayisit | Ders Orani | Ders Orani

Afyon Kocatepe Sandikh MYO 58 24 34 41,4 58,6

Bandirma On Yedi Eyltl Erdek MYO 44 24 20 54,5 45,4

Harran Universitesi Saglik Hizmetleri 41 31 10 75,6 24,4

MYO

Katahya Dumlupinar Universitesi Simav 49 22 27 449 55,1

MYO

Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi 51 25 26 49 51

Kozakh MYO

Sivas Cumhuriyet 41 32 9 781 21,9

Universitesi/Cumhuriyet Sosyal Bilimler

MYO

Sakarya Uygulamali Bilimler 105 24 81 771 22,9

Universitesi/Akyazi Saglik Hizmetleri

MYO

Tokat Gaziosmanpasa 62 15 47 24,2 75,8

Universitesi/Resadiye MYO

Ankara Medipol Universitesi Saglik 113 27 86 23,9 76,1

Hizmetleri MYO

Programlarin toplam ders sayilari 41 ile 113
arasinda ¢ok genis bir aralikta yer almaktadir. En
az ders Harran Universitesi ve Sivas Cumhuriyet
Saghk
programinda (41) yer alirken en fazla dersin ise

Universitesi Turizmi  isletmeciligi

Ankara Medipol Universitesinin Saglik Turizmi
isletmeciligi  programinda  (113)
goérulmektedir. On lisans diizeyinde egitim veren

bulundugu

birimlerde zorunlu/se¢meli derslerin dagilimi

onemli bir noktadir.

Tablo 3. Saglik Turizmi isletmeciligi Programlarinda Yogun Olarak Yer Alan Derslerin Degerlendirilmesi

Ders adi Dersin kategorisi Dénem
Zorunlu/Se¢meli
Ataturk ilkeleri ve inkilap Tarihi | Zorunlu 1
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il Zorunlu 2
ingilizce | Zorunlu 1
ingilizce Il Zorunlu 2
Tark Dili | Zorunlu 1
Turk Dili Il Zorunlu 2
Genel isletme Zorunlu 1
Genel Muhasebe Zorunlu 1
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Temel Bilgi Teknolojileri | Zorunlu 1
Temel Bilgi Teknolojileri Il Zorunlu 2
Saglik Turizmi isletmeciligi Zorunlu 2
Saghk Turizminde Pazarlama Zorunlu 3
Saghk Turizmi Zorunlu 1
Saghk Hukuku Zorunlu 2
Saglik Turizmi Ekonomisi Zorunlu 4
Temel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim Zorunlu 3
Saglik Kurumlarinda insan Kaynaklari Yonetimi Zorunlu 3
isci Saghgi ve is Glvenligi Zorunlu 3
Saghk Kurumlari Yonetimi Zorunlu 3
Tibbi Terminoloji Zorunlu 1
Tibbi Etik ve Deontoloji Zorunlu 2
Biyoistatistik Zorunlu 1
Saglik Turizmi Hukuku Zorunlu 3
Saglik Turizm isletmelerinde Konaklama Hizmetleri Zorunlu 4
Halkla iliskiler Zorunlu 2
Saglik Kurumlarinda iletisim Zorunlu 2
STAJ (YAZ) Zorunlu 2
STAJ Zorunlu 4

SECMELI DERS HAVUZU

Saglikli Yasam Kulturu Secmeli
Musteri iliskileri Yonetimi Secmeli
Gastronomi ve Din Secmeli
Saglk Sigortacihig Se¢meli
Turizm ve Turist Saglig Se¢meli
Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Secmeli
Yaraticilik ve inovatif Yaklasim Secmeli
Saglik Bilgi Sistemleri Secmeli
Saglk ve Davranis Se¢meli
Turizm ve Cevre Secmeli
Dijital Turizm Secmeli
Arastirma Yontem ve Teknikleri Secmeli
Girisimcilik Secmeli
Seyahat Acenteciligl ve Tur Operatorlugu Secmeli
Engellilik ve Yasam Secmeli
Marka Yonetimi Secmeli
Yeni Nesil iletisim Se¢meli
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Yazisma Teknikleri

Secmeli

ikinci Yabanci Dil

Secmeli

SERBEST SECMELIi DERS HAVUZU

Arastirma ve Rapor Yazma Teknikleri

Serbest Se¢meli

Yapay Zeka

Serbest Se¢meli

Etkili ve Glzel Konusma

Serbest Se¢meli

Kariyer Planlama

Serbest Se¢meli

Etkili Sunum Hazirlama

Serbest Se¢meli

Resim

Serbest Se¢meli

Karakalem calismasi

Serbest Se¢meli

Yaratici Drama

Serbest Se¢meli

Robotik Kodlama

Serbest Secmeli

Pilates Serbest Se¢meli
Yizme Serbest Se¢meli
Basketbol Serbest Se¢meli
Voleybol Serbest Se¢meli
Futbol Serbest Se¢meli
Dagcihk Serbest Se¢meli
Halk Danslari Serbest Se¢meli
Satrang Serbest Se¢meli
Okguluk Serbest Se¢meli
Tenis Serbest Se¢meli
YABANCI DiL HAVUZU
Rusca Se¢meli
Almanca Secmeli
ingilizce Secmeli
Fransizca Secmeli
Japonca Secmeli
Arapc¢a Se¢meli
Turkiye'de  Saghk  Turizmi  isletmeciligi yer alan cogu dersin icerikleri ayni olmasina

programlarinin ders icerikleri incelendiginde, ders
yogunlugu 52 ders olarak tespit edilmistir. Her bir
programin mufredati incelenmis ve programlarda
yogunluk arz eden dersler secilerek mufredat
Onerisi bu dogrultuda verilmistir. MUfredatlarda
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ragmen isimleri farklidir. Bu durum Saghk Turizmi
isletmeciligi bir
standart bir icerik uygulamasinin olmadigini
gostermektedir.

programlari mdufredatlarinda


https://ebs.sabis.subu.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/32511/68473?Disaridan=
https://ebs.sabis.subu.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/32511/98243?Disaridan=
https://ebs.sabis.subu.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/32511/68104?Disaridan=
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Tablo 4. Mifredat Onerisi

1. Dénem Dersleri Z/S T-U AKTS
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | Z 2+0 2
ingilizce | Z 2+0 2
Tark Dili | Z 2+0 2
Genel isletme Z 3+0 4
Genel Muhasebe z 3+0 4
Temel Bilgi Teknolojileri | Z 1+2 3
Saglik Turizmi Z 3+0 4
Tibbi Terminoloji z 3+0 4
Biyoistatistik y4 3+0 3
Se¢meli S 2+0 2
2. Donem Dersleri Z/S T-U AKTS
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il V4 2+0 2
ingilizce Il V4 2+0 2
Tark Dili Il Z 2+0 2
Temel Bilgi Teknolojileri Il z 1+1 2
Saglik Turizmi isletmeciligi Z 3+0 3
Saglik Hukuku z 2+0 3
isci Saghg ve Is Guvenligi Z 2+0 3
Halkla iliskiler y4 3+0 4
Saglik Kurumlarinda iletisim y4 3+0 3
Se¢meli S 2+0 2
STAJ (YAZ) Z 0+0 4
3. Donem Dersleri Z/S T-U AKTS
Saglik Turizminde Pazarlama VA 2+0 3
Saglik Turizmi Hukuku Z 2+0 3
Tibbi Etik ve Deontoloji Z 2+0 3
Saglik Kurumlarinda insan Kaynaklari Yonetimi Z 2+1 3
Temel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim z 2+0 3
Mesleki Uygulama | z 2+4 6
Saglik Kurumlari Yonetimi z 2+0 3
Saglik Turizm isletmelerinde Konaklama Hizmetleri Z 2+0 3
Secmeli S 2+0 2
Serbest Se¢meli SS 1+0 1
4. Dénem Dersleri Z/S T-U AKTS
Saglik Turizmi Ekonomisi z 2+0 4
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Mesleki Uygulama Il Z 0+6 5
Secmeli Z 2+0 2
Serbest Se¢meli SS 1+0 1
STAJ Z 0+0 18
Tablo 4te  Saghk  Turizmi isletmeciligi hastanelerde kullanilan istatistik bilgisi
programlarinda yer alan ders isimlerinin, teorik ve konusunda yetkinlik kazandirma

uygulama saatleri, zorunlu ya da se¢meli olma
durumu, AKTS bilgileri ve hangi dersin hangi
donemde yer almasi gerektigine yonelik olarak
mufredat Onerisi gosterilmektedir. Bu 6nerinin
mufredat gelistirme ve degistirme calismalarinda
rehber niteligi teskil edecegi distnulmektedir. Bu
kapsamda Oneri cercevesinde 3 cesit ders tipi
bulunmaktadir. Bunlardan ilk olarak 6grencinin
ilgili temel yetenekleri
saglayacak ana/zorunlu dersler, 6grencinin diger
programlardaki o6grenciler ile sosyallesmesine

alan ile kazanmasini

imkan saglayan serbest secmeli dersler (dagcilik,
diksiyon vb.) ve son olarak mufredat kapsaminda
Ogrencinin program ciktilarina iliskin yetkinlik
kazanmasini saglayan se¢meli derslerdir. Tabloda
belirtilen 3 ders tipi de program mufredatlarinda
yer alan derslerin yogunluguna gore secilmis ve
Onerilmistir.

Genel isletme dersi ile 6grencilere, isletme
isleyisleri ve stratejileri hakkinda modern bakis
acisina ulasmalarinin saglanmasi, muhasebe ilke
saglanmasi,
muhasebe kayit sistemleri ve tek duzen hesap
plani
doénem ici kayitlarini tutma becerisi kazandiriimasi

ve kavramlarinin  8grenilmesinin

kullaniminin  kazandirilmasi, isletmenin

hedeflenmektedir. Genel Muhasebe dersi
yeterlilik kazanabilmelerine yardimci olacaktir.
Temel Bilgi Teknolojileri dersi ile bilgisayar

kullanirken rahat ve guvenli hareket edebilme ve
bilgisayar ile alakal kavramlar ve uygulamalar
konusunda yetkinlik kazandiriimasi saglanacaktir.
Yine Tibbi Terminoloji dersiile her turlu tibbi terim
hakkinda bilgi sahibi olma avantaji kazanilacaktir.
Saglk teknikeri duzeyinde Biyoistatistik dersi ile
bilimsel arastirmalara uygun olarak eldeki verileri
sunma, kullanma, yorumlama, kayit tutma ve
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hedeflenmektedir. Halkla iliskiler dersi ve Saglik
Kurumlarinda iletisim dersleri araciligi ile saglk
turizmi alaninda tanitimda kullanilan araglar ve
yontemler hakkinda bilgilerin yani sira temel
iletisim becerileri kazandirilarak, iletisim surecinin
dogru takip edilmesinde yol gdstermek ve
etkin  rol
hedeflenmektedir. Saglik Turizminde Pazarlama
dersi kapsaminda UrlUn gelistirme stratejileri,
pazarlama karmasi ve pazar bdlimlendirme,
stratejik pazarlama planlamasi ve saglik turizmi

kisilerarasi iletisimde oynanmasi

bazinda uyarlanarak konumlandirma ve hedef
pazarin secimi konularinda yetkinlige sahip
olunmasi hedeflenmektedir.

Saghk Hukuku dersi temel
kavramlar, cezai, hukuki, mesleki sorumluluklar,
aydinlatilmis onam ve riza, hasta ve hekim haklari,
malpraktis yol acan

belgelendirme ve sigorta sistemleri konularinda

ile 6grencilerin;

davalarina surecler,
bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir. Dinyadaki
kiresellesmenin etkisi ile rekabetci ve dinamik
ortamda orgutlerin mucadele gucinl ve basari
glcinu artirarak hazir hale getirilmesi insan
Kaynaklarinin  Yonetimi
sahip olmalari ile mumkin olacaktir. Saglik
Kurumlari Yénetimi dersi ile saghk kurumlar
yonetimindeki

konusunda yetkinlige

degisim ve gelisimlere karsi
stratejilerin nasil
degerlendirilmesi, saglik ve isletme ydnetimi

yetkinlik

belirlendiginin

konularinda kazandirilmasi

amaglanmaktadir.

Saglik Turizmi Ekonomisi dersi ile dgrencilerin
ulusal ve uluslararasi dizeyde saglik turizm

endistrisinin  ekonomi  Uzerindeki arti ve
eksilerinin  etkilerini analiz ederek, saglk
turizminin ekonomik tabanli temel konu ve
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sorunlarina ¢ozumler getiren bilgiler edilmis  egitim programlarinin sayisinin
edinmelerinin  saglanmasi hedeflenmektedir. arttirlmasina 6nem verilmektedir. Genel olarak
Mesleki Uygulama ve Staj dersleri ise ilgili saghk insan glcuinin yalnizca nicelik itibariyle
endustriye dayali uygulama yapma imkani sayisinin artiriimasi degil ayni zamanda nitelik

saglanarak teorik bilgilerin pratik ile birleserek
gelistirilmesine imkan saglayacaktir.

Tartisma

Daha 6nce Saglk Turizmi isletmeciligi egitimi
yapilan dogrudan bir c¢alisma
bulunmamakla beraber literatirde saglik turizmi
insan glclU veya bu alana hizmet edecek saglik
insan glcu Uzerinde yapilan bazi calismalar
mevcuttur. World Health Organization WHO
(1988) yapilan calismada,
bélgesinde daha kaliteli saglik insan gucunun
yetistirilmesiyle ilgili olarak; mufredat gelistirme,
gbzden gecirme yeteneklerini glclendirme,
verimli, etkili 6gretme ve 6grenme sureclerinin

Uzerinde

tarafindan Asya

benimsenmesinin tesvik edilmesinin yani sira
6grenme materyallerinin iyilestirilmesinin
gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hindistan'da
yapilan diger bir c¢alismanin sonucunda ise
egitimli profesyonellerin sayisinin arttirilmasi igin
egitim  kapasitesinin  gelistiriimesi  gerektigi
yénunde bir sonuca ulasilmistir (Hazarika, 2010).
Ayrica Ersan, Turkmen ve Kaya (2021) tarafindan
yapillan calismada bazi Universitelerde secmeli
sayisinin  fiziki
olmasindan kaynakl derslerin ¢evrim i¢i olarak

verildigi ve bu yetersizligin giderildigi belirtilmistir.

ders imkanlarin  yetersiz

Nijerya'da saglik mesleklerinde egitim kalitesinin
iyilestirilmesi ve artirnimasi konulu calismada ise
egitim kurumlarindaki programlarin akredite
edilmesi gerekliligi hususu 6n planda tutulmustur
(McFubara, Edoni ve Ezonbodor-Akwagbe., 2012).
Saglk turizminin katma degeri yuksek sektorler
arasinda yer almasi nedeniyle egitim kalitesinden
6din vermeden
yetistirmeye yonelik programlara ihtiya¢ oldugu
vurgulanmistir Tosun, Akkum,
2018).Bu hususta akreditasyon konusu 6nem arz
etmekte ve uluslararasi egitim yeterliliklerinin

profesyonel insan glcunu

Ulusoy, ve

saglanmasi konusunda da Uulkemizde akredite
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olarak da egitim almasini saglamak hususunda
egitim
mufredatlarin

materyallerinin iyilestirilmesi,
gunimuz ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde glncellenmesi, egitim veren
Ogreticilerin kendini mesleki anlamda
gelistirmesi, egitim verilen programlarin sayisinin
artirlmasi ve son olarak kaliteli egitim hizmeti
sunmak adina akredite olan egitim program
sayllarinin artirilmasi yapilan calismalarda 6n
plana ¢ikan hususlardir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, Turkiye'deki 9 Universitenin 6n
lisans dizeyinde egitim vermekte olan Saghk
Turizmi isletmeciligi programlarinin ders cesitliligi
incelenmistir.  Programlarin ~ toplam  ders
sayllarinin 41 ile 113 arasinda genis bir yelpazede
degiskenlik gdsterdigi ve mezuniyet icin 120 AKTS
tamamlama sarti

Genel olarak Universitelerin ders programlarinda

bulundugu goérdlmektedir.

secmeli ders sayilarinin zorunlu ders sayilarina
programlar arasinda bu
konuda 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

gore fazla oldugu,

Saglik turizminin mevsimsel dalgalanmalardan
etkilenmemesi, ortalama harcamalarinin ytksek
olmasi ve Turkiye'nin bu alanda ciddi devlet
tesvikleriyle gindeme gelmesi Saglik Turizmi
isletmeciliginin daha da 6n plana ¢lkmasina sebep
olmustur. Bu programdan mezun 06grencilerin,
saghk turizmi yetki belgesine sahip tum saglik
kurum ve kuruluslarinda, seyahat ve sigorta
acentelerinde, termal otel ve kaplicalarda, saglik
istihdam

mezun

bulunan hastanelerde
bu programlardan
ogrencilerin yetkinlikleri adina ders iceriklerinin

turizmi birimi

edilebilmesi

ne kadar énemli oldugunu distindirmektedir.

Bu alanda yetismis kalifiye insan guctinin dnemi
alindiginda
programlarin standart bir

gbdz  oOnlne Universitelerdeki
mufredat

sosyallesmesi

ihtiyaci

vardir. Ayrica 6grencilerin ve
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kendilerine farkl alanlardan da ¢ok yonlU deger
katabilmeleri amaciyla zorunlu/se¢meli derslerin
disinda ders
olusturulmasi énerilmektedir. Bir baska dneri ise,
ders cesitliliginin bir hayli fazla olmasi ve benzer
icerikteki derslerin farkli isimlendiriimesinden
kaynaklanan karmasadir. Bu sorunun ¢ézulmesi

serbest se¢meli havuzunun

icin alanin uzmanlari tarafindan ortak bir gérisin
sunulmasi 6nerilmektedir. Ayrica verilen egitimin,
derslerin sahadaki asil amacina uygun hizmet
edebilmesi i¢in saha uygulayicilarindan ve saglik
sektért  temsilcilerinden  géris  alinmalidir.
Sektordeki teknolojik gelismeler ve cevresel
degisimler takip edilerek ders mufredatlari belirli

periyotlarda gbzden gecirilmelidir. Ders icerikleri,

ders saylari ve derslerin  AKTS puanlari
Universitelerin ~ 6zerk  bir  yapiya  sahip
olmalarindan dolay cok farkliliklar
gostermektedir ve bu konuda da tavsiye
kararlarin alinmasi yerinde olacaktir.
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