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Asir1 Turizm Kapsaminda Turistlere Yénelik Olumsuz ifadeler, Yapilan
Eylemler ve Bunlarin Turizme Yansimalarinin Degerlendirilmesi

Oguz CAM?, Cengiz CELIK”

OZ: Turizm sektorii, toplumsal olaylardan en fazla etkilenen sektorler arasinda gelmektedir. Asir1 turizm,
turistik destinasyonlarin tagima kapasitelerinin asilmalart durumunda ortaya ¢ikan bir olaydir ve turizm
sektoriinii 6nemli Slciide farkl agilardan etkilemektedir. Asir1 turizm, turistik destinasyonlarda goriilen ve
bu destinasyonlarda bulunan yerel halkin turistlere karsi olumsuz diisiince ve duygu hissetmesine
sebebiyet verebilen 6nemli bir sorundur. Diinya iizerindeki birtakim turistik destinasyonlarin agir1 turizme
maruz kaldigi ve bu duruma karsi gesitli tepkiler gosterdigi bilinmektedir. Asir1 turizmin, turistik
destinasyonlarin gelisim stirecini kotii etkiledigi ve bu durumun da genel olarak turistik destinasyonlarin
turizm konusunda olumsuz bir intiba olusturmasina neden oldugu distiniilmektedir. Asir1 turizmden hem
yoresel halklar hem de turistler hosnut olmamaktadirlar. Bu galigma kapsaminda, asir1 turizm kapsaminda
turistlere yonelik olumsuz ifadelerin, yapilan eylemlerin neler olduklar1 ve bunlarin turizm olgusuna nasil
yansidiklar1 iizerine bir degerlendirme yapmak amaglanmaktadir. Calisma, derleme tipindedir.
Caligmanin, turizm literatiiriine 6nemli bir bilgi birikimi kazandiracag: diisiiniilmektedir.
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Evaluation of Negative Statements, Actions and Their Reflections on Tourism in the
Scope of Overtourism

ABSTRACT: The tourism sector is among the sectors most affected by social events. Overtourism is
an event that occurs when the carrying capacity of touristic destinations is exceeded, and it affects the
tourism industry from different perspectives. Excessive tourism is an important problem that is seen in
touristic destinations and can cause the local people in these destinations to feel negative thoughts and
feelings towards tourists. It is known that some touristic destinations around the world are exposed to
excessive tourism and show various reactions to this situation. It is thought that excessive tourism
affects the development process of touristic destinations badly, and this situation generally causes
touristic destinations to create a negative impression about tourism. Both local people and tourists are
not satisfied with excessive tourism. Within the scope of this study, it is aimed to make an evaluation
on the negative expressions and actions towards tourists within the scope of excessive tourism and how
these are reflected in the tourism phenomenon. The run is of review type. It is thought that the study
will bring an important knowledge to the tourism literature.

Keywords: Overtourism, Negative Statement, Tourist, Destination, Travel.
JEL Code: L83

! Inang Turizmi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kastamonu Universitesi, Kastamonu.

Email: oguzcam911@gmail.com ORCID: 0000-0003-3222-3367
2 Turizm Isletmeciligi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kastamonu Universitesi, Kastamonu.
Email: cngzelk74@gmail.com ORCID: 0000-0003-1917-6615

66


mailto:oguzcam911@gmail.com
mailto:cngzclk74@gmail.com

Asirt Turizm Kapsaminda Turistlere Yonelik Olumsuz Ifadeler, Yapilan Eylemler ve Bunlarin Turizme
Yansimalarinin Degerlendirilmesi

1. Giris

Turizm, iilkelerin ekonomik gelirlerini saglamas1 bakimindan 6nemli getirileri olan toplumsal bir
olaydir. Turizmin gelismesi, turist sayisinin ve turistik {iriin ve hizmetlerin tiiketiminin artisina baghdir.
Ulkeler, turizmden daha fazla bir gelir elde etmek amaciyla turistik arz-taleplerine dikkat etmekte, turistik
gelismeleri takip etmekte, farklilik gosteren turist profillerini incelemekte ve bu duruma iliskin olarak da
gereken caligmalart uygulamaya koymaya caligsmaktadir.

Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarin tasima kapasitesini agarak destinasyon igerisinde pek
cok olumsuzlugun bas gostermesine neden olabilmektedirler. Destinasyonda bulunan turizm paydaslari,
ozellikle yer halk, sosyal acidan olumsuz hal ve olaylarla karsilasmasi, hayat sartinin gitgide kotiiye
gitmesi, ekonomik anlamda kendisinin olumsuz etkilenmesi, psikolojik agidan rahatsiz olmasi dolayisiyla
turistlere karsi 6n yargili olabilmekte, onlara olumsuz davranislar sergileyebilmektedir. Bu duruma iliskin
olarak da destinasyonda yer alan yerel halk da turistlere kars1t memnuniyetsizligini cesitli sekillerde ifade
edebilmektedir. Yerel halkin gosterdigi tutumlar, destinasyon {iizerinde turistik hareketlerin seyrinin
degismesi bakimindan olabildigince etkili ve 6nemlidir. Yerel halkin turistlere karsi gosterdigi olumlu
tutumlarin, destinasyon Tlzerinde turistik hareketlerin artmasimi sagladigi; olumsuz tutumlarin ise,
destinasyon {izerinde turistik hareketlerin azalmasina neden oldugu diisliniilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, asir1 turizm kapsaminda turistlere yonelik olumsuz ifadelerin, yapilan
eylemlerin neler olduklar1 ve bunlarin turizm olgusuna nasil yansidiklarn {izerine bir degerlendirme
yapmaktir. Bu degerlendirme islemi gergeklestirilirken de literatiirden gorsel 6rnekler de sunulmaktadir.
Bu gorsel orneklerin altinda da kisa aciklamalar yer almaktadir. Bu ¢alisma, asir1 turizm kapsaminda
turistlere yonelik olumsuz ifadelerin ve yapilan eylemlerin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi ve turistik
yansimalarinin daha iyi kavranabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Caligmanin geneli, hem tablo hem
de gorsellerle desteklenen zengin bir bilgi icerigine sahiptir. Calisma kapsaminda yer yer dogrudan
almtilar da verilerek calismanin akilda kaliciligr pekistirilmektedir. Bu calismayla beraber turizm
literatiiriine kayda deger bilgi birikimi kazandirilmaktadir. Bu ¢alisma, geleneksel derleme tipinde ortaya
konmaktadir. Literatiire gbz atildiginda, asir1 turizm konulu ¢alismalarin (Mathieson ve Geoffrey, 1992;
Neuts ve Nijkamp, 2012; Alexis, 2017; Cheung ve Li, 2019; Dodds ve Butler, 2019a; Goodwin, 2019)
turist odakli olarak daha da artirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Zira turizmin mihenk tasi, turisttir.
Turizm agisindan biiyilk bir 6neme sahip olan turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda kotii
muamelelerle karsi karsiya kalmak istemezler. Lakin bu durum, asir1 turizme maruz kalan
destinasyonlarda pek miimkiin goriinmemektedir. Asir1 turizme maruz kalan destinasyonlarda bulunan
yerel halklar hem s6zlii hem de fiili eylemlere kadar varabilen g¢esitli olumsuz tepkiler
gosterebilmektedirler. Yerel halklarin bu tiir tepkileri gostermelerindeki asil sebep, kendilerinin
bulunduklari turistik destinasyona turistlerin gelmemelerini istemeleridir. Asir1 turizm, hem turistleri hem
de yerel halklari ¢esitli olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmaya zorlamaktadir.

2. Asir1 Turizm

Asirt turizm, belli zaman ve alanlarda turizmin etkisinin sosyal, fiziksel, ekolojik, psikolojik,
ekonomik ve / veya politik kapasite esiklerini agtigi hallere denmektedir (Peeters vd., 2018: 22; Yiincii,
2019: 1027). Asir turizm, yoresel halkin her gesit diizenini bozacak ve gelen ziyaretciye karsi kin ve
nefret duygulariin beslenmesine neden olacak turizm hareketini ifade etmektedir (Akova, 2006: 9;
Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020: 3010-3011).

Asirt turizm, son senelerde uluslararas1 alanyazin tizerinde fazlaca durulan ve “sirdiiriilebilir
turizm”, “tasima kapasitesi”, “kalabalik algis1”, “turizm korkusu” gibi hususlarla iliskilendirilen bir
kavramdir (Karahan ve Oztiirk, 2020b: 452). Asir1 turizm, agirhikli olarak kitle turizmi, turizm tasima
kapasitesi, varis yeri hayat siireci hususlari ile de iliskilendirilebilmektedir. Ayriyeten agir1 turizm halinin
yasandig1 varis yerlerinde yapilan protesto gosterileri, asir1 turizm ve turizm fobisi (tourismphobia)
sOyleminin eslestirilmesine sebebiyet vermistir. Bu sdylemin de 10 sene Oncesine degin Antropolog
Manuel Delgado Ruiz tarafindan; turistlere yonelik reddetme, giivensizlik ve saygisizligin bir bilesimi
olarak kullanilan turist fobisi (touristphobia) sdylemine dayandigi ileri siirilmektedir (Mohankumar,
2018; Milano, Cheer ve Novelli, 2018: 4; Geng, 2020: 28). Asirt turizm, bir varig yerinde tasima
kapasitesinin asildigr hallerde hem yoresel halkin hayat kalitesine olumsuz etki eden hem de ziyaretgilere
hosnutsuzluk veren bir hali belirtir (Karahan ve Oztiirk, 2020b: 452).

Son senelerde diinya turizminin mesgul oldugu hususlardan biri olan asir1 turizm, diinya ¢apinda
meshur, taninan varis yerlerini siirdiiriilebilirlik yoniinden tehdit eden, turizm bdolgelerinde yagsamini
devam ettiren yoresel halkin giindelik hayatlarin1 hem toplumsal hem de iktisadi yonden kayda deger
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oranda olumsuz bigimde etkileyen bir kavramdir (Aylan ve Aylan, 2020b: 418-419). Asir1 turizmden
yalnmizca yoresel halk degil, ayn1 zamanda turistler de rahatsizdirlar (Aylan ve Aylan, 2020a: 585).
Turistlerin, ziyaret noktalarinda karsilastiklar: turist seli sebebiyle toplu tasima vasitalarinda, miizelerde,
acik ya da kapali baska turistik ziyaret noktalarinda giris sirasinda ¢ok beklemek, rahat resim ¢ekememek,
plajlarda giineslenebilecek bos kumsal bulamamak gibi nedenlerden Gtiirii tatil tecriibeleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Yasanan bu olumsuzluklarin sosyal medya gibi mecralar {izerinde turistler tarafindan
paylasimi yapilabilmektedir. Kisilerin bir varis yerine iliskin sosyal medya tizerinde gergeklestirdikleri
paylasimlar, s6z konusu varig yerini ziyaret edecek potansiyel turistler lizerinde olumlu ya da olumsuz bir
imaj meydana getirebilmektedir (Aylan ve Aylan, 2020b: 412).

Literatiirde asir1 turizmle de iliskilendirilebilecek bir model mevcuttur. Bu modelde turizm odakli,
yerel halk ve turistlerin birbirleriyle iligkileri tizerine birtakim bilgilerin aktarimi yapilmaktadir. Doxey
(1975), yoresel halkin bir bolgenin turistik hayat dongiisiinde ziyaretcilere yonelik farklilagan algilarini
haritalayan ideal bir model olan tolerans modelini 6nermistir. Doxey (1975), bir bolge iizerinde turizmin
gelisimi ve yoresel halkin tutumu arasinda bir baginti oldugunu ileri siirmektedir. Modelde, bolge
iizerinde turist sayisinda artig goriildiikce ve turizm gelisme gosterdikge yoresel halkin tutumunun genel
olarak olumsuz olarak degisme gosterdigi ifade edilmekte ve turizmin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik etkileri
esas alinmaktadir. Doxey’in (1975) modeli, turizmin toplumsal etkilerinden hareketle turizmin geligsimine
dayali olarak yoresel halkin tutumlarinin degisimlerini asamalar halinde ifade etmek amach
degerlendirilen yaygin modellerden biridir (Harrill, 2004: 1; Bayram, Bulut ve Yayli, 2020: 350). Konuya
iliskin olarak da Doxey’in tolerans modeli asagida tablo olarak ifade edilmektedir.

Tablo 1. Doxey’in Tolerans Modeli

Turizm sektorii gelisim sagladikga ve turist sayisi
arttikca yerel halk turistleri ticari bir obje olarak
gormeye baslar. Turistler bir gelir kapist olarak
goriilmeye baslanir ve iligkiler resmilesmeye baslar.
Turizm sektorii doyum noktasina yaklastiginda veya
) elde bulunan imkanlar ve kaynaklar sabitken, artan
Ofke / Kizgimlik sayida turiste hizmet gosteremeyecegi diizeye
geldiginde yerel halk turistlere karsi ofke ve
kizginlik duymaya baslar.

lgisizlik

Kaynak: Mathieson ve Geoffrey’den (1992: 138) uyarlanmustir

Model; mutluluk, ilgisizlik, 6fke / kizginlik ve diigmanlik / kin / nefret olarak isimlendirilen dort
evreden meydana gelmektedir. Doxey’in ileri siirdiigli modeldeki son iki evre, asir1 turizm ile de
belirtilebilir. Yani son iki evrede asir1 turizm yasanmaktadir. Bir varis yerinin turizm gelisiminde Doxey
yoresel halkin tepkilerinin dort evresini belirlemistir; turizmin iktisadi faydalar1 hakkindaki ilk coskudan
sonra ziyaretcilerin artis gostermesiyle tutumlar degisme egilimindedir. Bir vakit sonra yo6resel halk
turistlere alisir ve kayitsiz kalabilir. Lakin tatilcilerin sayis1 bir esigi astiginda turistlere kars1 diismanca
duygular ile neticelenebilecek rahatsizlik meydana gelir (Saveriades, 2000: 149; Shafaei ve Mohamed:
2015: 2; Bayram vd., 2020: 350).

Destinasyon gelisiminin ilk evresinde; iliski, beklenti, heyecan ve turistler ile gayri resmi iletisim
vardir (duygu seviyesi: mutluluk; muhtemel evre: kesif, katilim). Ikinci evresinde; turistler ile daha resmi
iletisim, turistleri yatirim ve gelir kaynag1 olarak gérme vardir (duygu seviyesi: ilgisizlik; muhtemel evre:
gelisim). Uciincii evresinde; artis gdsteren fiyatlar, dis yatirimlar ve altyap: sebebiyle yoresel halkin
endiseleri goriilmeye baglanmaktadir (duygu seviyesi: 6fke/kizginlik; muhtemel evre: pekisme, durulma).
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Dordiincti evresinde ise; kizginlik fiziksel ve sozli olarak belirtilmekte ve turistler biitiin problemlerin
kaynagi olarak goriilmektedir (duygu seviyesi: diismanlik/kin/nefret; muhtemel evre: yeniden canlanma,
diistis) (Doxey, 1975; Butler, 1980; Yilmaz ve Filiz, 2017; Giil ve Shipman, 2021).

Asirt turizmle beraber yerel halklarin turistlere karsi takindiklari tavirlarin olumludan olumsuza
dogru bir gegisi s6z konusudur. Asir1 turizmin yerel halklarin yasamini pek ¢ok yonden olumsuz
etkilemesi de, bu gegis giizergahinin sekillendirilmesinde oldukga etkindir.

3. Asin Turizmle Ilgili Yapilan Bazi Cahsmalar

Dodds ve Butler (2019b), yaptiklar1 aragtirmada asir1 turizmin meydana gelisini degerlendirmeyi,
kentlere iliskin problemleri ve katkida bulunan etkenleri temel hatlar ile ifade etmeyi ve politika yapicilar
tarafindan alinabilecek muhtemel hafifletme tedbirlerini 6nermeyi amaglamislardir. Turizm, tarihi olarak
kotii yonetilen bir endiistri oldugundan, daha ¢ok siyasi irade ve problemin fiili olarak kabul edilmesi ve
ayrryeten hiikiimetin her biriminin eylemi, asir1 turizmi ele almak i¢in gereken ilk adimlar oldugu
sonuclarina ulagsmislardir. Bu arastirma, kentler ile ilgili oldugu ve potansiyel azaltma ile aza indirme
emeklerini tartigtigl i¢in asirt turizm hususuna elestirel bir genel bakis sunmakta ve bdylelikle asiri
turizmin ni¢in bu kadar yaygin duruma geldigine yonelik bir agiklama getirmektedir.

Perkumiené ve Pransktiniené (2019), yaptiklar arasgtirmada cesitli yasal ve bilimsel kaynaklari
analiz edip asir1 turizm ve stirdiiriilebilir turizm kapsaminda seyahat hakki ve ikamet edenlerin haklarini
tartismay1 amag edinmislerdir. Asiri turizm ve siirdiiriilebilir turizm, seyahat ve yasam hakkinin degisim
gosteren manasini etkileyen 6nemli kavramlardir. Bir taraftan asir1 turizm, sakinlerin seslerinin
duyulmasin1 daha kayda deger duruma getirirken; Obiir taraftan siirdiiriilebilir turizm, seyahat hakki
tartigmasini etkileyip turistlerin seslerinin daha kayda deger olarak goriilmesini istemektedir. Bu
arastirmanin sonuglari, ayni siirede turizmde siirdiiriilebilirlik kavramini demokrasinin biitiinciil bir
prensibi ve bir kiigiilme hareketi olarak tekrardan diisiinmenin 6nemini ifade etmekte ve gelecekteki
turizm arastirmalarmin gelistirilmesi i¢in daha genis ¢apli bir tartismayi a¢gmaktadir. Asir1 turizm
problemi, siirdiiriilebilir turizm amaglar1 gelistirmeye calisarak ve boylelikle seyahat hakki ile bdlge
sakinlerinin haklar1 arasindaki esitligi dengeleyip ¢6zlime kavusturulabilir.

Yiiksel, On Esen, Kilig¢ ve Akcay (2020), yaptiklar1 arastirmada yavas sehir mensubu olan fakat
artan bilinirligi ile bilhassa yaz aylarinda hi¢ de yavas sehir olarak kalmayan Akyaka’da maruz kalinan
asir1 turizm karsisinda turizm paydaslarinin durumu nasil karsiladiklarinin anlagilmasini amaglamiglardir.
Bu amagla nitel veri toplama metodu degerlendirilerek Akyaka’daki turizm paydaglan ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Saglanan veriler, Akyaka’da asir1 turizmin goriildiigiinii ve siirdiiriilebilir turizm
goriisline uygun olmayan etkilerin oldugunu gézler 6niine sermektedir.

Eren ve Bozkurt (2020), yaptiklar1 aragtirmada Tiirkiye i¢in kayda deger bir turizm ¢ekim merkezi
olan ve 2019 senesinde 4.000.000’a yakin turisti agirlayan Kapadokya Bolgesi’nin mevcut turistik hali
ortaya konularak muhtemel bir turist yogunlugunda tedbirlerin nasil alindigin1 ve / veya hangi tedbirlerin
almmasi gerektigini amaclamiglardir Bu dogrultuda ise nitel veri toplama metotlarindan yari
yapilandirilmis goériisme yapilmigtir. Calisma ¢ergevesinde 14 kisiyle yiiz yiize olarak goriismeler
yapilmistir. Gorlismeciler, turizm sektoriinde ve bdlgede uzun seneler bulunan tecriibe ve bilgi sahibi
sektor temsilcileri ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gérev yapan
akademisyenlerden meydana gelmektedir. Arastirmada, bolge tizerinde belli zamanlarda turist
yogunlugunun goriildiigli ve bu yogun zamanlarda bolge kaynaklarinin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in
herhangi bir tedbirin alinmadigr ve bu halin bdyle siirmesi durumunda bdlgenin cazibesini yitirecegi
sonuglarina ulasilmistir.

Demirci, Yilmaz ve Oguz (2020), yaptiklar1 arastirmada Odunpazari Evleri alaninda hayatini
stirdiren halkin asir1 turizme yonelik algilarinin sehir hayatti memnuniyetine olan etkilerini ele
almiglardir. Bu aragtirmanin amaci, yoresel halkin asir1 turizme yonelik algilarmin sehir hayati
memnuniyetlerini nasil etkiledigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Eskisehir Odunpazart Evleri
alaninin civarinda ikamet eden yoresel halk meydana getirmektedir. Bu kapsamda orneklem olarak
saptanan 402 kisiye yiiz yiize olarak anket formu doldurtulmustur. Arastirma sonucunda ise, asiri
turizmin alt boyutlar1 olarak saptanan sosyal, kiiltiirel ve gevresel algilarin sehir yasami memnuniyetini
negatif yonlii olarak; iktisadi alginin ise pozitif yonlii olarak etkiledigi saptanmugtir.

Colak, Kiper ve Batman (2020), yaptiklar aragtirmada uluslararas literatiirde overtourism olarak
kabul goren kavramsal ifadenin Tiirk¢e literatiirdeki karsiliginin tartisilmasini ve yerylizii genelinde
Ol¢iisiiz turizm problemi yasayan sehir varig yerlerinin karsilastigi problemlere ve hallerine iligkin genel
bir bakis acisini saglamayr amacglamaktadirlar. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlayici
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paradigma ekseninde nitel veri toplama metotlarindan arsiv ve dokiiman tarama ile literatiir incelemesi
metotlart kullanilmigtir. Bu arastirmada, asir1 turizmin varig yerleri agisindan bir tehdit unsuru olmakla
birlikte asir1 turizmin ¢6zimii bulunmayan bir hastalik da olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4. Asiri Turizmin Nedenleri ve Etkileri

Destinasyonlarda nigin asir1 turizm yasandigt probleminin odak noktasinda planlamadan
kaynaklanan noksanliklar, paydaglar arasindaki iletisim eksikligi ve birtakim destinasyonlarin ¢ok fazla
on planda olmasi vardir (Eren ve Bozkurt, 2020: 3101).

Asirt turizmin yasanmasinda etkili olan etkenler; orta sinifin yiikselmesi, paylasma ekonomisi,
sosyal medyanin yaptig1 etki, diisiik yolculuk maliyeti, Avrupa varis yeri girislerinin iicretsiz olmas1 ve
mevsimsellik olarak belirtilmektedir (Goodwin, 2019; Duyar ve Bayram, 2019; Eren ve Bozkurt, 2020:
3094).

Asirt turizm, ydresel halki, turistleri, hayat maliyetlerini, dogal yasami, varis yerlerini ve turizm
sektorlinii olumsuz etkilemektedir (Aylan ve Aylan, 2020b: 419). Asir1 turizmin olumsuz etkileri
arasinda; tarihsel ve merkezi alanlarda trafik ve park problemleri, turistlerin davranislari neticesi ortaya
¢ikan yoresel kizginlik, yoresel sakinler i¢in artis gdsteren yasam maliyeti, ziyaretgi memnuniyetsizligi ve
kiiltiirel degerlerin kayda deger miktarda aginmasi ve yipranmasi sayilabilir (Neuts ve Nijkamp, 2012;
Cheung ve Li, 2019; Phi, 2019; Karahan ve Oztiirk, 2020a: 195).

Asirt turizm, yalnizea yoresel halk igin degil ayn1 zamanda asir1 turizme neden olan turistler igin de
bazi olumsuz etkilere sahiptir. Bir miizeye girebilmek ya da bir tarihi eserin 6niinde resim ¢ektirmek igin
saatlerce sira beklemek, toplu tasima vasitalarina binememek ya da bu vasitalarda oturacak yer
bulamamak, hediyelik esyalara degerinden ¢ok {icret ddemek, yoresel halk tarafindan hos olmayan
sozlerle ya da davraniglarla kargilasmak ve benzeri asir1 turizmden kaynaklanan birden fazla olumsuzluk,
turistlerin seyahat tecriibelerinde olusabilmektedir. Turistler ziyaret gerceklestirdikleri varig yerlerinde
gerceklestirdikleri sosyal medya paylasimlarinda yasadiklar1 ya da gordiikleri asir1 turizm kaynakli hal,
olay ya da fotograflari paylasarak yorumlarda bulunabilmektedirler (Aylan ve Aylan, 2020b: 418-419).

Asint turizmin ortaya ¢ikardigi negatif etkilerin, etkinligin gergeklestigi bolgenin yoresel halki
iizerinde de olabildigince etkin oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen turizm etkinliklerinden olumsuz
yonde etkilenen bolge halki, ilgili alanda turistik etkinliklerin gergeklesmemesi yoniinde davranislar
sergilemektedir (Boz ve Ozkan, 2019; Demirci vd., 2020: 206). Tasima kapasitesinin iizerinde turist
agirlayan kentlerde daha ¢esitli olumsuz etkiler de goriilmektedir. Bu sebeple de yoresel halkin tizerinde
turizme katilim ve turizme agilma korkusu meydana gelmektedir (Tiirker, Selguk ve Ozyildirim, 2016;
Demirci vd., 2020: 206). Yoresel halk turistlere 6n yargili bir bakis agisiyla yaklagmakta ve turizme kars1
bir direng olusabilmektedir (Demirci vd., 2020: 206).

Asirt turizmin olumsuz etkilerine karsi proaktif tedbirlerin alinabilmesi, varis yerlerinin kendi
6zelinde degerlendirilmesi ve yonetiminin planlanmasima baglidir (Kara, Celep ve Kamgiir, 2020: 80).
Dolayisiyla varis yerlerinin asir1 turizm konusunda izledigi stratejiler 6nem tasimakta ve etkili olmasi
gerekmektedir.

Asin turizm etkinlikleri bir yandan olusturdugu kiiltiirel ve toplumsal risklerle mekéansal bir tehdit
ortaya c¢ikarirken, Oblir yandan ise yoresel halk i¢in yiiksek bir gelir kapis1t meydana getirmektedir.
Ornegin; i¢ turizmde dikkat cekici festivallerin yapildig1 birkag giin igerisinde iireticiler kayda deger bir
gelir saglayabilmektedirler. Bu iktisadi getiri, mevcut iktisadi ortamda sosyo-kiiltiirel maliyetlere karsi
onceligini muhafaza etmektedir. Bilhassa yoresel festivallere katilim gosteren {ireticiler, her zaman
yoresel halktan olmamakta veya yoresel iiriinler satmamaktadirlar. Durum bdyle olunca turizm
merkezleri, piyasa iligkilerinin isledigi herhangi bir mekansal odak haline gelmistir. Buradaki ana geliski,
yoresel halkin kisa vadeli iktisadi getirilerini, uzun vadeli iktisadi ve sosyal siirdiiriilebilirlige tercih
etmesidir. Bu tercih, sadece sosyal diizenin deforme olmasina degil, ayn1 zamanda turizm ekonomisinin
beslendigi kiiltiirel, dogal kaynaklarin da tiiketilmesine sebebiyet vermektedir (Caglar, 2019).

Asirt turizmden dolayr muzdarip olarak nitelendirilebilecek ve yoresel halkin protestolar
gercgeklestirdigi varis yerlerinde yasananlarin altinda bulunan sebepler sdyle siralanmaktadir (Goodwin,
2017: 5-6; Jordan, Pastras ve Psarros, 2018: 4; Geng, 2020: 30-31):

o Seyahat maliyetleri azalmakta ve sefer ¢esitleri artmaktadir.

e Kamusal yerlerin herkes tarafindan kullanim 6zgiirliigii olmasina karsin bakim-onarim masraflari
yalnizca yoresel halk tarafindan saglanmaktadir.
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o Turizm istihdami; giivensiz, gegici ve iicreti az olarak goriilmektedir.

e Zengin kesimin ve yeni orta kesimin yolculuk gergeklestirme istegi, aracit kurumlar igin yeni varis
yerleri meydana getirme fikrini giindeme getirmistir.

e Varig yerleri, turist ¢ekme hususunda basarili pazarlama stratejileri gelistirmistir. Bilhassa
performanslari, verimden ziyade getirdigi turist sayisi ile dl¢iilen varis yeri pazarlama organizasyonlarinin
varlig1, asirt turizm hususunda tartigilir bir duruma gelmistir.

e Sosyal medya platformlari, tiiketicinin farkindaligini yiikseltmektedir ve seyahat i¢in bir ilham
kaynagidir.

e Kruvaziyer turizminde oldugu gibi biiyiik turist gruplari ayni zamanda varig yerinde
bulunabilmektedir.

Turizmde yogun kalabalik olgusunun, turizmin siirdiiriilebilirliginin 6niinde duran en biiylik
engellerden bir tanesi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Dolayisi ile varis yerinde goriilen yogunlugun ve
kalabaliklasmanin bir neticesi olarak asir1 turizmin, varis yerini c¢evresel, iktisadi ve sosyo-kiiltiirel
kapsamda etkilemesi de kaginilmaz bir haldir. Bu kapsamda, asir1 turizmin, varig yerine gevresel, iktisadi
ve sosyo-kiiltiirel agidan etkileri soyle belirtilmektedir (Peeters vd., 2018: 37-38; Serin Karacaer, 2020:
168-169);

o Cevresel etkiler; kaynaklarin, alt ve iistyapinin, turistik alanlarin asir1 bir bigimde kullanilmasinin
neticesidir. Kirlilik, yogun kalabaliktan ¢evrenin zarara ugramasi, tikaniklik ve sikisiklik asir1 turizmin
muhtemel ¢evresel etkileridir.

e Ekonomik etkiler; varig yerine olan talebin artig gostermesiyle beraber gayrimenkul ile mallar ve
hizmetlerde fiyat artiglarinin goriilmesiyle ortaya ¢ikan etkilerdir. Meydana gelen artiglarla beraber bolge
sakinleri her ¢esit mal ve hizmete erisme hususunda sisirilmis maliyetlerle kars1 karsiya gelmekte ve
dolayist ile bu hal onlarin hayat kalitelerinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Ayriyeten istihdamda
mevsimsellik ve istihdamin turizme kaymasiyla beraber baska sektorlerin zor durumda kalmas: da,
ekonomik etkilerin bir diger boyutunu meydana getirmektedir.

e Sosyo-kiiltiirel etkiler; destinasyona yonelik artis gosteren talepler ve ziyaretler, ev sahibi
toplulugun kiiltiirel ve toplumsal hayatinda da bazi farkliliklara neden olmaktadir. Turistlerin g¢esitli
degerlerinin ve davranislarinin bolge sakinlerinin geleneklerine ve yasam tarzlarina aykir1 olmasiyla
beraber yoresel halkin marjinallesmesi en kayda deger sosyo-kiiltiirel etkilerdendir. Bir bagka kayda
deger etki ise, 0zgiinliikk ve kiiltiirel kimlik kaybidir. Bundan dolay1 sosyo-kiiltiirel etkiler belirli bir
noktada kontrol edilemediginde ev sahibi ve ziyaret¢i diismanligina kadar ulasan bir dizi problem ortaya
¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de artis gosteren yabanci karsitliginin, bu duruma 6rnek olarak gosterilebilecegi
diisiiniilmektedir. Asir1 turizmin olumsuz etkilerinin en kisa zamanda kontrol altina alinmasi, bir turizm
destinasyonunun toplumsal isleyisinde oldukca dnemlidir.

Asir turizmin kent varis yerlerine etkileri ve bu etkilere yonelik ¢6zliim Onerileri ile ilgili birtakim
bilgiler su sekilde ifade edilmektedir (Colak vd., 2020: 615-616):

e Machu Picchu’ya (Peru) giin icinde 5.000’den ¢ok turist ziyaret gerceklestirmektedir. Bolge
tizerinde turist davranislarindan otiirii birden fazla problem yasanmaktadir. Problemlerin ¢éziilmesi igin
bolgenin giris saatlerine, ziyaret g¢esitlerine ve igerisinde bulunulacak zamanlara yonelik smirlama
getirilmistir (akt. Colak vd., 2020: 615).

¢ 2017 senesinde 36 milyondan cok turistin ziyaret gergeklestirdigi Venedik’te 50 sene Once
150.000 insan yasamaktayken, bu say1 turizmin etkisi ile halihazirda 53.000 insana diigmistiir. Turizm,
bolge tizerinde yogun kalabalik, ¢evresel hasar ve pahalilik problemlerine sebebiyet vermektedir (akt.
Colak vd., 2020: 615).

o Amsterdam’1 ziyaret eden kisi sayis1 2018 senesinde 18 milyon olarak gergeklesirken, bu sayinin
2030 senesinde niifusundan 50 kat daha c¢ok olan 30 milyona ulagacag: diisiinlilmektedir. Problemin
¢oOziilmesi icin yetkililer, sehir meydaninda yer alan “Ben Amsterdam” tabelasinin kentin disina
kaldirilmasi, lale bahgelerini hasara ugratan turistler i¢in yapilmamasi icap edenler ile ilgili bir kilavuz
hazirlanmasi, bolge lizerine yonelik gerceklestirilen lansmanlarin durdurulmasi ve Red Light’a yonelik
turlarin sonlandirilmasi gibi tedbirler almislardir (akt. Colak vd., 2020: 616).

e Barselona’da gergeklestirilen yeni diizenlemeyle beraber kent merkezinde yeni otel isletmelerinin
acilmasi1 yasaklanmigtir. Ayriyeten cevrim ig¢i internet sitelerine evleri konaklamaya doniistiirmek
amaciyla verilen izinlerin de durdurulmas: giindemdedir. B6lge iizerine gelen turistlerin 32 milyonundan
sadece 8 milyonunun otel isletmelerinde konaklamasi, problemlerin kayda deger bir kaynagidir (akt.
Colak vd., 2020: 616).

@ 350.000 niifusu bulunan Izlanda 2017 senesinde 2,2 milyondan ¢ok ziyaret¢i agirlamustir. Bu hal,
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bolge yoniinden pahalilik ve kayda deger gevresel zararlara sebebiyet vermistir. Bu turist yogunlugundan
otiirii Izlanda, asir1 turizm bakimindan en kétii yedinci Avrupa kenti olmustur (akt. Colak vd., 2020: 616).

e Bali, 2017 senesinde 5,7 milyon sayida uluslararasi turisti agirlamigtir. Turizm sebebiyle atik
yonetiminde, saglik kaynaklarinda ve ekolojik manada tiirlii problemler meydana gelmistir. Bali
hiikiimeti ¢6zlim olarak turistlerin bdlgeden ayilirken 10 dolar vergi verme yasa tasarist hazirlamaktadir
(akt. Colak vd., 2020: 616).

e Tag Mahal’e giin i¢inde 35.000-40.000; hafta sonlar1 da ortalama 70.000 ziyaret¢inin gelisinden
Otiirii asirt turizmin etkileri yiiksek bir diizeyde hissedilmektedir. Yetkililer problemin ¢6ziimi igin
turistlerin bolge iizerinde gecirdikleri zamanlar1 kisitlandirmis ve giris noktalarina turnikeler koyarak
bolgeyi koruma altina almislardir (akt. Colak vd., 2020: 616).

¢ Yunanistan tizerinde 76 km? alana sahip olan Santorini Adas1 2017 senesinde 5,5 milyon gecelik
konaklama yapilmasindan otiirii artis gdsteren enerji ve su kullanimi, trafik sikisikligi gibi sebeplerden
dolay1 agir1 turizmden kayda deger oranda etkilenmistir (akt. Colak vd., 2020: 616).

¢ 2005 senesinde 610.000 insanin seyahat gerceklestirdigi Queenstown Havalimani’nda (Yeni
Zelanda) insan sayist 2016 senesinde 1,8 milyona yiikselmistir (akt. Colak vd., 2020: 616).

5. Tiirkiye’de Asir1 Turizm

Tiirkiye, diinya {lizerinde en fazla turist ¢eken iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Bu durum,
bircok olumlu gelismenin yasanmasini saglarken ayni zamanda da bircok olumsuz gelismenin
yasanmasini tetiklemektedir. Pek cok turistin Tiirkiye’yi ziyaret etmesiyle beraber bir taraftan hem
ekonomik hem de turistik agidan kayda deger gelisimler kaydedilirken bir taraftan da asir1 turizm denen
olay ortaya ¢ikmaktadir. Belirli donemlerde karsilasilan turist sayisinda goriilen fazlalik, yerli halkin
turistlere yonelik bakis acisini olumsuz yonde etkilemektedir. Asir1 turizmden dolay1 rahatsiz olan ve bu
rahatsizliklarin1 gerek sozlii gerekse de fiili olarak yansitan turizm paydaslarini, 6zellikle de yerel halki
gdrmek miimkiindiir. Tiirkiye’de asir1 turizm hali, istanbul, Antalya, Mugla, izmir ve Aydin gibi énemli
turistik destinasyonlarda yogunlagmaktadir. Bu yogunlasmanin, turistik kaynaklarin ¢ekiciliginin ve
sayisinin yiiksek diizeyde olmasi, turistik popiilerligin gelismis olmasindan dolay1 kaynaklanmaktadir.
S6z konusu yogunlasma, Doxey’in tolerans modeli goz oOniinde bulunduruldugunda; az oOnce de
belirtildigi iizere Istanbul, Antalya, Mugla, izmir ve Aydin gibi énemli turistik destinasyonlar iizerinde
yogunluk gostermekte olup, bu yogunluk gosterme durumu da, hem turist sayisina hem de zamana bagh
olmak tizere degisim gostermektedir. Genel olarak bakildiginda, 6nemli turistik destinasyonlarda ilk
zamanlarda turistlerin varligindan dolayr mutluluk duyulmakta, sonraki zamanlarda ise turistlere kars1 bir
ilgisizlik bag gostermektedir. Bu zamanlardan sonraki zaman dilimlerinde de turistlere yonelik
ofkelenmeler, kizmalar meydana gelebilmekte, daha sonrasinda ise turistlere karsi diigmanlik besleme
duygular1 ortaya g¢ikabilmekte ve bu duygulari hem s6zlii hem de fiili olarak gergeklestirmek igin gok
giiclii bigimde istek duyulabilmektedir. Tiirkiye’de asir1 turizm durumunun etkili ve 6nemli bir sekilde
yonetilmesi, asir1 turizmden kaynaklanacak problemlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ya da bu
olumsuz etkilerden en az hasarla kurtulmak bakimindan kayda deger olarak goriilmektedir. Asir1 turizme
dikkat ederek turistik gelisimlerin saglanmasini ama¢ edinmek ve bu konuda uygun ve kayda deger
girisimlerde bulunmak, Tiirkiye turizminin istikbali agisindan faydali olacag diistiniilmektedir.

Antalya-Serik’te yer alan bir vatandas, “Her yanimiz otel doldu, benim torun bazen issiz bazen de
sadece birkag ay is bulabiliyor, kisin da yatiyor ancak biz de burada kendi koyiimiizde turist gibi her seyi
pahali alip yiyoruz” diyerek asir1 turizmle ilgili diigiincelerini dile getirmektedir (Baraner, 2018).
Tiirkiye’de asir1 turizmin, gelismis, popliler ve turistik c¢ekiciligi yiiksek olan kentlerde yogunluk
gostermesi, ifade edilmesi gereken Onemli bir husustur. Tirkiye’de asir1 turizmle karsi karsiya kalan
onemli turistik destinasyonlarda biiylik sorunlar ortaya g¢ikmakta ve bunlar sozlii olarak da ifade
edilmektedir. Ornegin; asiri turizme maruz kalinan turistik destinasyonlarda yasanmini devam ettiren yerel
halkin karsilastig1 biiyiik bir problem, fiyat artiglaridir. Fiyat artislarinin kontrol altina alinmasi, asiri
turizm kapsaminda atilacak 6nemli bir adimdir fakat bu adimin atilmasinin zor oldugu ve uzun bir siireg
gerektirdigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla asir1 turizm konusunda uygun, kararli, faydali ve etkili strateji
ve politikalarin olusturulmasi ve gelistirilmesi, agir1 turizmin etkilerinden korunmak ya da bu etkilerden
minimum seviyede etkilenmek agisindan elzemdir. Ornegin; fiyat artislarina miidahale etmek, istihdam
alanlarimi ve oranlarini artirmak, kamusal alanlarda gesitli diizenlemeler gergeklestirmek, devlet ve 6zel
sektor katkili planlamalar gergeklestirmek, uygulamalar yapmak, girisimler olusturmak ve bunlar
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finansal agidan desteklemek, sonrasinda ise bunlarin dijital diinyada hem ulusal hem de uluslararasi
kapsamda giiglii ve etkili bir lansmanini saglamak gerekebilir.

Tiirkiye olgeginde asir1 turizm, iizerinde ¢alisilmasi gereken konulardan biridir. Istanbul’un
Sultanahmet Meydan1 ve civar;, Mugla, Aydm, Antalya ve Izmir’in sahil ilgeleri akla ilk gelen
Tiirkiye’nin yogun turizm varis yerleridir (Ozgiirel ve Yilmaz, 2021).

Agirladig1 turist sayist agisindan Tiirkiye nin ilk siralarinda bulunan Antalya ve Istanbul gibi
kentlerde ya da gelen turistten yavas yavas rahatsizlik duyan kiiglik bir kasaba veya il¢elerde de asir
turizmin oldugu disiiniilmektedir (Eren ve Bozkurt, 2020).

Istanbul’da asir1 turizm yasanmaktadir (Geng, 2020). istanbul, Tiirkiye’nin turistik agidan gelismis
illerinden biridir. Bu ilin, turistik arz ve talep acisindan kayda deger giiclii yonleri ve firsatlar
bulunmaktadir.

Mugla-Bodrum’da asir1 turizm yasanmaktadir (Yumuk ve Altintas, 2019). Yine ayni sekilde,
Mugla-Ula’ya bagli Akyaka’da da asir1 turizm yasanmakta ve burada (Akyaka) yasanan asir1 turizmin,
stirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun olmayan etkileri bulunmaktadir (Yiiksel vd., 2020).

Kirsehir, Nevsehir, Aksaray, Kayseri ve Nigde sehirlerini igine alan Kapadokya Bolgesi,
Tiirkiye’nin en kayda deger turizm ¢ekim merkezlerinden biridir. Bu bdlge iizerinde belli zamanlarda
turist yogunlugunun goriildiigii ve bu yogun zamanlarda bolge kaynaklarinin daha siirdiiriilebilir olmas1
icin herhangi bir tedbirin alinmadig1 ve bu halin boyle siirmesi durumunda bdlgenin ¢ekiciligini yitirecegi
diisiiniilmektedir (Eren ve Bozkurt, 2020).

Eskisehir Odunpazar1 Evleri bolgesinde asir1 turizm yasanmaktadir. Emlak fiyatlarinda goriilen
artiglar, uluslararasi igletmelere saglanan yararlar ve satis1 gergeklestirilen {irlinlerin fiyatlarinda yasanan
artiglar gibi asir1 turizm sonucu meydana gelen iktisadi etkiler, bolge iizerinde bulunan yoresel halkin
kent yasam memnuniyetlerini artirmaktadir. Bagka bir deyisle, bolge {izerinde yer alan yoresel halk, asir
turizm sonucunda goriilen iktisadi degisimlerden olumlu bi¢imde etkilenmektedir. Bunun en belli bagh
sebeplerinin ise ilgili bolge lizerinde hayatin1 devam ettiren yoresel halkin biiyiik ¢cogunlugunun kendi
hanelerinde ikamet etmekte olmasindan ve bu bolge iizerinde ticaret ile ugrasmasindan kaynaklandigi
disiiniilmektedir (Demirci vd., 2020).

6. Asirt Turizm Kapsaminda Turistlere Yonelik Olumsuz ifadeler, Yapilan Eylemler ve Bunlarin
Turizme Yansimalari

Asirt turizm, birtakim turizm destinasyonlart agisindan biiylik sorunlar yaratmaktadir. Bu
sorunlarin etkili ve tam bir sekilde tespit edilip uygun 6nlemlerin alinmasinda devlet organlarina dnemli
gorevler diismektedir.

Asirt  turizm, son zamanlarda popiilerlik kazanmakta olup, buna maruz kalan turizm
destinasyonlarindaki tiim turizm paydaslarin1 yakindan ilgilendirmektedir. Asir1 turizmin, tiim turizm
paydaslarin silsile seklinde etkileyen bir giiciiniin oldugu diistiniilmektedir.

Sayet bir varig yerinde asir1 turizm hali yasanmaya baglar ise; o bolgede yoresel halk ile turistler
arasinda kiiltiirel ve toplumsal ¢atigsmalar baglar (Peeters vd., 2018: 22; Yiincii, 2019: 1029). Bu kiiltiirel
ve toplumsal ¢atismalar sonucu da, hem ydresel halk hem de turistler biiylik zararlar goriirler.

Barselona, Dubrovnik, Granada, Hong Kong, Madrid, Malta, Rio de Janeiro, Lizbon, Venedik, San
Cristobal de las Casas, Paris, Berlin, Kaliforniya ve Hong Kong gibi destinasyonlarda asir1 turizmle
karsilagilmaktadir (Colomb ve Novy, 2016; Baran ve Sat, 2019: 21; Milano, Novelli ve Cheer, 2019;
Yazicioglu, Alphan ve Onur, 2020: 506).

Asirt turizm yalnizca tasima kapasitesi az olan varis yerlerinde degil Venedik, Barselona, New
York ve Prag gibi biiylik illerde de goriilmekte ve yoresel halkin tepkisiyle karsilasilmaktadir. Bunun yani
sira yeni ve kiiglik varig yerlerindeki turizm piyasasinin plansiz bir bigimde biiylimesi birlikteliginde fazla
sayida ziyaretciyle beraber yalnizca yoresel halkin degil ziyaretgilerin de tatil tecriibelerinin kalitesini
azaltmaktadir. Olanaklarin eksikligi artmakta, ulasilabilirligi ise azalmaktadir (Dodds ve Butler, 2019a;
Erol ve Diismezkalender, 2020: 349).

Asirt turizm, birtakim illerde onemli bir degisime yol agmaktadir. Bu 6nemli degisim, yoresel
halkin ikamet ettigi alandan farkli bir alana gitmesidir. Ornegin; Polonya’nin en biiyiik ii¢ ilinden biri
olan Krakow ile ilgili gerceklestirilen bir g¢alismada, ikamet eden yoresel halkin sayisinda biiyiik
azalmalarin yasandigi ortaya ¢ikmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismaya gore; on ii¢ sene iginde ikamet eden
yoresel halkin sayisinda %35,5°lik bir diisiislin goriildiigii saptanmistir. Bunun sebebinin de, HomeAway
ve Airbnb gibi dijital kiralama platformlarinin yayginlastirilmasi olarak agiklanmistir (Szromek, Kruczek
ve Walas, 2020: 12; Kurt, 2021: 50).
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Asin turizm, asilmasi gereken biiyiik bir turistik sorundur. Bu sorun, turistler iizerinde birtakim
olumsuz psikolojik ve sosyolojik etkiler uyandirmaktadir. Herhangi bir durum veya olaydan olumsuz
olarak etkilenen turistler, turizm hareketlerinin seyrini degistirmektedirler. Ciinkii psikolojik ve sosyolojik
unsurlar, turistlerin turistik davraniglari tizerinde olabildigince etkilidir.

Asirt turizmden dolay1 kaynaklanan sorunlar, yerel halkin turistlere yonelik bakis agisinin olumsuz
olmasina yol agmaktadir. Bu durum, turist memnuniyetinin azalmasina sebebiyet vermekte, turizm
talebinde ve gelisiminde kisa-orta-uzun vadede olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Turistlere karst yoneltilen olumsuz ifadeler, turistik, psikolojik ve sosyolojik acilardan olumsuz
sonuclara yol agmakta, turistleri {izmekte ve onlarin yasadiklari turistik hazzi, memnuniyeti ve sadakati
azaltmakta, turistlerin kisisel ve sosyal diinyalarinda olumsuz izler birakmaktadir. Turistlere yonelik
gosterilen olumsuz davranis ve tutumlar, turist sayisinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Turist
sayisinin azalmasi da, turistik iirliin ve hizmetlerin aligverisini azaltmakta, ekonomik gelir kaybina yol
acmakta, turistik destinasyonlarin marka ve imajlari iizerinde olumsuz izler birakmaktadir.

Zaman zaman basinda da kendine yer bulan asir1 turizmle ilgili haberlerin daha etkili ve uygun
turizm stratejileri olugturma ve / veya gelistirme noktasinda turistik destinasyonlara bir bilgi birikimi
sagladigi ve yon belirledigi diisiiniilmektedir. Turistik destinasyonlarin karsi karsiya kalabildigi bir durum
olan asir1 turizm, dogrudan ya da dolayli yoldan da olsa bir¢cok turizm paydasini etkilemektedir. Genel
olarak diisliniildiiglinde; asir1 turizme maruz kalan turistik destinasyonlarin, turistik agidan gelismis
oldugu ve 6nemli kiiltiirel, dogal ve turistik varliklarinin bulundugu ifade edilmektedir. Bununla beraber
istisna olarak birtakim kii¢iik turizm destinasyonlarinin da asir1 turizme maruz kaldig: bilinmektedir.

Asirt turizm, hem turistleri hem de yerel halki olumsuz etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu sorunun
olumsuz etki diizeyi destinasyondan destinasyona gore farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii
destinasyonlarin turistler tarafindan tercih edilme durumlar1 gorecelidir ve degisebilir.

Diinya {izerinde asir1 turizme maruz kalan birtakim {ilkelerdeki insanlarin bir kisminin turistlere
kars1 olumsuz ifadelerde bulunduklar1 ve cesitli protestolar gerceklestirdikleri bilinmektedir. Ayrica
birtakim {iilkelerde turizm ve turist karsiti pek ¢cok yaziya duvarlarda ve turist otobiislerinde rastlamak da
miimkiindiir. Turistler, ger¢eklesen bu olaylarin sonucunda rahatsiz olmakta ve memnun
olmamaktadirlar. Turistlerin memnun olmamalarinin, gelecek zaman igerisinde turizmin gelecegi ve
gelisimi agisindan biiylik olumsuz etkiler ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir.

6.1. Turizm ve Turist Fobisi

Asirt turizm kavraminin popilerlik kazanmasinin odak noktasinda varig yerindeki turizm
hareketliliginin yoresel halkin algilanan hayat kalitesini azaltmasi veya turistlerin tecriibelerini olumsuz
yonde etkilemesi yatmaktadir (UNWTO, 2018: 6; Yiiksel vd., 2020: 259). Bu sekilde asir1 turizm olgusu,
turizm karsit1 bir olgu haline gelerek yoresel halk {izerinde turizm karsit1 bir egilime sebep olmaktadir ve
birden fazla varis yerinde turizm paydaslar1 kaygilarini ifade etmekte ve kapilarimi turistlere kapatmak
istemektedirler (Séraphin, Zaman, Olver, BourliatauxLajoinie ve Dosquet, 2019; Kuscer ve Mihalic,
2019; Yiiksel vd., 2020: 259).

Turistler, turizm sektoriinde baslangigta gerceklestirdikleri doviz harcamalart ve dolayisi ile
biraktiklart dogrudan gelir sebebiyle yoresel halk tarafindan memnuniyet ile karsilanmaktadir. Y&resel
halk, bolge tizerindeki turist sayisi artis gosterdikge hayat kalitesinin tehdit altinda bulundugunu
hissedebilmekte ve bu durumun neticesinde turistlere karsi daha az konuksever davranabilmektedir
(Croes, Rivera, Semrad ve Khalizadeh, 2017; akt. Oztiirk, 2020a: 118).

Turist akiginin yogun olmasi, yoresel halkin olumsuz tepkilerini meydana getirebilmektedir (Colak,
Kiper ve Batman, 2019; Eren ve Bozkurt, 2020). Varis yerindeki ziyaret¢i sayisinin ¢ok olmasi sebebiyle
yoresel halkin turistlere fiili eyleme kadar varan tepkileri s6z konusu olabilmektedir (Ozaltin Tiirker,
2020: 69).

Varig yerlerindeki yogun kalabalik, kamu alanlarinda sikigikliga neden olmakta ve ydresel halk
birtakim olanaklara ulasamamaktadir. Bununla beraber turizm sezonu da donemsel olarak kalabaliga
sebep olmakta, cok insan sayisi il merkezlerinde tikanikliga sebebiyet vermekte ve varis yerlerindeki
triinlerin fiyatlarim1 da yikseltebilmektedir. Bu hal de, yoresel halkin alim giiclinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Yoresel halk, kalabaligin maddi ve manevi yiikiinii {istlenmekte ve varis yerine gelen
ziyaretciler, hayati olumsuz yonde etkileyen bir etmen olarak goriilmektedir. Bunun neticesi olarak
“tourismphobia” gibi turist karsiti eylemler meydana gelebilmektedir (Milano, 2017; Erol ve
Diismezkalender, 2020: 349).
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Barselona, Venedik, Amsterdam, Bali, Paris, Bangkok, Dubrovnik ve Santorini gibi kentlerde
yagayan yoresel halkin turistlere yonelik tutumu, “turizmfobi” ya da “antiturizm” gibi terimler ile
beraber asir1 turizm olgusunun da giderek n plana gikmasina sebebiyet vermektedir (Ipar ve Akyurt
Kurnaz, 2020: 426).

Asin turizm, yalnizca kapasitelerinin ¢evresel sinirlarimi agan varis yerleriyle ilgili degil, aym
zamanda turist agirlayan toplumlardaki turistler ve yoresel halk arasindaki catigmalar ile de ilgilidir
(Moscarda, 2011; Karahan ve Oztiirk, 2020a: 193). Bu ¢atismalar, pek fazla varis yerinde turistlerin artik
istenmemesine sebebiyet vermekte ve yoresel halk iizerinde genis ¢apli protestolara neden olabilmektedir
(Bouchon ve Rauscher, 2019; Karahan ve Oztiirk, 2020a: 193). Bilhassa Amsterdam, Bali, Berlin,
Dubrovnik, Kyoto, Mayorka, Londra, Paris, Reykjavik, Venedik gibi kentlerde ‘“tourists go home”
protestolar1 yiikselmektedir (Milano vd., 2018; Karahan ve Oztiirk, 2020a: 193).

2016 senesinin sonlar1 ve 2017 senesinin ortalarinda Italya / Venedik ve Ispanya / Barcelona ilk
sirada olmak {izere Machu Picchu / Peru, Dubrovnik / Hirvatistan, Reykjavik / Izlanda, Roma / italya,
New York / ABD, Amsterdam / Hollanda, Havana / Kiiba, Santorini / Yunanistan, Prag / Cekya, Cozumel
/ Meksika (Milliyet, 2019; Kurnaz ve ipar, 2020: 41) ve Boracay / Filipinler gibi diinyanin farkl1 turizm
varig yerlerinde gitgide yogunlagma gosteren, tagima kapasitesinin {istiine ¢ikan turizm hareketliligine
kars1 yoresel halk ve tiirlii gruplar tarafindan farkl tepkiler gosterilmistir. Ayrica bu tepkiler, duvarlara
sprey boyalar ile “turistler evinize déniin” yazilar1 yazilmasi ve daha da ileri gidip turistlerin otobiislerine
dahi saldirgan bir tutum gésterilmesi haline gelmistir (Turizm Giincel, 2016; BBC, 2017; Kurnaz ve Ipar,
2020: 41).

Halihazirda turizm karsiti hareketler, bilhassa Avrupa’ya seyahat eden turist sayisindaki artisa
paralel olarak bigimlenmektedir. Turizmin Slgiisiiz bir bigimde ilerlemesi ve bu duruma bagli olarak
ortaya ¢ikan turizm Karsith@min somut belirtileri, ilk sirada Ispanya ve italya olmak iizere birden fazla
varis yerinde goriilmektedir (Seraphin, Sheeran ve Pilato, 2018: 374; Oztiirk, 2020a: 117). Turistlerin bir
varig yerine yiiklenmeleri, o bolge lizerinde ‘“‘turist diismanhigi” meydana getirebilmektedir. Buna;
Ispanya ve Italya iilkeleri 6rnek olarak verilebilir. Malaga ve Venedik gibi kentlere o denli fazla turist
gitmektedir ki, bu durumu yoresel halk i¢in olumlu gostermek olanaksizdir. Yani, turist diigmanligi da
kaginilmaz bir ayrintidir (Turizme Bakis, 2020). Turistlerin sebep olduklari hosnutsuzluk, asir1 turizmin
goriildiigli kentlerde oldugu gibi yoresel halkta yogun saldirganliga neden olmaktadir (Bouchon ve
Rauscher, 2019; Karahan ve Oztiirk, 2020a: 193). Barselona ve Venedik’te yasanan yogun turizm
hareketleri ve tasima kapasitesinin iistiinde meydana gelen turizm talebi neticesinde yasanan asir1 turizm,
yoresel halkin turistlere ve turizme kars1 yaptigi protestolar: artirnustir (Yiincii, 2019; Oztiirk, 2020a:
117).

Asirt turizm olgusu, bilhassa Avrupa kitasindaki taninan turizm varis yerleri i¢in bir problem
durumuna gelmis, turizm bolgelerindeki yoresel halk, asir1 turizmden ne denli sikayetci oldugunu,
turistleri pankart, doviz, afis vb. Ogeler ile protesto etmek suretiyle ve ayrica tur otobiislerine
gerceklestirdikleri saldirilarla ifade etmistir (Sputniknews, 2019; Aylan ve Aylan, 2020a: 585). Bilhassa
protestolarin yasandig {i¢ kentin Avrupa’da olmasi sasirtict degildir. Barcelona, Dubrovnik ve Venedik,
turizm fobisinin ve protestolarin gorildiigi dikkat c¢ekici ti¢ varis yeridir (Smith, Pinke Sziva ve Olt,
2019; Yiinci, 2019: 1029). Avrupa genelinde turizm karsith@inin artigi, turizmin dogru bir bigimde
yonetilmediginde, yoresel halk ve turist etkilesiminde ¢ok fazla hasar meydana getirme potansiyeline
sahip oldugunu gézler dniine sermektedir (Oztiirk, 2020b: 460).

Asirt turizm kavrami kapsaminda dikkat cekilen konu, kitle turizminin kalici niceliksel
biiylimesinin olast olumsuzluklarinin, varig yerinin ev sahibi yoresel halk ve ayni zamanda yerel
yonetimler tarafindan da kabul edilmesidir (Benner, 2019; Serin Karacaer, 2020: 167). Gergekten
turizmin digsalliklar1, son on senede gitgide daha ¢ok goriiniir duruma gelmis ve Dubrovnik, Venedik,
Barselona, Santorini gibi taninan varis yerlerinde yapilan turizm karsit1 gosterilerde kendini gostermeye
baslamistir (Bruckner vd., 2017; Postma, Papp ve Koens, 2018; Muler Gonzalez, Coromina ve Gali,
2018; Seraphin vd., 2018; Serin Karacaer, 2020: 167). Barselona’nin ara sokaklarinda piiskiirtme
boyalarla duvarlara yazilan “Turizm sezonuysa, neden onlart vurmuyoruz”, “Turistler evierine” ya da
“Miilteciler hos geldiniz” gibi turist karsit1 yazilarla karsilagmak miimkiindiir (Alexis, 2017; Serin
Karacaer, 2020: 167). Niifusu 1 milyon civarinda bulunan Ispanya'nin en turistik ili Barselona’ya, 2017
senesinde tam 30 milyon turist ziyaret gergeklestirmistir. Onlenemez bigimde artis gosteren turist
etkilerinden otiirii ilin birden fazla alaninda turist karsiti eylemler tertip edilmektedir (Ulutas, 2020).
Ayriyeten Dubrovnik, Santorini ve Venedik gibi varis yerlerinde gerceklestirilen turist karsiti protesto
gosterileri ve yerel yonetimler tarafindan alinan kati 6nlemleri de kent turizminde 6n plana ¢ikan Avrupa
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varig yerlerinin agir1 turizm karsisinda takindiklari tavirlara 6rneklerdir (Alexis, 2017; Serin Karacaer,
2020: 167). Lakin s6z konusu karsit tavirlar yalmzca biiyiik kent varis yerlerinde degil, Avusturya’daki
“Salzburg” ve “Hallstatt” gibi kent dig1 olan kiiciik varis yerlerinde de goriilmeye baslanmustir
(Bruckner vd., 2017; Bruckner, 2018; Neuhold, 2019; Serin Karacaer, 2020: 167).

Alexis (2017: 292), asir1 turizm ve turist karsit1 egilimler ile ilgili gerceklestirdigi bir arastirmada
turizm paydaglarina “Destinasyonlart yénetin ve turistleri egitin, tam tersini yapmayin” bi¢iminde
tavsiyede bulunarak, asir1 turizme ve turist karsitt egilimlere ¢6ziim iretilmesinde yoresel turizm
paydaslarinin saptayacagi yonetimsel stratejileri vurgulamaktadir.

Turizm paydaslar tarafindan asir1 turizm hareketlerinin ve turist karsit1 egilimlerin engellenmesi ya
da etkilerinin azaltilmas1 baglaminda 6nemli stratejilerin gelistirilmesi, gerek turistler gerekse de yerel
halk agisindan mithim bir olaydir ve s6z konusu stratejilerin de turistik acgidan iyilesmelere onemli
katkilarinin olacag diisiiniilmektedir.

Asagida turizm ve turist karsithgma iligkin birtakim gorseller yer almaktadir. Bu gorseller de,
calismanin konusu kapsaminda 6nemli olmakta, ¢aligmanin ana hattin1 ve anlamini gii¢clendirmektedir.

Gérsel 1. La Barceloneta Sahili’ndeki (Barselona) Turizm K:;sltl Bir Pankarta Iliskin Fotograf
Kaynak: Street, 2018

Gorsel 1°de, yapilarimizda turist istemiyoruz! Bu bir sahil beldesi degil yazis1 goriilmektedir.

Gorsel 2. Turizm ve Turist Karsit1 Yazilardan Ornekler
Kaynak: Caglar, 2019

Gorsel 2°de, turist: senin liiks seyahatin benim giinliik sefaletim yazis1 goriilmektedir.

Gorsel 3. Turizm ve Tur'ist Kasl‘u Yazilardan Ornekler
Kaynak: Oztiirk, 2020a: 17

Gorsel 3’te, turizm, sehri 6ldiiriir yazisi goriilmektedir.
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Gorsel 4. Turizm ve Turist Ka\ism Yazilardan Ornekler
Kaynak: Peter, 2017

Gorsel 4°te birgok yazi vardir. Bu yazilarin en belirgin olani, bu turizm degil, bir istila yazisidir.

Gorsel 5. Turizm ve Turist Karsit1 Yazilardan Ornekler
Kaynak: Peter, 2017

Gorsel 5’te, evine git turist, sigintilar hos geldiniz yazis1 goriilmektedir.

0 28!)5"’
Gorsel 6. Turizm ve Turist Karsit1 Yazilardan Ornekler
Kaynak: Peter, 2017

Gorsel 6°da, turizm mahalleleri 6ldiiriiyor yazis1 goriilmektedir.

Gorsel 7. Turizm ve Turist Karsit1 Yazilardan Ornekler
Kaynak: Milano vd., 2018

Gorsel 7°de, turizm isgal giicii yazis1 goriilmektedir.

Diinya iizerinde pek ¢ok alanda turizm ve turist karsiti yazilara rastlanmaktadir. Bu durum
karsisinda da turistler biiylik rahatsizliklar duymaktadirlar. Turistlerin memnuniyetsizligine yol acan bu
ve benzeri hususlara iligkin ciddi yaptirimlarin uygulanmasinin, turizm anlayiginin ve turistik iligkilerin
daha olumlu gelismesine katki saglayacagi, turizmin geleceginin daha parlak olmasi noktasinda yararli
olacag diistiniilmektedir.

Turizm gelisimine bagli olarak yoresel halkin tutumlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar, turizm
endiistrisindeki yoneticiler, akademisyenler, politikaya yon verenler igin artan bir ilgi alanidir. Paydaslar,
turizm gelisim potansiyelinin fazla oldugu varis yerlerinde yoresel halkin turistleri tehdit etmeleriyle

77



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1), 66-84, 2022

ilgilenmektedirler (Tayfun ve Kiliglar, 2004, 2; Oztiirk, 2020a: 118). Bu tehdit durumu, 6zellikle asir
turizme maruz kalan varis yerlerinde kendini oldukga belli etmektedir.

6.2. Asir1 Turizmin Siirdiiriilebilir Turizm Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Varis yerlerinde sosyal tasima kapasitesinin agildigi hallerden en fazla yoresel halk etkilenmekte,
yoresel halk, ziyaretcilerin varig yerlerine gelmelerinden haz almamaya baslamaktadir. Karsilikli olumlu
kiiltiirel, toplumsal ve iktisadi etkilesimin yerini ziyaret¢iye karsi kin ve nefret almaktadir. Bunun nedeni,
asirt turizmin ekonomiye, dogal ¢evreye, toplumsal yapiya, kiiltiirel mirasa, ekolojik dengeye ve en
miihim olan1 da psikolojik olarak geri doniisii bulunmayan hasarlara sebep olmasidir. Biitiin bu olumsuz
etkilerden Otiirii asir1 turizm yalnizca kiigiik ¢apl diisiiniilecek bir problem olmaktan ¢ikmakta, son
senelerde bu kavram biitiin tilkeler igin kiiresel 6l¢ekte bir problem haline déniismektedir (Akova, 2006:
9; Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020: 3010-3011).

Turist akisinin yoresel ekonomilere ve il merkezlerine hakim olmaya basladigi ve fazla sayida
turistin tek tek ziyaret gerceklestirdigi alanlarda kalabaliklik durumu hususunda daha kritik algilar
meydana gelmistir ve bu gibi hallerde turizmin olumsuz etkileri, turizmin olumlu etkilerini golgede
birakmaktadir (Oklevik vd., 2019). Asir1 turizmden olumsuz olarak etkilenen birtakim varig yerlerinde
2016 senesindeki turist sayilari; Fransa’da 82 milyon, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 76 milyon,
Ispanya’da 76 milyon, Cin’de 59 milyon, Italya’da da 53 milyon diizeylerindedir (WTTC ve McKinsey
Company, 2017: 12; Duyar ve Bayram, 2019: 348). Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) 2019 yili
verilerine gore; ¢ekilen turist sayis1 géz oniine alindiginda, asir1 turizm hareketlerinden 6tiirti anti-turist,
anti-turizm hareketlerinin daha fazla goriilmeye baslandig1 iilkelerin basinda ispanya (83.8 milyon), Cin
(67.5 milyon), italya (64.6 milyon) ve Tiirkiye (52.5 milyon) gelmektedir (UNWTO, 2019; akt. Atar ve
Urgan, 2020: 71).

Timur ve Getz (2009), sehirsel varig yerlerinde turizmin biiyiime gdstermesinin; ¢evrenin muhafaza
edilmesi, mirasin muhafaza edilmesi, kiiltiirel degerlerin ve sosyal yapiin muhafaza edilmesi ve sakinler
i¢in arzu edilen hayat kalitesinin muhafaza edilmesi gibi tiirlii giigliikler olusturdugunu belirtmislerdir.
Gossling ise, turizmin kiiresel ¢evre degisikligine etki ettigi bes temel alani: arazi Ortlisii ve arazi
degerlendirilmesi degisikligi, enerji degerlendirilmesi, hayati degisim ve vahsi cesitlerin yok olmasi,
hastaliklarin dagilimi, ¢evrenin yolculuk yolu ile algilanmasi ve anlasilmasindaki degisiklikler olarak
saptamistir. Arazileri ingaat, trafik ve benzeri maksatlarla Gtekilestirme, biyolojik tiirliiliige zarar
verebilmektedir (sonuglar, cografyaya gore degisim gosterebilmektedir). Sanayilesmis iilkelerde
turistlerin uzun mesafeli ugus gergeklestirmeleri, en ¢ok kiiresel 1sinmay1 etkilemektedir. Turizm,
hastaliklarin bulagim ve dagilim gostermesinde kayda deger bir etkendir. Turistler ayriyeten mevcut
saglik problemlerine ilave olarak yoresel halkin tiitiin, alkol vs. kullaniminin artisina sebebiyet
verebilecek diislince, deger ve normlardaki farkliliklardan da sorumludur ve son olarak turizm, su
kaynaklarinin ve &biir dogal kaynaklarin agiri tiiketiminde de etkindirler (Gossling, 2002; Duyar ve
Bayram, 2019: 351).

Asirt turizm, artan tikaniklik ve kamusal yerlerin 6zellestirilmesi, kruvaziyer turizmindeki artis,
giinliik ve mevsimsel ziyaretgilerin sayisindaki seri bilylime, turizm artisina bagli emlak spekiilasyonunu
ve ziyaretcilere karsi yoresel halkin satin alma kuvveti paritesindeki diisiisli, sosyo-kiiltiirel bagintinin
ortadan kaldirilmasi gibi sebeplerle ilgilidir. Bu sebepler sonucunda taninan turistik varis yerlerinde
hayatin1 devam ettirenler sinirsiz bir turistik biiylimeye kargi gelmektedirler. Bu duruma bagli olarak
turistik bliylimeyi siirdiiriilebilir bir bi¢imde yonetememeden kaynakli fazla tercih edilen birtakim varis
yerlerinde turizme ve turiste karst tutumlar meydana gelmektedir (Duyar ve Bayram, 2019). Asin
turizmle beraber yoresel halkin hayat kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesi, varig yerlerinde gevresel
siirdiirtilebilirligin tehlikeye girmesi ve turistlerin bolge ekonomisine olan kisith katkilari, turizm karsiti
hareketlerin artis gostermesine sebebiyet vermektedir (Oztiirk, 2020b: 460).

Turizm karsit1 hareketlerde artisin goriilmesinin sebepleri; belli varis yerlerinde yogun kalabaligin
kiiltiir miras1 yerlerinde olusturdugu riskler, turistlerin yoresel halkin yasam siirme kalitesine olumsuz
etkileri, ¢evresel siirdiiriilebilirligin tehlikeye atilmasi ve bilhassa giiniibirlik¢i turistlerin yoresel
isletmelere yonelik iktisadi katkilarinin sinirl olmasidir (Serapin, 2018: 374; akt. Yiincii, 2019: 1029).

Turizm varis yerlerinin sektdrdeki giincel gelisimleri ve kiiresel egilimleri yakalayabilmesi, ulusal
ve uluslararasi rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir varis yeri
kavramlarma ©Onem vermesi icap etmektedir. Kaynaklarini en verimli ve uygun bigimde
degerlendiremeyen varis yerlerinin piyasa paylarim yitirmesi kagimilmazdir (Yilmaz, 2014).
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Stirdiiriilebilir turizmi biitiin problemlerin ¢éziime kavusturuldugu bir netice olarak gormemek gereklidir.
Daha ziyade amaclanmas1 icap eden {itopik bir ideal olarak kabul etmek ve bu ideal kapsaminda kitle
turizmini iyilestirmek gerekmektedir (Rooney, 2011: 132; Colak vd., 2020: 612).

Asir turizm goriilen sehirlerde stirdiirtilebilirligin temin edilmesi pek miimkiin goriinmemektedir.
Bu nedenle varis yerlerinin niceliksel biiylime iizerinden degerlendirilmesi fikri yerine iktisadi, sosyal ve
fiziki stirdiiriilebilirligin temin edilmesi yolu ile niteliksel biiylime amaglarina sahip olmasi, kendi
istikbali yoniinden 6nem arz etmektedir (Benner, 2019: 1; Colak vd., 2020: 612).

7. Sonuc ve Degerlendirme

Asirt turizm, bir destinasyonu pek fazla sayida turistin aymi anda ziyaret etmesi olarak
aciklanabilmektedir. Asir1 turizmin bir¢ok olumsuz etkisi mevcuttur. Asir1 turizmin olumsuz etkilerinden
kurtulabilmek i¢in buna maruz kalan {ilkelerin ortak akil yiiriiterek kalici ve etkili bir ¢6ziim yoluna
ulagmas1 gerekmektedir.

Asir1 turizme maruz kalan destinasyonlarda bulunan yerel halklar turistlere karsi olumsuz diisiince
ve davraniglar gosterebilmektedirler. Asir1 turizmle birlikte destinasyonlarda yer alan yodresel halklarin
birtakim olumsuzluklarla karsi karsiya kaldiklar1 diisiiniilmekte ve bu durumun da yoresel halklarin
turistlere kars1 olumsuz diisiince ve davraniglarinda etkili oldugu ileri siiriilmektedir.

Asirt turizmden kaynaklanan sorunlardan dolayi diinya olg¢eginde turistlere karsi hem olumsuz
ifadeler sarf edilmekte hem de gesitli eylemler diizenlenmektedir. Turistlere karsi sarf edilen olumsuz
ifadeler, yapilan eylemler turizm olgusunun gelisimine goélge diisiirmektedir. Turizm ve turist karsiti
insanlar protesto gosterileri diizenlemekte, toplu yiiriiyiisler yapmakta, sloganlar atmakta, diger insanlar1
da kendi fikirlerine ortak etmeye caba gdstermekte, turistleri hem sozlii hem de fiili olarak ileri
seviyelere varabilen olumsuz tepkiler gosterebilmektedirler.

Calismada, asir1 turizm kapsaminda turistlere karsi pek ¢ok olumsuz ifadenin yoneltilmekte,
eylemsel olarak biiyiik tepkilerin gosterilmekte, bu durumun da turizm olgusunun gelisimini ve istikbalini
onemli dl¢iide zedelemekte oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Calismanin sonucunda ise arastirmacilara, turizm sektOriine, liniversitelere, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na, belediyelere, turizm orgiitlerine, sivil toplum kuruluslarma (STK’lere) su oOnerilerin
verilmesi uygundur;

Arastirmacilara oneriler:

e Farkli turist tipleri ve asir1 turizm konularimi tek cati altinda toplayan bir arastirma ortaya
¢ikarilabilir. Ornegin; asir1 turizme en fazla neden olan turist tipleri tespit edilebilir ya da turistlerin agir1
turizme dair duygu ve diislinceleri belirlenip farkli stratejiler gelistirilebilir ve etkili yonlendirmeler
yapilabilir.

o Turistik destinasyonlarda asir1 turizmi hatirlatan sembolik degerlerin (slogan, protesto, yaptirim
vs. gibi kavramlar bu kapsamda diistiniilebilir) turistlerin turistik memnuniyetlerine ve deneyimlerine
etkisi lizerine degerlendirmelerde bulunulabilir.

e Asirt turizm kapsaminda turistik destinasyon c¢ekiciligi ve popiilaritesinin, turistlerin seyahat
etme motivasyonuna etkisini 6l¢en bir aragtirma yiiritiilebilir.

e Akdeniz Bolgesi’nde yer alan 6dnemli turizm destinasyonlarinda bulunan yerel halkin turistlere
bakis agis1 Doxey’in tolerans modeli esas alinarak saptanabilir. Bu saptama isleminin, turistik davranig
bilinirligi ile ilgili 6nemli bir ilerlemeye katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Turizm sektoriine oneriler:

o Turizm sektoriinde Ozellikle turist akisinin asiri derecede fazla oldugu bolgelerde calisan
yoneticilerin ve isletme sahiplerinin agir1 turizm ve turist karsithigiyla ilgili etkili uygulama ve projelerin
yapilmasma ve degerlendirilmesine 6n ayak olmalari, galisanlarini bilgilendirmek ve motive etmek
suretiyle onlar tegvik etmeye ¢aligmalar1 6nerilmektedir.

Universitelere oneriler:

e Universiteler, asir1 turizm temali kongre, konferans, sempozyum, toplanti, ¢ahstay gibi
akademik faaliyetlerinin sayisini artirabilir, bu tiir akademik faaliyetlerin Marmara, Ege ve Akdeniz
bolgelerinde daha da yogunlastirilmasini saglayabilir, bu kapsamda daha genis tamitimlar yapabilir,
Ogrencileri bu tiir faaliyetlere katilmaya tesvik edebilir, sayet bu tiir faaliyetlere katilim ticreti almaktaysa
bu ticretin oranini azaltabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg@i’na oneriler:

o Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli birimlerce turizm paydaslarina yonelik 6zellikle turist ve
yerel halk odakli somut toplumsal girisimlerin ortaya konmasi, desteklenmesi ve etkili sekilde
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yiiriitiilmesine iligskin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte adimlar atilabilir.

Belediyelere oneriler:

e Asirt turizmin yogun olarak goriildiigii alanlarda olmak kaydiyla belediyelerde calisan belirli
yetkili ya da yetkililer tarafindan uygun ve gerekli goriilen zaman dilimlerinde televizyon veya internet
araciligryla yerel halk bilgilendirilebilir, bu bilgilendirme durumu yiiz yilize olarak meydanlarda da
gerceklestirilebilir. Bundan dolay1 da az 6nce de deginilen yetkili ya da yetkililerin hitap etme ve ikna
etme yeteneklerinin geligsmis olmasinin, yerel halkin asir1 turizm konusunda daha ¢ok bilinglenmesi
iizerinde olumlu bir etki saglayacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu noktaya da dikkat edilmesi 6nemli
goriilmektedir.

Turizm orgiitlerine oneriler:

o Kiiciik, orta ve biiyiik ¢apl turizm orgiitleri kendi arasinda asir1 turizmin ortadan kaldirilmasi
veya olumsuz etkilerinin aza indirilmesi hususuna binaen gerek ulusal gerekse de uluslararasi kapsamda
fikir aligverisinde bulunabilir.

Sivil toplum kuruluslarina (STK’lere) oneriler:

e Asint turizmden dolayr olumsuz sekilde etkilenen turistik destinasyonlardaki yerel halkin bu
olumsuzluk durumunun ortadan kaldirilmasi ya da olumsuz etkilenme oraninin azaltilmasi adina bir sivil
toplum kurulusu, diger sivil toplum kurulusu veya kuruluslariyla ortak kararlar alabilir, bu ortak
kararlarin kullanima sunulmasi, uygulanmasi, uygulanma seklinin yayginlastirilmasi noktalarinda da
cesitli basrol ve yardimei roller iistlenebilir.
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