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Summary

In our age, the interaction of 21st-century individuals with e-learning and accordingly the use of hyper-media has
become inevitable. Increasing population rates, global epidemics, etc. situations have made it inevitable to use
individual learning as an alternative method even in formal education. It is seen that hyper-environments provide
opportunities for creating multiple perspectives, developing flexible thinking, collaborative learning, and
interdisciplinary approaches in constructivist environments. Hypermedia provides users with audio, video, animation,
etc. It offers a very wide learning environment with its features. It also provides fast and unlimited access to
information. Hyper environments have many advantages such as being designed for students with different learning
styles, being responsible for the individual learning of the student, and learning at the individual learning pace. The
use of hypermedia technology in learning is also suitable for the constructivist approach. Disorientation is defined as
the inability of the user to find and know where he is, how he got to where he is, and where and how to go from this
place. It is seen that the students who wander between the information overload in the hypermedia and different options
do not know where they are or where they will go as a result of excessive cognitive overload, and thus they get lost.
According to the results of the research, it is seen that the motivation of the students who have problems with getting
lost decreases, their morale decreases, they think that they waste their time, and they mostly leave the learning process.
This study aims to examine in detail and comprehensively the studies on the disorientation of hypermedia in terms of
the measures and metrics used and the variables associated with this problem. Within the scope of this purpose, content
analysis was carried out by examining postgraduate theses on disorientation in hypermedia and articles published in
various journals in Turkey and abroad. The data were collected by scanning 4 masters’ and 7 doctoral dissertations
published in the national thesis center and the sources of similar compilation studies and 30 articles in the journals
indexed by SSCI. At the stage of data collection, articles published in Turkey and international journals indexed by
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SSCI, master’s and doctoral dissertations published in the national thesis center, and similar compilation studies were
examined. By examining the studies to be discussed in the research and considering the research questions, some
criteria were determined by the researchers, and the screening was carried out within the scope of these criteria. The
keywords "disorientation in hypermedia" and "lostness in hypermedia" were used while the article was being scanned,
and "disappearing in hypermedia" was used in searches in the National Thesis Center, formula, algorithmic) are also
classified. In the research, thematic codes obtained from the studies examined in terms of validity and reliability were
used. In the classification form, the data obtained from the scan were coded separately. After the coding process was
completed, the researchers examined the consistency between the codes, returned to the situations that seemed
inconsistent, and coded again. After the coding process was completed, the studies were analyzed in detail. In the
studies examined, it is seen that the self-report scales method was used at a rate of 85%, an algorithmic approach at a
rate of 8%, and a formula-based measurement method at a rate of 7%. It is seen that formula-based measurement
methods were used in 6 of the 41 studies examined, and different methods were used together, mainly self-report
scales, in the remaining 35 studies. It was determined that data were generally collected with a self-report scale or
questionnaire, and more than one data collection approach was used in most of the studies. It was determined that 35
of the studies examined in this study used self-report measurement tools and 36 of them used more than one
measurement approach. Therefore, it can be said that although self-report measurement tools are used a lot in research
on disorientation in hypermedia, it is necessary to diversify in data collection processes and tools, and by using different
measurement approaches together in measuring attitudes and behaviors, measurement objectivity is tried to be
achieved. It is seen that the majority of the participants in the studies are undergraduate students, and the number of
participants is generally 100 people. It is seen that most of the studies work with undergraduate and graduate students
in higher education, and high school students are included in the second place. Only 5 of the studies examined did not
use an attitude scale; In 36 studies, it was determined that attitudes were also measured. It is seen that the effects of
individual differences, learning style, interface, and navigation tools on disappearance are mostly examined in the
studies. 40% of the studies focused on the variables related to navigation tools and learning styles; It is seen that 20%
of the attention is focused on individual differences, prior knowledge levels, and interface design. It is important to
provide appropriate content and navigation options for each student in terms of the independence of e-learning
environments from time and place in accessing information and the individualization of teaching. Within the scope of
our research and when the findings of the studies on getting lost in hypermedia are examined, it is predicted that
adaptive teaching will be effective in solving navigation problems such as getting lost as well as individualized
teaching. It is also very important that hypermedia offers richer content and navigation tools and the effects on different
levels of participants are investigated. It is thought that the results obtained from this research will provide support to
the researchers who will work in this field in terms of which variables are associated with the problem of disappearance
in hypermedia and how it is measured. It is foreseen that it will guide the practitioners in terms of measures and metrics
that they can use in disappearance measurements. It is true that the development of algorithmic or formulaic methods
for measuring disappearance takes a lot of time, effort, and skill; however, more studies with algorithmic measurement-
based methods and the use of formula-based techniques is important in terms of ensuring objectivity and reproducibility
of measurements with different parameters or values. It is predicted that comprehensive studies that take multiple
parameters as a predictor and that are carried out with numbers of participants above the statistically recommended
limits will contribute to the literature, especially in studies on the measurement of disappearance in hypermedia.

Keywords: Keywords: E-learning; Disappearance in hypermedia; Measurement of disappearance in hypermedia;
Disappearance metric; Disappearance measurement.

GIRIS
21. ylizyil bireylerinin giiniimiizde e-6grenme ile etkilesimi ve buna bagl olarak hiper
ortamlarin kullanilmasi kaginilmaz olmustur. Artan niifuslar ve kiiresel salginlar gibi durumlar, 6rgiin
egitimlerde dahi bireysel Ogrenmeyi alternatif bir yontem olarak kagmilmaz kilmistir. Hiper
ortamlarin 6zellikle yapilandirmaci ortamlarda kullanimi esnek diisiinmeyi gelistirme, ¢oklu bakis
acist olusturma, 0grencinin sorumlulugunun bilincinde olmasi, is birligine dayali 6grenmeye ve

disiplinler aras1 yaklagimlara olanak saglamaktadir (Yang, 1996).
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Hiper ortam kullanicilara ses, animasyon, video gibi ozellikleri ile ¢ok genis bir 6grenme
ortami sunarak bilgiye hizli ve sinirsiz erisim saglar. Hiper ortamlarin farkli 6grenme stillerine sahip
Ogrencilere uygun olarak tasarlanabilmeleri, 6grencinin kendi kisisel 0grenmesinden sorumlu
olabilmesi, bireysel 6grenme hizina uygun O6grenmesi gibi bir¢ok avantajlart bulunmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1, 6grenmede hiper ortam teknolojisinden faydalanilmasi yapilandirmaci yaklagima

da uygundur (Maddux, Johnson ve Willis, 1997).

Hiperortamda Kaybolma

Kaybolma kavrami hiperortamda kullanicinin nerede oldugu, oldugu yere nasil geldigi ve bu
yerden nereye gidecegini, nasil gidecegini bulamamasi ve bilememesi seklinde tanimlanmaktadir
(Elm andWoods, 1985). Hiperortamdaki bilgi fazlali§i ve farkli secenekler arasinda gezinen
ogrenciler asir biligsel yiiklenme sonucu nerede olduklarini ya da nereye gideceklerini bilememekte
diger bir deyisle kaybolmaktadirlar (Dias and Sousa, 1997). Kaybolmanin 6grenci motivasyon ve
performansini diiglirdiigii, 6grencilerin bilgiye ulasmada daha fazla zaman ve efor harcadiklar

yapilan aragtirmalarda goriilmektedir.

Kaybolma ile Sebep-Sonucg Iliskisi icinde Olan Bazi Kavramlar

Ogrenenlerin davranis modelleri ve farkliliklar1 sebebiyle grencilere bireysellestirilmis
O0grenme ortamlart sunulmasi son yillarda olduk¢a 6nem kazanmistir. Bu ortamlarda 6grencinin
gezinme davranislari, etkilesimli araglarinin kullanimi ya da gezinme metrikleri gibi verilere dayali

olarak, ortamin kisisellestirilmesi gergeklestirilebilmektedir.

Ancak bu 6zellikleri dolayisiyla geleneksel egitime gore daha avantajli olan hiper ortamlarda
ogrencilerin kaybolma diizeylerinin yiliksek olmasi, i¢erige/ortama angaje olamama ya da agir1 biligsel
yuklenmeleri gibi sebeplerle 6grenme verimliliginin diismesi onemli bir problemdir (Eveland,
William ve Dunwoody, 2001). Bu sebeple Hiper ortamlarda karsilasilan bu tiir problemlerin 6grenme
izerindeki etkilerinin arastirilmasi, bu ortamlar 6gretimsel olarak kullanilmaya bagsladiklarindan beri

onemini ve giincelligini siirdiirmektedir.

Alanyazindaki caligmalar incelendiginde teknolojinin gelismesiyle beraber egitsel araclarda
farkli icerik cesitlerinin gelistirildigi ve c¢esitlendirildigi, bu konudaki ¢alismalarin yayginlastig
goriilmektedir (Mayer, 2017). Giiniimiizde egitsel videolar, ilgi ¢ekici ortam tasarimlar1 ve igerikler
ile 6grencinin dikkatini cekmekte, ancak asir1 bilissel yiiklenmeye de sebep olmaktadir Kaya (2017)
de biligsel ylik kuram ilkelerine dayanarak teknoloji destekli rehber materyaller kullanarak yaptigi

ogretimde 6grenci basarisinin yiikseldigini ve cok daha az bilissel caba harcadiklari belirtmistir. Buna
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paralel olarak ilgili arastirmalarda kaybolma, genel olarak web ortaminda da énemli bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oliver, Herrington ve Omari, 1996). Hiper ortamdaki bilgi fazlalig1 ve
farkli secenekler arasinda gezinen 6grenciler agir1 biligsel yiikklenme sonucu nerede olduklarini ya da
nereye gideceklerini bilememekte diger bir deyisle kaybolmaktadirlar (Dias ve Sousa, 1997).
Dolayisiyla bu kavramlar arasinda dolayli da olsa bir sebep-sonug iligkisi oldugu sOylenebilir.
Kaybolmanin 6grenci motivasyon ve performansini diigiirdiigli, 6grencilerin bilgiye ulasmada daha
fazla zaman ve efor harcadiklar1 yapilan arastirmalarda siklikla goriilmektedir. Ayrica kaybolma
diizeyi artan 6grencilerin basarisinin diistiigii de raporlanmaktadir (Mcdonald ve Stevenson, 1996).
Cevrimic¢i ortamda calisan Ogrencilerin hakim olmas1 gereken yeterliliklerin karmasikligir da
ogrenciler i¢in biligsel ve duygusal yiikii artirabilir (Noteborn & Garcia, 2016; Huang, 2019).
Ogrenenler arasinda On bilgi ve bilissel stil, bellek siiresi gibi bireysel farkliliklar da yiik
olusturmakta ve kaybolmay1 etkilemektedir (Wang, Chen ve Chan, 2016).

Astleitner ve Leutner (1995)’e gore hiper ortamda 6grenmeyle ilgili ii¢ temel sorun vardir:

1. Amaca ulagsmada yasanan zorluk: Cok biiyiik bilgi hacmi sebebiyle, cok 6nemli veya gerekli

bilginin kagirilmasi ve gereksiz olan bilgileri tarayarak ¢ok fazla zaman kaybetme,

2. Hiper ortamda Kaybolma (Uzamsal yon kaybetme): karmasik diigiim-baglanti,Yapisi
nedeniyle kullanicilarin nereden gelip nereye gitmekte olduklarini karistirmalar1 ya da

bilememeleri,

3. Dolagma ve 6grenme sirasinda olusan biligsel yiik sebebiyle bilgiye ulasmada ve kazanmada

yasanan giicliikler.
Chen ve Dwyer’a gore (2003) diger potansiyel sorunlar sunlardir:

* Deneysel arastirmalarin ¢ogunlukla sosyal bilimciler yerine bilgisayar bilimcileri tarafindan

tasarlanmasi sonucunda deneylerin iyi tasarlanamamig olmasi,

* Hiper ortamlarin tasariminda dayanacak kuram olmamasi sebebiyle sezgisel bicimde

tasarlanmasi,

» Bireysel farkliliklarin (okudugunu anlama, 6grenme ve biligsel tarz, 6n bilgi, bagimsiz ve

isbirlik¢i caligabilme becerileri, i¢sel giidiilenme vb.) dikkate alinmamasi.

* Arastirmacilar hiper ortam ve c¢oklu ortamlarda kaybolmalarin, kullanici ya da ortamdan

kaynaklandigini sdylemektedirler. Buna gore kullanicilar agisindan kaybolma;
* Ortamdaki gezinme araglarinin yetersizligi ve nerede olduklarini bilememek,

» Daha 6nce goz attiklar bilgileri hatirlayamamak ya da daha once ziyaret ettikleri bilgiye

geri donememek,
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« Istedikleri bilgiye ulasamamak, konunun ana hatlarmi hatirlayamamak ve farkli bilgi ve

baglantilar yiliziinden konudan sapmak, alisik olmadiklari bir 6grenme ortaminda olmak,

* Ortamdaki bilginin yapilandirilmas1 ve baglanmas: ile ilgili eksik ya da yanlhs kavramsal

modellere sahip olmak,
» Ortamdaki igerige ait 6n bilgi diizeyinin eksik veya az olmasi,

* Hiper ortamin karmagik yapis1 nedeniyle ¢cok fazla baglant1 ve bilgi olmasi ve bu sebeple

olusan asir1 biligsel yiiklenmeleri sebepleri ile ger¢eklesmektedir.

Alanyazinda hiper ortam ve biligsel yiik iliskisi, icerigin karmasikligi, baglant1 sayisinin
fazlalig1 ve yiizlerin etkili tasarlanmamasi ile ilgili olarak goriilmektedir. Ortam yapisi nedeni ile
kaybolmada ise sistem ya da ara yliz tasariminin kullanici 6zelliklerine uygun olmamasi 6nemli rol
oynamaktadir. Kaybolmada cinsiyet, deneyim gibi bireysel 6zellikler kadar ortamin degiskenligi de
(kullanicinin aligkin oldugu sayfa veya sitede yeni bir tasarim, icerik ya da araglarla karsilagmas1 veya

gitmeye c¢alistig1 sayfanin artik olmamasi vb.) 6nemli bir konudur (Danielson, 2003).

Kaybolma ile ilgili nedenlerin birini veya birkacin1 yasayan ogrencilerin motivasyonu
diismekte, moralleri bozulmakta, bosa zaman harcadiklarin1 diistinmekte ve ¢ogunlukla 6grenme
siirecini birakabilmektedirler. Kullanicilarin yonlerini kaybettiklerinde yasadiklari moral bozuklugu

ve hayal kiriklig1 ayn1 zamanda vakit kaybina sebep olmaktadir (Chen ve Ford, 1997).

Hiperortamda Kaybolmaya Kars1 Alinabilecek Onlemler

Alanyazinda hiper ortamda kullanicilarin kaybolmalarinin arastirildigi arastirma sonuglari,
coklu ortamlarin basarisini ve kullanighiligini arttirabilmek i¢in kaybolma sorununun azaltilmasi veya

giderilmesi amaciyla su 6nlemlerin alinmasini 6nermektedir:

Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 gdz oniinde bulundurularak, sade ara yiiz tasarimlari
yapilmalidir. Ayrica 6grencilerin gezinmesine ve ulagmak istedikleri bilgiye kolaylikla ulasabilmeleri
icin ortamda ¢esitli araglar ve gezinme ipuglar1 bulunmalidir. Bunlar; arama secenekleri, yer imleri,
site haritalar1, icindekiler sayfasi, turlar, kullanicinin ge¢miste ziyaret ettigi sayfalar ve izledigi
yollarin kaydi, ekmek kirmtilart listesi gibi gezinmeye yardimeci araglar olabilir (Beasley ve Waugh,

1996; Dias ve Sousa, 1997).
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Hiperortamda Kaybolmanin Ol¢iilmesi

Hiperortamda kaybolmanin dl¢iilmesi genel olarak geleneksel algi 6lgekleri, formiile dayali
yontemler ve az da olsa algoritmik yontemlerle gergeklestirilmistir. Bu kesimde aragtirmalarda en

fazla kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.
Hiperortamda kaybolmanin 6z bildirim 6lgekleri olarak belirlendigi bazi ¢calismalar sunlardir:

McDonald ve Stevenson’in (1996) 5°1i Likert tipi 20 maddelik dl¢ek kullanarak kaybolmay1
Olgtiikleri arastirmada hiyerarsik, dogrusal ve dogrusal olmayan hiper metin topolojilerinin gezinme
performanslarina etkisini belirlemislerdir. Farkli hiper metin topolojilerinin kaybolma ve 6grenme
iizerinde etkisi oldugu tespit edilen arastirma sonucundan sonra 1998 de gelistirdikleri aymi 6lgegi
kullanarak 6n bilgi diizeyine gore bu ii¢ farkli hiper metin yapisinin kaybolma diizeyi ve gezinme

performansi tizerine etkilerini 6lgmiislerdir.

Smith (1996), hiper metinde kaybolma diizeyini 6l¢gmek amaciyla ‘Lostness (L)’ formiiliinii
gelistirmistir. Gelistirdigi L = (N/S - 1)2 — (R/N -1)2 seklindeki formiilde; N, arastirmada acilan farkli
diiglim sayisini, S, arastirmada agilan toplam diigiim sayisin1 ve R, verilen gorevi tamamlamak i¢in
acilmasi gereken toplam diigiim sayisin1 gostermektedir. Amag; 6grencinin bilgiye ulagmak amaciyla
gezinme performansini bulmaktir. Smith’in gelistirdigi kaybolma formiilii bir¢ok arastirmada

kaybolmay1 6lgmek i¢in kullanilmistir.

Dias ve Sousa (1997) yaptiklar1 aragtirmada kaybolma diizeyini “y6nlendirme oran1” formiili
ile 6lgmiislerdir. Daha sonra 2001 yilinda Otter ve Johnson, Smith’in L = (N/S — 1) + (R/N — 1)?
bi¢imindeki kaybolma formiiliine farkli baglant1 ¢esitlerinin etkisini de ekleyerek baska bir formiil
gelistirmislerdir. Burada R: optimum yoldaki baglant1 sayisi; S: kullanicinin ziyaret ettigi toplam
sayfa sayisi; N: tekrarlt ziyaret sayisi goz ardi edilerek farkli olarak ka¢ tane sayfada gezinim
yapildigini gdsteren metriktir. Smith’in gelistirdigi kaybolma metrigi daha ¢ok kabul goérmiis ve
bir¢cok calismada kaybolmay1 6lgmek amaciyla kullanilmistir (Westerman ve Cribbin, 2000).

Demirbilek (2004) tarafindan farkli pencere sistemleri ile tasarlanarak yapilandirilmis ve
yapilandirilmamus iki farkli hiper ortamda, 6grencilerin bilgisayar kullanma diizeylerinin asir1 biligsel
yliklenme ve kaybolmalarina etkisi incelenmistir. Bu aragtirmada kaybolma, yonlendirme oran1 (Dias
ve Sousa, 1997) ve dlgek kullanilarak tanimlanmis ve iki kaybolma yontemi arasinda yiiksek oranda
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ancak bilgisayar kullanma diizeyleri ile kaybolma puanlari arasinda

anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.

Beasley ve Waugh’un (1996) gelistirdikleri Hiper Ortamlarda Kaybolma 6lcegi ile yaptiklar
caligmada; hiper ortamdaki igerik yapisinin kaybolma, bilgi sahibi olma ve hatirlama {izerindeki

etkisini 6lgmiislerdir.
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Baylor’in (2001), web temelli 6grenme ortaminda 6grencilerin kaybolma diizeylerini Beasley
ve Waugh tarafindan gelistirilen 6l¢ek ile 6l¢iildiigii aragtirma sonucunda; 6grencilerin web sitesinde
gezinme bigimleri arasinda anlamli fark olmadigr ancak dogrusal gezinen &grencilerin dogrusal
olmayan gezinme bicimini tercih edenlere gore kaybolma puanlarinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

2003 yilinda Herder’in gerceklestirdigi bir pilot ¢aligmada kaybolmanin 6l¢gme yontemleri
incelenmis ve tam olarak dogru bir bicimde kaybolmanin dlgiilemedigi belirtilmis; ancak sayfanin
ortalama olarak goriintiillenme siiresi ile sayfaya geri doniis oraninin kaybolmay1 6lgme konusunda

kullanilabilecegi belirtilmistir.

Algoritmik yaklagimlara en iyi 6rnek olarak verilebilecek Needleman-Wunsch algoritmasina
dayali kaybolma 6l¢iimii, e-6grenme ortamlarinda siklikla karsilasilan yonelimsizlik ve oryantasyon
bozuklugu gibi sorunlarin belirlenmesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Gorev temelli 6l¢iim
gerceklestirilen bu algoritma temelindeki yaklasim, Gliyer vd. (2015) tarafindan tanitilmistir. Bu
tirden gelismis analiz yontemlerinin kullanilmasi egitim arastirmalarinda ¢ok Onemlidir. Zira
ekonominin giiciinii geng niifusun iiretkenligi ile koruyacak uluslarin, ¢esitli 6gretim seviyelerindeki
ogrencilerin kalite siireclerini denetlemeleri ve egitim devamliliklarini izlemeleri i¢in ayrintili veri

analizine dayal1 karar mekanizmalar1 uygulamalar1 kag¢inilmaz hale gelmistir (Johnson vd. 2012).

Kaybolmanin algoritmik ya da formiile dayali tekniklerle 6l¢iilmesine yonelik arastirmalar,
daha once baslamis bir caligsma alani olsa da 6grenen davranislarint modellemeye yonelik ve tiimiiyle
analitik yontemlere dayali ¢alistiklarindan, genel anlamda Ogrenme analitikleri kapsaminda

degerlendirilebilirler.

AMAC

Bu ¢alismanin amaci, hiper ortamlara dayali e-6grenme ortamlarinda kaybolma sorununun
hangi degiskenlerle iliskilendirildigi ve hangi yontemler kullanilarak 6l¢iildiigiine iliskin bir igerik

analizi ile kapsamli sonuglara ulasmaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
Incelenen ¢alismalarda hiper ortamda kaybolma &l¢iimlerinde kullanilan,
1. Formiile dayali,
2. Kagit-kalem 6lgeklerine dayali,
3. Algoritmik dl¢limlere dayali yontemler nelerdir?

4. Hiper ortamda kaybolma ile iligkilendirilen degiskenler nelerdir?
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YONTEM

Arastirmada hiper ortamda kaybolma konusunda yapilan aragtirmalar1 arastirma sorularimiz
baglaminda incelemek amaciyla icerik analizi kullamilmustir. Icerik analizi degiskenleri dlgmek
amaciyla tarafsiz, sayisal ve sistematik olarak yapilan bir analiz yontemidir. Igerik analizi, yazili olan
verilerin ve bu verilerin i¢indeki mesajlarin sistematik olarak raporlanmasi ve 6zetlenmesi siireci
olarak tanimlanmistir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Igerik analizinde yapilan ana islem,
birbirine benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar c¢ergevesinde bir araya getirerek kisinin
anlayabilecegi sekilde organize etmek ve yorumlamaktir (Yildiim ve Simsek, 2006). Igerik
analizinde asil amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramalara ve iliskilere ulasmaktir. Bu
caligma, arastirmanin amaglarina uygun olan model kullanilarak yapilmistir. Tarama modeli mevcut
olan bir durumu degistirmeye calismadan oldugu sekliyle betimlemeyi amaclamaktadir

(Karasar,1998).

Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi siirecinde, hiper ortamda kaybolma konusunda yapilan, Tiirkiye’de ve
SSCI tarafindan dizinlenen uluslararasi dergilerde yayinlanmis makaleler, ulusal tez merkezinde
yayinlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri ile benzer derleme c¢alismalar1 incelenmistir. Ele alinan
konuda Tiirkge ortak bir bilim dilinin olusup olusmadigina iliskin durumun da gdézlemlenebilmesi
acisindan Tiirkiye’de yapilan yayinlarin dahil edilmesi onem arz etmektedir. Diger yandan
uluslararas1 arenada akademik olarak kabul gérmiis bir standart oldugundan, SSCI tarafindan

dizinlenen calismalar ele alinmistir.

Inceleme neticesinde benzer derleme calismalarindaki degerlendirme olgiitleri dikkate
alinarak Ek-1’de sunulan tablo olusturulmustur. Arastirmada ele alinacak ¢alismalar incelenerek
arastirmacilar tarafindan bazi dlgiitler belirlenmis, tarama bu 6l¢iitler kapsaminda gergeklestirilmistir.
Makale taramasi yapilirken “disorientation in hypermedia” ve “lostness in hypermedia”, Ulusal Tez
Merkezindeki aramalarda ise “hiper ortamda kaybolma” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu
taramalar sonucunda 2011-2019 yillar1 arasinda yayinlanmis 4’4 yiiksek lisans, 7’si doktora
diizeyinde olmak iizere toplam 11 teze; SSCI indeksinde taranan uluslararasi dergilerde ise 30

makaleye ulasilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, tarama sonucunda elde edilen hiper ortamda kaybolma konusundaki

caligmalar, arastirma sorular1 kapsaminda incelenmistir.
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Aragtirmada gecerlilik ve giivenirligin saglanmasi icin incelenen caligmalardan elde edilen
tematik kodlamalar kullanilmustir. igerik analizinin giivenilirliginin saglandig1 temel nokta kodlama
islemidir. Kodlama sonucu olusan kategorilerin net ve agik olusu giivenilirligin saglanmasinda ¢ok
onemlidir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Giivenirlikte kararlilik, tekrarlanabilirlik ve dogruluk olmasi

gerekmektedir. Burada dogruluk, bilinen standartlara uyum demektir.

Arastirmanin basinda hiper ortamda kaybolma konusunda yer alan yayinlari siniflama formu
olusturulmustur. Tablo-1’de yer alan basliklara dayali olarak olusturan smiflandirma formunda,
taramadan elde edilen veriler ayr1 ayr1 kodlanmistir. Kodlama islemleri bittikten sonra arastirmacilar
bir araya getirilerek kodlamalar arasindaki tutarlilik incelemis, tutarsiz géziiken durumlara tekrar geri
doniilmiis ve kodlanmistir. Arastirma hakkinda uzmanlagsmis kisilerden, arastirmayr farkl
boyutlariyla incelemesinin istenmesi inanilirlik i¢in yapilmasi gerekenlerden biridir. Bu yonteme
uzman degerlendirmesi adi1 verilmektedir (Creswell, 2003). 2013). Kodlama islemi bittikten sonra
caligmalarin her biri ayrintili olarak analiz edilmis, kodlamalar 6zetlenerek bulgular kisminda

raporlanmistir.

BULGULAR
Incelenen Calismalarin Tiirlere Gore Dagilimm

Arastirmada hiper ortamda kaybolma konusunda 2002-2019 yillar1 arasinda yapilan Ulusal
Tez merkezinde yer alan 4 yiiksek lisans, 7 doktora tezi ve SSCI indeksli dergilerde yer alan 30

makale incelenmistir.
Incelenen calismalarm tiir dagilimi Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Arastirmada incelenen ¢alismalarin dagilimi

Ulusal Tez Merkezi 7 Doktora tezi
SSCI kapsaminda dizinlenen dergiler 4 Yiiksek Lisans tezi
30 Makale

Tablo-2de ise yayinlarin kaynaklara gére dagilimi goriilmektedir.

Tablo-2: Calismalarin yayinlandigi dergilere gére dagilimi

Kaynak Frekans (f)
Ulusal Tez Merkezi
Computers in Human Behavior

Learning and Instruction

Educational Sciences and Practice

Innovations in Education and Teaching International

— (NN N | O

Cypriot Journal of Educational Science
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Communication Research

WSEAS Transactions on information Science & Applications

Contemporary Educational Technology

Human-Computer Studies

Research in Learning Technology Aquatic

JCSC

International Review of Research in Open and Distributed Learning

JIS

Journal of the American Society for Information Science and Technology

Education Technology Research and Development

American Journal of Distance Education

The Ergonomics Open Journal

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia

Journal of Educational Computing Research

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia

Turkish Online Journal of Educational Technology

International Education Journal

Journal of Information and Communication Technology Education

Yayimlanmamis Doktora Tezi, University of Florida.

| o [ [ | | | | [ [ | | | [ e | = [ = | = | = | = [

Yayimlanmamis Doktora Tezi, University of Minnesota

Tablo 2’de, belirlenen aralikta konuyla ilgili en fazla calismanin ulusal tezlerde
gerceklestirildigi, makale tiirlindeki yayinin da Computers in Human Behavior dergisinde yer aldigi

goze ¢arpmaktadir.

Incelenen Calismalar

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin detaylar1 Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3: Tarama sonucunda incelenen ¢alismalar

Sira Kaynak Tiir Yaymlandig: Yer
1 Saade, R. G. & Otrakji, C. A (2004) Makale Computers in
Human Behavior
2 Ruttun, R. D. & Macredie, R. D. (2012) Makale Computers in Human
Behavior
3 Amadieu, F. & van Gog, T. & Paas, F.& Makale Learning and Instruction
Tricot, A.& Marine, C. (2009)
4 Bayazit, A. & Bayram, S. & Cumaoglu, G. K. = Makale Cypriot Journal of
(2018). Educational Science
5 Eyiiboglu, F. (2007). Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
6 Karadeniz,S.(2005) Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
7 Dogan, H. T. (2007). Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
8 Gilingor, C.(2010) Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
9 Cesur,E.G.(2013) Yiiksek Lisans Ulusal Tez Merkezi
Tezi
10 Celebi, F. (2014) Yiiksek Lisans Ulusal Tez Merkezi
Tezi
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11 Aydogdu, S. (2016). Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
12 Eveland,W.P.&Dunwoody,S.(2001) Makale Communication Research
13 Eryillmaz, M.(2011) Makale Educational Sciences and
Practice
14 Giingéren, O. C. (2015). Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
15 Lee,C.H. & Lee,G.G. & Leu,Y. (2008) Makale Wseas Transactions On
information Science
&Applications
16 Akgapinar,G.& Altun,A.& Mentes, T.(2012) Makale Education and Science
17 Demirbilek, M. (2004). . Doktora Tezi Florida University(UMI)
18 Makale Contemporary
Cangoz,B. & Altun,A.(2012) Educational Technology
19 Shih,P.C. & Munoz,D.& Sanchez,F.(2006) Makale Computers in Human
Behavior
20 Madrid, R. I& Oostendorp, H. V. & Melguizo, Makale Computers in Human
M.C. P. (2009) Behavior
21 Voros,Z. & Rouet,J.F. & P1¢h,C.(2011) Makale Computers in Human
Behavior
22 Scott, B. M. & Schwartz, N. H. (2007) Makale Learning and Instruction
23 Nilsson, R. M. & Mayer, R. E. (2002) Makale Human-Computer Studies
24 Chen,C.Y.& Pedersen,S.& Murphy, K.L.(2011) Makale Research in Learning
Technology
25 Aslan,F.(20006) Yiikseklisans Ulusal Tez Merkezi
Tezi
26 Eryilmaz, M.(2012) Doktora Tezi Ulusal Tez Merkezi
27 Griffin,J.A,(2000) Makale Journal of Computing
Sciences in) Colleges
28 Giyer,T. Atasoy,B. ve Somyiirek,S.(2015) Makale International Review of
Research in Open and
Distributed Learning
29 Mobrand, K. A. and Spyridakis,J.A,(2006) Makale Journal of Information
Science
30 Min,B.Zoon Roh,Y.S.(2002) Makale Journal Of The American
Society For Information
Science And Technology
31 Cheon,J. & Grant, M.M(2012) Makale Education Tech Research
Dev
32 DeTure,M.(2010) Makale American Journal of
Distance Education
33 Doktora Tezi
Danilenko,E.P.(2010) University Of Minnesota
34 Amadieu,F.& Tricot,A.and Maring,C.(2009) Makale The Ergonomics Open
Journal
35 Su,Y.& Klein,J.D.(2006) Makale JI. of Educational
Multimedia and
Hypermedia
36 Schwartz, N. H. &Andersen, C. & Hong, Makale J. Educational Computing
N.&Howard,B.&Mcgee,S.(2004) Research
37 Wang,L.C.C& Beasley,W.(2002) Makale Journal of Educational

Multimedia and
Hypermedia
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38 Giyer,T. Atasoy,B. ve Somyiirek,S. (2008) Makale Turkish Online Journal of

Educational Technology

39 Alomyan,H.&Au,W.(2004) Makale International Education

Journal

Makale J. of Information and
Communication

Technology Education

40 Chen, S. Y. (2005)

41 Tsai,M.J.& Tsai,C.C.(2010) Makale Innovations in Education
and Teaching

International

Kullanilan Ol¢me Yontemleri

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalar, kullanilan 6l¢gme ydntemlerinin tliriine gore (Glgek, formiil,

algoritmik) siiflandirilarak Tablo-4’te sunulmustur. Tabloda “Oz bildirim tiiriindeki likert tiiriindeki siibjektif

olcekler” ifadesi yerine kisaca 6z bildirim olg¢ekleri ifadesi kullanilmistir.

Tablo-4: Olgme yontemleri

Sira Kaynak Parametre Yontem
1 Saade, R. G. & Otrakji, C. A (2004) Arayiiz kullanim kolayligi ~ Olgege Dayali
ve kullanma niyetlerinin
2 Ruttun, R. D. & Macredie, R. D. (2012) Bireysel farkliliklarim ve Oz bildirim
gorsel 6gretimin oOlcekleri
3 Amadieu, F. & van Gog, T. & Paas, F.& Tricot, A.& On bilgi ve kavram haritas1 Oz bildirim
Marine, C. (2009) oOlcekleri
4 Bayazit, A.& Bayram, S. & Cumaoglu, G. K. (2018). Biligsel yetenek Formiile Dayal1
5 Eyiiboglu, F. (2007). Farkl bilissel tarz Oz bildirim
olgekleri
6 Karadeniz, S.(2005) HiperOrtamYapist ve Oz bildirim
Biligsel Esnekligin oOlcekleri
7 Dogan, H.T. (2007) ParalelCoklu Oz bildirim
OrtamlarlaQgrenmede oOlcekleri
Ogrenme Stilinin
8 Gilingor,C.(2010) Hiperortam Yapisinin Ve Oz bildirim
Bilissel Stilin (Alan olgekleri
Bagimli-Alan Bagimsiz)
9 Cesur,E.G.(2013) Biligsel Stilleri-(alan Oz bildirim
bagimli-bagimsiz) oOlcekleri
10 Celebi, F.(2014) Uyarlanabilir Ogrenme Oz bildirim
Ortamlarinda Gezinme oOlcekleri
Stratejisinin Gezinme
Siiresi Ve Yolunun
11 Aydogdu, S.(2016) Cevrim I¢i Ogrenme Needleman ve
Ortamlarinda Dijital Wunsch
Kavram Haritalarmin algoritmasina
dayali
12 Eveland, W.P.& Dunwoody,S.(2001) Kullanici kontrolii ve Oz bildirim
yapisal izomorfizm olgekleri
13 Eryilmaz, M.(2011) HiperOrtamlarda Oz bildirim
Uyarlanabilir Icerik ve olgekleri

Uyarlanabilir Gezinmenin
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14 Giingéren,0.C.(2015) Uyarlanabilir Eggtsel Web Oz bildirim
Ortamlarinin olgekleri
15 Lee,C.H. & Lee,G.G. & Leu,Y. (2008) Uyarlanabilir Ogrenme Algoritmaya
Yolu ve e-Ogrenmenin dayal1 Olgiim
16 Akgapinar,G.& Altun,A.& Mentes,T.(2012) Hipermetinsel Ortamlarda ~ Formiile Dayali
Onbilgi Diizeylerinin
17 ArayiizPencere Modlarinimn Oz bildirim
Demuirbilek, M.(2004) ve Bireysel Farkliliklarin Olgekleri
18 Koprii Metni Yapist, Oz bildirim
Cangoz,B. & Altun,A.(2012) Sunum ve Talimat Olgekleri
Tiirlerinin
19 Shih,P.C. & Munoz,D.& Sanchez,F.(2006) Bilgi ve iletigim Oz bildirim
teknolojilerinde 6nceki oOlcekleri
deneyimlerin etkisi
20 Madrid, R. 1& Oostendorp, H. V. & Melguizo, Baglant: say1s1 ve navigasyon Oz bildirim
M.C. P. (2009) desteginin Olgekleri
21 Vorés,Z. & Rouet,J.F. & P1¢h,C.(2011) Ust diizey icerik Oz bildirim
diizenleyicilerin oOlcekleri
22 Scott, B. M. & Schwartz, N. H. (2007) Ustbilisin Rolii Oz bildirim
Olgekleri
23 Nilsson, R. M. & Mayer, R. E. (2002) Grafik diizenleyicilerin Oz bildirim
Olgekleri
24 Chen,C.Y.& Pedersen,S.& Murphy,K.L.(2011) Asirt Bilgi Yiiklenmesi Oz bildirim
olgekleri
25 Aslan, F.(2006) CokluOrtam Tasariminda Oz bildirim
Paralellik Diizeyinin Olcekleri
26 Eryilmaz,M.(2012) Uyarlanabilir Igerik Ve Oz bildirim
Uyarlanabilir Gezinme olgekleri
Kullanilan Hiperortamlarin
27 Griffin, J.A. (2000) Hipermedya yapisinin ve web Oz bildirim
deneyiminin Olcekleri
28 Giiyer,T.& Atasoy,B. and Somyiirek,S.(2015) Hiperortamda gezinme Algoritmaya
Dayal1 Olgiim
29 Mobrand, K. A. and Spyridakis,J.A,(2006) Kullanim ve tarama Oz bildirim
davraniginin oOlcekleri
30 Min,B.Zoon Roh,Y.S.(2002) Arayliz tasariminin Oz bildirim
Olgekleri
31 Cheon,J. & Grant,M.M(2012) Arayiiziin Oz bildirim
Olgekleri
32 DeTure,M.(2010) Biligsel stil ve 6zyeterlilik Oz bildirim
olgekleri
33 Danilenko,E.P.(2010) Ustbiligsel diizenleyicinin Oz bildirim
olgekleri
34 Amadieu,F.& Tricot,A.and Mariné,C.(2009) Onbilgi Oz bildirim
Olgekleri
35 Su,Y.& Klein,J.D.(2006) Gezinme Araglarinin Etkileri Oz bildirim
ve Bilgisayar Giivenligi Olcekleri
36 Schwartz, N. H. &Andersen, C. & Hong, Ustbilissel becerilerin Oz bildirim
N.&Howard,B.&Mcgee,S.(2004) Olgekleri
37 Wang,L.C.C& Beasley,W.(2002) Web Tabanli Ogrenme Oz bildirim
Ortaminda Ogrenci Kontrolii oOlcekleri

ve Hiper Ortam Tercihinin
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38 Giiyer,T.& Atasoy,B. and Somyiirek,S.(2008) Biligsel stiller, 6n bilgiler ve Formiile Dayali

cinsiyet

39 Alomyan,H.&Au,W.(2004) Bireysel farkliliklarin (bilissel ~ Oz bildirim
stiller, bagar1 motivasyonu, 6n  6lgekleri
bilgiler)

40 Chen, S. Y. (2005) Ogrenme performansi ve Oz bildirim
algilar Olgekleri

41 Tsai,M.J.& Tsai,C.C.(2010) Internet 6z yeterliklerinin Oz bildirim

Olgekleri

Tablo-3 ve Tablo-4 incelendiginde, 6lcme yontemlerinde %85 oraninda 6z bildirim 6lcekleri
yontemlerin kullanildigi, %8 oraninda algoritmik yaklasim ve %7 oraninda formiile dayali 6l¢iim
yoéntemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. incelenen 41 ¢alisma igerisinde Aydogdu (2016); Chun-
Hsiung Lee & Gwo-Guang Lee ve Yungho Leu (2008); Giiyer vd. (2015)’nin g¢aligmalarinda
algoritmik yaklasimlarin kullanildigi, Bayazit, Bayram ve Cumaoglu (2018); Giiyer vd. (2008);
Akgapinar, Altun ve Mentes (2012)’in ¢alismalarinda ise formiile dayali 6lgme yontemlerinin ise
kosuldugu goriilmektedir. Geriye kalan 35 calismada ise 6z bildirim 6l¢ekleri yontemler agirlikli
olmak {iizere farkli yontemlerin bir arada kullanildig1r goriilmektedir. Calismalarda algoritmik ve
formiile dayali 6l¢timlerin teknik bilgiye ve deneyime gereksinim duymasi ve zaman almasi sebebi

ile sinirh sayida kullanildig: diisiiniilmektedir.

Arastirmalardaki katilimcilarin ¢ok biiyilik bir kismi lisans 6grencisi olup, katilimer sayisinin
genellikle 100 kisiden az olmasi dikkat ¢ekicidir. Arastirmaya uygun ve goniilli katilimer sayisinin
100 kisinin iizerinde oldugu arastirmalardan; Yuyan ve Klein’in (2006) yaptig1 calisma 354 lisans
ogrencisi ile; Eugene Paul Danilenko (2010) nun 244 katilimci ile 6z bildirim 6lgekleri olarak yaptigi
calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Incelenen ¢alismalarin%5°i 200-400 katilime1, %10°u 100-200 katilimet
ile ve %85°1 10-100 katilimci ile gergeklestirilmistir.

En fazla yiliksekogretim de lisans ve lisansiistii 6grencilerle ¢alisildigi, ikinci sirada lise
ogrencilerine yer verildigi goriilmektedir. Celebi (2014) caligmasinda, 88 ilkdgretim 6grencisiyle
calisirken, Eveland ve Dunwoody (2001) ise %22 iiniversite, %13 ilkogretim, %11 yetiskin ve %4
il lise 6grencisi olmak iizere katilimcilar1 karigik olarak belirlemistir. Verilerin genel olarak 6z
bildirime dayali 6l¢ek ya da anket ile toplandigi, ¢alismalarin ¢ogunda birden fazla veri toplama

yaklagiminin kullanildig: belirlenmistir.

Katilimer sayilar1 ve tiirleri, orneklemi temsil agisindan Onemlidir. Ancak bu arastirma
kapsaminda kaybolmanin dl¢iilmesine iliskin yontemlere odaklanildigindan ayri bir aragtirma sorusu

olarak ele alinmamustir.
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Calismalarin sadece 5 tanesinde tutuma yonelik 6l¢ek kullanilmamis; 36 calismada ise tutuma
yonelik de dlgiimler yapildig: tespit edilmistir. incelenen ¢alismalarda en fazla 6grenme stili, bireysel
farkliliklar, arayliz ve gezinme araglarinin kaybolmaya etkilerinin incelendigi goriilmektedir.
Arastirmalarda %40 oraninda 6zellikle gezinme araglari ve 6grenme stilleri ile ilgili degiskenler
iizerinde yogunlasildigi; %20 oraninda bireysel farkliliklar, 6n bilgi diizeyleri ve arayliz tasarimi
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Caligsmalar incelendiginde, farkli biligsel tarza sahip dgrencilerin
hiper ortamdan 6grenmeleri ve hiper ortamda gezinmeleri arasinda fark olmadig1 ancak gezinme
araclari ve hiper ortamla ile ilgili diisiincelerinin farkliliklar gdosterdigi (Eyiiboglu, 2007)
belirlenmistir. Giingér (2010)’iin calismasinda ise farkli biligsel tarza sahip Ogrencilerin hiper
ortamdan 6grenmede ve gezinmede bazi Ozellikler acisindan ayristiklar1 goriilmiistiir. Karadeniz
(2005)’e gore ise farkli biligsel tarzda olmalarina ragmen Ogrencilerin bilgiye en etkin olarak
erismelerine olanak saglayan metodun derinlemesine gezinme stratejisi oldugu ve kaybolmalarinda
biligsel tarzin etkili olmadig1 saptanmistir. Somyiirek (2008) tarafindan uyarlanabilir egitsel web
ortamlari lizerine gerceklestirilen arastirma neticesinde, uyarlanabilir web ortamindaki 6grencilerin,
uyarlamalarin olmadig1 ortamda ¢alisan 6grencilere kiyasla kaybolma algilarinin anlamli derecede

diisiik oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Hiper ortamda kaybolma ile ilgili ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Ancak yapilan analiz
neticesinde incelenen c¢alismalarin cogunun benzer degiskenler agisindan ele alindigi, 6z bildirim
Olcekleri 6l¢iim kullaniminin zaman yonetimi teknik beceri gerektirmemesi agilarindan tercih edildigi
ve deneysel calismalarda agirlikli olarak katilimer sayilarinin ortalama 50-100 arasinda oldugu
goriilmektedir.

Incelenen calismalarda en fazla dgrenme stili, bireysel farkliliklar, ara yiiz ve gezinme
araclarinin kaybolmaya etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Chrysafiadi ve Virvou (2013) yaptigi
derleme calismalarinda da benzer sonuglara ulagilmistir. Bu konudaki arastirmalarin iizerinde daha

fazla durulmasi ve farkli parametreler agisindan da incelenmesi gerekmektedir.

Kaybolmanin 6l¢timiinde algoritmik ya da formiile dayali yontemlerin gelistirilmesinin ¢ok
fazla zaman, ¢aba ve beceri istedigi bir gercektir; ancak algoritmik 6l¢iime dayali yontemler ile daha
cok calisma yapilmas: ve formiile dayali tekniklerin kullanilmasi, nesnelligin saglanmasi ve

Ol¢timlerin farkli parametrelerle ya da degerlerle tekrarlanabilirligi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Yapilan analiz kapsaminda, veri toplama siireclerinde genel olarak 6z bildirime dayal1 bilginin

tercih edildigi belirlenmistir. Scherer’in (2005) soyledigi gibi tutum ve davranisa dayali olarak
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kisilerin duygularinin 6l¢iilmesinde, birincil unsur katilimcilara duyulan kayitsiz sartsiz giivendir. Bu
sebeple Eliot ve Hirumi (2019), duygularin o6lgiilmesinde 6z bildirime yonelik veri toplama
araclarinin  kullanilmasinda ¢ogunlukla bir smirlilik oldugunu belirtmislerdir. Bu aragtirmada
incelenen 41 calismanin 35’inde 6z bildirime dayali 6lgme araglarinin, 36’sinda ise birden fazla
Olctim yaklagiminin kullanildigr goriilmiistiir. Dolayisiyla ele alinan konuda gerceklestirilen
aragtirmalarda her ne kadar 6z bildirime dayali 6lgme araglar1 kullanilsa da, veri toplama siire¢ ve
araglarinda ¢esitlilige gidilmesinin kaginilmaz oldugu, tutum ve davranislarin Slgiilmesinde farkli
O0lcme yaklasimlarinin birlikte kullanilmasiyla 6l¢lim nesnelliginin  saglanmaya calisildig

sOylenebilir.

Ozellikle hiper ortamda kaybolmanin &lciilmesine yonelik calismalarda, birden cok
parametreyi yordayict olarak alan kapsamli ve istatistiksel olarak Onerilen sinirlarin {izerinde

sayilarda katilimci ile gergeklesen calismalarin alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

E —Ogrenme ortamlarmin bilgiye ulasmada zaman ve mekan konusundan bagimsizlik saglamasi
onemlidir. Bunun yaninda 6gretimin bireysellestirilmesi konusunda her 6grenciye uygun igerik ve
gezinme sec¢eneklerinin sunulmasi da dnemlidir. Hiper ortamda kaybolma ile ilgili arastirmalarin
bulgular1 dikkate alindiginda, uyarlanabilir 6gretimin, 6gretimi bireysellestirmeye ek olarak
kaybolma gibi gezinme sorunlarmin ¢oziimiinde de etkili olacagir ongoriilmektedir. Arastirmamiz
kapsaminda incelenen hiper ortamlarin daha zengin igerik ve gezinme araclart sunmalar1 ve farklh

diizeyde katilimcilar lizerindeki etkilerin arastirilmasi énemlidir.

Daha kaliteli ve nitelikli uyarlanabilir egitsel hiper ortamlar gelistirebilmek i¢in e-6grenme
ortamlarinda gezinme davranislarinin incelendigi ¢alismalara ihtiya¢c duyulmaktadir (Serge, 2008).
Incelenen tez calismalarinin genelinde gelistirilen e-dgrenme ortaminda cesitli degiskenlerin
kaybolmaya etkisini incelenmistir. Ancak bu sonucglara dayali olarak sistemlerin gelistirilmesi
konusunda iikemizde gergeklestirilen ¢alismalar sinirlidir. Bu tiir ortamlar gelistirilerek ve kaybolma,
gorev tamamlama siiresi, hata sayis1 ve gezinme yollar1 gibi analitik degiskenler de incelenerek

kaybolma acisindan yeni formiil ya da algoritmalar gelistirilebilir.
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