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Bu ¢alismanin amaci, yabancilagsma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinii incelemektir.
Arastirma Denizli’de faaliyet gdsteren iki aligveris merkezi (AVM) ¢alisanlari {izerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada yiiz yiize
ve birak-al anket yéntemi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS ve SPSS AMOS programinda degerlendirilmistir. Olgekler
besli Likert tipi esit aralikli olarak hazirlanmistir. Dogrulayici Faktor Analizlerinin (DFA) uygulanmasinda ve hipotezlerin test
edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmigtir. Yabancilagma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal
zekanin aracilik rolil test edilirken Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen dort asamali yontem benimsenmistir. Elde edilen
sonuglara gore yabancilagma algisi, isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve duygusal zekay: negatif yonde etkilemektedir.
Duygusal zekanm isten ayrilma niyetine etkisi incelenmis ve anlamli bir iligki bulunamamigtir. Baron ve Kenny yontemine
gore bu sonug, yabancilagsma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal zekanin aracilik roliiniin olmadigi anlamina
gelmektedir.
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JEL Simiflandirma Kodlari: D23, J63, L2, M10.
ABSTRACT

The aim of the study is to examine the mediating role of emotional intelligence in the effect of perceived alienation on intention
to leave. The research is conducted on the employees of two shopping mall operating in Denizli. Face-to-face and drop-off
survey methods are used in the research and the data obtained are evaluated in SPSS and SPSS AMOS programs. The scales
are prepared in a five-point Likert type with equal intervals. Structural equation modeling (SEM) is used in the application of
confirmatory factor analyzes (CFA) and testing of hypotheses. While testing the mediating role of emotional intelligence in the
effect of perceived alienation on intention to leave, the four-stage method developed by Baron and Kenny is adopted. According
to the results obtained, perceived alienation affects intention to leave work positively and affects emotional intelligence
negatively. The effect of emotional intelligence on intention to leave is examined and no significant relationship is found.
According to the Baron and Kenny method, this result means that emotional intelligence does not have mediating role in the
effect of perceived alienation on intention to leave.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

It is known that alienation, which is frequently seen among shopping mall employees, leads to intention to leave. Emotional
intelligence is an important factor that enables individuals to manage their emotions. Individuals with high emotional
intelligence can control their alienation levels and turnover intention by overcoming their problems. The aim of this study is to
examine the mediating role of emotional intelligence in the effect of alienation on intention to leave. The research covers the
employees in shopping malls operating in Denizli. The reason why the research covers shopping mall employees is not known
what role emotional intelligence plays while alienation effects intention to leave.

Design/methodology/approach:

The research was conducted on the employees of the two Shopping Mall operating in Denizli. The research was conducted
with the participation of 156 shopping mall employees. The survey method was used as a data collection tool in the research.
The scales were prepared in a five-point Likert type with equal intervals. The Alienation Scale used to measure the concept of
alienation was developed by Mottaz (1981, s. 515) and adapted to Turkish by Uysaler (2010, s. 74) and tested for validity and
reliability. In order to measure the intention to leave, the Intention to Leave Scale, which was used by Rosin and Korabik in
their studies and adapted to Turkish by Elmas (2012, s. 60), was tested for validity and reliability. Emotional Intelligence Scale,
which was developed by Wong and Law (2002, s. 243) and adapted to Turkish by Deniz (2012, s. 51), was used to measure
the emotional intelligence levels of the employees. Analyzes were made with SPSS and SPSS AMOS programs. Structural
equation modeling (SEM) was used to apply confirmatory factor analyzes (CFA) and test hypotheses. While testing the
hypotheses, the four-stage method developed by Baron and Kenny was used.

Findings:

The reliability and validity of alienation, intention to leave and emotional intelligence scales used in the research were tested.
The Cronbach's Alpha value of the Alienation Scale is 0.877, the Cronbach's Alpha value of the Intention to Leave Scale is
0.884, and the Cronbach's Alpha value of the Emotional Intelligence Scale is 0.860. The Alienation Scale consists of three
dimensions: powerlessness, self-alienation and meaninglessness. Emotional Intelligence Scale consists of four dimensions:
controlling emotions, evaluating own emotions, benefiting from emotions, and evaluating the emotions of others. The Intention
to Leave Scale consists of one dimension. The scales are reliable and valid to measure alienation, intention to leave and
emotional intelligence of shopping mall employees. The model of the research was tested with the Baron and Kenny method.
It has been determined that alienation has a positive effect on the intention to leave. In addition alienation has a negative effect
on the emotional intelligence. However, no significant relationship was found between emotional intelligence and intention to
leave. According to the Baron and Kenny method, this result means that emotional intelligence does not have mediating role
in the effect of alienation on intention to leave. Therefore, hypotheses Hi and Hz were supported, but hypotheses H3 and Ha
were rejected.

Conclusion and Discussion:

In the study, the mediating role of emotional intelligence in the effect of alienation on intention to leave was examined by
Structural Equation Model (SEM). It is thought that this study, which covers shopping mall employees, has an important place
in the literature and will contribute to the literature. According to the results obtained, as the alienation levels of shopping mall
employees increase, intention to leave increases. On the other hand, as the alienation levels of shopping mall employees
decrease, emotional intelligence levels increase. Therefore, while the intention to leave occurs more easily in individuals with
a high level of alienation, their emotional intelligence develops more difficult. Managers should develop strategies to eliminate
the causes of alienation. They should work to increase their emotional intelligence level. Individuals with a low level of
alienation think less leaving the job and their emotional intelligence improves. It is important that managers and employees
have more comprehensive information about the concepts of alienation, emotional intelligence and intention to leave and carry
out studies on this subject in the workplace. This study was carried out on the employees of two shopping malls in Denizli.
Therefore, it is recommended that the studies be expanded to include a larger sample and other shopping malls.
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1. GIRIS

Uzun yillar zek&nin matematiksel ya da mantiksal yoniine odaklanilmistir. Ancak giiniimiizde, bireylerin kendi
duygularin1 fark edebilmesi ve anlamlandirabilmesi, duygularindan yararlanabilmesi ve duygularini kontrol
edebilmesi, bununla birlikte, baskalarinin duygularim1 da degerlendirebilmesi 6nem kazanmistir. Boylece
bireylerin duygusal yeteneklerini ifade eden duygusal zeka kavrami gelistirilmistir. Duygusal zeka kavrami, ilk
olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilmistir. Duygusal zeka genellikle kendi
duygularini degerlendirme, baskalarmin duygularini degerlendirme, duygulardan yararlanma ve duygularin
kontrolii olmak iizere dort boyut altinda incelenmistir (Khalid vd., 2018, s. 232). Kendi duygularini degerlendirme,
bireylerin 6ncelikle kendi duygularini fark edebilmesi ve bununla ilgili diisiincelerini ifade etmektedir (Ng vd.,
2008, s. 134). Baskalarinin duygularin1 degerlendirme, bireylerin digerlerinin duygularmin farkinda olmasi ve
bununla ilgili diisiinceleridir (Carlson ve Tannyhill, 2019, s. 1324). Duygulardan yararlanma, bireyin amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in duygularimi aktif bir sekilde kullanabilme becerisidir. Duygularin kontrolii ise bireyin
icinde bulundugu durumlar karsisinda duygularini yoneterek kontrol altina alabilmesidir (Bakan ve Giler, 2017,
s. 2).

Glinlimiize kadar yabancilasma ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Dolayisiyla, sosyal bilimlerdeki birgok
kavramda oldugu gibi, yabancilasma konusunda da heniiz bir fikir birligi olugsmamistir. Genel bir ifadeyle
yabancilagma, bireyin belirli kosullar kargisinda duydugu memnuniyetsizlikten kaynaklanmaktadir. Boylece
bireyler, kendisine veya ¢evresine karst yabancilagmaktadir. Dolayisiyla yabancilasma, literatiirde farkli alanlarda
incelenen ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgudur. Genellikle giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma olmak
lizere ii¢ boyutta incelenmektedir (Mottaz, 1981, s. 515; Civilidag, 2015, s. 273). Giigsiizliik, bireylerin sosyal
stirecler karsisinda iradesini ortaya koyamamasi ve kontrol saglayamamasi olarak belirtilebilir (Tanriverdi ve
Kilig, 2016, s. 3). Anlamsizlik, bireyin g¢evresinde gelisen olaylari anlamlandiramamasi ve neye inanacagi
konusunda yagamis oldugu belirsizliktir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 322). Son olarak kendine yabancilagma,
bireylerin sahip oldugu deger, norm, ihtiya¢ ve isteklerin kendi davranislari ile uyum saglamamasi olarak
tanimlanmaktadir (Turan ve Ozkan, 2019, s. 500).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisindan dnce gelmekle birlikte isten ayrilmanin habercisidir. Bireyler,
farkli nedenlerle isinden ayrilma karari alabilmektedir. Bu kapsamda arastirmada duygusal zeka ile birlikte
Orgiitlerin 6nemli problemleri arasinda yer alan yabancilagma olgusu ve isten ayrilma niyeti incelenmistir. Nitekim
birgok calismada isten ayrilma niyetinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak yabancilasma gdosterilmektedir
(Kanungo, 1979, s. 122; Ciftci, 2021, s. 95-96). Diger taraftan yabancilasmanin duygusal zeka ile iliskili oldugu
ifade edilmektedir. Bu ¢aligsmalara bakildiginda bireylerin yabancilasma davranislart duygusal zeka diizeylerini
etkilemektedir (Kaur ve Singh, 2015, s. 35; Burkitt, 2019, s. 52). Dolayisiyla, yabancilagmanin isten ayrilma
niyetini etkiledigi ve duygusal zekann aracilik rolii oldugu beklenmektedir.

Bu c¢aligmada, Denizli’de bulunan AVM c¢aliganlarina yonelik anket yontemi kullanilarak yabancilagmanin isten
ayrilma niyeti etkisi belirlenmeye ¢aligilmis ve duygusal zekanin aracilik roliiniin olup olmadigi Baron ve Kenny
tarafindan gelistirilen dort asamali yontem ile yapisal esitlik modeli kullanilarak tespit edilmeye ¢alistlmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yabancilasma

Yabancilasma kavrami farkli alanlardaki birgok arasgtirmacmin dikkatini ¢ekmektedir. Bu nedenle kavram
hakkinda ¢ok sayida goriis s6z konusudur (Mottaz, 1981, s. 515). Zurcher, Meadow ve Zurcher (1965) ve Tomeh
(1974) yabancilagmay, kiiltiirler aras1 bir olgu olarak ele almis ve yabancilagsma ile ilgili 6nemli ¢aligmalari olan
Seeman (1967), yabancilasmanin kitle toplumu literatiiriinde 6nemli bir tema oldugunu belirtmistir. Yine de sosyal
bilimlerin modern teorisyenleri, kavram hakkinda tutarli aciklamalar heniiz yapamadigindan orgiitsel ortamlarda
yabancilagmanin dogasi, anlami ve nedenleri hakkinda ¢ok az bir fikir birligi gelistirilmistir (Forsyth ve Hoy, 1978,
s. 80). Farkli yorumlar ortaya atilirken, yabancilagmanin tanimi ve 6l¢iimii hala belirsizliklerle doludur (Sarros
vd., 2002, s. 287).

Yabancilagsma kavraminin dogasini agiklamada sosyologlarin ciddi katkisi s6z konusudur. Weber ve Durkheim’in
yazilarinda oldugu gibi yabancilagma kavrami ¢ok kapsamli bir sekilde incelenmistir. Her ne kadar yabancilagma
ilk kez Rousseau tarafindan ilgi gorse de kavrami analitik temellere yerlestiren Marx ve sonrasinda Weber’dir
(Seeman, 1959, s.783; Kanungo, 1979, s. 120-121). Alman filozof Marx'in yazilarinda yabancilagsmanin, is roliiniin
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dogasi ile insan dogasi arasindaki geliskiden kaynaklandigi beyan edilmektedir (Suarez-Mendoza ve Zoghbi-
Manrique-de-Lara, 2007, s. 57). Konu ile ilgili énemli ¢aligmalar1 olan Marx, yabancilagmay1 sosyolojik bir
kavram olarak yorumlamistir (West, 1969, s. 2). Yeni ortaya ¢ikan kapitalizm kosullar1 altinda, kendilerini

islerinde vasifsiz goren ve psikolojik olarak isten cikarilacagini algilayan calisanlarin yabancilasmis olarak
nitelendirilebilecegini belirtmistir (Muntaner vd., 2006, s. 1010).

Yabancilagma kavramina bakildiginda; hem sosyolojik diigiince tarihinde, hem de c¢agdas insan iliskileri
calismalarinda Onemli bir yere sahiptir. Yabancilagsma, toplumun belirli yapisal unsurlarindan kigisel
memnuniyetsizlik belirtisi olarak goriilmekte; 6zellikle ekonomik ve politik unsurlarla iliskilendirilmektedir. Bu
memnuniyetsizlik, sonraki c¢alismalarda, giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine
yabancilagsma duygulari ile tanimlanmistir (Lystad, 1972, s. 90; Allen ve LaFollette, 1977, s. 334). Ayrica
yabancilagsma, anomi duygulari (yani bireysel davraniglardaki kuralsizlik), umutsuzluk, yalnizlik, uzaklasma,
kaygi, kayitsizlik, hosnutsuzluk ve duyarsizlagma anlamlarinda da kullanilmistir (Hoy vd., 1983, s. 110).

Yabancilagsma kavrami, yalnizca sosyolojik diisiince tarihinde degil, ayn1 zamanda davranis bilimleri ve farkli
alanlarda da arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Rafalides ve Hoy, 1971, s. 102). Kavram, o6rgiitsel baglamda veya
calisma yasaminda 6nemli bir role sahiptir. Nitekim yabancilagan ¢alisanlar, iglerini ¢ok az dnemsemekte, islerinde
¢ok az enerji harcamakta ve sadece digsal ddiiller i¢in is yapiyor gibi goriinmektedir (Moch, 1980, s. 17). Spesifik
olarak is yerinde yasanan yabancilagsma, isin kendisinin géze carpan ihtiya¢ ve beklentileri kargilayamadigi
algisindan kaynaklanan psikolojik bir durumdur (Michaels vd., 1988, s. 378). Ayrica, isin yiiksek derecede
formalitelere baglandig1 ¢alisma ortamlarinda, bireylerin motivasyonun diismesi ve rol stresinin de artmasi ile
calisanlarda yiiksek diizeyde yabancilasma algisi meydana gelmektedir (Agarwal, 1993, s. 723).

Calisma yasaminda yabancilagma, bireyin faaliyetlerini ve ¢alismalarini 6nemli 6lgiide etkileyen olaylarin kendi
kontrolii disinda gergeklestigini ve kendisini yaptig1 is iizerinde giligsiiz hissetmesi (Pearlin, 1962, s. 316)
sonucunda meydana gelen bir dizi olumsuz duygularin (endise, sikint1) psikolojik etkisi olarak tanimlanmistir
(Greenberg ve Grunberg, 1995, s. 85). Yabancilasma, bireyin kendisini yabanci olarak gérmesi ya da bir bagka
ifadeyle benliginden uzaklagtigini algilamasidir (Nair ve Vohra, 2010, s. 601). Bu durum kisinin kendi imajin1 ve
isin i¢indeki ve disindaki sosyal iliskilerini kapsayan psikolojik bir ayrilma haline neden olmaktadir (Banai ve
Reisel, 2007, s. 466).

Seeman (1959, s. 783) yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine
yabancilasma olmak iizere bes boyuttan olustugunu 6éne siirmiistiir. Ozellikle Marx (1963) ve Blauner (1964)
tarafindan yapilan g¢alismalarda gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma boyutlar1 yabancilagsmanin
o6nemli bilesenleri ve belirleyicileri olarak goériilmiistiir. Bu argiimanin arkasindaki temel varsayim, iste kendini
ifade etmenin belirli bir derecede 6zerklik ve is performansinda ama¢ duygusu gerektirmesidir. Bu faktorler
olmadiginda, calisanlar ne yeteneklerini kullanabilmekte ne de iste basari duygusu yasayabilmektedir.
Calismalarim ddiillendirici ve ilgi ¢ekici bulmamakta, sadece aragsal bir faaliyet olarak gérmektedirler (Mottaz,
1981, s. 515). Dolayisiyla, yabancilagsma kavrami incelenirken gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
boyutlari ile ¢aligma siirlandirilmistir (Civilidag, 2015, s. 273).

Sekil 1. Yabancilasmanin Boyutlar
Griigstizliik :' ': Anlamsizhik

o - . 4

Kendine
Yabancilasma

o -

Kaynak: (Mottaz, 1981, s. 517).
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2.1.1. Giigsiizliik

Bireyin yasadig1 yabancilagmanin bir yonii olan giigsiizliik, bireyin kendi yasami iizerinde kontrolii kaybetme
hissidir (Jaeggi, 2014, s. 51). Giigsiizliik, bireyin kendisini bagkalar1 tarafindan yonetilen ve kontrol edilen bir
nesne olarak gormesi ve olaylart kontrol edemeyecegini diisiinmesidir (Balachandran vd., 2007, s. 158).
Giigsiizliik, kontrol ve planlama yeteneginin eksikligine yogunlagsmaktadir. Bu durum, giigsiiz olma gergeginden
ziyade, bireyin olaylar iizerinde etkin olamadigi duygusuna kapilmasidir (Roberts, 1987, s. 347). Giigsiizlik,
bireyin kendi davranismin istenen sonuclart etkilemedigine, ne ¢alisma kosullarini ne de amaglarin1 kontrol
edemedigine yonelik duydugu inanci olarak ifade edilebilir (Keating, 1987, s. 407; Powell, 1994, s. 230). Diger
bir ifadeyle giigsiizlik duygusu yasayan birey, manipiilasyon gibi dis gii¢lerin, gelecegini belirleyecegine
inanmasiyla olaylara ve durumlara kars1 tepkisiz kalmaktadir. Bu durumda birey, herhangi bir sey iizerinde etki
ve kontrol giicline sahip olmadigini algilamaktadir (Hoy, 1972, s. 41).

2.1.2. Anlamsizhk

Yabancilagsmanin tanimlanmasinda ve 6l¢iilmesinde kullanilan diger bir kavram olan anlamsizlik, bireyin iginde
bulundugu olaylar1 anlama duygusunu ifade etmektedir. Birey, karar vermesi gerektiginde, neye inanacagina
iligkin net bir durum ile karsilasamadig1 zaman anlamsizlik hissetmektedir (Seeman, 1959, s. 786). Seeman (1983),
anlamsizlig1 bireyin sergileyecegi davranislar kargisinda tatmin edici sonuglar elde etme bekletisinin yetersiz
kalmasi olarak tanimlamistir. Birey, gerceklesen olaylar arasinda anlamli iligkiler kuramadigindan gelecek
hakkinda beklenti i¢ine girememektedir. Simdi ve gelecek arasinda iligki kuramayan bireylerin anlamsizlik
hissederek yabancilagtigina dikkat ¢ekmistir (Rayce vd., 2018, s. 3). Anlamsizlik, birey agisindan kisisel ve sosyal
iligkilerin 6nemli ve amacina uygun olmadiginin hissedilmesi olarak da ifade edilmektedir (Tsang, 2018, s. 337).
Birey, yaptigi islerin biitiinsel olarak kendisine nasil katkida bulundugu konusunda eksiklik yasamasi halinde
anlamsizlik duygusu hissedecektir. Bu durum ile karsi karsiya kalan bireyler, &zerklikten ve yeni fikirler
iiretmekten yoksundurlar (Punia ve Berwal, 2017, s. 68). Birey, anlamsizlik duygular1 i¢indeyken karamsar bir
hisse kapilmaktadir ve yasadiklari ile ilgili herhangi bir ¢ikarimda bulunamamaktadir (Zwagery ve Akbar, 2018,
s. 12).

2.1.3. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagma, benlikten kopma veya ayrilma olarak tanimlanabilir (Nair ve Vohra, 2012, s. 26). Orgiitsel
anlamda ise bireyin kendisinden uzaklasarak sosyal yapi ile uyumsuzluk yasamasi olarak ifade edilebilir
(Salihoglu, 2014, s. 3). Bu durum, insanin tabii isleyis halini bozan bir durumdur. Birey varliginin psikososyal
boyutlarindan uzaklasarak kendi sahsindan, eserlerinden ve toplumsal gevresinden kopmalar yasamaktadir (Usul
ve Atan, 2014, s. 1). Kendine yabancilasma, bireyin kendisine kars1 yagamis oldugu bilissel bir ayrilik siireci olarak
goriilmektedir (Golden ve Veiga, 2018, s. 6). Bireyin kendine yabancilagmasi, kendi ve bagkalarinin ¢ikarlart ve
hedefleri konusunda belirsizlik yasamasina sebep olmaktadir (Kalekin-Fishman ve Langman, 2015, s. 5). Kendine
yabancilagma, bireyin is siireclerine katkisinin énemsiz olarak goriilmesi ve kendini yabanci biri gibi algilamasi
sonucu meydana gelmektedir (Seeman, 1983, s. 179; Sarros vd., 2002, s. 288; Karabal vd., 2016, s. 144).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

Glinlimiizde nitelikli isgiiclinii bulmanin ve ig hayati i¢in ¢ok 6nemli olan insan kaynaginin isten ayrilmasini
onlemenin insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli faaliyetleri haline geldigi s6ylenebilir (Turung ve Celik, 2010,
s. 164). Bir orgiitiin iggiicii piyasasinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olmasi i¢in son derece kararli
ve bagl calisanlara ihtiyaci vardir. Bircok isletme tercih edilen bir igveren olmaya ve is i¢in gerekli yeteneklere
sahip bireyleri ¢cekme, gelistirme ve elde tutmaya ¢aligmaktadir. Ancak calisanlarin isten ayrilmasi énemli bir
orgiitsel problem olarak dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, son zamanlarda cesitli alanlardaki yoneticiler ve
arastirmacilar, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle ilgilenmeye baslamislardir (Joo ve Park, 2010, s. 483).

Bireylerin sahip olduklari isi birakmadan 6nce bu davranisa doniik niyetler gelismektedir. Bilingli ve kasitli bir
karar olarak gériilen bu durum, isten ayrilma niyetine isaret etmektedir (Polat ve Meydan, 2010, s. 146). Isten
ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isten ayrilma kararlartyla ilgili degerlendirmelerini kapsayan bir dizi bilissel siiregtir.
Literatiirde isten ayrilma davranisindan farkli bir anlamda kullanilan kavram, davranigsal niyetlerin potansiyel
olarak gergek davranislara doniigebilecegini ileri siiren planli davranis teorisi baglaminda ele alinmaktadir (Chiu
ve Francesco, 2003, s. 285).
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Sekil 2. Planli Davranig Teorisi
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Kaynak: (Ajzen, 1991, s. 182).

Planli davranis teorisinin temelinde, bireyin belirli bir davranigi gerceklestirme niyeti yatmaktadir. Niyetlerin bir
davranist etkileyen motivasyon unsuru oldugu varsayilmaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin bir davranisi
gergeklestirmek igin gosterdigi ¢abanin ve istegin bir gostergesidir. Dolayisiyla, planli davranis teorisine gore bir
davranista bulunma niyeti ne kadar giiclilyse o davranigin ger¢eklesmesi daha muhtemeldir (Ajzen, 1991, s. 181).
Planli davranig teorisinde, bir ¢aliganin bir seyi yapmak isteyip istemedigini tahmin etmek i¢in davranisa yonelik
tutumuna, subjektif normlara ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerine bakmak gerekmektedir (Quan ve
Cha, 2010, s. 333).

Planli davranis teorisi kapsaminda degerlendirilen igten ayrilma niyeti, literatiirde, bilingli ve planlt bir sekilde
bireyin Orgiitten ayrilma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, diislinsel ve davranigsal eylem
arasinda kurulan gegici iliskinin isten ayrilma ile sonuglandigi karmasik bir siirectir. Nitekim, bireyin ilerleyen
zamanlarda isten ayrilmasi kaginilmaz hale gelebilmektedir (Sokmen ve Simsek, 2016, s. 611). Literatiirde uzun
yillardir 6nemli bir aragtirma konusu olan isten ayrilma niyeti, ¢aliganin gelecekte isini birakma veya orgiitten
ayrilma istegiyle ilgili algisidir. Kisaca istifadan 6nceki son agsama olan isten ayrilma niyeti, bireyin bulundugu
Orgiitii birakmasiyla ilgili egilimidir. Bu durum, bireyin bilingli sekilde aldig1 bir karar olmakla birlikte daha ¢ok
davranissal ve biligsel bir olgudur (Yildirim vd., 2014, s. 37).

Genel olarak bireyin bir sosyal sistem olan 6rgiitiin sinirlarinin digina ¢ikmasina yonelik baslatmis oldugu bireysel
hareketler olarak tanimlanan isten ayrilma niyetinin davraniga doniigsmesi halinde hem olumsuz sonuglara hem de
yeni maliyetlere yol actig1 belirtilmektedir (Kim vd., 2017, s. 309). Isten ¢ikarma, ise alma, secme ve yetistirme
gibi maliyetleri nedeniyle isten ayrilma niyeti, 6zellikle insan kaynaklari alaninda birtakim maliyetlere yol agmakta
ve Onemli problemleri beraberinde getirmektedir. Bu, sadece oOrgiitii ve isten ayrilan bireyi etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda kalan ¢alisanlar1 da etkilemektedir (Yin-Fah vd., 2010, s. 57).

Isten ayrilma niyeti, aslinda, isten ayrilma davranisinin bir belirtisi olarak goriilmektedir. Bu siirecte birey, isten
ayrilmay1 diislinmekte ve orgiit disindaki yeni i olanaklarini aragtirmaya baglamaktadir. Birey, isten ayrilmaya
doniik 6nemli bir adim atmis olmaktadir (Karavardar, 2015, s. 142). Yine de siireg, calisanin isten ayrilmasi ile
sonuclanmasa da bdyle bir egilime veya diisliinceye sahip olmasi isten ayrilma davranislariin sinyalidir. Bir
bakima herhangi bir is kolundaki niteligi yetersiz olan ¢alisanin isten ayrilmasi 6rgiit agisindan ciddi problemlere
neden olmazken, yiiksek nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmasi istenmeyen bir durumdur. Dolayisiyla, isten
ayrilmanin heniiz bir egilim asamasinda oldugu bu siirecte, yoneticilerin gerekli 6nlemleri almas1 beklenmektedir
(Ar1vd., 2010, s. 146).
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2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, giiniimiize kadar 6zellikle yonetim, orgiitsel davranis ve psikoloji alaninda bir¢ok arastirmaci
tarafindan tartigtlan bir kavramdir (Rada-Florina vd., 2012, s. 744). ik olarak Howard Gardner’in 1983 yilinda
oOne siirdiigii “Coklu Zeka Modeli” ile arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir. Gardner, bireylerin sadece matematiksel
ve mantiksal zekaya degil, ayn1 zamanda, sosyal zekaya da sahip olduklarini iddia etmistir (Yesilyaprak, 2001, s.
141). Coklu zeka teorisine gore zeka, bireyin kalitimsal 6zelliklerinin yan sira ekolojik ve kiiltiirel gevresi ile
kurmus oldugu iliskilere ve deneyimlerine bagli olarak gelismektedir. Dolayisiyla bireyin kendini
gergeklestirmesini ve yeteneklerinin ortaya ¢ikmasint saglayan zeka, ¢ok yonlii bir kavram olarak ele alinmistir
(Sentiirk ve Yazici, 2020, s. 37).

Duygusal zeka ile ilgili ilk calismalara 1990’larin basinda rastlanmaktadir. Sonraki yillarda ise bir¢ok
aragtirmacinin ele aldig1 duygusal zekd kavram farkli yonleriyle tammlanmustir. ilk kez Salovey ve Mayer
tarafindan 1990 yilinda yapilan duygusal zeka tanimi, literatiirdeki en bilinen tanimlardan biridir (Carmeli vd.,
2009, s. 67; Suleman vd., 2019, s. 1). Salovey ve Mayer duygusal zekayi; kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 ve hislerini izlemesi, sahsinin ve bagkalarinin duygular1 arasinda ayrim yapabilmesi ve ayrica elde
ettigi bu bilgileri, kendi diisiincesine ve davranislarina kilavuzluk etmek igin kullanma kabiliyeti olarak
tanimlamislardir (Douglas vd., 2004, s. 3; Rathore vd., 2017, s. 162).

Salovey ve Mayer’den sonra psikoloji alaninda ¢alismalar yapan Daniel Goleman 1995 yilinda “Duygusal Zeka:
Neden QI’dan Onemlidir” adh kitabin1 yaymlamistir. Bu kitabi ile birlikte duygusal zeka kavrami arastirmacilarim
dikkatini ¢ekmistir (Rada-Florina vd., 2012, s. 744). Duygusal zekdnin ¢aligma hayatiyla iligkisini kesfetmek i¢in
Salovey ve Mayer tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli kullanilmaya baslanmistir (Langley, 2000, s. 178).
Goleman duygusal zekay1; bireyin digerlerinin duygularini fark etmesi ve anlamasi, kendisini motive etmesi, kendi
icinde ve kurdugu iligkilerde duygularini dogru ydnetmesi ile ilgili bir beceri olarak tanimlamistir (Avsar ve
Kasike1, 2010, s. 1).

Duygusal zekanin taninmasinda &zellikle Goleman’in pay1 biiyiiktiir. Goleman, duygusal zekay1 orgiitsel diizeyde
inceleyerek “Isbasinda Duygusal Zeka” adli eserini kaleme almistir. Bunlara ek olarak Baron ve Kenny 1986’da
yapmis oldugu ¢alismayla birlikte duygusal zeka kavramini ilk kez 6l¢iilebilir hale getirerek kavramin gelismesine
onemli katkilar saglamistir (Baron ve Kenny, 1986). Son yillarda ise arastirmacilar duygusal zekay1 tanimlamak
ve 0lgmek igin ¢esitli calismalar yapmustir. Ancak bu konuda heniiz bir fikir birligine varilamamistir (Dogan ve
Sahin, 2007, s. 234).

Petrides vd. (2016, s. 335) duygusal zekay1; duygusal kabiliyetlerimiz hakkindaki algilarimiz ile, baska bir ifade
ile insanlarin kendi ¢evresine uyum saglamak icin hisleri anlama, bunlar1 diizenleme ve ifade etme bakimindan ne
kadar iyi olduklarina inandiklartyla ilgili oldugu seklinde agiklamaktadirlar. Dolayisiyla duygusal zeka, duygulari
dogru algilama ve bilisle biitiinlestirme, duygusal nedenleri ve sonuglart anlama ve i¢sel uyumun saglanmasi igin
duygular1 yonetme gibi duygusal becerilerden olusmaktadir (Schneider vd., 2013, s. 909). Nitekim duygusal zeka;
bireyin hem kendi duygularini, hem de baskalarinin duygularmi algilamasini ve bununla birlikte duygulart
yonetme, anlama, anlamlandirma ve diizenleme becerisini gelistirerek duygu ve diisiincelerin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir (McCleskey, 2014, s. 77).

Mayer ve Salovey’e (1995, s. 197) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini tanimast,
yorumlamasi ve diizenlemesi ile birlikte duygusal bilgileri dogru ve verimli bir sekilde isleme kabiliyeti olarak
tanimlanmistir. Bu tiir duygusal bilgiler, genellikle bir kisinin ¢evresi ile iliskilerini yansitmakta ve kesinlikle
bilissel bilgilerden farkli bir sekilde islenebilmektedir. Bu bakimdan duygusal zeka; kisinin sosyal ¢evreyi
anlamasina ve tanimasina yardimi olmakta ve faydali bilgi kaynaklarini goérerek duygu ve zeka alanlarini bir araya
getirmektedir (Salovey ve Grewal, 2005, s. 281).

Diger taraftan duygusal zeka, genel olarak, Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeline
dayandirilarak incelenmektedir. Model, kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme,
duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii olmak {izere dort boyutlu olarak gelistirilmistir (Adeyemo ve
Adeleye, 2008, s. 25; Bahadori, 2012, s. 82; Khalid vd., 2018, s. 221). Asagida s6z konusu model ve boyutlarin
aciklamalar1 yer almaktadir.
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Sekil 3. Duygusal Zekanin Boyutlari
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Kaynak: (Khalid vd., 2018, s. 232).
2.3.1. Kendi Duygularini Degerlendirme

Duygusal zeka tanimlarina bakildiginda kendi duygularini degerlendirme boyutu ortak bir nokta olarak 6n plana
cikmaktadir (Briner, 1999, s. 329). Bu boyut, bireyin kendini tanima gayreti, i¢sel ve derinlikli duygularini
anlamaya calismasi ve kendi duygularini kolaylikla ifade edebilmesi olarak agiklanabilir (Bakan ve Giiler, 2017,
s. 2). Baska bir deyisle kendi duygularin1 degerlendirme, bireyin hem duygularinin hem de duygular ile ilgili
diisiincelerinin farkina varma yetenegidir (Ng vd., 2008, s. 134). Nitekim duygusal zeka, kendini anlama ve
yonetme davraniglarini kapsayan bir kavramdir (Salovey ve Mayer, 1990, s. 187).

2.3.2. Baskalarimin Duygularim Degerlendirme

Literatiirde duygusal zeka, sosyal zekanin bir tiirii olarak bagkalarmin duygularint gézlemleme ve ayirt edebilme
yetenegi seklinde tamimlanmistir. Baskalarmin duygularmi degerlendirme, digerlerinin diisiincelerini ve
eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Carlson ve Tannyhill, 2019, s. 1324). Duygusal zekanin bu yonii,
genel anlamda, bireye bagkalarmin duygularimi algilama ve anlama imkan1 sunmaktadir (Ng vd., 2008, s. 134).
Baska bir ifadeyle, diger insanlarin duygularint anlamlandirma, onlara empati ile yaklasma ve fayda saglamak
amactyla duygularina yon verme kabiliyetini temsil etmektedir (Bakan ve Giiler, 2017, s. 2).

2.3.3. Duygulardan Yararlanma

Duygusal zekénin kesin bir tanim1 olmamakla birlikte duygusal zekéasi yiiksek olan bireylerin kendi ve baskalarinin
yararina ¢alisan ve duygulari etkili bir sekilde kullanan, kavrayan ve yoneten bireyler olduklari aragtirmacilarin
ortak gorisiidiir (Carlson ve Tannyhill, 2019, s. 1324). Bu anlamda duygulardan yararlanma, bireyin duygularin
yapici gabalara ve performansa yonlendirerek kullanma yetenegi ile ilgilidir (Ng vd., 2008, s. 134). Birey belirli
bir amacin gergeklestirilmesinde basariya ulasabilmek i¢in duygularini aktif bir sekilde kullanarak davranisa
doniistirmektedir. Bunun i¢in de duygusal yonden olumsuz ruh halini olumlu ruh haline ¢evirmekte ve amaglarina
ulasabilmektedir (Bakan ve Giiler, 2017, s. 2).

2.3.4. Duygularin Kontrolii

Son olarak duygularin kontrolii, bireyin duygularini diizenleme yetenegini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle
bireyin ruh halini gézlemlemek, degerlendirmek ve degistirmek icin harekete gegme cabasidir. Ayni zamanda,
baskalarinin duygusal tepkilerini degistirebilme yetenegini de igermektedir (Ng vd., 2008, s. 134). Duygusal
zekanin bu boyutu, bireylerin i¢inde bulundugu duygusal durumlarini kontrollii bir sekilde ydnetebilmesi,
problemler karsisinda duygularini diizenleyebilmesi ve bdylece olumsuz duygularin yerine olumlu duygularin
gelistirilmesini kapsamaktadir (Bakan ve Giler, 2017, s. 2).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada yabancilagsma, isten ayrilma niyeti ve duygusal zeka kavramlar1 arasindaki iliskiler incelenerek,
yabancilagmanin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal zekanin aracilik etkisinin olup olmadig: belirlenmeye
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calisilmistir. Bu amag dogrultusunda Denizli ilindeki AVM c¢alisanlar1 lizerinde aragtirma yapilmistir. Literattirde
yabancilagma, isten ayrilma niyeti ve duygusal zekd iligkisine yonelik sinirli sayida arastirmanin oldugu

goriilmektedir. Caligsmanin, s6z konusu ii¢ degisken arasindaki iliskiyi ele almast ve AVM caliganlarini kapsamasi
bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bireylerin orgiitlerine karsi hissettikleri olumsuz duygular sonucunda ortaya ¢ikan yabancilagma, performans ve
verimliligin azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olan 6nemli bir sorundur (Kanbur, 2017, s. 76).
Yabancilagmis bireyler, iglerini genellikle aragsal bir tarzda algilayarak isten daha onemli gordiikleri is dist
faaliyetleri i¢in finansal kaynak saglamay1 amag¢ edinmektedirler (Kanungo, 1979, s. 122). Bu diisiinceye sahip
calisanlar isine ve oOrgiitsel amaclara yonelik olumlu duygulardan uzaklagsmakta, motivasyonu diismekte ve
psikolojik olarak isinden uzaklasmaktadirlar. Isinden uzaklasan bir calisanin bir siire sonra daha uygun bir is bulma
niyeti gostermesi beklenmektedir. Bu goriis dogrultusunda, yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda, pozitif
yonde anlamli bir iliski olmas1 beklenmektedir. Ge¢miste yapilan bazi caligmalarda, yabancilagsmanin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kanbur, 2017, s. 76; Yorulmaz ve Seving, 2020, s. 1524; Ciftci,
2021, s. 95-96). Bu calismada, yabancilasmanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi 6ne siiriilmektedir.
Dolayistyla, yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Yabancilagma isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Sosyal bilimlerde yabancilasma ve duygu iizerine zengin bir literatiir vardir. Ozellikle yabancilasmanin
duygularimizla diizgiin bir sekilde baglanti kurmamizi engelledigi goriisii hakimdir. Bu durum is yerinde
duygularin ticarilestirilmesinin bir sonucu olarak kabul edilmistir (Burkitt, 2019, s. 52). Bdyle bir ortamda
yabancilasan bireylerin duygusal yonden gelisimleri olumsuz yonde etkilenmekte ve siire¢ daha karmasik hale
gelmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, yabancilagma ve duygusal zeka arasinda negatif yonde ancak anlamli bir iliski
oldugu ifade edilmektedir (Singh, 2015, s. 70; Kaur ve Singh, 2015, s. 35; Punia ve Berwal, 2017, s. 69).
Dolayistyla yabancilagma ve duygusal zekd arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenmektedir. Ayrica bu
calismada, yabancilasmanin duygusal zekay1 negatif yonde etkiledigi one siiriilmektedir. Boylece yabancilagsma
ve duygusal zeka iliskisine yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Yabancilagsma duygusal zekay: negatif yonde etkilemektedir.

Duygusal zekanin isten ayrilma niyetinin azalmasina yardimei oldugu belirtilmistir. Duygusal zeka, ¢alisanlarin
duygusal yonden isten ayrilma nedenlerini anlamak ig¢in 6nemli bir bilesendir. Calisanlar problemleri daha iyi
degerlendirmek ve anlamak i¢in duygusal zekalarini kullanabilirler. Bu nedenle, duygusal zeka, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini tahmin etmede 6nemli bir faktor olarak goriilebilir. Gegmiste yapilan bazi ¢alismalarda, duygusal
zeka ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda, negatif yonde bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Choerudin,
2016, s. 56; Uslu ve Uslu, 2019, s. 37; Giao vd., 2020, s. 5). Buradan hareketle, duygusal zekanin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi ve calisanlarin duygusal zekasi arttikca isten ayrilma niyetlerinin azalacagi 6ne
stirilmektedir. Literatiire dayali olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Duygusal zeka, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Son olarak arastirmada, yabancilagmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal zekénin aracilik
roliiniin oldugu beklenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda duygusal zekanin bu iliskideki araci rolii incelenerek
literatiirdeki eksikligin giderilmesi ve sonraki calismalara katki saglanmasi amaglanmaktadir. One siiriilen
hipotezlere dayanilarak arastirmanin dordiincii hipotezi ve aragtirma modeli asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hy: Yabancilagma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde duygusal zekanin aracilik rolii vardir.
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Sekil 4. Aragtirmanin Modeli
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3.3. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

AVM’ler birgok sektordeki organizasyonlar bir araya getirerek tiiketicilere aligveris kolaylilig1 saglayan dnemli
bir yapiya sahiptir. Tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamas1 amactyla kurulan bu yapi igerisinde, dogal
olarak, AVM calisanlarinda farkli davranis ve tutumlar gelismektedir. AVM’lerin topluma tiiketim hizmetlerinde
sundugu kolayliklarin yani sira yabancilasma (Kog, 2013, s. 223) ve isten ayrilma niyeti (Basol, 2020, s. 31) gibi
onemli problemleri beraberinde getirdigi kabul edilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin duygusal zeka diizeyleri
incelendiginde (Carik¢1 ve Ozmen, 2015, s. 1182; Miman, 2018, s. 101) yabancilasmanin isten ayrilma niyetine
etkisinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirma, Denizli’de faaliyet gosteren iki
AVM’deki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Yeterli katilimcmin belirlenebilmesi icin AVM’lerdeki sorumlu yoéneticilerle goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler sonucunda ¢alisan sayilart hakkinda bilgi elde edilememistir. Dolayisiyla, 6rneklemin belirlenebilmesi
icin alternatif bir yol olarak AVM’lerde bulunan magaza sayilari {izerinden arastirma yiriitilmiistlir. Denizli’deki
dort AVM’de toplamda 198 magazanin faaliyette oldugu tespit edilmistir (Endeksa, 2021). Bu AVM’ler arasinda
ise 100 magazasi ve 15 magazasi olan iki farkli AVM’den veri toplamak i¢in izin alinabilmisgtir. Calismanin
yiriitiildiigii iki AVM’nin her bir magazasindan en az bir ¢alisan arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Aragtirma
2021 yilinin Nisan-Mayis-Haziran aylarinda gerceklestirilmistir. Bu siiregte 163 AVM calisanina anket formu
dagitilmigtir. Bunlar arasindaki 7 anket eksik veya hatali dolduruldugundan arastirmaya dahil edilmemistir.
Boylece, 156 AVM c¢aliganindan elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirme yapilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Kullanilan anket formu iki béliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde arastirmanin 6rneklemi dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan olusturulan
demografik ifadeler yer almaktadir. ikinci boliimde ise arastirmada kullanilan Likert tipi besli dlgekler
bulunmaktadir.

Yabancilasma kavraminin &lgiilebilmesi i¢in kullanilan Yabancilasma Olcegi, Mottaz (1981, s. 515) tarafindan
gelistirilmis ve Uysaler (2010, s. 74) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerliligi ve giivenilirligi sinanmistir.
Olgek toplamda 21 ifadeden olugmakta olup giigsiizliik, kendine yabancilasma ve anlamsizlik olmak {izere her biri
yedi ifadeden olusan ti¢ boyut ile temsil edilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin &lgiilebilmesi icin Rosin ve Korabik’in ¢aligmalarinda kullandig1 ve Elmas (2012, s. 60)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerliligi ve giivenilirligi test edilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir.
Olgek dort ifadeden olusmaktadar.

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin dlgiilebilmesi igin Wong ve Law (2002, s. 243) tarafindan gelistirilen ve
Deniz (2012: 51) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gegerliligi ve giivenilirligi incelenen Duygusal Zeka Olcegi
kullanilmigtir. Toplamda 16 ifadeden olusan Olgekte; duygularin kontrolii, kendi duygularimi degerlendirme,
duygulardan yararlanma ve bagkalarinin duygularin1 degerlendirme olmak iizere her biri dort ifadeden olusan dort
boyut bulunmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Etik izni

Calismanin anket uygulamasi igin etik kurul izni, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 24/03/2021, say1: E.40231 ve toplant/karar no: 06-3).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Katihmcilarin Demografik Dagilimi

Aragtirmada katilimeilarin demografik dagilimlarini incelemek amaciyla ifadeler sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin %51,9u (81) erkeklerden %48,1 (75) kadinlardan olugmaktadir. Calisanlarin %28,2’si (44) 24 ve
alt1 bir yasa, %43,6’s1 (68) 25-34 yas araligindaki bir yasa ve %28,2si (44) 35 ve {istii bir yasa sahip olduklarimni
belirtmistir. Egitim diizeylerine bakildiginda %59’u (92) lise diizeyinde ve %41’ (64) iiniversite diizeyinde egitim
almiglardir. Arastirmaya katilanlarin %23,7’si (37) yonetici ve %76,3’1 (119) is¢idir. Calisanlarin %39,1°1 (61)
bir yil ve alti kideme, %34,6’s1 (54), iki ila dort y1l arasi kideme ve %26,3’1 (41) bes y1l ve iistii kideme sahiptir.

Gelir diizeylerine gore ¢alisanlarin %59 unun (92) 3000 TL ve alt1 bir gelire ve %41’inin (64) 3001 TL ve istii
gelire sahiptir.> Mesailerindeki ¢aligma arkadaslarindan ¢alisanlarm %2,6’s1 (4) memnun olmadiklarini, %14,7’si
(23) kismen memnun olduklar1 ve %82,7’si (129) memnun olduklarini agiklamistir.

Isletme politikalarindan %11,5’i (18) memnun olmadiklarini, %30,8’i (48) kismen memnun olduklarin ve
%357,7’si (90) memnun olduklarint ifade etmistir. Caligma kosullarindan %16°s1 (25) memnun olmadiklarini,
%28,8’1 (45) kismen memnun olduklarint ve %55,1’1 (86) memnun olduklarini belirtmistir.

4.2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Bu béliimde aragtirmada kullanilan dlgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmektedir. Olgeklerin gegerliligi,
igerik ve yap1 gegerliligi olmak iizere iki farkli yontemle belirlenmektedir. Igerik gegerliligi, 6lgekteki ifadelerin
dlgiilmek istenen olguyu temsil etme diizeyi ile ilgilidir (Coskun vd., 2017, s. 131). Igerik gegerliligi i¢in alaninda
uzman ii¢ akademisyen ile birlikte 6l¢ekler incelenmistir. Uzman goriisleri dikkate alinmis ve gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Yapi gecerliligi ise kavramsal yapinin ortaya konulmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bunun igin faktor
analizinden yararlanilmaktadir. Faktor analizi ile degiskenler arasindaki iliskiye bagl olarak arka plandaki temel
yap1 ortaya cikarilmaktadir (Cakmur, 2012, s. 343). Olgeklerin faktdr yapilart Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) olmak iizere iki asamada incelenmistir.

Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha analiziyle test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen Cronbach’s
Alpha katsayisi, dlgekteki her bir maddenin varyanslarinin toplamu ile genel varyansin oranlanmasidir. Olgeklerin
giivenilir olduguna Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’den biiyiik bir degere sahip olmasi ile karar verilmektedir
(Ercan ve Kan, 2004, s. 213).

Tablo 1. Yabancilasma Olgegi’nin Gegerliligi ve Giivenilirligi

.. Faktor Yiikleri
Yabancilasma Olgegi
Faktor 1 Faktor 2  Faktor 3

Giigsiizliik Boyutu

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. ,824

Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur. , 742

Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum. ,740

Isimle ilgili kararlarimmn tamaminda iistlerime damsmak zorundaym. ,665

Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur. ,664

Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor. ,629

Isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum. ,459

3 Arastirma 2021 yilmin Nisan-Mayis-Haziran aylarinda yapilmistir. Bu nedenle gelir diizeyleri arastirmanin yapildigi doénemi

yansitmaktadir.

11



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 37, 1-23.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 37, 1-23.
Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Yabancilasma Olcegi

Kendine Yabancilasma Boyutu

Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticihgimi kullanma firsatim olmuyor. ,783
Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor. ,762
Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor. ,748
Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor. , 727
Isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir. ,620
Anlamsizlik Boyutu
Benim igimin, is arkadaglarimin isleri ile uyumlu oldugunu diistinmityorum. ,762
Benim yaptigim igin dnemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum. ,732
Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkismi géremiyorum. ,634
Bu igletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna inanmiyorum. ,624
Benim yaptigim igin gergekte ne dnemi oldugunu sorguluyorum. ,622
Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini1 karsilamaktadir. ,493
Boyutlar ,838 ,825 ,769
Cronbach’s Alpha
Yabancilagsma 877

Yabancilasma Olgegi’ne yonelik aciklayici faktdr analizi sonucunda KMO degerinin 0,822 ve Bartlett testi
sonuglarinin (¥2=1119,455 ve p<0,01) anlamli oldugu tespit edilmistir. Swrasiyla Giigsiizlik (Gu), Kendine
Yabancilasma (KY) ve Anlamsizlik (An) olarak ii¢ boyut altinda toplanan Yabancilasma Olgegi’nde dzdegeri
1’den biiyiik 3 faktdr oldugu ve toplam varyans degerinin 0,50’nin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Olgegin toplam
varyans degeri 53,729°dur. “Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.” ve
“Benim i¢in igimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ticrettir.” ifadeleri iki farkli boyut altinda toplandigindan
ve kendine yabancilasma boyutuna ait olan ancak farkli bir boyut altinda gézlenen “Yaptigim iste herhangi bir
basar1 hissi duymuyorum.” ifadesi calismadan ¢ikarilmistir. Béylece Yabancilasma Olgegi 0,877 diizeyinde,
giigstizliik 0,838 diizeyinde, kendine yabancilagma 0,825 diizeyinde ve anlamsizlik 0,769 diizeyinde giivenilirdir
(Ercan ve Kan, 2004, s. 213). Aciklayici faktoér analiziyle ortaya c¢ikan yapi dogrulayict faktor analizi test
edilmistir. DFA sonucunda elde edilen model Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Yabancilasma Olgegi DFA Modeli

E

(e8)

=T

€12 oy
20

€13 7

E13 AnS =

E13 ANG



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 37, 1-23.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 37, 1-23.
Sekil 5°te goriildiigii iizere, Yabancilasma Olcegi’nin faktor yiikleri 0,44-0,82 arasinda degismektedir. Modelin
uyum indekslerine bakildiginda (y2/sd=1,808; GFI=0,868; CFI=0,898; RMSEA=0,072) ngegin iic boyutlu
yapisinin uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu belirlenmistir (Aytac ve Ongen, 2012, s. 17).

Dolayistyla, Yabancilasma Olcegi toplamda 18 ifadeden, giigsiizliik boyutu yedi ifadeden, kendine yabancilagsma
boyutu bes ifadeden ve anlamsizlik boyutu alt1 ifadeden olusmaktadir.

Tablo 2. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi’nin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Yiikleri
Son zamanlarda isimden ayrilmayi daha sik diisiinmeye basladim. 922
Isimden ayrilmay diisiiniiyorum. ,872
Aktif olarak yeni bir is artyorum. ,846
Eger imkanim olsayd: isimden ayrilirdim. ,821
Cronbach’s Alpha ,884

Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olgegi aciklayici faktor analizi ile incelendiginde KMO degerinin 0,801 ve Bartlett
testi sonuglarmin (2=368,158 ve p<0,01) anlamh oldugu anlagiimaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi dort ifade
ile tek boyutlu bir yapida temsil edilmistir. Olgegin toplam varyans degeri 0,50’nin iizerinde olmakla birlikte
75,036 olarak hesaplanmigtir. Cronbach’s alpha degeri 0,884 olan dlgek giivenilirlik 6zelligini tagimaktadir (Ercan
ve Kan, 2004, s. 213). Yapilan analize dayanilarak isten Ayrilma Niyeti Olcegi iizerinde dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Sonuglar Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. isten Ayrilma Niyeti Olgegi DFA Modeli

Sekil 6'daki gibi tek boyutta toplanan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin faktor yiikleri 0,72-0,98 arasinda
degismektedir. Modelin uyum indekslerine bakildiginda miikkemmel uyum gostermektedir (Aytac ve Ongen, 2012,
s. 17). Ortaya cikan bu sonugcta sadece €2 ve e3 hata terimleri arasinda goriilen diizeltme endeksi etkili olmustur
(x2/sd=0,000; GFI=1,000; CFI=1,000; RMSEA=0,000).

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgegi’nin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Faktor Yiikleri
Faktor 1  Faktor2  Faktor 3 Faktor 4

Duygusal Zeka Olgegi

Duygularin kontrolii

Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde 6tkemi yatigtirabilirim. ,837
Duygularimi kontrolde oldukga iyiyimdir. ,831
Zorluklar karsisinda 6fkemi kontrol edebilirim. ,807

Duygularimi kontrolde oldukga kabiliyetliyimdir. , 776

Kendi duygularim degerlendirme

Kendimi nasil hissettigimi anlarim. ,785
Duygularimi ¢ok iyi anlarim. ,684
Mutlu olup olmadigimin farkindayimdir. ,683
Belirli hisleri ni¢in yasadigimi anlamada oldukga yetenekliyimdir. ,593
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Faktor Yikleri
Faktor 1  Faktor2 Faktor3  Faktor 4

Duygusal Zeka Olcegi

Duygulardan yararlanma

En iyisini bagarmak i¢in kendimi motive ederim. ,788
Baskalarindan ziyade, kendimi motive ederim. ,730
Kendime ait hedefler belirler ve onlar1 basarmaya caligirim. ,590
Kendimi uzman/yetenekli bir kisi olarak gériiriim. ,590

Baskalarinin duygularim degerlendirme

Bagkalarinin duygularini iyi gézlemlerim. ,833
Arkadaglarimin duygularini, davraniglarindan anlarim. ,802
Insanlarm duygularmi iyi anlarim. ,730
Boyutlar ,878 ,729 ,741 ,754
Cronbach’s Alpha
Duygusal Zeka ,860

Duygusal Zeka Olgegi aciklayici faktdr analizi ile test edilmistir. Buna gore KMO degeri 0,804 ve Barlett testi
sonuglar (x2=997,118 ve p<0,01) anlamli bulunmustur. Olgekte 1°den biiyiik dort faktér oldugu ve toplam varyans
degerinin 62,361 oldugu belirlenmistir. Olcegin toplam varyans degerinin 0,50’in {izerinde olmas1 dlgegin uygun
oldugunu gostermektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 213). Bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutuna ait olan
“Bagkalariin duygularina hassasiyet gosteririm.” ifadesi farkli bir boyut altinda gézlendiginden caligmadan
cikarilmistir. Boylece Duygusal Zeka Olgegi, sirastyla dért ifadeden olusan duygularin kontrolii (DK), dort
ifadeden olusan kendi duygularini degerlendirme (KDD), doért ifadeden olusan duygulardan yararlanma (DY) ve
li¢ ifadeden olusan baskalarmin duygularini degerlendirme (BDD) boyutlariyla temsil edilmistir. Glivenilirlik
diizeyleri incelendiginde duygusal zeka 0,860 diizeyinde, duygularin kontrolii 0,878 diizeyinde, kendi duygularini
degerlendirme 0,729 diizeyinde, duygulardan yararlanma 0,741 diizeyinde ve baskalarinin duygularini
degerlendirme 0,754 diizeyinde giivenilirdir. Agiklayici faktor analizi sonucunda dort faktor altinda toplanan
Duygusal Zeka Olgegi’nin yapis1 dogrulayici faktor analizi ile sianmustir. Sonuglar Sekil 7°de yer almaktadar.

Sekil 7. Duygusal Zeka Olgegi DFA Modeli
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Duygusal Zeka Olgegi’nin faktér yiikleri 0,52-0,86 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktdr analizi modelinden
elde e@ilen sonuglara gore (¥2/sd=1,869; GF1=0,885; CF1=0,917, RMSEA:0,075)"dért boyuttan olusan Duygusal
Zeka Olgegi’nin uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (Aytag ve Ongen, 2012, s. 17). Toplamda
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15 ifadeden olusan Duygusal Zeka Olgegi’nin dért ifadesi duygularin kontrolii, dért ifadesi kendi duygularini

degerlendirme, dort ifadesi duygulardan yararlanma ve dort ifadesi baskalarinin duygularini degerlendirme
boyutlarini temsil etmektedir.

4.3. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile Test Edilmesi

Yabancilagmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinii belirlemeye yonelik
yapilan bu ¢aligmada, Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen yontem benimsenmistir. Aracilik rolii istatistiksel
olarak agsagidaki dort asama takip edilerek test edilmistir (Baron ve Kenny, 1986):

1) Bagmmsiz degisken (yabancilagma), bagimli degiskeni (isten ayrilma niyeti) anlamli bir sekilde etkilemelidir.
2) Bagimsiz degisken (yabancilagsma), araci degiskeni (duygusal zeka) anlamli bir sekilde etkilemelidir.
3) Araci degiskenin (duygusal zeka), bagimli degiskeni (isten ayrilma niyeti) anlamli bir sekilde etkilemelidir.

4) Modele araci degisken (duygusal zekd), bagimsiz degiskenle birlikte (yabancilagsma) eklendiginde; bagimsiz
degiskenin bagimsiz degiskeni etkileme diizeyinde azalma olmasi durumunda kismi aracilik etkisinden ve
bagimsiz degiskenin bagmmli degisken iizerindeki etkisi anlamsiz oluyorsa tam aracilik etkisinden soz
edilebilmektedir.

Ifade edilen ilk kosul asagida test edilmektedir. Sekil 8’de yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
aciklayan Yapisal Esitlik Modeli yer almaktadir. Modelde yabancilagma bagimsiz degisken (egzojen), isten
ayrilma niyeti bagimli degisken (endojen) olarak yer almaktadir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu anlasilmaktadir (¥2/sd=4,247; GF1=0,917; CFI=0,927; RMSEA=0,145).

Sekil 8. Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli

Yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini agiklayan modele iligkin bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin YEM’deki Yol Katsay1lart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Standardize Regresyon Katsayilar1 (B) Standart Hata R? P
Isten Ayrilma Niyeti Yabancilasma ,636 ,376 ,404 0,000

Degerlere bakildiginda aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yabancilagma diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (f=,636; p<0,01). Bu sonug, calisanlarin yabancilasma diizeylerinin
artmastyla isten ayrilma niyetlerinin de arttigin1 gostermektedir. Yabancilagsma isten ayrilma niyetindeki degisimin
%40’ 1n1 agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore H; hipotezi ret edilemez. Arastirmada yabancilagsmanin isten
ayrilma niyetini etkilendigini 6ne siiren ilk kosul saglanmistir. Boylece ikinci kosulun test edilmesi miimkiindiir.

Sekil 9°da yabancilasmanin duygusal zeka {lizerindeki etkisine yonelik Yapisal Esitlik Modeli gosterilmektedir.
Modelde yabancilagsma bagimsiz degisken (egzojen), duygusal zeka bagimli degisken (endojen) olarak yer
almaktadir. Modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde iyi uyum gosterdigi anlagilmaktadir (y2/sd=1,870;
GFI1=0,957; CF1=0,944; RMSEA=0,075).
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Sekil 9. Yabancilasmanin Duygusal Zekaya Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli

Yabancilagmanin duygusal zeka iizerindeki etkisini agiklayan modele iliskin degerler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yabancilasmanin Duygusal Zekaya Etkisinin YEM’deki Yol Katsayilari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Standardize Regresyon Katsayilar: (B) Standart Hata R? P
Duygusal Zeka Yabancilagma -,354 161 ,125 0,004

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin yabancilagma diizeylerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (f=-,354; p<0,01). Buna gore ¢alisanlarin yabancilagma diizeyleri
azaldikca duygusal zeka diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Yabancilasma duygusal zekadaki degisimin %13 {inii
aciklamaktadir. Dolayisiyla aragtirmada one siiriilen H, hipotezi ret edilemez. Boylece yabancilasmanin duygusal
zekay etkiledigini 6ne siiren ikinci kosul saglanmustir. Arastirmada tiglineli kosulun test edilmesi miimkiindiir.

Uciincii asamada duygusal zekdnin isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Sekil 10°da
duygusal zekanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik Yapisal Esitlik Modeli yer almaktadir. Modelde
duygusal zeka bagimsiz degisken (egzojen), isten ayrilma niyeti bagimli degisken (endojen) olarak yer almaktadir.
Modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde iyi uyum gosterdigi anlagilmaktadir (y2/sd=1,709; GFI=0,948;
CFI=0,972; RMSEA=0,0068).

Sekil 10. Duygusal Zekani Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli

Duygusal zekanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini agiklayan modele iligkin degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zekanim Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin YEM’deki Yol Katsay1lari

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken  Standardize Regresyon Katsayilari (B) Standart Hata R? P
Isten Ayrilma Niyeti Duygusal Zeka -,169 ,408 ,029 0,097

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir
(B=-,169; p>0,05). Bu sonuca gore H; hipotezi ret edilmektedir. Dolayisiyla arastirmada figiincii kosul
saglanamamistir. Uglincii kosulun saglanamamasi ayni zamanda yabancilagma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
duygusal zekanin aracilik roliiniin olmadigini géstermektedir. Baron ve Kenny’in dne siirdiigii agamalar goz 6niine
alindiginda Hy hipotezi ret edilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada yabancilagsmanin igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal zekanin arac1 roliiniin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amagla Denizli’deki iki AVM’de calisan toplamda 156 c¢alisam1 kapsayan bir calisma
yuriitiilmiistiir. Caligmada yapisal esitlik modeli ile elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmistir. Aracilik
roliiniin incelenmesinde literatiirde yaygin bir sekilde kabul edilen ve uygulanan Baron ve Kenny (1986) tarafindan
gelistirilen yontemden yararlanilmistir. Buna gore ilk olarak yabancilasmanin duygusal zeka iizerindeki etkisi
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incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, yabancilasmanin duygusal zekay1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Dolayistyla AVM calisanlarinin yabancilagma diizeyleri arttikca duygusal zekd diizeylerinde azalma veya
yabancilagsma diizeyleri azaldik¢a duygusal zeka diizeylerinde artis meydana gelmektedir.

Ikinci asamada, yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
yabancilagmanin igten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gére AVM g¢alisanlariin
yabancilagsma diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri artmakta veya yabancilasma diizeyleri azaldikga isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir. Ugiincii asamada duygusal zekdnin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi analiz
edilmis ve anlaml bir iliski bulunamamigtir. Baron ve Kenny (1986) araci degisken ile (duygusal zekd) bagimli
degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamasi halinde aracilik etkisinden de s6z edilemeyecegini ifade
etmistir. Calismada bu yontem esas alindigindan yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
duygusal zekanin aracilik rolii olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda yabancilasmanin duygusal zekayi ters yonde (Kaur ve Singh, 2015, s. 35)
ve isten ayrilma niyetini de pozitif yonde etkilemesi (Kurtulmus ve Yigit, 2016, s. 864) 6nceki ¢alismalardaki
sonuglar tarafindan desteklenmektedir. Literatiirde duygusal zekanin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir
(Unsar ve Dinger, 2014, s. 63). Bu calismada benzer bir sekilde duygusal zekanin isten ayrilma niyetini ters yonde
etkilemesi beklenmistir. Ancak bu ¢aligmada literatiirden farkli bir sonug ile karsilagilmigtir.

Calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri, duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin bulunamamasidir. Ortaya ¢ikan sonucun altinda cesitli faktorlerin etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi AVM ¢alisanlarinin ig yerinde karsilastiklari ciddi problemlerden biri
olan duygusal emektir (Cevik, 2019, s. 59). Rekabetin etkisiyle giiniimiizde miisteri beklentilerinin karsilanmasi
i¢in galisanlarin bilissel, fiziksel ve 6zellikle duygusal 6zelliklerini yoneterek hizmet sunmasi orgiitler tarafindan
beklenmektedir. Dolayisiyla, duygusal emek kavrami i bagarisinda belirgin bir dl¢iit haline gelmistir. Bolton’un
(2005) ‘nitelikli duygu yoneticileri’ olarak ifade ettigi hizmet sektorii ¢alisanlari, orgiitte siirekli iletisim i¢inde
bulunarak, yani yogun duygusal emek harcayarak, karmasik ve ¢cok yonlii bir faaliyetin uygulayicilaridir (Baset,
2019, s. 18-19). Bu nedenle, duygusal emegin yiiksek oldugu bu sektdrde galisanlarin duygusal zeka diizeylerinin
Olciilmesi zorlasmigtir. Sonug olarak ileride yapilacak arastirmalarda, akademisyenlere yabancilasmanin isten
ayrilma niyeti ile iligkisinde duygusal emek faktoriiniin roliiniin aragtirilmasi1 6nerilebilir.

Orgiitlerde gorev yapan yoneticilere ise asagidaki oneriler sunulmaktadir;

e (Calisanlarin belirli araliklarla yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve duygusal zeka diizeylerinin incelenmesi,

e Caliganlarin kendi yeteneklerine uygun birimlerde istihdam edilmesi ve gerekli oryantasyon egitimlerinin etkin
bir sekilde yapilmasi,

e s zenginlestirme, is genisletme ve is rotasyonu gibi tekniklerin kullanilarak monotonlugun énlenmesi,
e Kariyer yonetimi, performans degerlendirme, terfi ve iicret sistemlerinin gozden gegirilmesi,

e Orgiitsel 6grenme ortammin olusturulmasi ve ¢alisanlarin problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi,
e Sosyal iletisim alaninin genisletilmesi ve empati ortaminin saglanmasi,

e Takim c¢aligmalar1 ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

e 15 yasam kalitesinin artirilmasi.

Yoneticilerin ve caliganlarin yabancilasma, duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 hakkinda daha
kapsaml1 bilgilere sahip olmasi ve is yerinde bu konuda ¢alismalar yiiriitmesi Orgiitsel agidan ve bireysel agidan
onemli goriilmektedir. Son olarak bu ¢aligma Denizli’de bulunan iki aligveris merkezinin ¢aliganlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, arastirmalarin daha genis bir drneklemde ve diger AVM’leri de kapsayacak
sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyam: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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