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DIJITAL DONUSUM DONEMINDE KAMU YONETiIMI VE DIJITAL
HUKUMET
Mehmet SARITURK*

Oz

Bu ¢alismanin amaci teknolojik degisikliklerin kamu yénetimi yapisi ve
isleyisi (zerindeki etkisinin endistri 4.0 déneminde meydana gelen
degisiklikler cercevesinde degerlendirilmistir. Endlistri devrimleri iretim
yéntemlerini, ekonomiyi, toplumu, kiiltiirii ve devleti 6nemli 6lgiide
degistirmistir. Endiistri 4.0 déneminde dijital teknolojiler yayginlasmis
buna uygun olarak devletin yapisi, isleyisi yeniden olusturulmustur.
Modern dénemde teknolojilerin dedisiminde temel hedef rekabet
ortaminda etkinlik ve verimlilik saglamak, maliyetleri kismak ve degisen
cevre sartlarina uyum saglayabilmek icin hizli hareket etmektir.
Teknolojiler bu hedeflere uygun olarak degismektedir. Bu degisimlerin
devletin ¢alisma yéntemlerine ve vatandaslarin devlet ile kurduklari baga
etkisi birincil ve ikincil kaynak arastirmasina dayanarak hazirlanan bu
calismada anlasiimaya ¢alisilmistir.  Modern dénem teknolojilerinin
degisim hizi siirekli artmakta ama degisimin mantigi hep ayni
kalmaktadir. Endiistri 4.0 déneminde de devlet ile teknoloji arasinda
kurulan bag ekonomik sistemin belirleyiciligi ve ekonomik dnceliklere gére
olusmustur.
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Mehmet SARITURK

PUBLIC ADMINISTRATION AND DIGITAL
GOVERNMENT IN THE PERIOD OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Abstract

The aim of this study is to evaluate the effect of technological changes on
the structure and functioning of public administration within the
framework of the changes that occurred in the industry 4.0 period.
Industrial revolutions have significantly changed production methods,
economy, society, culture and the state. Digital technologies have
become widespread in the Industry 4.0 period, and accordingly, the
structure and functioning of the state have been rebuilt. The main goal in
the change of technologies in the modern period is to act quickly in order
to ensure efficiency and efficiency in the competitive environment, reduce
costs and adapt to changing environmental conditions. Technologies
change in line with these goals. The effect of these changes on the
working methods of the state and the connection that citizens establish
with the state has been tried to be understood in this study, which was
prepared on the basis of primary and secondary source research. The rate
of change of modern technologies is constantly increasing, but the logic
of change always remains the same. In the Industry 4.0 period, the bond
established between the state and technology was formed according to
the Decisiveness of the economic system and economic priorities.

Keywords: Industrial Periods, Digital Transformation, Industry 4.0, Digital
Administration and Government.
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1. GIRiS

Teknolojik ozellikler, ihtiyaglarimizin karsilanmasi icin diinya ile kurdugumuz
bagin bir islevidir. ihtiyaclarimiz bilgiyi gelistirmemizi saglamakta, bilginin
uygulamasi ise teknolojiyi olusturmaktadir. Modern ddénemde ekonominin
temel belirleyici unsur olmasi ve karlihgin bagimhhga dénismesi diger sartlarla
birlikte doganin kendini yenileme hizindan daha ylksek hizda tiiketilmesine
neden olacak teknolojik degisimlerle sonuglanmistir. Bu degisimin baslangi¢
noktasi buhar makinesinin icadi daha sonra da makinelesme ve elektrigin
Uretimde ve gindelik hayatta kullanimidir. Rekabet ve kar bagimliligi her zaman
daha yilksek oranli verimlilik ve etkinligi bir mecburiyete dontstiirmis ve bu
nedenle rekabette en onemli araglardan birisi de yenilik olmustur. Rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek, yenilik yapmak, ucuza tretmek ve yliksek kar
oranlariyla satis yapmaktan ge¢cmektedir. Bu dongi siirekli teknolojik yenilik
gelistirmeye neden olmus, devletin yapisi ve isleyisi de ekonomik anlayis ve

teknolojik sonuglardan etkilenerek olusmustur.

Bu c¢alismada, ekonomik arka planin ayrintilari ile baglantisi 6n plana
cikarimaksizin teknolojik degisikliklerin devlet yapisi ve isleyisi izerindeki etkisi
endistri 4.0 doneminde meydana gelen degisiklikler degerlendirilerek
anlasilmaya calisilmistir. Teknolojilerde dogal glicin disinda ve Ustiinde gli¢
kullanilmasi Gretim miktarini ve hizini artirmistir. Bu durum ekonomik faaliyetin
ve teknolojinin hareket alanini genisletmis ve ayni zamanda mal ve hizmet
dolaniminin imkan ve araclarini gesitlendirmistir. Ayrica ekonomik faaliyetin
teknolojik niteligini donilstiirerek mekansal olarak yayilmasini mimkiin hale
getirmistir. is bélimi ve uzmanlasma, Uretimin ve hayatin ekonomik hedefler
dogrultusunda daha karmasik ve ¢ok katmanl hale gelmesini saglamistir. Kamu
yonetimi, bitin bu degisimlerin oldugu donemlerin her zaman merkezinde

bulunmustur. Teknolojik degisiklikler, 6zellikle tarimda makinelesme ile birlikte
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ortaya cikan isglict fazlasi ile birlikte sosyal degisimin de hizlanmasinin etkisiyle
toplumsal yapida ortaya ¢ikan hareketlilik ve karmasa, devletin yapisinin ve
isleyisinin yeni duruma gére olusturulmasini gerektirmistir. Uretimde is blimii
ve uzmanlasma ile birlikte gelistirilen daha karmasik Uretim ydntemlerinin
toplumsal sonuglari devletin yapilanmasini ve genel olarak anlayisini
degistirmistir. Her endustriyel devrim, ekonomik, sosyal, siyasal etkilerinin yani
sira teknolojik degisimlerin ortaya cikardigi yonetim anlayislari ve vyeni
teknolojilerin gerektirdigi degisiklikler nedeniyle devletin yapisini ve isleyisini
etkilemistir. Birinci endistri devriminin sonucunda kirsaldan sehre gogler
baslamis, atélye asamasindan manifaktir asamasina gegilmis, toplumun sinifsal
yapisi degiserek isci sinifi ortaya ¢ikmis, milliyetgilik akimlari yayginlasmis, ulus
devlet gelistirilmis ve sosyal ve siyasal hareketlilik artmistir. Devlet bu donemde
blrokrasiyi icat etmis, liberalizm yayginlasmis ve sosyalist akimlar olusmaya

baslamistir.

ikinci endistri devrimi dénemi birinci endiistri devrimini baslatan teknolojik
degisikliklerin yerlesmeye ve yeni acgilimlarla gliclenmeye basladigi donemdir.
Elektrigin Gretimde kullanimi yayginlasmis is 6rgitlenmeleri gelismis, cok ortakh
sirketler olusturulmaya baslanmis, sosyal ve siyasal hareketlilik artmis, yeni
Uretim ve yonetim teknikleri gelistirilmis, kamu yonetiminin orgitlenmesi ve
faaliyetlerinde ekonominin anlayisi hakim olmaya baslamis ayni zamanda
bilimsel yontemler hem 6zel sektér yonetiminde hem de kamu yonetiminde
uygulanmaya baslanmistir.

Uglincti endiistri devrimi ddneminde otomasyon ve elektronik araclar tretimin
ve gindelik hayatin bir parcasi olmustur. Bu donemde ekonomik krizler ve
savaslar devletin ekonominin devamini saglayacak sekilde yeniden

konumlandiriimasi ve talep yetersizligini gidermeyi hedefleyen politik ve
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ekonomik uygulamalar, biirokrasinin yapisi ve isleyisinin olusturulmasini

etkilemistir.

Uglincii endiistri devrimi dénemi ikinci endiistri devrimi ile dérdiincii endiistri
devrimi donemi arasinda sanki bir gecis donemi olmustur. Doérdiinci endstri
devriminde internet ve dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimlarinin
yayginlagsmasi insan ve makinenin dijital bir ortamda etkilesim icinde olmasini
mimkiin hale getirmistir. Ekonomik anlayisin belirledigi verimlilik, karlilik
rekabet ortaminda hiz gibi faktorler endistri 4.0 déneminde yeni bir asamaya
ulasmis ve devletin de yapi ve isleyisini belirlemistir. Neoliberalizmin ideolojik
hedefleri ve teknolojik kapasitenin gelisimi devletin dikey bitiinlesik orgiitsel
yapisini  degistirmis, teknolojik imkanlarla birlikte neoliberal ideoloji,
parcalanmaya, kizli ve gicli birokratik yapilarin ortaya ¢ikmasina daha hizli

cahisan, ekonomik agidan etkin ve verimli bir kamu yénetimi olusmustur.

Bu bir arastirma makalesidir. Birincil ve ikincil kaynak arastirmasi yapilarak
teorik bir calisma olarak hazirlanmistir. Konu ile ilgili literatiir taranarak
cahsilmistir. Makale arastirma makalesi tirlerinden bilgilendirici makale
tirtindedir. Bilgilendirici makaleler, elde ettigi bilgileri kisisel inan¢ ve
kanaatlerinin etkisinde kalmadan kullanarak nesnel argiimanlari agikladigi bir

metindir (www.sosyalbilimler.org, 2022).

2. ENDUSTRIYEL DEVRIM DONEMLERI

Devrimler, tarihin blylik dénim noktalaridir. Devrim; bir toplumu, bolgeyi,
endistriyi ve son donemde is dinyasini degistirmeye calisan calkantili ve
donlsturici nitelikte bir olay ya da olaylar silsilesi ve eylemi ifade etmektedir.
Siyaset bilimi, devrimi, halkin baski ya da siyasi yetersizlik nedeniyle hiikkiimete

karsi ayaklandiginda siyasi glic ya da orgitte temel ve nispeten ani bir degisiklik
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olarak ifade etmektedir. Bu devrim yaklasimi enddstriyel alan, is hayati ya da
bilimsel alanlarda meydana gelen degisimleri tam olarak agiklamaya
yetmemektedir. Clinkii devrimlerin motivasyonlari ve hedefleri farklidir. ihtiyatl
bir sekilde ve uygun olmasa da endistri alaninda da devrim ifadesi kullaniimistir
(Groumpos, 2021: 464). Devrim ifadesi ani ve radikal degisiklikleri ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Tarih boyunca, yeni teknolojilerin ve diinyayi algilamalarin
yeni yollarinin ekonomik sistemlerde, sosyal yapilarda derin ve kokli degisimleri
baslattigi devrimler olusmustur. Bu degisikliklerin ortaya c¢ikmasi zamana
yayilarak gerceklesmektedir. insanligin hayat tarzindaki ilk énemli degisiklik
yaklasik 10.000 yil 6nce hayvanlarin evcillestirilmesi ile gerceklestirilmistir.
Tarim  devrimi  gergeklestirildiginde  Gretim, ulasim  ve iletisimi
gerceklestirebilmek icin insanlar hayvanlari evcillestirerek insan ve hayvan
¢abasini birlestirmistir. Zamana yayilmis bir sekilde gida tGretimi artmistir. Gida
Uretiminin artisi nifus artisini tesvik etmis ve daha blylik yerlesim alanlari
olusmaya baslamistir ve bu siirecin sonunda sehirlesme baslamis ve zaman
icerisinde daha da biyik sehirler olusmustur. Tarim devriminin etkisi ilk

endustri devrimine kadar devam etmistir (Schwab, 2016: 11).

Endustri devrimi, toplumu ve ekonomiyi radikal bir sekilde degistiren bir gelisme
ve kavramdir (Bloem vd., 2014: 11). Birinci endistri devrimi, tarim ve zanaat
ekonomisinden enddstri ve makine Gretiminin hakim oldugu ekonomiye gecisi
ifade etmektedir ve 18. Yizyil’da su glicinin kullanimi ve bu kullanimdan buhar
ve daha sonra elektrik Uretilmesiyle baslamistir (Sharma ve Bikram, 2020: 66).
Gelistirilen yeni teknolojiler, toplumun kokten degisimine neden olan yeni
calisma sekilleri ve hayat tarzlari olusturmustur. Endustri devrimi 18. Yizyilda
ingiltere’de baslamis ve biitiin diinyaya yayilmistir. Endistri devrimi ifadesi
baslangicta Fransiz yazarlar tarafindan kullanilmis olsa da ingiliz iktisat tarihgisi
Arnold Toynbee tarafindan ingiltere’nin  1760-1840 villari arasinda

gerceklestirdigi ekonomik degisimi ifade etmek icin kullanilmistir. Toynbee’nin
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kullanimindan bu yana belirli bir dénemdeki ekonomik degisimi ifade etmekten
daha ziyade bir ekonomik doénisiim sirecini ifade etmek icin genel olarak

kullanilmistir (www.britanica.com, 2022).

Endustri devrimleri baslangicindan itibaren endistriyel verimliligi artiran t¢ ana
asamanin gelismesini mimkun hale getirmistir. Birinci asama; makine ¢agi
olarak adlandirilmis olan dénemdir. 1763 Yilinda buhar giici ile ¢galisan makine
James Watt tarafindan icat edilmistir. Su ve buhar glici etkili bir sekilde
kullanilmistir. 1784 Yilinda Edmund Cartwight, mekanik tretime gegisi mimkin
hale getiren mekanik dokuma tezgahini gelistirmistir. Boylece insan giiciini yani
organik glicii ikame eden makineler gelistirilerek atdlye asamasindan
manifaktlir asamasina gegcilmistir. Buhar gicl, Gretim artisinin yani sira
ulastirma alaninda da kullanilarak pazarin genislemesini saglamistir. Bununla
birlikte toplumsal yapida ¢ok onemli bir degisikligi de gorlinlr hale getirerek
emek ve sermaye iliskilerini belirgin hale getirmis is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasinin
temelini olusturmustur (Atik ve Unlii, 2019: 147). ingiliz James Hargreaves, 1764
Yilinda, bir ¢alisanin ayni anda birden fazla iplik makarasi Giretmesini mimkiin
hale getiren Spinning Jenny adinda bir makine gelistirmistir. Hargreaves'in 1778
Yilindaki vefat ettigi donemde gelistirdigi makine 20000'den fazla sayida
Uretilerek kullanimi yayginlasmistir. Spinning Jenny, Samuel Compton’un
gelistirdigi egirme makinasi model alinarak gelistirilmistir. Birinci sanayi devrimi
ile ilgili bir diger 6nemli degisiklik 1780’li yillarda ingiliz Edmund Cartwright
tarafindan gelistirilen ve dokuma kumas Uretimini makinelestiren elektrikli
dokuma tezgahidir. Birinci endistri devrimi, atélye asamasina gére motorlu,
glcli, 6zel amach makineler araciligi ile seri Giretime ve fabrikalara gegisi isaret
etmektedir. Demir ve tekstil sektorleri endistri devriminin temel dayanaklari
olmustur. Gindelik hayatta mutfaktaki pisirme aletlerinden gemilere kadar her
alanda demir ve gelik kullanilmaya baslanmistir. Bu dénemde gelisme sireci,

buhar makinelerinin ve buharli gemilerin gelistiriimesiyle birlikte c¢ok
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hizlanmistir. Endistri devrimi daha sonra Kita Avrupasi’nda da yayginlasmaya

baslamistir. ingiltere’de ve Avrupa’daki (ilkelerde endistri devrimi, mahalli
kaynaklara, siyasi iradeye ve her ulkenin kendi sosyoekonomik durumuna gore

gelismistir (Dristi, 2018: 2).

Endistri devrimi, teknolojik, sosyoekonomik ve kiltiirel temel 6zelliklere
sahiptir. Teknolojik degisimler; 1) Basta demir ve celik olmak Uzere yeni
materyaller kullaniimaktadir. 2) Petrol, komur, buhar motoru, elektrik ve igten
yanmali motor gibi hem hareket glici hem de yakitlar olmak Uzere yeni eneriji
kaynaklar ve teknolojileri kullaniimaya baslanmistir. 3) Elektrikli dokuma
makinesi ve egirme makinasi gibi insan gliciinden tasarruf etmeyi miimkin hale
getiren yeni makineler icat edilmistir. 4) Artan is bolimi ve uzmanlasma ile
gelisen ve is bolimi ve uzmanlasmanin artmasini gerektiren yeni bir is
orgutlenmesi olarak fabrikalar ortaya ¢ikmistir. 5) Bilimsel bilginin endustriye
uygulanmasi endustri icin hayati 6neme sahip olmustur (www.britanica.com,

2022).

Bu teknolojik degisimler, dogal kaynaklarin yenilenme hizinin {zerinde
tiketilmesi ve kitle Uretimi ve tiketiminin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasina
neden olmustur. Endistriyel olmayan alanlarda da ¢ok sayida degisiklikler
ortaya cikmistir. Bu degisikliklerden bazilari: 1) Tarim disinda kalan daha biyiik
bir nifus icin tarimsal Urlnler elde etmeyi mimkin hale getiren tarimsal
gelismeler. 2) Ekonomik degisimler daha genis bir ekonomik faaliyet alanindan
elden edilen servetin daha genis alanda dagitilmasini saglamis, topragin
zenginlik kaynagi olarak degeri azalmis, uluslararasi ticaretin 6nemi artmistir. 3)
ekonomik glic degisimi, siyasi degisimlere yol a¢mis ve endustrilesmis bir
toplumun isleyisine uygun yeni devlet yapisi ve politikalari olusmustur. 4)
Kapsamli sosyal degisimler ortaya cikmistir. Bu degisimlere 6rnek olarak isci

sinift hareketleri, sehirlerde meydana gelen biiyiime ve yeni otorite kaliplarinin
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ortaya cikmasi ve ikincil iliskilerin yayginlasmasi verilebilir. 5) Uretim bigimi ve
iliskilerindeki degisim sonucunda genis bir diizenin kdltlrel degisimi gerceklesti.
Zanaatkarlar ve tarim iscileri, fabrika disiplinine bagl yeni makine operatorleri
oldular ve bu sartlara ve ihtiyaglara uygun ayirt edici yeni beceriler edindiler.
Son olarak kaynaklari kullanma ve tabiata hakim olma becerisindeki artis

psikolojik degisimlere neden olmustur (www.britanica.com, 2022).

1830’larin sonlarindan 1840’larin baglarina kadar, makinelesmis egirme ve
dokuma gibi orijinal yeniliklerin benimsenmesi hizi yavaglamis ve pazarlar
olgunlagsmaya ve doymaya baslamis, bu durum ekonomik durgunluga neden
olmustur. Birinci endistri devrimi doneminin sonuna kadar gemilerin,
lokomotiflerin, buharli gemilerin gelistirilmesi ve kullanimi yayginlasmistir. ikinci
endustri devrimi 19. Yizyilda yeni teknolojiler gelistirilerek 6zellikle elektrik ve
montaj hatti Gretiminin gelistiriimesi ile baslamistir. 19. Yizyil'da ikinci endUstri
devrimi, elektrik glicliniin Gretimde kullaniminin yayginlastirilmasi ve montaj
hattinin gelistirilmesi ile baslamistir. Henry Ford, ABD Chicago’daki mezbahada
kasaplarin ¢calisma yonteminden etkilenerek endistri tretiminde toplu isleme
yontemini gelistirmistir. Bu mezbahada kasaplar, tasima bantlarina asih
domuzlarin 6ldurdlmesi isleminin yalnizca bir kismini yapmaktaydi ve bu
yontem arag Uretiminde, kayan bant sisteminin 6rnegi olmustur. Bu yontem
ayni zamanda seri Uretim sisteminin ortaya cikmasini saglamis ve degistirilebilir
bilesenler ve montaj hatti kullanimi performansi artirmistir. Dlslik seviyeli
modern teknolojiler kullaniliyor olmasina ragmen o6lcek ekonomileri
harcamalarin dengelemesini miimkiin hale getirmistir (Sharma ve Bikram, 2020:

67; Groumpos, 2021: 466; www.desouttertools.com, 2022).

ikinci asama, Ingiliz mucit Bessemir tarafindan gelistirilen ucuz celik retimi
yontemi ile baslamistir. Onemli 6zellikleri arasinda elektrik enerjisinin Gretim

asamalarinda kullanilmasi ve seri iiretime gegis bulunmaktadir. ikinci endustri
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devrimi dénemi Uretim ve finansman yontemi nedeniyle fordizm olarak ifade
edilmektedir. Kayan bant sistemi, tek tip/standart Uretime gecis ile birlikte
kitlesel Uretim gergeklestirilmistir. Agir sanayi gelismis, Uretim artiglarini ve daha
yiksek standartlari miimkin kilan teknolojik ilerlemeler gerceklestirilmistir (Atik
ve Unli, 2019: 147). Elektrik enerjisi kullanan cihazlarin gelistirilmesi bu
donemin belirleyici 6zelligi olmus ve elektrik enerjisi birincil enerji kaynagi
haline gelmistir. Maliyet ve elektrik kullanimi agisindan, su ve buhar enerijisi ile
¢alisan makinelerin verimlilige etkisi degerlendirildiginde elektrikli makineler,
Uretim verimliligi, hizmet etkililigi ve bakim oOzellikleri itibariyle daha verimli
sonuglar Uretmistir. Bu donemde ilk montaj hatti kurularak seri Gretim sireci
kolaylastirilarak yayginlastirildi ve Uretim hizlandirilarak kolaylastirildi (Sharma

ve Bikram, 2020: 66).

ikinci endistri devrimi, teknolojik devrim olarak kabul edilmektedir. Teknolojik
devrim, 1870 ile 1914 wyillari arasindaki hizli bir standartlastirma ve
endistrilesmeyi ifade etmektedir. imalat ve iiretim teknolojilerindeki degisimler
ve belirli sehirlerde toplanan demiryolu aglar, telgraf hizmeti, gaz ve su
hizmetleri ve kanalizasyon sistemleri gibi teknolojik sistemlerin yaygin bir
sekilde kullaniimasini temin etmistir. Ayni zamanda elektrik ve telefon sistemleri
etkili bir sekilde gelistirilmis ve yayginlastiriimistir. Streg bir dizi 6nemli icat ile
hizlanmaya baslamistir. Bu icatlara 6rnek olarak benzinli motorlar, kimyasal
glbre ve ucaklar verilebilir. Yeni icatlar daha hizh olmayi ve daha fazlasini
yapmayl mimkin hale getirmistir. 1900'lerin baslarina gelindiginde isciler,
kirsaldaki evlerini birakarak sehirlere ve fabrikalardaki islere yoneldiler. ABD’de
1800’lerde ABD nifusunun %6’si sehirlerde yasarken bu oran 1900 Yilinda
%40’tl. Sehir nufusunun artmasi ile birlikte radyo, telefon ve elektrikli
aydinlatma ve benzeri icatlar toplumun iletisim kurma seklini ve hayat tarzini
degistirmistir.  Modern dinyanin yolunu acan ise ikinci endistri devrimi

olmustur (Groumpos, 2021: 466).
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Bu dénemde, kurumsal ve teknolojik temelleri gesitlenerek endiistriyel tGretim
alaninin olusumunun o6zellikleri belirginlesmistir (Melnyk vd., 2019: 385).
Birincisi ile 6nemli dlglide ortismiis olmasina ragmen ikinci endustri devrimi
olarak ifade edilebilecek yeni bir dénem bulunmaktaydi. Modern endistri, ana
malzemeler bakimindan daha 6énce kullanilmayan nadir elementler, plastik gibi
sentetik Urilnler, yeni enerji kaynaklari ve daha hafif metaller kullanmaya
baglamistir. Makinelerdeki, aletlerdeki ve bilgisayarlardaki degisimler otomatik
fabrikanin gelistiriimesini mimkiin hale getirmistir. Bazi endistri dallari, 19.
Yizyilin baslarindan ortalarina kadar hemen hemen biitiinliyle makinelesmis
olsalar da montaj hattindan farkli olarak otomatik operasyon ilk olarak 20.
Yizyihn ikinci yarisinda ¢ok énem kazanmistir. Uretim araglari miilkiyetinin
anlami degismistir. Endistri devriminin baslangicindan 19. Yizyilin ortalarina
kadar endustri devriminin milkiyet yapisinin temel 6zelligi milkiyette oligarsik
bir yapinin bulunmasidir. Daha sonra miilkiyet kisiler ve sigorta sirketleri gibi
kurumlar eliyle adi hisse senetleri satin alinarak mulkiyet daha genis bir alana
yayllmistir. 20. Yizyilin ilk yarisinda ¢ok sayida Avrupa Ulkesi, ekonomilerinin
ana sektorlerini sosyallestirilmistir. Bu dénemde siyaset teorilerinde de
degisiklikler olmustur. Endistri devriminin temel yaklasimi olan birakiniz
yapsinlar (laissez-faire) anlayisi yerine, hiikiimetler sosyal ve ekonomik alana da
mudahil olarak karmasik toplumsal ihtiyaclari karsilamak icin yeni politikalar
gelistirmistir.  Bu egilim daha sonra 1980’lerde tersine donmistir

(www.britanica.com, 2022).

Sharma ve Bikram’a gore, Ulglinci endistri devrimi, 1970’lerde bilgisayar
hafizasinda programlanabilir kontroller ve bilgisayar kullanimi ile gerceklestirilen
otomasyon ile baslamistir. Bu gelismeler ile birlikte insan yardimi olmadan tim
mal ve hizmet Uretim sirecini optimize edebilecek bir teknolojik sonug ortaya
ctkmistir. Ornegin insan miidahalesi olmadan program dizileri calistiran robotlar

gelistirilmistir. Endlstri 3.0, Henry Ford’un daha fazla verimlilik arzusu ile
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endistri 4.0 doneminde gelistirilen akilli siiregler arasindaki baglanti dénemidir.
Endustri 3.0 doneminde Ford’un uygulamalarinda oldugu gibi Giretim ve galisma
suregleri basitlestiriimekle kalinmadi ayni zamanda otomasyon sirecinin kritik
kisimlar daha gilivenli ve verimli hale getirildi (Sharma ve Bikram, 2020: 67;
www.desouttertools.com, 2022). Groumpos’'a gore ise liglincl endistri devrimi,
1950’lili yillarda hafizalarda programlanabilen kontroller ve bilgisayarlar
kullanma vyoluyla kismi otomasyon ile baslamistir. Bu dénemde kullanilan
teknolojilerin yayginlagsmasindan sonra biitin {retim asamalari herhangi bir
¢ahisan yardimi olmadan otomatiklestirilebilir hale gelmistir. Bu teknolojilere
ornek olarak insan midahalesi olmadan programlanmis dizileri gergeklestiren
robotlar verilebilir. Pilot yardimi olmadan inis yapabilen ugaklar da diger bir
ornektir.  Uglincli  endistri  devrimi, otomasyon devrimi olarak da
isimlendirilebilir (Groumpos, 2021: 466). Uclincii Endiistri devrimi, bilgi islem
teknolojilerinin donanim ve yazilimi, bilginin birikimli hale gelmesine, toplumun
bilgi aracihgiyla olusturulmasi ve yonlendirilmesi ve bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesini mumkin hale getirilmistir. Endistri 4.0 devrimi ise 2000'li
yillarda gelistiriimeye baslanmistir. Endistri 4.0, insan katihmina dogrudan
ihtiyac duymadan akilli aglarin merkezde bulundugu siber-fiziksel yapilar

hedeflenmektedir (Melnyk vd., 2019: 382).

Uglincti Endiistri Devrimi déneminde vari iletkenler, ana bilgisayarlar, kisisel
bilgisayarlar ve internet devrimi gelistirilmistir. Eskiden analog olan teknolojiler,
dijital teknolojilere déniismiistiir. Ornegin eskiden analog olarak ayarlanan eski
bir televizyon yerini film akisini saglayan dijital baglantili bir tablete birakmistir.
Analog elektronik ve mekanik cihazlardan dijital teknolojiye gecis ve dijital
teknolojilerin yayginlasmasi 6zellikle kiiresel seviyede iletisim ve enerjiyi 6nemli
Olcide degistirmistir. Elektronik ve bilgi teknolojilerindeki degisimler, Giretimin
otomatiklesmesini ve tedarik zincirlerinin kiresel hale gelmesini saglamistir.

Uglincii sanayi devriminin énemli unsurlarindan birisi de paylasim ekonomisi
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olmustur. Bu dénemde, yeni iletisim teknolojileri dncelikle basta yenilenebilir
elektrik olmak Gzere yeni eneriji rejimleriyle bir araya geldiginde olusacak temel

ekonomik degisime odaklanmaktadir (Groumpos, 2021: 466).
3. DiJITAL DONEM ve ENDUSTRI 4.0

ilk defa 2011 Yilinda Almanya Hannover'de gerceklestirilen fuarda giindeme
gelen ve Uretim ve tuketim aliskanliklarinda 6nemli degisiklikleri anlatmak igin
kullanilan endustri 4.0 olgusu, son donemde ozellikle mihendislerin,
isletmecilerin ve iktisatgilarin Gzerinde c¢ahstigl konulardandir. Tiketici talebi,
Uretimin planlanmasinda esnek Uretimin giindeme gelmesine neden olmustur.
Endistri 4.0 diisiincesi ve uygulamalarinin hareket noktasi, 6zerk olarak ¢alisan
makineler ve Uretim sistemleri bulunmaktadir. Kapitalizm, sirekli olarak
verimliligi artirmanin  yani sira emege olan bagimhhg da azaltmay
hedeflemektedir ve endistri 4.0 Uretim sireglerinde insana olan ihtiyac
azaltmanin yani sira insandan kaynaklanan hatalari azaltmakta, maliyeti
disirmekte, Uretimde standardizasyonu gelistirmekte ve tretim verimliligini de
artirmaktadir.  Maliyetlerin dusuridlmesi, kaynak verimliliginin artiriimasi,
inovasyon temelli bliyiime sirecine gegisi kolaylastirmakta ve rekabet giliciini
artirmaktadir (Atik ve Unll, 2019;146). Endistri 4.0'n olusmasinda ve
gelisiminde ozellikle nesnelerin interneti, sosyal aglar ve blok zinciri gibi son
zamanlarda biyik verinin olusmasinda ve artmasinda etkisi olan ¢ok sayida yeni

teknolojinin katkisi bulunmaktadir (Long vd., 2021: 467).

EndUstri 4.0, Uglinci endistri devriminin olusturdugu elektronik tabanli
enddstrinin gelistirilmesi ve insan ve elektronigin birlesimi ile olusturulmustur.
Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biyik veri analitigi, bulut bilisim,
bilissel bilgi islem, yapay zek3, li¢ boyutlu baski ve otonom araglar ve benzeri
teknolojileri icermektedir. Endistri 4.0'in gelismesini saglayan 6nemli teknolojik

ozellik ise yapay zekdnin makine, insan ve yapay zekda arasindaki ayrimi
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etkilesime geviren gelisimidir (Dristi, 2018: 3). Endustri 4.0, dijital ve internet
teknolojilerinin  gelistirilmesinin sonucunda bu teknolojilerin geleneksel
endustrilerle birlesmesi yoluyla sektorlerdeki kapsamli yenilik ve dénisimu

ifade etmektedir (Nurdin, 2019: 221).

Bu donemde ortaya cikan teknolojik degisim, hiikimet ve (niversiteler
tarafindan once givenlik saglamak amaciyla daha sonra da ticari amaglarla
yuritilen 6nemli AR-GE harcamalariyla gelistirilmistir. Glvenlik saglamak igin
planlama ve izleme de dahil olmak tzere manuel olarak yiiritiilen operasyonlar
miihendislik, elektronik ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin
merkezilestirilmesini saglamistir. ileri Gretim teknolojileri ifadesi, bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar tabanli entegre lretim, bilgisayar destekli tiretim gibi
bir dizi teknolojiye atifta bulunan yeniliklerin 1980’li yillarda yayginlagsmasinin
temelinde glvenlik hedefli olarak gelistirilen bu teknolojiler bulunmaktadir
(Sharma ve Bikram, 2020: 68). Endistri 4.0, dinya (Uzerinde 6nceki
devrimlerden ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmistir (Schwab, 2016: 12). Butln
sektorlerde yerlesik yapilar degismeye baslamis, yeni is modelleri ortaya
cikmaya baslamis, Gretim, ulasim, dagitim ve tiketim yapilarinin yeniden
sekillenmeye baslanmasi ile birlikte radikal degisiklikler olusmaya baslanmistir.
Toplumsal alanda iletisim kurma bigimi, ¢alisma bicimi, kendini ifade etme
bicimi, bilgilendirme ve eglenme bicimleri konusunda da paradigma kaymasi
gerceklesmistir. Ekonomik ve sosyal hayattaki degisime benzer bir sekilde saglik,
egitim ve ulasim hizmetleri ve genel olarak kamu kurum ve kuruluslar da

yeniden sekillenmektedir (Schwab, 2016: 15).

Uclincti endiistri devrimindeki yapi (izerine gelistirilmistir ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin endistriye uygulanmasi ile karakterize edilmektedir. Uciincii
endustri devrimi teknolojilerinde kullanilan bilgisayarlar ve bu bilgisayarlara

sahip teknolojiler, yeni gelismeler ile birlikte bir ag baglantisi ile genisletilmis ve
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internet ortaminda bir dijital ikizi olusturulmustur. Yeni teknolojilere sahip
makineler, diger makineler ve tesislerle iletisime gecebilmekte ve bilgi ¢ikisina
izin vermektedirler. Bu Uretimin otomasyonunun sonraki asamasidir. Biitlin
sistemlerin ag olusturmasi, siber-fiziksel lretim sistemlerine ve dolayisiyla
Uretim sistemlerinin bilesenlerinin ve insanlarinin bir ag lzerinden birbirleri ile
baglanti sagladigi ve iletisim halinde oldugu akilli fabrikalarin ortaya
cikarilmasini - mdmkin hale getirmistir  (www.desouttertools.com.2022).
Dordiinct endistri devrimi, sadece akilli ve baglantili makineler ve sistemlerle
ilgili bir konu degildir ve ¢ok daha genis kapsamli bir konudur. Ayni zamanda
meydana gelen nano teknolojiden gen dizilimine, kuantum hesaplamadan
yenilenebilir enerjiye birbirlerinden ¢ok farkl alanlarda meydana gelen yenilik
dalgalanidir. Dérdiinci endistri devriminin 6nceki devrimlerden temel farkhhgi,
cok farkh alanlarda gelistirilen teknolojilerin kaynasmasi ve bu teknolojilerin
dijital, fiziksel ve biyolojik alanlardaki etkilesimidir (Schwab, 2016: 11; Petrillo
vd., 2018: 3). Devrimin hizinin yiiksekligi ve etkisinin ¢cok boyutlu olmasi ve genis
bir alana yayilmis olmasinin yani sira gok farkli disiplinin ve kesfin giderek artan
sekilde uyumlu hale getiriimesi ve butiunlestiriimesi nedeniyle de dérdiince
endustri devrimi 6nceki devrimlerden farkhdir. Farkh teknolojiler arasindaki
karsihkli uyum ve bagimliliklardan kaynaklanan somut yeni bir durum ortaya
cikmistir. Ornegin dijital tretim teknolojileri biyolojik diinya ile etkilesim

gerceklestirebilmektedirler (Schwab, 2016: 15).

Bu dénemde otomasyon ve dijitallesme kavramlari oldukca yayginlasmistir ve
cok sayida bilimsel, sosyal, ya da ticari gelismenin itici glici ve acgiklamasidir.
Endustriyel uygulamalarin yeni ve glicli bir sekilde ortaya ciktigi alan akilh
Uretim alani endistri 4.0’dir (Schumacher vd., 2015: 2). Dijitallestirme, bilginin
sayisallasmasi anlamina gelmektedir.  Cesitli alanlarda toplanan veriler
sayisallastirilarak cesitli  platformlarda kullanilmaktadir. Analog islemler

bilgisayarlarda depolanarak sayisal bir formata dondstirilmektedir.
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Sayisallastirma yoluyla, is modelleri donustiriilmekte ve farkh degerler
Gretmenin mimkin oldugu dijital teknolojiler kullaniimaktadir (Yankin, 2019: 9;
Erséz ve Ozmen, 2020: 172). Disiplinler arasi galismalarda sayisallastirma
kavrami, analog materyalin siireksiz ve ayrik olarak 1 ve 0’dan olusan dijital
verilere donistlrulmesine yonelik teknik stireci belirtmek i¢in de kullaniimistir.
Analog sirecin her zaman degisen yapisi ve degerlerinin aksine dijitallesmis yapi
sadece iki farkli duruma, bilesene dayanmaktadir. Sayisallastirmanin temeli ikili
sayl sistemini gelistiren felsefeci ve matematik¢i Gottried Leibniz’'in
¢ahismalarina dayanmaktadir. Mors alfabesi ikili sayi sistemine dayanmakta ve
mors alfabesi de telgrafin standart sistemi haline gelmistir. Mors kodu ikili sayi
sistemine dayall yapisi ile daha sonra ikili hesaplama ve sayisallastirmanin
mimkin hale gelmesini saglamistir. Dijitallestirme ve sayisallastirma
bilgisayarlarla ilgili olarak ilk defa 1950’li yillarin ortalarinda kullaniimistir. OECD
ise sayisallastirmayi, sayisallastirma faaliyeti ve slreci olmasinin yani sira
goriintl, metin ya da videonun da dahil oldugu analog verilerin dijital form
haline getirilmesi anlamina gelmektedir. Dijitallestirme ise sayisallastirmadan
farkh olarak bir 6rgiit, tlke ya da endustri tarafindan bilgisayar ya da dijital
teknolojilerinin kullaniimasinin kabul edilmesi ve yayginlastirilmasidir. Baska bir
ifade ile sayisallastirma, analog olarak olusturulan her tiurli kaynagin
bilgisayarlarda  depolanmasinin  saglanabilmesi icin  sayisal formata
donusturdlmesidir (Yankin, 2019: 10; Khan vd., 2015: 139). Dijital dénisim
sadece yeni teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmemektedir. Operasyonel
surecler, misteri tecribesi ve is modellerinin donlisimi de dahil olmak Gzere
orgitlerde ve hayatin her alaninda yeni teknolojilerin sagladigi imkanlardan
faydalanabilecek orgutsel degisimi ifade etmektedir. Dijitallesme ile birlikte
islevler arasindaki etkilesimleri calisma sekli degismekte, islevler arasindaki
etkilesimler yeniden olusmakta ve yeni sinirlar olusmaktadir (Gorensek ve

Kohont, 2019: 104).
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Bilisim teknolojileri, sahip olduklari teknolojik kapasite ve imkanlarla,
dijitallesmenin yayginlasmasinda ve dijital doniisiimde etkili olmustur. Bilisim
teknolojilerinin kullanimi, dijital donemde daha etkili sonuglar elde etmeyi
kolaylastirmistir (Sharma ve Bikram, 2020: 67). Dijitallesme son birka¢ on yilda
hayatin her alaninda biitiin diinyayr dénistiirmektedir. internete erisim, cep
telefonu, sosyal medya dahil olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim alani gesitlenmis ve ¢ok sayida faaliyetin zemini olarak giderek artan
gercek ve tizel kisiye ulagmistir ve glinlik hayatin tiim yonlerini etkilemistir
(Sausen, 2020: 4; Blix, 2015: 13). Ozellikle ¢alisma hayatinin déniisimiinde
¢alisma hayatini basitlestirip hizlandirarak ve yazilim ve donanimin gelistirilmesi
ve kullaniminin yayginlastiriimasi ile birlikte bilisim teknolojileri belirleyici bir
etki olusturmustur. Cok sayida meslek grubu bilisim teknolojilerinin etkisi ile
dnemli dénisiimler gerceklestirmistir (Erséz ve Ozmen, 2020: 172). Bu
donemde bilgisayarlarin  gelistirilmesi  6nemli bir degisiklik olmustur.
Bilgisayarlar ilk olarak her yeni teknolojik degisikligin biitlin 6rgit icerisinde bir
dizi degisiklikle yeni engeller olusturdugu tekstil sektoriinde kullaniimis ve daha
sonra da diger sektorlere yayllmistir. Yeni teknolojinin yayginlasmasina uygun
ekonomik bir konjonktir bulunmaktaydi (Sharma ve Bikram, 2020: 67). Endstri
4.0, sadece Uretimin degil her tirlG orgitsel faaliyetin dijitallesmesini ve
otomasyonunu gerektiren bir degisimdir. Bu durum, endistrinin kendi
kendisinin  optimizasyonunu  saglayarak, kendi kendine bilmeyi ve
kisisellestirmeyi saglamasiyla miimkin olmaktadir. Calisanlar, bilgisayarlari
kullanmak yerine onlarla iletisime gecmektedir (Tay vd., 2018: 1379). Dijital
teknolojiler, ekonomi, endistri ve hayatin her alanini etkilemistir. Hatta insanin
anlami da yeniden olusturulmaya baslanmistir. Cok sayida insan web (zerinden
birbirine baglanmis, is ve orgit verimliligi 6nemli 6lctide artmus iyi varlik

yonetimiyle dogal cevre yeniden olusturularak sanayi devriminin neden oldugu
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hasar azaltilmasi konusunda buyiik bir potansiyel de olusturulmustur (Farida

vd., 2020: 345).

Her sanayi devrimi déneminden bir sonraki asamaya gegis kapitalizmin rekabete
dayali 6zelliginin bir sonucu olarak etkinlik ve verimlilik artisi ile gergeklesmistir.
Bu gecislerde, diger (ilkelerle rekabet edebilecek yeterli yetismis insana, maddi
kaynaga ve ekonomik ve kdlturel 6zelliklere sahip olmayan ulkeler etkinlik ve
verimlilik artiglarini artirmada sistemi kuracak ve calistiracak yeterlilige sahip
olmazlar ise kamu yoénetimindeki uygulamalarda da zorluklarla karsilagmiglardir
(Shava ve Hofisi, 2017: 203). Endustri 4.0’da dijitallesme herhangi bir 6rgitiin
faaliyetlerinin bir parcgasidir ve karar almayi destelemek icin veri ve bilgilerin
dijital ortamda daha sistematik bir yapiya donustiiriilerek analizinin yapildig
¢alisma uygulamalari ve slireglerin tamami dijital hale gelmistir. Strecin kendisi
her defasinda siireci benzersiz hale getiren farkli asama ve degiskenlere sahiptir.
Bu karmasikligin sebepleri arasinda; degisen i¢c ve dis cevreye bagl olarak
insanlarin ve calisma ile ilgili streglerin devaml olarak degismesi, bilgi
kaynaklarinin sayilarinin ve niteliklerinin degisimiyle birlikte i¢ bilgi kaynaklarinin
yetersiz hale gelmesi, kullanilan teknolojilerin siirekli olarak daha karmasik hale
gelmesinin  bir sonucu olarak kullanicillar icin daha talepkdr olmasi
bulunmaktadir (Hellsten ve Paunu, 2020: 231). Bu degisimleri icerecek sekilde
bir kavram olarak kullanildiginda dijital dontsim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte olusan imkanlar ve sosyoekonomik, siyasal
ve kultirel degisimlerle birlikte gelistirilen, yeni toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasi icin orgitlerin etkin, verimli ve kullanicilarin 6érgitler icin sirece
daha aktif katiliminin disiik maliyet-yiiksek fayda olusturacak sekilde saglandigi,
musteri memnuniyeti saglama anlayisini esas kabul eden ve teknoloji, insan,
orgitlenme ve is sureglerini de kapsayan bitincil doéntsim olarak ifade

edilebilir (Avaner ve Fedai, 2019: 159).
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Dijital donusim, bilylk bir veri tabani olusturmustur. Bu buyik veri tabani,
bitiin diinyada ¢ok sayida sektorde verimliligi ve etkinligi artirmada belirleyici
bir etki olusturmustur. Gelistirilen bulut, nesnelerin interneti, blok zinciri ve
benzeri teknolojilerin kullanimi énemli sosyoteknolojik degisimleri saglamistir.
Ayrica veri bilimi alaninda veri Uretimi ve paylasiminda Ustel bir bliyiime
gergeklesmistir.  Dijital donlsimin sonucu olarak, biyik veri (Big Data)
olusmus, veri Uretim ve isleme kapasitesi artmis, dijital depolama maliyetleri
azalarak veri isleme kapasitesi artmis, akilli cihazlarin sayisi artarak kullanimi
yayginlasmistir (Long vd., 2021: 461). Akilli cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi,
dijital platformlarin gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlasmasini tesvik etmistir.
Dijital platformlarin glici bir “sanal kolonizasyon” eylemine kadar geriye
gotiirilebilir. 1991 Yilinda Al Gore’un desteginde Yiiksek Performansh Bilgi islem
Yasas! (High Performance Computing Act) kapitalist birikim rejiminden arinmis
bir kamusal alani, interneti, ekonomik deger olusturmanin, elde etmenin
benzeri gorilmemis bir sekilde gerceklesecegi bir arenaya donlstlirmustir

(Guarascio vd. 2021: 4).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetim sirecinin kurulus, planlama, bitceleme,
yonlendirme, kontrol ve raporlama gibi her asamasinda etkili olarak
kullanilmaktadir. Toplumun her alaninda, yargi, glivenlik, maliye, askerlik, egitim
ve is dlinyasinda paydaslarin katimini artirmis ve islem hizini artirmis ve
performansi yikseltmistir. Orgiitlerde operasyon yapabilme, hizmet sunumu,
mal ve hizmet Uretimi siirecinin tamamlanmasinda iyilestirme ve orgiitsel yapi
ve ybnetimin donliisiminde belirleyici etkiler olusturmustur. Esnek c¢alismayi
kolaylastirmis ve tesvik etmistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlasmasinin sonucunda 6rgitsel yapi, calisanlarin is yapma sekil ve araclari,
calisma ortamlar ve ciktilar degismistir. Teknolojik degisimlere ve ekonomik
ihtiyaclara uygun olarak yeni calisma tipleri olusmustur. Sanayi déneminin

calisma sistemlerinden farkli olarak esnek calisma, proje esasl calisma, cagri
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Uzerine g¢alisma, evden ve uzaktan ¢alisma sistemleri ortaya ¢ikmistir (Ersoz ve
Ozmen, 2020: 174). Bilimsel g¢alismalarda dijitallestirme kavrami,
sayisallastirma uygulamalarinin toplumun yapisi ve isleyisinde meydana gelen
blyik olgekli degisiklikleri ifade etmek igin kullaniimistir. Daha sonraki
doénemlerde ise dijitallesme kavrami, dijital ortamda belge arama ve bulma ile is
ile ilgili galismalarin dijital hale getirilmesini ifade etmek igin kullaniimasini ifade
etmektedir. Dijital olandan s6z edebilmek igin analog olan materyalin
sayisallastirilmasi (digitization) ve dijital hale getirilmesi (digitalization) ve bu
durumun sonucu olarak ise dijital dontsumin (digital transformation)
saglanmasidir (Yankin, 2019: 11) . Dijitallesme ile birlikte kagit Gzerinde yapilan
islemler dijital ortama aktarilmis ve etkin bir sekilde kullanilmistir. Ozellikle
kamu kurumlarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemleri kullanimi
yayginlastirilarak kagit kullanimi azaltilmis, islemler kolaylastirilmis islemlerin hiz

kalitesi artmistir (Erséz ve Ozmen, 2020: 177).

Dijital donlisim, sinirli sayida teknoloji alanindan ibaret bir donlisim olarak
kabul etmek mimkiin degildir. Cok farkli nitelikte ¢ok sayida teknolojinin birlikte
kullanimi ile olusmustur. Dijital teknolojiler, analog kayitlarin dijital ortama
aktarilmasi ile uygulanabilir hale gelmistir. Bu durum otomasyonu
glclendirmistir. Analog kayitlarin dijital ortama aktarilmasinin sonucu olarak ise
faaliyet strecleri dijital ortamlara aktarilarak e-hizmet ortaya cikariimistir.
Dijitallestirilmenin gelistiriimesi ile ylratdlen faaliyetler ile ilgili batiin kurumsal
yapi ve varliklar ve paydaslarla kurulan baglar ve iliskiler dijital déntsim olarak
ifade edilebilecek bir nitelik degisimini olusturacak sekilde dijital ortama
aktarilmistir. Dijital dondsim, dijital teknolojilerdeki degisime bagh olarak
surekli bir iyilestirme, verimlilik artisi ve teknoloji tecribesini gelistirme imkani
saglamaktadir (Yankin, 2019: 15). Dijital platformlara dayal is modelleri kontrol
ettikleri ag Uzerinden biltin davranissal, kisisel ve ekonomik verilerin

tekellesmesine dayanmaktadir. Bu platformlarda bilgi dagitimi radikal bir
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bicimde asimetriktir ve herhangi bir rekabet¢i piyasa mekanizmasinin
yayllmasini etkin bicimde engellemektedir. Bu ozellige ek bir o6zellik olarak,
platformlarin sektorler arasindaki ¢alisma ve marjinal maliyetin altindaki segici
stratejilere dayanan piyasa taraflarini gapraz slibvanse etme egilimi piyasa
bozulmalarini ve hakim konumlari 6lgmek icin kullanilan pazar paylari, marjinal
maliyetin altindaki segici stratejilere dayanan seviyeleri, gercek ve rekabetgci
fiyatlar arasindaki bosluk gibi standartlarin ¢ogunu ise yaramaz hale

getirmektedir (Guarascio vd. 2021: 3).

Dijital dénlisimUn dort asamasi bulunmaktadir (Bruckner, 2018: 8): 1. Dijital
verilerin elde edilmesi ve analizinin yapilmasi kararlarin kalitesini, gtvenilirligini
ve tahmin kapasitesini artirmalidir. 2. Mevcut teknolojiler, hatalari azaltmak ve
maliyetleri diistirebilmek icin yapay zeka ile birlestirilerek kendi kendini organize
eden oOzerk calisan sistemlerinin temelini olusturmalidir. 3. Bltiln deger zinciri,
tedarik zincirlerinin daha uyumlu hale getirilmesi ve uyumunun saglanmasi ve
yenilik hizinin artirilmasinin saglanmasi icin ag sistemleri ve internet aracilig ile
birbirine baglanmalidir. 4.EndUstri 4.0 uygulamalarinda internet, daha fazla
seffaflik sunmali, yeni hizmet tirlerini etkinlestirmeli ve 06zellikle mobil
uygulamalarda aracilara gerek kalmadan miusteriye dogrudan erisim

saglamalidir.

Fiziksel ve sibernetik sistemlerin bag kurmasini ifade eden siber-fiziksel
sistemler endistri 4.0'in temel teknolojileridir. Sibernetik yapilar ve insanlar,
ortak bir fonksiyonu yerine getirirler ve elektronik olarak soyut bir sekilde
gelistirilen programlarn fiziksel sonuglaridir ve c¢ok sayida endistride
kullaniimaktadirlar. Endistri 4.0'in temel ¢ozlimlerinden birisi farkli Grin ve
surec¢ yapilanmalarini mimkin hale getiren esnek yapilandirilabilir, pargalarin
degisimleri ile yeni sonuclar elde etmeyi saglayan modiler bir yapi ve isleyisi

imkan saglamasidir. Bu konudaki temel 6zellik, Uretim ve calisma agina
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baglanarak lretimin bitininin kontrol uygulamalarini  degistirmeden
¢alisabilen imalat yapilar igerisinde kontrol varliklarinin tanimlanmasi ve

kullanilabilmesidir (Sharma ve Bikram, 2020: 68).

Siber-fiziksel sistemler; internet kullanilarak siber alan tizerinden fiziksel diinyay!
birbirine baglamayl hedefleyen sistemlerdir ve Uretim sisteminin en 6nemli
unsurlarindan birisidir. Sensorler kullanilarak fiziksel diinyadaki hareketler
algilanarak ilgili nesneler arasinda baglanti ve etkilesim saglamaktadir. Akilli bir
sekilde baglanan ilgili nesneler aralarinda baglanti saglayan aglar yardimiyla
devaml bir sekilde veri alis-verisinde bulunabilmektedir. Siber-fiziksel sistemler,
akilli makinelerin ara yizlerini kullanarak operatorler ile baglanti kurmaktadirlar
(Atik ve Unlii, 2019: 150). Siber-fiziksel sistemler, akilli ag sistemleri ve bu
sistemlerin isleyislerinin yapisini olusturan Uretim, surdirulebilirlik ve musteri
memnuniyetinin  genis kapsamli  bir entegrasyonunun saglanmasi ile
gelistirilebilmistir. Fabrikalar ¢ok sayida internet ile ilgili donanim ve yazilm

uygulamasi barindirmaktadir.

EndUstri 4.0 uygulamalari, maliyetleri disirmis, enerji tiketimini azaltmis,
daha kisa siirede daha yiiksek hizda daha az kaynak ve hafiza kullanilarak yiiksek
glvenilirlige sahip daha kaliteli ve verimli Grin elde etmeyi mimkin hale
getirmistir. Planlanandan fazla ya da daha az, hatali ve tok israfina neden olacak
verimsiz Urerim siireglerinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Uretimin
etkinligini ve verimliligini etkileyen ve Uretim yonetiminin parcasi olan tim
surecler endistri 4.0 uygulamalarinin bir pargasi olarak yenilenmekte ve akilli

hale getirilmektedir (Dogru, 2018: 3).

Endustri 4.0, siber fiziksel sistemlere bagl olarak gelismistir. Kavram ilk defa
2011 Yilinda Hannover Fuari’'nda kullanilmistir. 2012 Yilinda Alman Hiikiimetinin
olusturdugu calisma grubu 2013 Yilinda nihai raporu olusturmus ve enddstri 4.0

projesi ayrintih olarak tanimlanmistir. Endistri 4.0 kavrami zamanla diger
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Ulkelerde de yayginlastiriimis ve lretim ve umumi olarak ekonomide rekabet
avantaji elde edebilmek icin kullanmilmistir. Endistri 4.0'in olusmasini mimkin
hale getiren degisim, bilisim teknolojilerinin geleneksel endistriyel siireglere
dahil edilmesi ve Uretim ve ¢alisma siregleri ile bltiinlestirilmesi bir baska ifade
ile dijitallesmenin saglanmasidir. Endistri 4.0’dan once Uretim ve yonetim
tekniklerinde ve yontemlerinde elde edilen degisim sanayi 4.0't mimkin hale
getirmistir. Daha onceki dénemlerde sanayi 4.0’dan 6nce makinelesme ve
otomasyon artmis endistri 4.0’da ise akilli fabrika modeli gelistirilerek insan ve
makine siber fiziksel sistemler iginde birbirleri ile baglantili hale getirilmektedir
(Sagbas ve Gllseren, 2019, 2). Endustri 4.0'in temel amaci daha hizli ve verimli

Uretim gerceklestirmektir (Petrillo vd., 2018: 7).

Endustri 4.0; 1.Son donemde mal ve hizmet Ureticileri ve tedarikgileri, yenilikgi
teknolojiler gelistirerek ve kullanarak rekabet gliclerini ve orgutlerinin kapasite
ve kalitelerini gelistirmislerdir. 2. Bunun nedeni ise ekonomik sistemin rekabete
dayali olmasinin dogal bir sonucu olarak yiiksek verimliligi saglamak icin tam
dijitallesmenin saglanmasinin hedeflenmesi ve iretim sireglerinin akilli hale
getirilmesine yonelik bir degisimin gerceklestirilmesinin hedeflenmesidir. 3. Bu
hedeflere ulasmak icin endustriyel silreclerin otomasyonunu gelistirmeye
katkida bulunacak yeni teknolojilerin uygulanmasi saglanmistir ve bu
teknolojiler ve kavramlar endistri 4.0 olarak ifade edilen dordinci endistri
devriminin temel unsurlaridir. 4. Endistri 4.0 Almanya’da gelistirilmis sonra da
Avrupa’da ve bitin didnyada hizla yayginlasmistir. Endistri 4.0 is modeli,
surdirdlebilir  Gretim  yoluyla  batinlesik  insan-makine  yaklasimina
odaklanmaktadir 5. Endistri 4.0, makinelerin siber-fiziksel sistemler araciligiyla
insanlarla entegrasyonunun saglandig akilli fabrika konseptine dayanmaktadir.
Baska bir ifade ile endistri 4.0, misteri talep ve ihtiyaclarini gidermek icin
musteri taleplerine gore kisisellestirilmis Griinlerin bltin deger zincirini sevk ve

idare eden yeni bir 6rgltsel seviyeyi ifade etmektedir. 6. Dijitallesme makine ve
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insan arasindaki bagi kurdugu icin endustri 4.0'in en énemli unsurudur (Petrillo

vd., 2018: 2).

4. DIJITAL KAMU YONETiIMi ve HUKUMET

Dijital hikimet ya da hikimet 4.0, modernizasyon stratejileri igin dijital
teknolojilerin kullanimini ifade etmektedir. Kamu yo6netiminin vyapisi ve
isleyisindeki yeni donem verilere, hizmetlere ve icerige erisim kolayhginin
saglanmasinin yani sira bir Ulkenin milli kalkinma stratejisi ve vizyonunun
surdirdlebilirliginin -~ desteklenmesini  saglamayr  kolaylastiracaktir.  Kamu
yonetiminde dijital donlisimiin gergeklesmesi icin dijital katihm tesvik edilmeli
ve katilimin gelismesini kolaylastiracak deger odakli ve butilinsel bir yaklasim
gelistirilmelidir. Bu durum vatandaslarin refaha erismesi ve refah seviyesini
yukseltmesi icin yeni teknolojilere erisebilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
Bu sartlar ve hedefler hiikimet 4.0 modelinin gelisimine zemin olusturmustur.
Hiklmetin genel 6zellikleri olan kamu ydnetimi is slreglerini ve kamu yonetimi
sistemlerini optimize etmek icin dijitallestiriimesi ve sonuc¢ olarak verimliligi
artirma ve operasyonel verimliligi gelistirebilmek i¢in yapilan calismalar bélgesel

ve kuresel olarak gozlenmektedir (https://www.telecomreview.com, 2022).

HiklGmetlerin calisma seklini yenilemek ve sekillendirmek icin bilgi iletisim
araclari ve dijital altyapi kullanilmaktadir. Yeni yapi ve uygulamalar, sadece
kamu calisanlarinin 6grenmesi ve tanimasi gereken yeni ve degisik bir yazilim
degildir. Bunun yerine is streglerini ve akisini hizli ve derinlemesine bir yaklasim
ile yeniden dislinerek 6zimsemek ve degerlendirmeyi gerektirmektedir. Dijital
hikimet ile birlikte hiakimetler icin kamu yonetiminin temel 6zelligi, daha
onceki calisma yontemleri ve 6rgitsel yapilarin hizla degistirilerek dijitallesme
saglayabilecek sekilde stratejik bir orgiitsel yenileme gerceklestirebilecek is
birlik¢i bir ekip kurabilmeyi saglamaktir (https://www.telecomreview.com,

2022).
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Dijital hiikimet uygulamasinda, bitin idari sireglerin dijitallesmesi
gerekmektedir. Dijitallesmede temel amag maliyetleri diigirmek ve verimliligi
artirmaktir. Cevrimigi erisilebilir bagvuru, kamu hizmetleri ile ilgili siparis ve onay
suregleri dijitallestiginde yonetimin verimliligi de artacaktir. Kamu hizmetleri
sunumunun dijitallesmesi, hizmete ulasmada ortaya cikan fiziksel engellerin
etkisini ortadan kaldiracak ve sinirli hareket kabiliyetine sahip vatandaslarin da
hizmete ulagsmasi kolaylasacaktir. Dijitallesme uygulamalari bireysel ¢6ziimler
gelistirmeyi miimkiin hale getirebilecektir. Ornegin; tlkenin dilini bilmeyenler,
gorme engelliler ya da renk korleri icin de uygulamalar gelistirilebilecektir.
Dijitallesme, cevrimicgi hizmetlerin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi ile birlikte
azalan kamu istihdam hacminin de biyimesini olumlu yonde katki saglayacaktir
(Huppert, 2020: 14). Dijital hikimet ile ilgili olarak neoliberalizmin gelistirdigi
anlayis cercevesinde Ozel sektor modeli esas alinarak hikimetin bir hizmet
sektori oldugu varsayimi yayginlasmistir. Bu disiince tehlikeli sekilde yaniltici
bir yaklasimdir. Teknolojinin kamu yonetiminin sireglerine uygulanmasi
durumunda bu anlayisin  bir sonucu olarak gazeteler, bankalar ve
perakendecilerin isleyis ile ilgili 6zelliklerinin kamu islevleri ile bitiinlestirme
girisimleri ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalarin sonucu yayin bilgilerine ve basit
islemlere dayall bir dijital modelin olusmasidir. Ozel sektdriin gerceklestirdigi
bu uygulamalarin bir kisminin kamu yoénetimine uygun hale getirilerek
uygulanmasi miamkiindiir ama asil 6nemli konu vatandaslarin miusteri

olmamasidir (Walker ve Weekakkody, 2016: 2).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin e-devlete gecis ile birlikte
kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi dijital donlisimin ilk etabini
olusturmustur. E-devlet uygulamalari bu dénemin kamu yonetimi alaninda
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Clinki dijitallesme sadece kamu hizmetinin
paydaslara arz ve katilim seklini degistirmemis dijital dontsiimin diger unsurlari

da gbz 6nidnde bulunduruldugunda devletin yapisi ve isleyisi ile ilgili pek cok
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seyin degismesini gerektirmistir. Ornegin dijital doénisimin en &nemli
bilesenlerinden olan yapay zeka (ilkelerin kalkinma hedeflerinin yani sira biitiin
gelecegini belirleme imkani saglamaktadir. Yapay zekd uygulamalari sadece
devletlerin degil toplumlari ve diger kuruluglar doéniistirme kapasitesine
sahiptir. Kamu ydnetiminin donlsimi konusunda yapay zeka teknolojilerinin ilk
etkileri 1990’h yillarda ABD’de e-devlet uygulamalari ile ortaya ¢tkmis ve 2002
Yiinda E-Hikimet Kanunu(E-Government Act) olarak vyasal dlzenleme
gergeklestirilmistir. Bu gegis ile birlikte hizli isleyen diizenleyici devlete gegcis
saglanmistir. E-devlet uygulamalar ile birlikte kamu hizmetinin ydaritilmesi ile
ilgili degisim sireci tamamlanmamistir. E-devletten bir sonraki asama akilh
devlet ya da dijital devlet uygulamalari ile birlikte dijital dontsim yeni bir boyut
kazanacagl degerlendiriimektedir. Dijital devlet kavrami, yapay zeka ile ilgili
teknolojilerin yayginlastiriimasi ile birlikte kullanilmaya baslanmistir (Tamer ve
Ovgiin, 2020: 777). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu y&netiminde
kullaniminin  sonucunda veri analizi ve vatandaslarin hizmete ulasimi
kolaylasmakta, hizmete erisimde zaman sinirt ortadan kalkmakta, ulusal
ekonominin gelisimi hizlanmakta ve kiresel rekabeti kolaylastiracak bir
elektronik altyapi olusmakta, vatandaslarin kamu politikalarinin olusturulmasi
surecine katihmi kolaylastiracak mekanizmalar ve kanallar gelistirilerek kamusal
diyalog icin imkanlari gelistirmekte ve is slirecleri basitleserek kolaylasmaktadir.
Elektronik devletin 6zl, devlet ile toplum ve devlet ile is adamlari arasindaki
iliskinin etkili, verimli ve ekonominin kurallarina gore gerceklesmesini

saglamaktir (Farida vd., 2020: 342).

Endistri 4.0'in en 6nemli bilesenlerinden olan siber ekosistem, hikimet ve
ortak kurumlarin titizlikle hazirlanmis insan faaliyetleri ile butlinlige
ulasmaktadir. Hukimetlerde yeniligi gelistirmeye ve tesvik etmeye yonelik
girisimler ayni zamanda kamu politikasi olusturma ve uygulanmasinin

yontemlerinin  degistirilmesinde daha fazla oranda belirleyici etkiler
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olusturmaktadir. Teknoloji ve yenilik uygulamalarina hiikiimetlerin verdigi deger
verimlilik ve etkinligi artirmada oynadigi rol de gbz 6nilinde bulundurularak
yayginlasmaktadir (Karuppusamy, 2018: 2). Dijital hiukiimet; yenilige yonelik
hikimet stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak dijital teknolojilerin kullanildigi,
hikiimetin 6nemli paydaslar olan bireyler, baski ve gikar gruplari, gesitli ulusal
ya da uluslararasi orgutler, sivil toplum orgtleri ve kendisini olusturan birimler
ve biurokrasi ile veri paylasimini gergeklestirdigi, hikimetin merkezinde
bulundugu tim bu ekosisteme dayanmaktadir. Olusumunda, kamu
hizmetlerinin gozetim ve denetimi, gerceklestirilen ya da gergeklestiriimesi
istenilebilecek hizmetlerin degerlendirilmesi konusunda halktan etkili ve kolay
bir sekilde geri bildirim elde edilmesi ve hizmetlerin paydaslara ulastirilabilmesi
icin bliylk veriden (big data) faydalanilabilmektedir (Aktas, 2019: 280). Endstri
4.0"'in sonuglari, farkh karmasiklik derecelerinde ve kapsamda devlet ve kamu
kurum ve kuruluslarinin donisimini bir mecburiyet haline getirmistir. Endustri
4.0'in gelismesinde, bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde uygulanmasi
mecburiyetinin de dnemli 6lglide tesvik edici etkisi olmustur. Hikimetlerin e-
devleti tesvik etmek icin gerekli olan mevzuati hazirlamasi teknolojik gelisimi
tesvik etmistir (Nurdin, 2019: 219). Hukumetler, eski veri toplama usullerinin
yetersiz  kaldigi sonucuna vararak halen var olan programlarini
otomatiklestirerek paydaslara daha verimli ve etkin bir sekilde hizmet
edebilmek icin yeni yontemler gelistirmelerini saglayacak buyik veri
teknolojileri kullanabilmektedirler. Blyik verilerin kullanimi ¢ok farkli hizmet
alanlarinda ve uygulamalarda daha etkin ve verimli karar almay
kolaylastiracaktir. Otomatik karar alma, karar alicilar i¢in, kamu y6netimi goz
oniinde bulunduruldugunda vatandaslar icin karmasikligi azaltici bir etki
olusturabilecektir. Ozel sektér ve hikiimetlerin misteri etkilesimlerinden

otomatik vergi beyannameleri ve 6demeleri gibi mali ve teknik konular da dahil
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¢ogu sey icin gergcek zamanli hizmetlere ulasimi mimkin hale getirecek ve

destek saglamasini kolaylastiracaktir (Schwab, 2016: 15).

Hikimet 4.0, operasyonel verimlilik elde etmek, tGretkenligi artirmak ve is slireg
ve sistemlerini optimize etmek icin kamu hizmetinin dijitallestirilmesidir. Bu
durum bitin kamu calisanlarinin yapay zeka ile ikame edilmesini gerektirecek
bilim kurgusal bir durum degildir. Bu durum teknoloji kullaniminin kendisini bir
amag olarak kabul etmek anlamina gelmemekte yeni teknolojik ara¢ ve
yontemler araciligi ile 6rgitlerin misyon ve hedeflerine ulagsmasini saglamak igin
kullaniimaktadir. Hikiimet 4.0, kamu ¢alisanlarinin teknolojik degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in ugrasmak ve 6grenmek mecburiyetinde olduklari yeni bir
teknolojik alet ya da yazihmdan daha ziyade, hikimetlerin ¢alisma seklini
degistiren ve yeniden olusturan dijital slireglerle ilgilidir ve basit bir teknolojik
donanim ve yazilim giincellenmesinden ¢ok daha derin etkisi olan bir durumu
ifade etmektedir. Yeni donemde is akisi ve is siiregleri yeniden olusmakta ve
devletin orgiitsel yapisi derinlemesine yeniden tasarlanmaktadir (Marcellis-
Warin vd., 2020: 4). Yeni donemde glicin dogasi suirekli olarak degismekte ve
hikiimetler bu degisimden en c¢ok etkilenen yapilara doniismektedir.
Hiklmetin i¢ cevresi ve dis cevresi sirekli bir degisim halindedir ve mikro
nitelikte hareketler bile hikimetleri sinirlayabilmektedir. Endistri 4.0
doéneminde gici elde etmek kolay, kullanmak zor ve kaybetmek daha kolaydir.
HiklGmetler ulusotesi, mahalli ya da bireysel glicler iceren rakipler tarafindan
sinirlandirilabilmektedir. Yeni teknolojik imkanlar kullanilarak mikro gigcler
aralarinda ulusal hikimetlerin de oldugu makro gicleri sinirlandirabilmektedir.
Dijital teknolojik gelismeler, kamu otoritesini korumak icin kullanilan ¢ok sayida
engelin etkisini sinirlandirmistir.  Hikimetleri yonetenler seffaflik, hesap
verilebilirlik gibi uygulamalarin, halkin egitim seviyesinin yiikselmesinin

beklentilerinin artmasinin ve siyasal ve idari konularda daha takipgci ve talepkar
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olmalarinin ve neoliberal ideolojinin etkisinin yayginlasmasinin etkisiyle

hikimetlerin hareket alani daralmis ve denetimi artmistir (Schwab, 2016: 67).

Kamu otoriteleri, cogunlukla yiksek seviyede dizenlenmis ve standart hale
getirilmis sirecler igerisinde ¢ok fazla sayida kisi ile etkilesim iginde
bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, musterilere verilen
hizmetlerle ilgili tecriibeyi gelistirmeyi saglar ve tekrarlanan gorevlerle ilgili
kaynaklarin kullaniminin etkinligini artirir. Veriler depolanarak gogaltilir ve kamu
kurum ve kuruluglarinin giinlik operasyonlarda daha rasyonel kararlar

almalarini kolaylastirir (Stern vd., 2018: 5).

Endistri 4.0'in gelismesi ve yayginlasmasi, hiikiimetlerin cevap vermek
mecburiyetinde oldugu 6nemli sosyal ve ekonomik firsatlari ve tehditleri ortaya
cikarmistir. Bu devrim fiziksel, biyolojik ve dijital sinirlari bulaniklastirarak
etkilesim icinde olmalarini mumkiin hale getirmistir (Manda ve Dhaou, 2019:
244). Endustri 4.0 uygulamalari, dijital diinyanin, fiziksel diinyanin ve biyolojik
dinyanin arasinda kurulan baglar giliclenmeye devam ettikce teknolojik
gelismeler ve vyeni teknolojilerin daha ileri asamalardaki uygulamalar
vatandaslarin hikimetler ve kamu yonetimi ile etkilesimini gliclendirecek, siyasi
ve burokratik katihm imkanlarini artiracak ve kamu otoritelerinin denetimi
asmalarini kolaylastiracaktir (Tay vd. 2019: 1385). Kamu ydnetiminde enddistri
4.0'in kullaniimasi, kamu birokrasisinin gorevlerini yerine getirmede daha
nitelikli, yenilikgi, rekabetci, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesini

kolaylastiracaktir (Nurdin, 2018: 220).

Hakimet, teknolojik déntsiim sirecinde yeni teknolojileri optimal sonuglar elde
edebilecek sekilde kullanarak burokratik orgitsel engelleri azaltabilmektedir
(Farida vd., 2020: 342). Bu uygulamalara ek olarak kamu kurumlarinin diger
bitin kamu kurumlarinin kamu hizmeti bilgilerine erisimi basitlestirilerek bitin

kamu kurum ve kuruluslarinin entegre bir sekilde calismasina izin veren biri is
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streci agl olusturulmaktadir. Bu uygulamalar gergeklestirildiginde bitiin kamu
kurum ve kuruluslari, kamuoyu, is diinyasi ve diger ilgililer her zaman gerekli
bilgiye ulagabilecekler ve kamu hizmetlerinden daha yuksek standartlarda
hizmet alabileceklerdir (Farida vd., 2020: 344). Endustri 4.0 déneminde
gelistirilen teknolojiler, hikimetlerin daha iyi yonetim uygulamalan
gelistirmesini mimkin hale getirmistir. Kamu y6netiminin web teknolojilerini
daha yogun ve yenilik¢i bir yontem ve amaglarla kullanimi, kamu y6netiminde
gercgeklestirilen yonetigim sireglerinin gelistiriimesinden seffaflik
uygulamalarinin artirllarak yayginlastiriimasina hesap verilebilirlik ve hikiimet
ile vatandaslar ve sivil toplum orgiitlerinin katiiminin tesvik edilmesi konulari da
dahil olmak Uzere ¢ok sayida alanda kamu yonetiminin genel performansini
ivilestirmek icin kamu yonetiminin 6rgitsel yapilarinin ve islevlerinin
yenilenmesine katkida bulunabilecektir. Bu donemde gelistirilen teknolojiler,
neoliberalizmin hedeflerine ulasmasini kolaylastirmakta ve iktidarin devletten
devlet disi aktorlere ve yerlesik biirokratik kurum ve kuruluslardan gevsek sosyal
aglara kaymasini kolaylastirmaktadir. Yeni teknolojiler ve iki kutuplu sistemin
ortadan kalmasi ile olusan sorun temelli siyasal gruplar ve alt kiltlr gruplari ya
da teknoloji kullanma becerisi yiksek grup ve kisiler daha 6nceki dénemde

distinulemeyecek kadar ¢ok nifuz kullanmaya baslamistir (Schwab, 2016: 66).

HaklGmetler, rekabetin daha fazla arttigi, teknolojik gelismelerin gliciin yeniden
dagitiimasini ve adem-i merkeziyetci yapilan gerektirdigi bu donemde politika
ylriatme konusundaki merkezi roli daha da azaldikca mevcut vyapisini
degistirmek zorunda kalmaktadir. Bu degisimlere ek olarak hikimetler, endistri
4.0 déneminde, politik kimliklerinden daha ziyade cesitlenmis ve yayginlasmis
kamu hizmetini en verimli ve bireysellesmis yontemlerle sunabilme kapasite ve
yeteneklerine gore degerlendirilen kamu hizmeti merkezleri olarak
degerlendirilmeye baslanmistir (Schwab, 2016: 67). Orta gelir gurubu Ulkelerde

ise e-hikimet, halk ile devlet arasindaki iliskiyi gelistirmek ve kamu

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Dijital Donlisim Doneminde Kamu Yonetimi ve Dijital Hikiimet

hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunumunu saglamak igin kullanilmaktadir. E-
hikimet, tanim olarak kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini gelistirmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir (Charles vd.,
2022: 23). Ayrica dijital ¢ozimler, devletler igin gilivenlik ve istihbarat
sistemlerinin basitlesmesini kolaylastiracak ve yayginlastiracak, ekonomik
suregleri hizlandirarak isleyisi kolaylastirabilecek ve altyapi ve bilgi transferini
standartlastirabilecek avantajli imkanlar olusturulmasini saglayabilecektir

(Gorensek ve Kohont, 2019: 108).

Dijital bilrokrasi, anonim halde hareket halindeki kagitlardan ibaret bir diinya
degildir. Kodlardan algoritmalara ve platformlara kadar yeni gelistirilen dijital
teknoloji Urlnlerinin altyapisini  olusturdugu hareket halindeki bir veri
dinyasidir. Ayak izi onceki doénemde kullanilan materyal arsivinin yerine
almakta ve dijital blrokrasinin uzmanlari ise veri bilimcilerdir. Bitliin kamu
yonetimi kurumlari gibi birokrasiler de Weber’in biirokrasi tipolojisinde oldugu
gibi mesruiyetine yonelik birtakim zorluklarla ugrasmak mecburiyetindedir.
Ozellikle bitin biirokratik kurumlarda oldugu gibi yeni dijital demokrasi,
ozellikle ekonomik ve politik alan ile kamusal ve 6zel hayat arasindaki sinirin
asinmasinin ardindan yeni bir mesruiyet sorunu olusturmustur. Mesruluk
hakkindaki bu catisma oOzellikle toplumsal bir hirs ile birlikte birlestiginde
herhangi bir evrensel hakikat veya bilgi iddiasinin dogrulugunu goériuniste
imkansiz kabul eden post-modern sart tarafindan glgclendiriimektedir
(Robertson, 2018: 190). Dijital birokrasi, vatandaslarin ve kurum ve kuruluslarin
hizmet tecrtbeleri dijitallestirilerek gelistirilebilir. Kamu hizmeti faaliyetlerinin
dijitallestirilmesi, farkli hiikimet seviyeleri arasinda is birligi ve uyum gerektiren
karmasik bir zorluk icermektedir (Stern vd., 2018: 6). Dijitallesme, sadece
devletin i¢ yapisi ve isleyisini etkileyen bir faktor degildir. Her seyin dijitallestigi
bir doénem oldugundan ekonomik, siyasal ve kiltlirel boyutlari da

bulunmaktadir. Ayrica degisim ve biylime icin ¢ok sayida firsat barindirirken,
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vatandaslarin glvenligini ve kamu altyapisinin bitlinlGgini de tehlikeye atabilir
(Stern vd., 2018: 9). Dijital nesnellik ilkesi 6nemini kaybetmis olmasa da
dijitallesmeyle birlikte degismektedir. Weberyen biirokrasi, siyasi mesruiyetini
bir yandan profesyonellesme yoluyla siyasetin kaprislerini ve tutkularini ayirarak
diger yandan da prosediirel tarafsizligina bagliligi ile gergeklestirmistir. Dijital
blrokrasi ise mesruiyetini gorinir verilere dayandirmakta ve algoritmik

tarafsizlik yoluyla elde etmektedir (Robertson, 2018: 202).

HikUmetler, veri Uretiminde de karar almak igin de bu algoritmalardan
faydalanmaktadir. Algoritmalara dayali olarak Uretilen sonuglar, hikimetin
islevlerini gerceklestirme seklini siyasal alanin dalgalanmalarindan daha az
etkilenerek ve uzun donemde daha tutarh ve istikrarli hale getirme imkanina
sahiptir. Hizmetlerin teskilatlandiriimasi, uygulanmasi ve uygulamanin
denetlenmesi asamalarinda bilimsel yontemlerin kullaniimasi ve rasyonel yeni
teknolojilerle gelistirilen olgllebilir nitelikteki verilerle olusturulan rasyonel
kararlarin uygulanmasi, bir hiikiimetin hesap verebilirliginin vatandaslar ve
paydaslar agisindan ikna edici kabul edilmesini kolaylastiracaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapasitesinin ve kullaniminin, hikimetin islem ve eylemlerinin
nedenlerinin ve sonuglarinin belirgin bir bicimde ortaya ifade edilmesinin
ylriatmede yolsuzluk, keyfilik, kayirmacilik ve yozlasma belirtilerinin daha gticla
bir sekilde anlasilabilecegi ve daha islevsel mieyyidelerin olusturulmasini
kolaylastiracagi da akilli hiakGmet araglarinin kullaniminin  tahmin edilen

sonugclarindandir (Aktas, 2019: 281).

Kamu otoriteleri, genellikle ¢cok sayida kisiyle Ust seviyede o6rgitlenmis ve
standartlastirilmis siregler aracilig ile etkilesim halindedir. Dijitallesme kamu
hizmeti sunulan kisilere yonelik tecriibeyi gelistirme ve muikerrer gorevlere bagli
kaynaklar daha serbest, etkin ve verimli kullanmak icin ¢ok 6nemli firsatlar

olusturmaktadir. Kamu otoriteleri icin ¢ok 6nemli miktarda veri birikimi
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saglamaktadir. Bu veri birikimini kullanmak hiikiimetin ve birokrasinin glinlik
faaliyetlerinde daha rasyonel ve etkili kararlar almasini kolaylastiracaktir (Stern
vd., 2018: 8). Ayni zamanda akilli teknolojiler, iktidarin merkezde
yogunlagmasinin da oOnline gecebilecek teknik potansiyele sahiptir. Bu
teknolojiler, idari yapiyi bir ag olarak Ulke c¢apinda orgltleyerek, hukuksal
yapinin, ozellikle anayasanin olusturdugu siyasal ve hukuksal diizen igerisinde
idari, siyasi, ekonomik ve mali konularda mahalli olana gii¢ aktarimini mimkin
hale getirebilecek ve bolgeler ve sehirler arasindaki paylasimi ve imkanlari
dengelemeyi kolaylastiracaktir (Aktas, 2019; 282). Elektronik devletin gelisimi,
kamu hizmetlerinin kalitesini etkin ve verimli bir sekilde gelistirmeyi hedefleyen
¢ahismalari igermektedir. Elektronik uygulamalar gelistirildikce devletin yonetim
sistemleri ve kamu yonetimindeki is slireglerinin gelistirilmesinin amaci bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi optimize edilerek etkinlik ve verimliligin
artinlmasidir (Farida vd., 2020: 344). Dijital arag¢ ve yontemlerin gelismesinin
temelinde diizen ve 6zgilrlesme arasinda sosyal bir paradoks bulunmaktadir. Bir
yandan dijital teknolojilerinin kamu ve 6zel sektérlerde kullanilmasi yeni bir
genisleme ve derinlik, seffaflik ve uygulanabilirlik saglamaktadir. Bu o6zellikler
klasik burokrasinin tipik hiyerarsik yonetiminin sona erdiginin iddia edilmesine
enden olmustur. Bir diger sonug ise kamu yonetimi ve Ozel sekt6ér arasindaki
gecirimsiz olan sosyal kategoriler etrafindaki sinirlarin gecirgen hale geldigi
anlastimistir. lyimser yaklasimlarin yani sira biirokrasinin seffaflasmasi ya da
azalmasi iddiasinin aksine birokrasinin blyudigl, vyayginlastigl, yeni
prosediirler, kurallar ve yeni gézlem bicimlerinin hizla ¢ogaldigi iddia edilmis ve
kamu yonetimi ya da oOzel sektor fark edilmeksizin ya da dogrudan insanlar
arasindaki iliskilerde olsun dijital donemde sosyal yapi ve isleyis, hayat ve kural
tabanli dijital ortamin araciliginda etkilesimler tsunamisinde gerceklesmektedir

(Robertson, 2018: 188).
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Bu degisimin daha kolay anlasilabilmesi icin weberyen birokrasi ile dijital

birokrasi  kiyaslanmaldir.

kolaylastiracaktir.

Bu kiyaslama gegisin niteliginin anlagiimasini

Weberyen Birokrasi Kavram

Dijital Burokrasi Kavram

Bilgi Veri

Kamu Buyuk Veri
Biro/Ofis Platform
Profesyonel/Uzman Veri Bilimcisi

Karizmatik Lider

“Yetenekli” Yenilikci/Yikic

Kural Kod

Proseddr Algoritma
Dosyalar ve Arsiv Dijital Ayak izi
Demir Kafes Silikon Ag

Sekil: Weberyen Biirokrasi Dijital Blrokrasi Karsilastirmasi (Robertson, 2018;

210).

Weberyen birokrasi ile dijital burokrasiyi ikili bir yapi icerisinde karsilastirmak

mumkindir ilk 6zellik weberyen birokrasinin 6zelligi ikinci 6zellik ise dijital

blrokrasinin 6zelligi olmak tzere degisimler olusmustur; bilgi-veri, kamu-blyik

veri, buro/ofis-platform, profesyonel/uzman-veri bilimcisi, karizmatik lider-
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“yetenekli” yenilikgi/ yikici, kural-kod, prosediir-algoritma, dosyalar ve arsiv-

dijital ayak izi ve demir kafes- silikon ag gegisleri olusmustur.

Endustri 4.0, sanayi devrimi ile ulasilan 6rgutsel ve teknolojik gelisim ile uyumlu,
hikimetler igin etraflica distinilms, stratejik bir orgiitsel yikseltme ¢abasidir.
Ornegin kullanimi sayesinde issizlik verileri daha iyi degerlendirilerek yiiksek
riskli vatandaslara daha iyi yardimc olmak igin veri analitigi gelistirilebilir.
Tahmine dayali mantiksal ¢6ziimler, beceri gelistirme g¢abalarini planlamak igin
kullanilabilir. Onemli olan biitiinsel ve kapsamli bir plan olusturmak ve bunu
gerceklestirmek icin de siber glivenlik araghgi ile tim bilesenleri koruyabilmektir

(Marcellis-Warin vd., 2020: 5).

Covid-19 doéneminin karmasasi ve zorluklari hiikimetleri derinden etkilemistir.
Bu dénemde hiikimetler hizli ve kararli adimlar atmalari gerekmistir. Dramatik
degisiklikler gerceklestirmek icin uygun zaman ortaya ¢ikmistir.  Hikiimet 4.0
sayesinde kamu yonetimini dijitallestirme, siber giivenligi artirma, kamu hizmeti
is akislarini otomatiklestirme, beseri sermaye gelisimini gelistirme, diizenleyici
platformlan gliclendirme, 6zel sektorin teknolojik ihtiyaglarini destekleme ve
bltlin vatandaslarla haberlesme ve butinlGgl saglayarak vatandaslari mesgul
etme firsatlari bulunmaktadir (Marcellis-Warin vd., 2020; 5). Ayrica,
vatandaslarin  yetkilendirilmesinin  artmasi, nifuslarin  siyasal  olarak
parcalanmasi ve siyasal kutuplasmanin artirilmasi yonetimi daha zor ve
hikiimetleri daha az etkili hale getirilen ve ulus devlet disi glclerin ulus
devletlerde daha etkili olmasina neden olacak siyasal kiltlrler ve sistemlerle

sonuclanma ihtimalini giclendirmektedir (Schwab, 2016: 66).

Sayisallasmanin Ulke ekonomileri Gzerinde belirleyici bir etkisi bulunmaktadir.
Deger havuzlar sektérler icinde ve arasinda degismektedir. icinde bulunulan
donemde kazanmakta olan sektorler degisen sartlara bagh olarak gelecekte

kazanan olmaktan cikacaktir. Yeni is modelleri gelismesine bagh olarak ve
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faaliyetlerin dijitallesmesine bagli olarak hikimetlerin de faaliyetlerini yeni
sartlara uygun hale getirmesi gerekmektedir. Egitim sistemi de dahil olmak
Uzere kamu yonetimi Ug alanda 6nemli gorev Ustlenebilecektir (Stern vd., 2018:

10):

1.) insan Sermayesi Gelistirme: Teknolojik degisimler, calisanlarin degisime
uyum saglayabilmesi icin yeni beceriler gelistirmesi anlamina gelmektedir. Kamu
yetkilileri, ihtiya¢ duyulan isgliclinli gelistirebilmek icin gelecegin dijital isgliclinl
dijitallestirme, veri tartismasi ve analitik gibi alanlarda egiterek yeteneklerini
gelistirebilir.  2.) Yasal Olarak Etkinlestirme: Mevcut yasal diizenlemeler yeni
dijital ve veri odakl is modellerinin yerine getirilmesi konusunda yetersiz
kalmaktadir. Mevcut mevzuatin yeni duruma uygun olarak nasil uygulanacagi ya
da yeni dizenlemelerin neler olacagl konusundaki belirsizlik yeni konulari
gelisim hizini yavaslatmaktadir. Yeni Griin ve hizmetlerin uygulamalarinin nasil
olacaginin anlasilabilmesi i¢in bazi llkeler ortamdan soyutlanmis ve korunmus
uygulama alanlar olusturmuslardir. 3.) Yenilik Ekosistemleri i¢in Destek
Saglamak: Ulkeler ve Ulkelerin icindeki farkli bélge ve sehirler yenilik cabalarini
koordine etmek icin ¢alismalarini esgiidiim icinde yiritirler. Ornegin Londra
silikon doner kavsak olarak da ifade edilen teknoloji sehrine 6nemli yatirmlar
gerceklestirmistir. Gelisimi olumlu yonde etkileyecek bir teknoloji girisimleri
grubu olusturmak icin belirli sektorlerde bliyiime asamasindaki sirketlere destek
saglanmakta, onlara yonelik politikalar hakkinda bilgilendiriimekte ve onlardan
elde edilen geri bildirimler degerlendirilerek dijital ekonominin kamuoyunca

tartisiimasi ve 6neminin anlasilmasi desteklenmektedir.

Kamusal alanin dijital déntsimd ile ilgili bir diger dénisiim ise sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi ve sosyal medyanin etkisi artan bir bilgi ve haber
kaynagi olmasi ve toplumu etkilemede 6nemli bir arag¢ haline gelmesidir. Sosyal

medya ayni zamanda etkili bir yalan haber ve manipilasyon kaynagi halinde
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oldugundan hiikiimetlerin gorevleri arasinda manipilasyonu ve yalan haberleri
kontrol etmek de eklenmistir. Cevrim ici medya kullanicilara kabul ettigi icerigi
sunma egilimindedir ve kullaniciyi daha ©nce ilgilenmedigi ve bilgi ve
perspektifleri izole oldugu bir “filtre baloncugu” ile sinirlandirir. Bu durum ise
manipllasyon ve siyasi kutuplasmayi beslemektedir. Kamu ydnetimi, kamusal
alanda giivenli ve saglkh bir sosyal medya olusturulabilmesi igcin egitim
mifredatini ve ¢evrimici haber medyasini  yoneten diizenlemeler
gerceklestirmelidir. Ornegin Alman hukuku sosyal medya platformlarina sahte

haberleri belirleme ve silme mecburiyeti getirmistir ( 2018: 14).

Vatandaslar, oy kullanmak, araglarini kaydettirmek, kimlik ¢ikarmak benzeri
islemlerini gerceklestirmek icin kamu biirokrasisi ile ve genel olarak yiritme ile
baglanti saglamalari gerekmektedir. Kamu birokrasisi her vatandas ile bir
sekilde baglantihdir. Bu gercek kamu ydnetiminde gerceklesen her degisikligin
vatandasi da mutlaka etkiledigi anlamina gelmektedir. Kamu yonetiminde
olusturulan en kiglik degisikliklerin bile hiikiimet ile kurulan baglanti Gzerinde
etkileri bulunmaktadir. Dijitallesmenin umumi bir akim olarak yayginlasmasi
kamu yonetiminin de dijitallesmesi yoninde etki olusturmaktadir. Kamu
yonetimi, 6zel sektoriin dijitallesmesine gore daha geg baslayarak daha agir bir
ilerleme gosterse bile dijitallesme uygulamalarina baslamistir.  Kamu
yonetiminin e-devlete gecis icin dogru teknolojilerin dogru yerlerde kullaniimasi
ve koordinasyon saglanmasi ¢ok onemlidir. Kamu gorevlilerinin is akislarinin
diizglin ve sorunsuz hale getirilebilmesi ve vatandaslarla etkilesimlerinin kamu
hizmetinin ylratilmesinde olumlu sonuglar ortaya koymayr mimkiin hale
getirecek etkilesimler olusturabilmesi icin bazi egilimleri g6z o6nlnde

bulundurmak gerekmektedir (Huppert, 2020: 12):

Bltin yaygin tekno merkezli (techno-centric) yaklasimlar, kamu yonetimini

donistirmenin anlaminin, kapsayici politika hedeflerine ulasmayi saglayan
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politika araglari setlerinin degistirilmesi anlamina gelmesini yeterince
onemsenmemektedirler. Dijital teknolojilere dayanarak gelistirilen politika
araglarinin degerlendirilmesi, muhtemelen degerlendirme yapilmamasina gore
¢ok daha etkili sonuglara ulasmayr mimkin hale getirecektir. Bu
degerlendirmenin dnilindeki engellerden birisi, herhangi bir zamanda teknolojik
olarak meydana gelen degisimin bilgisinin, politik hedeflere ulasma konusunda
uygun ara¢ sec¢imi ve uygulamasinin politik tasarim sirecine nasil
aktarilabileceginin bilinmemesidir. Bu sorunun ¢éziimiiniin strateji gelistirilmesi,
Olgim vyapilmasi, kamu c¢alisanlarinin politika tasarimi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri gelistirmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri, yasama ve birokrasi
arasinda disiplinli ve uyumlu bir calisma gelistiriimesi ve politika uygulama
projesi tasarimi ve uygulamasi Uzerinde onemli etkileri olacaktir (Walker ve

Weekakkody, 2016: 4).

E-devletin ilk yirmi yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle internet ile
ilgili olanlar ile dijital teknolojilerin hiikiimeti dénlstirecegine dair ¢ok sayida
iddia ortaya atilmistir. Bu konuda donisimin anlaminda c¢esitlenme
olusmustur. Herhangi bir ingilizce sézliik déniistirmeyi seklin degisimi (to
change form), ya da sekillendirme (shape) olarak ifade eder. Bu durumda da
hikiimetin degisen sekli ya da hiikimetin sekillendirilmesinden ne anlasiimasi
gerektigi dolasiyla da neyin degistirildiginin anlasiimasi gerekmektedir. Cok
sayida akademik ya da uygulama calismasi kaynakli metin bu degisimi islevlerin
ya da hizmetlerin ya da kuruluslarin entegrasyonu veya birlestirilmesi agisindan
zimni ya da sarih bir sekilde tanimlamaktadir. Fakat kamu yonetiminin orgitsel
sekli ya da islevleri basta anayasa ve kanunlar olmak Uzere mevzuat ile
belirlenmektedir. Dijital donldsimiin gerceklestirilmesi icin gerekli olan en
onemli kaynaklar siyasal irade ve ilgili diizenlemelerin yapilmasidir (Walker ve

Weekakkody, 2016: 5).
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5. SONUC

Endustri devrimleri ekonomik hedeflere yonelik olarak gelistirilen teknolojilerin
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltiirel yapi da dahil olmak Gzere biitiin toplumun
total olarak degisimini zorunlu hale getirmislerdir. Endistri devrimlerinin
olusumunda dinsel ve ekonomik arka planinin yani sira Uretimin
orgutlenmesinin gelisimini saglayan is bolimd ve uzmanlagmadaki artis da
dnemli bir etkiye sahiptir. Is bdlimi ve uzmanlasma, endistri 4.0 dénemi de
dahil olmak Uzere teknolojik gelisimin saglanmasinda ve iretimin artisinda
temel arag¢ olmustur. Ekonomi siirekli olarak daha yiksek verimlilik, etkinlik
karhlik hedeflerine yonelmis, bunun sonucu olarak da her sey hizlanmis ve i¢ ice
gecmistir. Kamu yonetimi, yontemlerini ve is yapma bicimlerini belirli sinirlar
icerisinde bu degisim anlayisina uygun olarak ve sonuglarindan da faydalanarak
gerceklestirmektedir. Uretim ve &rgiitlenme ydntemlerinde meydana gelen
degisiklikleri ve degisen teknolojinin imkanlarini, ekonomik yapinin da devamini
saglamayl da hedefleyerek ve ihtiyaclarini gozeterek uygulamaktadir. Her
endistri devriminin teknolojik imkaninin ve ekonomik yapisinin gelistirdigi
yontem, devlet orgltlenmesi lizerinde de belirleyici olmustur. Endistri 4.0
doneminde de dijital teknolojiler, internet kullanimi ve is¢i maliyetlerini en aza
indirebilecek yeni teknolojik imkanlar ve orgiittenme usull, devletin

orgitlenmesi icin de belirleyici olmustur.

Devletin yapisi ve isleyisinin olusmasinda icinde bulunulan ekonomik yapinin
yani sira teknolojik imkanlar da belirleyici olmaktadir. Modern teknolojilerin
gelistirilmesinden sonra siirekli artan teknolojik degisimler endistri 4.0
doénemine gecise neden olmustur. Bu dénemin teknolojileri daha verimli, daha
hizli, daha fazla kaynak kullanimina yénelik ve daha fazla gli¢ Gretme imkanina
sahiptir. Kamu yonetimi 6rgltlenmesi ve orgilitlerin calisma bicimi ve sinirlari da

teknolojik imkanlarin bir sonucu olarak daha hizli, daha giiclt, daha verimli ve
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etkili hale gelmektedir. Teknolojik degisim devam ettigi ve ekonomik sistemin
devletin varligina ihtiyag duymasinin sonucu olarak, kamu ydnetimi de

degisimine devam edecektir.

Endistri 4.0 doneminde, neoliberal yaklagimin da etkisiyle kamu ydnetimine ve
siyasal sisteme teknolojik imkanlar aracihgiyla ¢ok kanalli olarak ulagma
kapasitesi olugmustur. Teknolojik  degisimler, insanlarin kontrolini
kolaylastirmis, birey inanci yayginlastirilarak insanlar yalnizlastirilmis ve toplum
atomize edilmistir. Bu durumda siyasal ve birokratik katilim kanallarinin
coklugu ve etkisi 6nem kazanmistir. Birokratik ve siyasal katim kanallarinin
¢oklugu ve endistri 4.0'da var olan teknolojik kapasite ve gelisen uygulama
kiltara sistemin mesruiyeti ve devami agisindan O6nem kazanmistir. Bu
donemde, farkli seviyelerde dijital katihm imkani gelistirilmistir. Ekonomik ve
sosyal hareketlilik artmis, teknoloji kullanimi yayginlasmis, érgitlenme anlayisi
ve sekilleri ile istihdam bigimleri degismistir. insan ve makine birbirleri ile dijital

ortamda etkilesimli hale gelmistir.

Dijital teknolojiler, devletin etkinlik ve verimlilik hedefine uygun olarak yeniden
yapilandiriimasini  kolaylastirmistir. Paydaslarin kamu hizmetine ulasimi ve
katilimi ayni zamanda devletin de topluma niifuz etme imkan ve kapasitesi
artmistir. Neoliberal anlayis dijital teknolojileri kullanarak siyasal ve birokratik
alani yeniden yapilandirmis, hizli ve etkin isleyen, verimliligi hedefleyen bir
kamu yonetimi insa etmistir. Devletin kontrol kapasitesi artmis, faaliyet alanlari
ve yontemleri ¢esitlenmistir. Dijital teknolojilerin sahip oldugu kayit ve kontrol
kapasitesi, dijital verilerin olcilebilirligi ve denetleme araglarinin cesitliligi ve
kapasitelerinin yiksekligi blrokrasinin seffafligini ve hesap verebilirlik 6zelligini
gelistirmistir.  Kamu hizmeti sunumunun sirekliligi ilkesinin  uygulamasi

kolaylasmistir.
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Cikar Catismasi Bildirimi: Tek yazarli bir makale oldugu icin arastirma ve

yayinlanmasina ait herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri: Bu makalenin arastiriimasinda ve yayinlanmasinda

herhangi bir mali destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari: Bu makalenin hazirlanmasi igin herhangi bir etik kurul kararina

ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Technological features are developed through our connection with the world to
meet our needs. Our needs enable us to develop knowledge, and the
application of knowledge constitutes technology. The fact that the economy is
the main determinant factor in the modern period and that profitability has
turned into addiction has resulted in technological changes that will cause
nature to be consumed at a higher rate than its renewal rate, along with other
conditions. The starting point of this change is the invention of the steam
engine, then mechanization and the use of electricity in production and
everyday life. Competition and profit dependence have always turned higher
efficiency and efficiency into a necessity, and innovation has been one of the
most important tools in competition. To survive in a competitive environment is
to innovate, produce cheaply and sell with high profit rates. This cycle has led to
the development of continuous technological innovation, the structure and
functioning of the state is formed under the influence of economic
understanding and technological results. In this study, the effect of
technological changes on the structure and functioning of the state, without
highlighting the details of the economic background, was tried to understand by
evaluating the changes that occurred during the industry 4.0 period. The use of
power outside and above the natural power in technologies has increased the
amount and speed of production, expanded the range of motion, and at the
same time, by diversifying the possibilities and tools of the circulation of goods
and services, it has made possible the spatial spread of economic activity by
transforming the technological quality. The division of labor and specialization
have allowed production and life to become more complex and multi-layered in
line with economic goals. Public administration has always been at the center of
all these changes. Technological changes, especially with the labor shortage
that emerged with the mechanization in agriculture, and the acceleration of
social change, the mobility and complexity in the social structure caused the
structure and functioning of the state to be formed according to the new
situation. The social consequences of more complex production methods
developed with the division of labor and specialization in production have
changed the structuring and understanding of the state. Each industrial
revolution has affected the structure and functioning of the state through its
economic, social, political and effects, as well as the management approaches
and technologies brought about by technological changes. The capitalist
competition culture and the regular crisis of the economic structure have been
overcome by technological changes and the industry 4.0 period has been
entered in the current period. In the fourth industrial revolution, the
development of the Internet and digital technologies and the widespread use of
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them have made it possible for man and machine to interact in a digital
environment.Factors such as efficiency, profitability and speed in the
competitive environment determined by the economic understanding reached
a new stage in the industry 4.0 period and determined the structure and
functioning of the state. The ideological goals of neoliberalism and the
development of technological capacity that the technological possibilities have
changed vertically integrated organizational structure of the state, along with
neoliberal ideology fragmented, bureaucratic structures and the emergence of
rapid and powerful running faster, effective and efficient public administration
and economically formed.

Method

This is a research article. It was prepared as a theoretical study by conducting
secondary source research. The literature on the subject has been studied by
scanning.

Findings (Results)

Industrial revolutions have necessitated the total change of the whole society,
including the economic, political, social and cultural structure of the
technologies developed for economic goals. In addition to the religious and
economic background of the industrial revolutions, the increase in the division
of labor and specialization, which provides the development of the organization
of production, also has an important effect. Industrial revolutions have
necessitated the total change of the whole society, including the economic,
political, social and cultural structure of the technologies developed for
economic goals. In addition to the religious and economic background of the
industrial revolutions, the increase in the division of labor and specialization,
which provides the development of the organization of production, also has an
important effect. The division of labor and specialization has been the main tool
in the increase of technological development and production, including the
industry 4.0 period. The economy has constantly turned towards higher
productivity, efficiency and profitability targets, and as a result, everything has
accelerated and intertwined. Public administration carries out its methods and
ways of doing business within certain limits in accordance with this
understanding of change and by benefiting from its results. It applies the
changes in production and organization methods and the possibilities of
changing technology by considering the continuation of the economic structure
and its needs. The method developed by the technological possibilities and
economic structure of each industrial revolution has also been decisive on the
state organization. In the Industry 4.0 period, digital technologies, internet use
and new technological possibilities and organization method that can minimize

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Dijital Donlisim Doneminde Kamu Yonetimi ve Dijital Hikiimet

worker costs have been decisive in the organization of the state. In addition to
the economic structure, technological opportunities are also determinant in the
formation of the structure and functioning of the state. After the development
of modern technologies, the ever-increasing technological changes have led to
the industry 4.0 period. The technologies of this period are more efficient,
faster, more resource-oriented and have the opportunity to produce more
power. The organization of public administration and the way these
organizations work and their boundaries are also becoming faster, stronger,
more efficient and effective as a result of technological opportunities. As the
technological change continues and the economic system needs the existence
of the state, the public administration will continue to change.
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