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Sanal kaytarma, mobbing, érgiitsel vatandashk ve is
etigi kavramlarinin konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirilmesi

Yunus Dogan

OZET

Bu g¢alismanin amaci, sanal kaytarma, mobbing, 6rglitsel vatandaglik ve is etigi kavramlar aciklanarak sz
konusu kavramlarin konaklama igletmeleri agindan énemini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dodgrultusunda
yapilan literatiir arastirmasinda sanal kaytarma, mobbing, érglitsel vatandaslik ve ig etigi konusunda oldukc¢a
fazla ¢alisma yapildigi tespit edilmis, yine s6z konusu galismalarin bulgularindan hareketle bu kavramlarin
konaklama igletmeleri agisindan oldukga énemli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsamda
oncelikle sanal kaytarma, mobbing, Orglitsel vatandaslik ve is etigi kavramlari agiklanmis, akabinde bu
kavramlarla iliskili olarak yapilan bazi ¢alismalara deginilmistir. Bu ¢ercevede sb6z konusu kavramlarin
konaklama isletmeleri agisindan énemi degerlendirildiginde sanal kaytarma ve mobbingin konaklama
isletmelerinde c¢alisan personeli olumsuz yénde etkilerken, érgliitsel vatandaglk davranisi ve is etiginin
olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimigtir.
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Evaluation of cyberloafing, mobbing, organizational
citizenship and business ethics in terms of
accommodation businesses

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the concepts of cyberloafing, mobbing, organizational citizenship and
business ethics and to reveal the importance of these concepts in terms of accommodation businesses. In
the literature research conducted for this purpose, it has been determined that a lot of work has been done
on cyberloafing, mobbing, organizational citizenship and work ethics, and it has been determined that these
concepts have very important effects in terms of accommodation businesses, based on the findings of these
studies. In this study, firstly the concepts of cyberloafing, mobbing, organizational citizenship and work ethics
are explained, and then some studies related to these concepts are mentioned. In this context, when the
importance of these concepts in terms of accommodation enterprises is evaluated, it is concluded that while
cyberloafing and mobbing affect the personnel working in accommodation enterprises negatively,
organizational citizenship behavior and work ethics affect positively.
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Girig

Konaklama isletmeleri hizmet sektorii olmasi miinasebetiyle insan kaynagiin etkin kullanilmasi
oldukc¢a dnemlidir. Bu nedenle insan kaynagimin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 i¢in yoneticilerin ve
iggorenlerin bir takim kurallara uymasi gerekmektedir. Bu kapsamda sanal kaytarma, mobbing, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ve is etigi onemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda teknolojinin gelismesine bagl olarak
bir¢ok insan is yerine gitmeden sanal ortamdan galigmaktadir. Sanal ortamlar, bir isletmede ¢alisanlarinin belli
bir siire boyunca evlerinden veya bagka bir yerden ¢alismalarina olanak saglamak i¢in kullandigi bir ¢aligma
yontemidir. Bu gercevede isgérenler evlerinden veya baska bir yerden ¢alisarak isyerine gitme gereksinimini
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ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar i¢in zaman ve para tasarrufu saglamakta ayni zamanda igyerinin
calisma saatlerini de esneklestirmektedir. Ancak sanal ortamlarda olusabilecek sanal kaytarmay1 engellemek
icin iggorenlerin ¢aligma kosullarinin ve ¢alisma ortamlarinin uygun olmasi oldukg¢a dnemlidir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan personeli olumsuz etkileyen bir bagska kavram da mobbing
kavramidir. Mobbing, konaklama isletmelerinde de goriilebilir ve bu tiir davranislar ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Mobbing davranislarinin 6nlenmesi icin isyerinde bir anti-
mobbing politikasi olusturulmasi ve uygulanmasi dnemlidir. Ayrica isyerinde mobbinge ugrayan ¢alisanlarin
bu durumdan etkilenmemesi i¢in destekleyici bir ortam olusturulmalidir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda konaklama isletmelerinde orgiitsel vatandaslik davranisi ve is etigi
calisan personeli olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir isletmenin
caligsanlarinin igletmenin ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmelerini, isletmenin amag ve degerlerine uygun bir
sekilde davranmalarini ve igletmenin toplum ve g¢evre {izerinde olumlu bir etki yaratmaya c¢aligmalarini ifade
etmektedir. Is etigi ise, bir kisinin isyerinde uygun bir sekilde davranis sergilemeyi ve isyerinde bulunan
kisilere sayg1 gostermeyi ifade etmektedir. Is etigi, isyerinde diiriistliik, sadakat, giivenilirlik ve sorumluluk
gibi degerlere uygun bir sekilde davranilmasini icermektedir. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, sanal
kaytarma, mobbing, orgiitsel vatandaslik ve is etigi kavramlari agiklanarak s6z konusu kavramlarin konaklama
isletmeleri agindan 6nemini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan aragtirmalarin bulgularindan
hareketle isletmelere ve ileride yapilacak ¢alismalara birtakim 6neriler sunulmasi agisindan konunun énemli
ve arastirmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle Google Akademik veri tabanindan
konaklama isletmelerinde sanal kaytarma, mobbing, orgiitsel vatandaslik ve is etigi ile alakali yapilan
caligmalar incelenmis olup, s6z konusu ¢aligmalarin bazilarina yapilan ¢aligmalar bagligi altinda yer verilmistir

Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma kavrami ulusal ve uluslararasi yazinda farkli sekilde tanimlanmigtir. Sanal kaytarma
kavrami; sanal aylaklik (cyberbludging), internet bagimlilig1 (internet dependency), sapkin internet kullanimi
(internet deviance), is yerinde kisisel internet kullanimi (personal web usage at work), sanal kaytarma
(cyberloafing), online kaytarma (on-lineloafing), online kaytarma (on-lineloafing) gibi farkli sekillerde
kullanilmistir (Blanchard ve Henle, 2008; Unal ve Tekdemir, 2015; Keser vd., 2016; Demirbilek ve Atila,
2021). Bu bakis agisindan hareketle sanal kaytarma kavrami; konaklama isletmelerinde calisan personelin is
yerlerinde kisisel internet kullanimi, haber okumalari, sosyal medya tizerinden mesajlasmalar1 gibi durumlari
ifade etmektedir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017). Bu tanimdan da anlagilacag lizere sanal kaytarma
calisanlarin is yerinde kullandiklar kisisel bilgisayarlar1 ile miistehcen igerikli sitelere girdigi yine is yerinde
bu sitelere girdiklerinden zamanlarini verimli kullanamamaktadir. Bu ¢ergevede sanal kaytarmanin is yerleri
icin olumsuz bir¢ok etkisinin olusabilecegi sonucuna ulasilabilir. Diger taraftan sanal ortamlar sayesinde,
konaklama isletmelerinin muhasebe islemleri daha verimli ve etkin hale getirilebilir. Ornegin, konaklama
isletmelerinde yapilan rezervasyonlar ve ddemeler gibi islemler sanal ortamda kaydedilebilir ve bu sayede
isletmelerin muhasebe islemlerini daha kolay yonetebilirler. Ayrica sanal ortamlar sayesinde konaklama
isletmelerinin defterleri daha kolay takip edilebilir ve hizli bir sekilde erisilebilir hale gelir. Bu sayede,
isletmelerin muhasebe islemleri daha hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu kapsamda sanal
kaytarmanin 6nlenmesi halinde konaklama isletmelerinin defterlerinin kaybi ya da zarar gérmesi gibi riskler
de azaltilmis olur.
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Yapilan Calismalar

Erbasi (2019) konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin sosyal sermayenin sanal kaytarma
davraniglar1 tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu calismada Konya ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan 168 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamustir.
Aragtirma bulgularia gore, sosyal sermayenin sanal kaytarma davranisi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kaplan ve Cetinkaya (2014) konaklama isletmelerinde calisan personelin sanal kaytarma ve
demografik ozellikler agasinda farklilik gdsterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla yapmis olduklari
caligmada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢aligan 211 personelden anket yontemi
kullanilarak veri toplamigtir. Arastirma bulgularina gore, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin egitim
diizeyleri, igletmedeki konumlar1 ve galigtiklar1 departmanla ile sanal kaytarma arasinda anlamli farkliliklar

oldugu sonucuna ulasilmustir.

Benzer sekilde Centiirk (2020) konaklama isletmelerinde calisan personelin sanal kaytarma ve
demografik ozellikler agasinda farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar
caligmada Isparta ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde calisan 87 personelden anket yontemi
kullanilarak veri toplamistir. Arastirma bulgularina gore, yas, medeni durum, calisilan departman, egitim
diizeyi, mesleki deneyim agisindan anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmstir.

Oliver (2021) igyerinde 6z-yeterlilik, algilanan grup tutarlilig1 ve orgiitlerde sanal kaytarmanin ekip
calismasi iizerindeki etkiyi ortaya koymak amaciyla yaptig1 ¢alismada ABD’de ¢alisan 129 personelden anket
yontemi kullanilarak veri toplamistir. Aragtirma bulgularina gore, 6z-yeterlilik, algilanan grup tutarliligi ve
orgiitlerde sanal kaytarmanin ekip calismasi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Wiastuti (2022) konaklama isletmelerinde g¢alisan personelin is stresinin sanal kaytarma {izerinde
etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu ¢alismada Endonezya 4 yildizl otelde ¢alisan 36 personelden
derinlemesine goriisme yapilarak veri toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, konaklama isletmelerinde
calisan personelin ig stresinin sanal kaytarma {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Mobbing Kavrami

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sdzciiklerinden tiireyen “mob” s6zcligi,
Ingilizce “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” veya “cete” anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin
Ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise; “psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
verme” anlamina gelmektedir. Mobbing kelimesinin karsiligi olarak Tirk¢e’de isyerinde psikolojik taciz
ifadesi kullanilabilir. Mobbing tiim is sektorlerinde, ¢alisanlarin birbirleri arasinda veya calisanlarla st
konumda bulunanlar ve igverenler arasinda gerceklesen hukuka aykiri, kaba ve etik olmayan davraniglarin

sergilendigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cin ve Giinbey, 2021).

Mobbing kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan davranislar1 iizerine incelemeler yapan
Avusturyali bilim adam1 Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Calisma psikolojisi terminolojisine girisi ise
1980°lerde Isvec’te Prof. Heinz Leymann’in arastirmalan ile gerceklesmistir. Kurbanlarinmn is ve ozel
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yasantisini negatif yonde etkileyen, ayrica orgiit kiiltiirti, iklimi, ¢alisanlarin ise bagliligi, i doyumu gibi
kavramlar tizerinde de olumsuz etkileri bulunan bu davranis bi¢imi giiniimiizde hem diinyada hem de
Tiirkiye’deki isyerlerinde ¢alisanlarin ortak sorunudur. Bu g¢aligmada mobbing kavraminin ortaya ¢ikist ve
teorisinin temelleri arastirilmis ve daha sonra Tirkiye’de yasanmis Ornekler ile yapilan miilakatlara
dayanarak yaygin ve farkl tipleri tespit edilmistir. Miilakatlarin sonucunda kurbanlarin gogunun mobbinge
maruz kaldiklar isyerinden uzaklagmis olmalarina ragmen psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal sonuglarini
hala yasamakta olduklari ve maruz kaldiklar1 eylemin etkilerinden hala kurtulamadiklar1 belirlenmistir
(Altuntasg, 2010).

Ayrica yapilan aragtirmalarin incelenmesi neticesi is yerinde mobbing olarak sayilan baglica haller
sunlardir. Calisanlarin is yerlerinde yalnizlastirilmasi, is yapmanin zorlastirilmasi, yok sayilmasi, alay
edilmesi, statlisiiniin kiicimsenmesi, yaptig1 isin asagilanmasi, igle ilgili olagan olmayan taleplerde
bulunulmasi, is ve gorev taniminin disinda isler verilmesi, dedikodusunun yapilmasi, cinsel tacize maruz
birakilmasi, siirekli elestirilmesi ve suclanmasi gibi davraniglar mobbing olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda mobbing kavraminin psikolojik siddete dayandigi dolayisiyla da hem isletmeler agisindan hem de
calisanlar acisindan birgok olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilabilir.

Isyerinde ahlaki taciz konusu, eski bir sorun olmasma ragmen ele alinmasi gereken hassas bir
konudur. 1996 yilinda Leymann, hos olmayan ve rahatsiz bir ¢alisma ortamindan sorumlu olan saldirgan ve
kurban arasindaki bir analojide bir veya daha fazla 6zneye karsi bir dizi diismanca, siirekli ve israrci sorun
olarak tanimlamistir. Mobbing, bir kisinin ¢alistig1 isyerinde, baska bir kisi veya kisiler tarafindan uygulanan
siirekli ve sistematik siddet veya psikolojik tacizdir. Mobbing, genellikle isyerinde gii¢ dengesinin bozuldugu
durumlarda yasanir ve hedeflenen kiginin ¢alisma kosullarini zorlagtirmay1 amaglar (Groeblinghoff ve Becker,
1996). Mobbing, hedeflenen kisi tizerinde ciddi psikolojik ve fiziksel etkiler birakabilir ve isyerinde ¢alisma
ortamini olumsuz etkileyebilir. Mobbing ile ilgili olarak, isyerinde g¢alisanlarin haklarin1 koruyan yasal
diizenlemeler bulunmaktadir ve bu tiir durumlarin 6nlenmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in yasal yollara bagvurulmasi

Onerilir.

Yapilan Calismalar

Karcioglu ve Celik (2012) mobbing (yildirma) ve orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymak amaciyla
yapmis olduklar1 ¢aligmada Erzurum merkezde bankada caligan 80 personelden yiiz yilize yontem kullanilarak
veri toplamigtir. Arasgtirma bulgularina gore, mobbing davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Akbolat vd. (2014) konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin algiladiklart mobbingin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada Ankara ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan 253 personelden anket toplanmistir. Arastirma bulgularina gore,
mobbingin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasina ragmen is tatmini iizerinde olumsuz

bir etki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Esitti ve Akyiiz (2015) konaklama isletmelerinde mobbing ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Canakkale Merkezde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizli otel igletmelerinde ¢alisan 210 personelden anket toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, konaklama
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isletmelerinde ¢alisan personelin mobbing alg1 diizeylerinin diisiik, drgiitsel gliven alg1 diizeylerinin ise yliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Na’ibi ve Saleem (2022) konaklama isletmelerinde mobbing ve orgiitsel vatandagligin is tatmini
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu calismalarinda Nijerya’da faaliyet gosteren bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan 320 personelden anket toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, is tatmini
orgiitsel vatandaslik davranmisini pozitif yonde etkilerken mobbingi negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi

[lk olarak 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ele alian rgiitsel vatandaslik davranisi, belirlenen
rollerin disinda davranig gostermenin yani ekstra rol davraniglarinin bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Kidder
ve Parks, 2001:942). Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel ¢ikis noktasinda; nasil bir iilkenin vatandasi
olarak birey, resmi otorite tarafindan diizenlenmis konular haricinde, kendiliginden fazladan pozitif davraniglar
gosterebilmekte ve bu davraniglarin gosterilmesinde temel diisiincesi herkes kapisinin 6niinii temizlerse
sokaklarin piril piril olacag: inanci olusturmaktadir (Dogan ve Ozkog, 2020).

Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve net bir sekilde
tanimlanmayan ve bir biitiin olarak bakildiginda 6rgiitiin etkili bir sekilde isleyisine katki saglayan ve calisanlar
tarafindan goniillii olarak sergilenen birey davraniglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karaman ve Aylan
(2012) calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili teorik ve ampirik arastirmalar incelenmis,
orgiitsel vatandashik davranisinin literatiirde yaygin kabul gormiis boyutlar1 ile orgiitsel vatandaglik
davranigina etki eden faktorler ve orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitler lizerindeki olumlu olumsuz
etkilerinden bahsedilmis ve edinilen bilgiler 15181nda isgdren kaynakli olan orgiitsel vatandaglik davranigini
tetiklemek igin Orgiit yoneticileri ve igverenlere tavsiyede bulunulmustur (Karaman ve Aylan, 2012). Bu
kapsamda orgiitsel vatandaslik davranisi kisaca bireylerin is ve gorev tanimlarinin disinda, goniillii olarak (ise
yeni baslayanlara yardim etmek gibi) yaptiklar1 faaliyetler olarak tanimlandigindan isletmeler i¢in oldukg¢a

Onemlidir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, bir isyerinde ¢alisan bir kisinin, oOrgiitin amagclarma uygun
davranislarda bulunmasidir. Orgiitsel vatandashk davranislari, orgiitiin hedeflerine uygun olarak ¢alisma,
oOrgiitiin degerlerine uygun davranis sergileme, orgiitiin isleyisine uygun bir sekilde hareket etme ve Grgiitiin
¢ikarlarin1 koruma gibi davramslar icerebilir (Gautam vd, 2005). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin
performansint olumlu ydnde etkileyebilir ve oOrgiitte calisanlar arasinda isbirligi ve takim c¢aligmasini
saglayabilir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitte calisanlarin yiiksek motivasyon seviyesi ve diisiik

calisan tatmini ile iligkilidir.

Yapilan Calismalar

Korkmaz ve Keles (2021) konaklama isletmelerinde algilanan o6rgiit ikliminin orgiitsel vatandaglik
davranigina etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada Antalya Belek ilgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde galisan 412 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamistir.
Arastirma bulgularma gore, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin algiladiklart 6rgiit ikliminin orgiitsel

vatandaslik davranisi izerinde pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bolat ve Bolat (2008) konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amacryla yapmis olduklari ¢aligmalarinda istanbul’da faaliyet gdsteren 5
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan 283 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamistir. Arastirma
bulgularina gore, konaklama isletmelerinde g¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Buil vd. (2016) konaklama isletmelerinde igsel marka yonetimi, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapmus olduklari ¢alismada Ispanya’da
faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 323 personelden anket yontemi kullanilarak veri
toplamistir. Arastirma bulgularina gore, konaklama isletmelerinde orgiitsel 6zdeslesmenin ise bagliligi ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 etkiledigi, i¢sel marka yonetimi ile pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Chiang ve Hsieh (2012) algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giiclendirmenin is performansi
iizerindeki etkide orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yapmis olduklari
caligmada Tayvan’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 513 personelden anket yontemi
kullanilarak veri toplamistir. Aragtirma bulgularina gore, konaklama isletmelerinde algilanan orgiitsel destek
ve psikolojik giiclendirmenin is performans: iizerindeki etkide orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik

roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.

is Etigi Kavrami

Is etigi, orgiitlerin iiriin veya hizmet iiretme ve dagitiminda hem isletme hem de ¢alisan diizeyindeki
davranislarin etik boyutlari ile ilgilenir ve bu davramislara iliskin rehberlik eden kurallar icerir. Is etigi;
firmalarin faaliyetlerini gerceklestirirken uymalar1 gereken ahlaki kurallardir ve evrensel nitelige sahiptir. Is
etiginin konulari ii¢ ana baglikta toplanabilir: Sistemle ilgili konular, iglerin uygulanmasinda ekonomik, politik,
yasal vb. sosyal sistemlere ait konulardir. Kurumsal konular, bazi kurumlarin faaliyetlerinin, politikalarinin
veya uygulamalarinin ahlakiligi hakkindaki sorulari barindirir. Bireysel konular, sirket iginde yetkili sahislarin
aldig1 kararlarin, davranislarin ve bireysel 6zelliklerinin ahlakiligini tartigir (Atar ve Sener, 2021).

Bektas ve Koseoglu (2008) yaptiklar ¢aligmada, belirli stireler igerisinde degisim ve gelisim gosteren
is etigi kavraminin gelisim siirecini irdeleyerek, is etigi yaklagiminin yayilim trendlerini ve isletmeleri hangi
yonde etkiledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Is etigi, is diinyasindaki iliskilerin kirilganhigini etkileyen
unsurlari tanimlamaktadir. Calisma hayatindaki iligkilerde zaman ve kiiltiir kapsaminda degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle iliskilerdeki stratejik davraniglari tasarlayan is etigi yaklagimi degismektedir.
Boylelikle is etigi isletmelerin stratejik hamleleri uygulamalarinda kilit bir rol iistlenebilmektedir. Baska bir
deyisle is etigi isletmelerin siirekliliginde riski en aza indiren 6nemli yonetsel aractir. Bu baglamda ¢calismada
ilk olarak is etigi kavram1 ve i yasamindaki fonksiyonlar1 ele alinmaktadir. Daha sonra is etiginin tarihsel
gelisimi ve farkli yaklasimlari ile etik yaklasimdaki degisim ve yoOnetsel etkileri incelenmektedir. Son olarak
da is etiginin isletmeleri etkileme boyutlar1 tartisilmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008).

Kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte is etigi, isletmeler i¢in artik vazgegilmez bir gereklilik
olmustur. Isletmelerin is etifine uygun davramslari, uzun vadede isletmelerin basarilarim olumlu yonde, aksi
davraniglar ise olumsuz yonde etkileme giicline sahip olmustur. Bu sonucu, Amerika ve Avrupa’da yasanan
isletme skandallariyla aciga ¢ikan etik ¢okiisler ortaya koymustur. Is diinyasi, is etiginin gerekliligini ve
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Oonemini agik¢a gosteren etik c¢okiislerden 6nemli dersler ¢ikarmislardir. Bu caligsmayla, is etigi kavrami
kuramsal bir cercevede ele alinarak, isletmeler igin gerekliligi ve Onemi ortaya konulmus ve ayrica,
isletmelerdeki etik ¢okiis nedenleri ve sonuglari itibariyla incelenmistir (Dogan, 2009).

Is etigi, bir isyerinde calisanlarin isyeri kurallarma ve yasalara uygun davramslarda bulunmalarimi
kapsayan bir kavramdir. Is etigi, isyerinde ¢alisanlar arasinda adil ve diiriist davranislar1 tesvik eder ve
isyerinde calisanlarm isyeri kurallarmna ve yasalara uygun davramslarda bulunmalarini saglar. Is etigi,
isyerinde caligsanlarin islerine olan saygisint ve profesyonelligini gosterir ve isyerinde caligsanlar arasinda
isbirligi ve takim ¢aligsmasini saglar (Vazquez, 2018). Ayrica, is etigi, isyerinde ¢aliganlarin yiiksek motivasyon
seviyesi ve diisiik calisan tatmini ile iliskilidir. Is etigi, isyerinde calisanlarin islerine olan saygisini koruma ve
arttirma amaciyla yonetim tarafindan desteklenir ve tegvik edilir.

Yapilan Calismalar

Yilmazer ve Bahadir (2011) konaklama isletmelerinde 6n biiro ¢alisanlarinin etik algilamalarina ortaya
koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinde
caligan 207 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamistir. Arastirma bulgularina gore, konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin etik algilama diizeylerinin genel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu, yine
is etigi uygulamalarin isletmedeki yoneticilerin emir ve goriislerinden etkilendigi ve is etigi uygulamalarinin
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sar1 ve Kulualp (2020) konaklama isletmelerinde calisan personelin mesleki etik tutumlarinin
incelenmesi amaciyla yapmus olduklar1 calismada Istanbul ilinde faaliyet gosteren 5 y1ldizli otel isletmelerinde
caligsan 391 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamistir. Aragtirma bulgularina gore, konaklama
isletmelerinde c¢alisan personelin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve aylik gelirlerine gore mesleki

etik tutumlarinin anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmastir.

Yarmaci ve Pelit (2021) otel yoneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalarinin iggérenlerin ig
tatmini diizeylerini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar ¢calismada Afyonkarahisar ilinde faaliyet gésteren
5 yildizli otel isletmelerinde galisan 570 personelden anket yontemi kullanilarak veri toplamistir. Arastirma
bulgularina gore, isgorenlerin ¢alisma siiresine gore is etigi algilarinin farklilik gosterdigi yine isgdrenlerin

caligma siiresine gore is tatminlerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Reynolds (2000) konaklama isletmelerinde uygulanan farkli is etigi standartlarin etkilerini incelemek
amaciyla yapmis oldugu calismada Gilineydogu Asya’da faaliyet gosteren 8 farkli otelde toplamda 14 otel
yoneticisi ile yiiz ylize gdriisme yoluyla veri toplamistir. Arastirma bulgularina gore, Giineydogu Asya’da
faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢ogu uluslararasi diizeyde belirlenen etik kodlara uydugu sonucuna

ulasilmistir.

Ayoun vd. (2015) konaklama igletmelerinde is yeri maneviyati ile is etigi arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla yapmis olduklari caligmada, is yeri maneviyati ile etik algi, etik yarg, etik niyet veya algilanan
ahlaki yogunluk dl¢timleriyle iligkili olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
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SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, sanal kaytarma, mobbing, orgiitsel vatandaslik ve is etigi kavramlar agiklanarak
s0z konusu kavramlarin konaklama isletmeleri agindan 6nemini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan literatiir aragtirmasinda sanal kaytarma, mobbing, orgiitsel vatandaslik ve is etigi konusunda olduk¢a
fazla calisma yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu kavramlarin konaklama isletmeleri acisindan 6nemi
degerlendirildiginde sanal kaytarma ve mobbing kavraminin konaklama isletmeleri agisindan olumsuz yonde
etkiledigi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is etigi kavramlarinin da konaklama isletmelerini olumlu y6nde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sanal kaytarma giinlimiizde isgorenlerin ¢alisma performansini oldukga etkilemektedir. Calisanlarin
caligma saati igerisinde internet tabanli oyunlar oynama aligveris yapma, kisisel maillerini kontrol etme ve
bunun gibi sayabilecegimiz bircok eylemleri yapmasi sanal kaytarma olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde
internetin yaygin kullanilmas1 akilli telefonlar araciligi ile internet tabanli uygulamalara daha rahat
ulasilabiliyor olmasindan dolay1 sanal kaytarma eyleminin yayginlagsmasini saglamaktadir. Sanal kaytarma
eyleminin yapilmasi ise iste ¢calismay1 olumsuz etkilemekte verimi oldukca diistirmektedir. Bunun yani sira
calisanlara yonelik ¢alisan bireyi pasiflestirmek, yipratmak ve yildirmak amacl baskici yonetim ve psikolojik
siddet uygulamaya mobbing olarak adlandirilmaktadir. Mobbing c¢alisanin is agisindan verimini
diisiirdiigiinden mobbing karsisinda ¢okiintii yasamak yerine bununla miicadele etmek gerekmektedir. Sanal
kaytarma calisanin yaptigi, mobbing ise ¢alisana yapilan bir tiir haksizlik olarak nitelendirilebilir. Her iki

kavramda is etigine aykir1 bir davranistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin gérevleri disinda gostermis olduklari fazladan ¢aba ¢alisanin
tamamen kendi istegiyle orgiit amaclarina katki saglamak amaciyla yaptig1 davranis olmakla birlikte sanal
kaytarmanin tam tersidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisisel tercihe bagl olarak bir biitiin olarak &rgiitiin
etkinligini ve verimliligini arttirmaya doniik davranislar olarak tamimlanabilmektedir. ise baglilikta yapilan
isin benimsenmesini saglar ise baglilikta anlatilmak istenen is gérenin isini benimsemesidir. Ise baglilik ayni
zamanda is etigini de kapsar ve olumlu bir davranisg olarak karsimiza g¢ikar. Bu kapsamda is hayatinda
karsilagilan dengesizlikleri 6nlemek ve meslek sahiplerine giiven vermek i¢in mesleki etik kurallara uymak
gerekir. Riisvet ekonomik kazang elde etmek igin gorevi kotiiye kullanma, adam kayirma gibi davraniglar
meslegin kalitesini diisiiriir. Bu kapsamda is etiginin genel olarak is yerinde neyin dogru neyin yanlig oldugunu

ogrenmek ve dogru olan1 yapmak olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelere Yonelik Oneriler

Sanal kaytarma ve mobbing, konaklama isletmeleri gibi herhangi bir isletmede ¢ok ciddi sorunlara
neden olabilir. Bu nedenle isletmelerin bu sorunlar1 6nlemek icin bazi onlemler almas1 gerekmektedir.
Konaklama isletmelerinde sanal kaytarma ve mobbingi dnlemek i¢in bir takim Oneriler asagida verilmistir.

> Isletmelerde sanal kaytarma ve mobbing konusunda acik ve net bir politika olusturulmas:
gerekmektedir: Sanal kaytarma ve mobbingi dnlemek i¢in isletmelerde agik ve net bir politika
olusturulmasi gerekir. Bu politika calisanlarin sanal ortamlarda nasil davranmalari gerektigini
ve bu tiir davraniglarin nasil ele alinacagini agiklamalidir.

» Egitimler verilmelidir: Sanal kaytarma ve mobbing hakkinda farkindalik yaratmak i¢in
diizenli olarak egitimler verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler ¢alisanlarin bu konuda bilgi
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sahibi olmalarini ve bu tiir davraniglarin nasil énlenmesi gerektigi konusunda fikir sahibi
olmalarina yardimci olacaktir.

Isletmede olusan sikdyetleri ciddive alinmasi gerekmektedir: Sanal kaytarma ve mobbing
hakkinda sikayetler varsa, bunlari ciddiye alarak ve sorunu ¢ézmek igin gerekli adimlar
atilmalidir. Bu durum ¢aliganlarin giiveninin kazanilmasina ve igletmeni itibarin1 korumasina
yardimci olur.

Isletmede saygi ve hosgorii kiiltiirii olusturulmalidir: 1sletmede sayg1 ve hosgérii kiiltiirii
olusturarak ¢alisanlarin birbirlerine karsi saygili ve anlayish davranmalar tesvik edilmelidir.
Bu durum c¢alisanlarin birbirleriyle uyum i¢inde ¢alismalarini ve igletmenin verimliliginin
artirmasina yol acacaktir.

Isletmede giivenilir bir iletisim kanali olusturulmahdir: Calisanlar isletmede giivenilir bir
iletisim kanali oldugunu bilmelidirler. Bu kanal, ¢alisanlarin sanal kaytarma ve mobbing
hakkinda sikdyetlerini ve endiselerini paylagmalarina ve sorunlarin hizli bir sekilde
¢oOziilmesine yardimci olacaktir.

Isletmede siki bir denetim mekanizmas: olusturulmalidir: Sanal kaytarma ve mobbing
hakkinda sikayetleri ele almak icin isletmede siki bir denetim mekanizmasi olusturulmalidir.
Bu mekanizma, bu tiir davranislarin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve ¢oziilmesine
yardimci olacaktir.

Konaklama igletmelerinde orgiitsel vatandaslik ve is etigi, isletmenin basarisi ve siirdiiriilebilirligi

acisindan son derece dnemlidir. Konaklama igletmelerinde orgiitsel vatandaslik ve is etigini gelistirmek icin

bir takim 6neriler asagida verilmistir.

>

Is etigi ve orgiitsel vatandaslik kavramlarinin énemini anlatan egitimler diizenlenmelidir: Bu
egitimler, calisanlarin isletmenin degerlerini ve kiiltiiriinii anlamalarina ve bu degerleri
benimsemelerine yardimci olacaktir.

Isletme degerleri ve normlarim acik¢a belirtilmelidir: Isletmede calisanlarin is etigi ve
orgiitsel vatandaslik konusunda dogru davranislar sergilemelerine yardimci olacak agik ve net
degerler ve normlar belirlenmelidir. Bu normlar, tiim c¢alisanlarin ayn1 hedeflere
odaklanmalarina ve ayni degerlere saygi gostermelerine yardimci olacaktir.

Ornek davramslar sergilenmelidir: 1sletme yoneticilerinin is etigi ve orgiitsel vatandaslik
konusunda 6rnek davranislar sergilemelidir. Bu durum, ¢alisanlarin yoneticilerden 6grenecegi
iyl davranislart modellemeye baglamalarina ve bu degerleri benimsemelerine yardimci
olacaktir.

Isletme icinde iletisim giiclendirilmelidir: Bu durum, isletmedeki tiim calisanlarin ayni
hedeflere odaklanmalarina yardimei olacaktir. Ayrica, acik iletisim kanallari, calisanlarin
sikayetlerini ve endiselerini paylagsmalarina ve sorunlart hizli bir sekilde ¢c6zmelerine yardimci
olacaktir.

Calisanlar édiillendirilmelidir: s etigi ve orgiitsel vatandaslik konusunda iyi davranislar
sergileyen calisanlar odiillendirilmelidir. Bu 6diiller, diger ¢alisanlarin da bu davraniglar
benimsemelerine ve isletmenin degerlerini korumalarina yardimer olacaktir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptigimizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Aragtirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[X] Bu ¢alismanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk1 orani
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