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Duygusal Emek ve Iste Var Olamamanin Yenilik Yénetimine
Etkisi: Istanbul Ilindeki Otel Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma

Bekir ESITTI' ve Cemile OZDEMIR?

Oz

Aragtirma, otel isletmelerindeki isgérenlerin duygusal emek ve iste var olamama diizeylerinin yenilik yonetimine
etkisini incelemektedir. Bu kapsamda 6ncelikle duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi arasindaki iligki
ele alinmaktadir. Tkinci olarak ise iste var olamamanin duygusal emek ve yenilik yonetiminin boyutlart tizerindeki
etkisi degerlendirilmektedir. Arastirmanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Calisma sonuglarina gére iste var
olamama, duygusal emek ve yenilik y6netimini olumlu yonde etkilemektedir. Bu calismaya gore isletmeler
isgorenlerinin duygusal emek ve iste var olamama diizeylerinin farkinda olmalidir. S6z konusu farkindaligi saglayan
isletmelerin isgorenlerinin duygularini anlama, yeniligi yonetme ve sektérde 6nclii olma bakimlarindan bagarilt
olacaklar1 sGylenebilir. Béylece isletmeler olumlu bir kiltiirel yap1 da olusturacaklardir. Bununla beraber kendisinin
duygularinin farkinda olan isgorenlerin iste var olamama sorununa karsi daha dayanikli olacaklari ifade edilebilir.
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The Effect of Emotional Labor and Presenteeism on Innovation Management: a
Research on Hotel Managements in Istanbul

Abstract

The research examines the effect of emotional labour and presenteeism levels of employees in hotel businesses on
innovation management. In this context, the relationship between emotional labour, absenteeism, and innovation
management are discussed first. Secondly, the effect of presenteeism on the dimensions of emotional labor and
innovation management is evaluated. The data of the research were obtained by the questionnaire technique.
According to the results of the study, presenteeism affects emotional labour and innovation management positively.
Accotding to this study, businesses should be awate of their employees' emotional labour and absenteeism levels. It
can be said that businesses that provide this awareness will successfully understand their employees' emotions,
manage innovation and be a pioneer in the sector. Thus, businesses will also create a positive cultural structure.
However, it can be stated that employees who are aware of their feelings will be more resistant to the problem of not
being present at work.
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Girig

Is yasaminda faaliyet gosteren kisilerin, isletme icerisinde misteriler ile etkilesimleri esnasinda isletme
tarafindan belirli duygu davranslarini sergilemeleri istenmektedir. Ozellikle hizmet sektériiniin hiz
kazanmastyla ve musteri odakliliginin giindeme gelmesiyle konu olan duygusal emek, calisanlarin fiziksel ve
zihinsel emeklerinin yani sira duygularint da isletmenin kurallar1 dogrultusunda sergilemeleri anlamina
gelmektedir (Karaman, 2017, s. 30). Hizmet sektoriinin Onemli bir bileseni olan turizm sektori,
calisanlarindan s6z konusu duygusal emegi uzun calisma saatleri boyunca isletme lehine gbstermesini
beklemektedir. Boylece turizm isletmelerinde calisanlar musterilerle etkilesim esnasinda onlart memnun
etme amaci giiderek duygularina yon vermektedirler. Dolayistyla, turizm isletmelerinde duygusal emek
oldukea 6nem tagtyan bir konudur. Bu durum is hayatinda ¢esitli sorunlari beraberinde getirebilmektedir.

Is gorenin ¢alisma ortaminda yasanan kisisel ya da isyerine baglt sorunlardan dolay1 kendini isine karst
isteksiz hissetmesi, yorgun ve halsiz hissetmesi ve isine odaklanamamasi nedeniyle isteki gereken
performanst gésterememesi durumu olarak adlandirilan iste var olamama sorunu (Bayar, 2016, s. 4) is
hayatindaki 6nemli problemlerden biridir. Iste var olamama olgusu, kisisel, biyolojik, ¢evresel, ailevi,
finansal veya islevsel nedenlere bagl oldugu icin calisanlarin Uretkenligini azaltmaktadir (Laranjeira,
Pereira, Querido, Bieri, & Vetloo, 2022, s. 2). Isletmelerin hem calisanlarinin séz konusu sorunlarinin
yaratacagt muhtemel performans kaybi hem de rakiplerine gbre sektdrde daha iyi konuma gelmelerini
saglayacak yeniliklerin isletmede yaratilabilmesi agisindan s6z konusu sorunlart gidermeleri gerekmektedir.
Hizli bir sekilde gelisen bilgi ve teknolojisinin rekabette avantaj saglamast icin yenilik yonetiminin basarth
bir bicimde uygulanarak liderler tarafindan yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Yenilikler gerceklestirilmeden
6nce yeniliklerin yapilma amact, saglayacag: faylarin neler olacagi ve ¢alisanlarin yeniliklere karst direncinin
Olctlmesi gerekmektedir. Yenilik yOnetiminin basarili olmast, sistemli bir Orgiit yapisi ve yOneticinin
calisanlarla is birligi halinde caligmasint gerekli kilmaktadir. Yenilik yénetimi hem 6rgiitsel hem de bireysel
olarak bir 6grenme dongiisini icermektedir. Bu baglamda yenilik yénetimi pek ¢ok alanda yeterliligi
gerektirmektedir

Yenilik yonetiminin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi igin liderlik, yaraticilik, zaman ve yénetim
faaliyetleri agisindan iliskinin dogru algilanmast elzemdir (Aydogar, 2018, s. 34). Isletmeler calisanlarini
yenilige yoneltmek i¢in birtakim yénetim teknikleri gelistirmektedir. Yenilik yonetimi olarak degerlendirilen
bu stireg, bir isletmede her tirlii gbrevin yerine getirilmesi icin gereken etkilesimleri kapsamaktadir. Bunlar;
isletmenin kultdrd, yapist, stratejisi seklindedir (Tekin & Durna, 2012, s. 94). Bazt arastirmacilara gore
yenilik yonetiminin basarist iki ana konuya gore sekillenmektedir. Bunlardan ilki teknik unsurlar olan insan,
ekipman, bilgi ve sermaye gibi konulart kapsamaktadir. Tkincisi ise Orgitin teknik unsurlart bir araya
getirebilme ve bu kaynaklari etkin bir sekilde yonetebilme kabiliyetidir. Dolayisiyla yenilik yénetimi sadece
sonug ile ilgilenmemekte ayni zamanda yenilige gbtiiren unsurlarin degerlendirilmesi, yenilik siirecini
kontrol ve calisanlarin yenilige yonlendirilmesini kapsayan dinamik faaliyetler bitinidir (Turan, 2022, s.
101).

Otel isletmelerinin strekli olarak yeniligi takip etmesi ve uygulamasi musteri taleplerine cevap vermek
acisindan oldukga 6nemlidir. Sadece otelcilik endiistrisindeki en son yenilik egilimlerini takip etmek degil,
zamana ayak uydurmak ve Oncli olmak olduk¢a rekabet¢i olan bu sektorde geride kalmamak igin
isletmelerin  stirekli dinamik olmalarint gerekli kilan unsutlardir. Sektériin  uyguladig  yenilikleri
uygulamayan isletmelerin ayakta uzun yillar kalmasi pek miimkiin olmamaktadir. Dolayistyla, sektdrde
gerceklesen yenilikler ve yenilik yonetimine etki eden unsutlar, yenilik akimlarina uyum saglamayan
isletmelere performans ve tretkenligin azalmast olarak yanstyacaktir. Bu bakimdan calismada duygusal
emek ve iste var olamama kavramlarinin yenilik yonetimine etkisi arastirldmistir. Arastirma sahast olarak ise
Istanbul ilinde yer alan i, dért ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlart tercih edilmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilecek bulgularin geneli yansitict olacagi ve arastirmanin Ozginliigiine ciddi anlamda
katki sunacagi distintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami istenen bir sonuca ulasmak icin calisanlarin kisisel duygularini kontrol
etmelerini gerektiren isin yoniini ifade eder (Hochschild, 1983). Baska bir deyisle, duygusal emek, bir iste
duygu ifadesini yonetme eylemidir (Kruml & Geddes, 2000). Kisiler glindelik yasantilarinda stirekli gercek
duygularini yansitmak yerine toplumun kurallarina uygun sekilde duygular sergilemektedirler. Bu nedenle
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duygulart kontrol altindadir. Calisanlarin duygusal ifadelerini islerinin bir pargast olarak gbrmeleri ve
kullanmalar1 durumunda duygu yonetimini belirli bir ticret karsiliginda yapmalari anlamima gelmektedir.
Aynt zamanda, isyerindeki bagart durumlari da duygularint kullanma bigimiyle yakindan ilgilidir. Hizmet
sektorti alaninda yapilan calismalara gbre, duygusal emek dogrudan calisanlarin isteki bagarilarina etki
etmektedir (Tsai, 2009, s. 1437: Chu, Baker & Murrmann, 2012).

Isletmelerde saglanan hizmet esnasinda calisanlar misteriler ile yakin iletisim halindedir. Buradaki
yakin iletisim stiresince ¢alisanlardan isletme gereklilikleri yoniinde duygularini  yonetmeleri
beklenmektedir. Hizmet isletmelerinin ¢alisanlart, olumsuz duygularini gizler veya bastirir ve misterilerin
hizmet kalitesi algisint etkilemek icin olumlu duygular sergilemeye calisirlar. Duygusal emek olarak
adlandirilan bu durum (Diefendorff, Croyle, & Grosserand, 2005), calisanlarin musteri ile etkilesimleri
strasinda uygun duygulati sergilemek icin i¢sel duygularint ve davraniglarini degistirme ¢abalarini ifade eder.
Bu acidan bakildiginda, calisanlarin duygu gosterimleri isin belirlemis oldugu kurallar cercevesinde
gerceklestirilmesi olarak ifade edilen duygusal emek hizmet sektSriiniin vazgecilmez bir patcast haline
gelmistir (Eroglu, 2010: 19).

Ticari amagla faaliyet gbsteren isletmelerde kurallara uygun sekilde duygularin sergilenmesi, misteriler
acisindan memnuniyet yaratmakta ve isletmeye bagliligi da arttirmaktadir. Dolayisiyla duygusal emek,
miisterilere verilen 6nemin gosterilmesinde en énemli ara¢ konumundadir. Ticari agidan bakildiginda, daha
¢ok miisteri daha ¢cok memnuniyet ve daha ¢ok satist ifade ettiinden bu durumda calisanlar rol yapma
egilimine yoneleceklerdir. Hizmetle ilgili gbrevleri yerine getirirken, hizmet c¢alisanlar1 yiizeysel, derin ve
gercek eylem gibi cesitli duygusal emek stratejilerini uygulayabilir ve sirasiyla duygusal uyumsuzluk,
duygusal ¢aba ve dogal olarak hissedilen duygularin ifadesini sergileyebilir veya deneyimleyebilir (Kruml &
Geddes, 2000). Calisanlarin rol yapmasi, hissedilen duygular ile sergilenen duygular arasinda uyumun
olmamast ve bu sebeple duygusal uyumsuzluk, is doyumunda dusis, yipranma ve duygusal tikenme
olarak ifade edilmektedir (Ozkan, 2011, s. 58).

Duygusal emek konusunda alan yazina bakildiginda ti¢ faktérli bir yapidan olustugu gérilmektedir.
Tk boyut olan yiizeysel davranis, gercekte hissedilmeyen duygularin taklit edilerek gésterilmesidir. Bu
davranis bicimi icin kisiler s6zIUi ve s6zstz iletisim araglarindan yaratlanmaktadir (Van Dijk & Kirk, 2007,
s. 159). Tkinci boyut derinlemesine davrans, kisinin kendisi tarafindan istenen davranslarini hissederek
yansitmasi durumudur. Bu durumda, kisinin sergilemis oldugu davranislar, hissetmis oldugu davranislardan
olugmaktadir. Dolayisiyla, derin davranis boyutu yiizeysel davranis boyutuna gére daha az olumsuz etkiler
barindirmaktadir (Yeni, 2015, s. 71). Uglincii boyut ve son duygusal emek tiirii ise dogal (samimi) ya da
icten davranistir. Dogal davranigta, calisanlarin kendiliginden duygusal davranslarint isletme kurallarina
paralel sekilde gerceklestirmeleri durumudur. Dolayisiyla, icten gelen duygularin musteriye aktarilmast
herhangi bir ugras olmadan gerceklesmis olsa da duygularin ifade edilmesi isletme tarafindan isin geregi
olarak g6riildiigi icin dogal davranis tiirii de duygusal emek siireci kapsaminda yer almistir (Ozkan, 2013,
s. 70). Samimi duygular, gdsterim kurallarina uyumlu olan duygularin hissedilmesiyle meydana gelmektedir
(Chu, 2002, s. 3).

Iste Var Olamama

Artan is talepleri ve siddetli rekabet, “Iste var olamama” olarak adlandirilan bir olguya yol acmustir.
Iste var olamama (Presenteeism) isgdrenin calisma ortaminda yasanan kisisel ya da isyerine baglt
sorunlardan dolayt kendini isine karst isteksiz hissetmesi, yorgun ve halsiz hissetmesi ve isine
odaklanamamasi nedeniyle isteki gereken performanst gosterememesi dolayisiyla isini gerceklestirememesi
durumudur (Bayar, 2016: 4). Is giicii verimliligi bir isletmenin genel is giicii performanst ve siirdiriilebilirlik
yonlerinden 6nemli bir unsur olmaktadir. Kolaylikla ulasilabilen verilerle tahmin edilen ise devamsizlik
(absenteeism), isteki verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Buna ek olarak, isgorenler isyerinde fiziksel
olarak var olsalar da is performanslarinda diisme ve yaptiklart isin kalitesinde azalma yasayabilmekteditler.
Bu durum “iste var olamama” seklinde tanimlanmaktadir (Koopman vd., 2002, s. 14). Calisma
performanst, verimlilik ve saglikla iligkili olarak ortaya ctkan ve isletmelerin Gzerine yogunlagsmasi gereken
problemlerin basinda bu durum gelmektedir (Cigeklioglu ve Tashyan, 2019, s. 24).

Isletme icerisinde ve calisma esnasinda meydana gelen iste var olamama durumu, depresyon ve ise
devamsizliga gére daha ok maddi kayiplara neden olmaktadir. Iste var olamama, depresyon ile birlikte
gittikce daha ciddi sorunlar da yaratabilmektedir. Bir arastirmada, depresyon belirtisi gésteren calisanlarin
ise gelmemesinin vermis oldugu kayip isletmede bulunmanin yarattgi kayiptan daha az oldugu sonucuna
vartlmstir (Yalim, 2005, s. 382). Iste var olamama durumu, calisanin evdeki yasamiyla isteki yasami
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arasindaki uyumu saglayamamast nedeniyle de olusabilmektedir. Aile ici ¢atismalar, kisinin sosyal yagamina
zaman aylramamast ile ortaya c¢tkmakta ve bu durum stres, depresif disiinme ve benzeri durumlarda
calisanlarin isyerine devamliligt is-yasam dengelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Iste var olamama
Olgeginin alan yazinda isi tamamlama ve dikkat dagimikhigindan kacinma boyutlarinin  bulundugu
gorilmustir. Ancak dikkat daginikligindan kaginma boyutu bu calismada ise odaklanamama seklinde
degerlendirilmistir (Dalkilig, 2017, s. 7).

Yenilik Yonetimi

Yenilik, fikitlerin olusum asamasindan itibaren ticarilestirilmesine kadarki siireci iceren ve siirec
igerisinde birbirini takip eden orgiitsel ve bireysel davransslar biitintdir (Uzkurt, 2017, s. 10). Isletme
alaninda yenilik, yeni hizmetler ve trlnler tasarlamak, yeni tretim ve sunum teknikleri kullanmaktir. Bir
seyin ilk kez ortaya atilmast durumunda yenilikten bahsedilebilir. Buna ek olarak, mevcut olan bir uygulama
veya uriin ya da hizmetin ilk kez farkl bir alanda kullanilmasi da yenilik yonetimi konusu kapmasina girer.
Yenilik, isletmelerin i¢ ve dis ¢evre analizleri neticesinde olusan gereksinimler dogrultusunda yeni triin ve
hizmet gelistirmeyi kapsamaktadir. Ayrica, gelisimin yaninda Orgiit yapisi, yonetim sireci, kiltiri ve
stratejilerinin iyilestirilmesi ve yeni hizmetlere uygun hale getirilmesi de bu kapsamda degetlendirilir
(Acaray, 2007, s. 26-30).

Yenilik yénetimi, yenilige iliskin hedeflerin belitlenmesiyle baglamakta ve etkili, uyumlu planlarin
uygulanmasini kapsamaktadir. Hizlt bir sekilde gelisen bilgi ve teknolojisinin rekabette avantaj saglamasi
acisindan yenilik yonetimi bagarilt bir sekilde uygulanmalidir. Yenilikler gerceklestirilmeden 6nce yapilma
amaglari, saglayacagi faydalarin neler olacagi ve calisanlarin yeniliklere karsi direncinin  Slgiilmesi
gerekmektedir. Yenilik yonetiminin basarili olmasi, sistemli bir 6rgiit yapist ve yOneticinin calisanlarla is
birligi halinde ¢alismasint gerekli kilmaktadir. Aynt zamanda yenilik yonetiminin etkin olmast icin liderlik,
yaraticilik, zaman ve yonetim faaliyetleri acisindan iliskinin dogru anlagilmasi gerekir (Aydogar, 2018, s. 34).

Isletmeler rekabet ortaminda miicadele edebilmek igin yeniligi bir cesit ara¢ olarak kullanmaktadir.
Rekabetin yogunlugu, teknolojik degisim, sosyo-kiltirel gelismeler ve c¢agdas uluslararasi ekonomik
yonelimler isletmeleri yenilige iten nedenlerdir. Bu kapsamda yenilik, ekonomilerde rekabet ortaminin
olusumunu, yeni pazarlarin ortaya c¢ikmasini, hizli teknolojik ilerlemeyi ve tiketim seviyesi- yagam
standardinin daha iyi hale getirilmesinde 6nemli bir etkendir. Dolayistyla yenilik yonetimi siireci dogru ve
etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir (Acaray, 2007, s. 62). Yenilik yonetimi 6lgeginin alan yazinda dort
boyutu bulunmaktadir. Bunlarin ilki girdi yénetimi boyutu 6rgiitiin biinyesinde yer alan insan, finansal ve
fiziksel kaynaklar ile ilgilidir (Smith vd., 2008, s. 7). Yenilik stratejisi, genel olarak bir isletmenin yeni Grtin
ve pazar gelistirme planlart bakimindan rekabet ortami ile ilgili yenilik durusunu tanimlamaktadir (Adams
vd., 2006, s. 30). Orgiit kiiltiirii ise, kurulusun degetleri ve inanglart ve bunlar kurulus icerisinde yeniligi
yonetme yetenegini nasil etkiledigi ile alakalidir (Smith vd., 2008, s. 7). Son olarak proje yénetimi boyutu,
projenin tercih sireci, degetlendirme ve belirli sartlarda kaynak dagitimini gerekli kilan bir boyuttur

(Adams vd., 2000, s. 36).
Yontem

Calismanin amacina uygun olarak ihtiyag duyulan nicel verileri toplamak igin tarama arastirmast
yaklasimi kullanmustir. Arastirma kapsamina dahil edilen evrenin genis bir alani kapsamasi, evrenin
tamamina ulasabilmek konusunda enerji, maliyet ve zaman problemlerini beraberinde getireceginden
dolayi, belitlenen evren dahilinde 6rneklem secilmistir (Karasar, 2005, s.110-127). Arastirmada veriler,
Istanbul ilinde bulunan g, dort ve bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerine anket uygulanmast ile elde
edilmistir. Aragtirmanin hedef kitlesi, otel isletmelerinin her biriminden tam zamanl ¢alisan 420 isgéren ve
180 yoneticidir. Bir 6rnek, belirli bir evrenin gercek temsilidir. Bu ¢alismanin 6rnekleminin belirlenmesinde
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, belirli bir lciit konulmadan bir mekanda yer alan
herkese saptanmis bir zaman zarfinda erisilmeye calistimasidir. Kisi yaklasiminda herhangi bir olasiik
hesaplanmast yer almamaktadir. Varilmak istenen hedefe ulasildiginda ise veri toplama islemine son
verilmektedir. Devaminda verilerin analizi gerceklesmektedir. Orneklemin zayif yant ise secilen 6rneklemin
evrenin genelini hangi oranda temsil ettiginin saptanamamasidir (Kozak, 2018, s. 106- 107). Bu y6ntemin
amaci, ankete katilim gosteren herkesin dahil edilmesidir. Denek bulma islemi ise istenilen sayiya
ulagincaya kadar devam etmektedir. Ayni zamanda bu yontem, zaman ve ekonomik bakimdan avantajlara
sahiptir (Ural ve Kilig, 2011, s. 42). Bu kapsamda 600 anket formu yiiz yiize veya elektronik ortamda
dagitilmis ve toplam 450 adet anket formu toplanmustir. Bu formlardan eksik veya hatali bilgi girisi
nedenleriyle 42 adedi analiz kapsamina dahil edilmemis ve bu ¢alismanin 6rneklemini 408 anket formu bu
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calismanin Srneklemini olusturmustur. Dolayisiyla anket formu geri dénts orant %75’tir. Anket teknigi ile
verilerin toplanmast siireci COVID-19 salginin yogun oldugu 1 Haziran-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Nicel arastirmalar icin 6rneklemin evreni temsil etme kuvveti olduk¢a 6nemli bir
konudur. Sekaran & Bougie (2016, s. 263-264) gore 10 bin ve tizeti evrenin oldugu sahalarda 0,95 given
oraninda katilimcilarin 370 kisiden olusmasi yeterli olmaktadir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, Istanbul ilinde bulunan iig, dért ve bes yildizlt otel isletmeleri isgérenlerinin iizerinde
etkisi oldugu distnilen duygusal emek ve iste var olamama konularinin yenilik yénetimine etkisi ve
birbirleriyle iliskileri Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile incelenmistir. Arastirmada, iste var olamama ve
duygusal emek degiskenleri digsal (aciklayict), yenilik yonetimi degiskeni ise igsel (agiklanan) degisken
olarak yer almaktadir. Ayrica aragtirmada iste var olamamanin duygusal emege olan etkisi de incelenmis ve
bu incelemede duygusal emek agtklanan degisken konumunda yer almustir.

YEM’lerin test edilmesi varyans temelli kismi en kiigiik kareler modellemesine imkan veren bir bilgisayarlt
istatistiksel yazilim programi ile gerceklestirilmistir.  Sekil 1 arastirmanin kavramsal modelini
gostermektedir.

Duygusal Emek

Yiizeysel Davranis

(Duygular)
Dein Davranis Yenilik Yonetimi
Duygul
(Duygular) Girdi Yénetimi
Dogal D
ogal Lavranis Yenilik Stratejisi
2

Orgiitsel Kiiltiir ve Yapt

Proje Yonetimi

Iste Var Olamama

Isi Tamamlama

Ise Odaklanamama

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu calismada agafida verilmis olan hipotezler calismanin kavramsal cergevesi kapsaminda
degerlendirilerek meydana getirilmistir. Ilk hipotezde 6lgekler arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliskilerin
olup olmadigina bakilmaktadir.

H1: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi algiart
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Duygusal emek o6lgegini olusturan boyutlarin ilki olan yiizeysel davrans, isgorenlerin gercekte
hissetmedikleri duygulart is esnasinda taklit etmeleri durumunu ifade etmektedir. Asagidaki hipotezler,
calismanin kavramsal cercevesinde ele alinan, isgérenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilari,
yuzeysel davranislari ve yenilik yénetimi 6lgeginin boyutlart baglaminda olusturulmustur.

H2: 15 gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart yiizeysel davranislarini etkilemektedir.

Hdel: Is gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart yiizeysel davranis tizerinden girdi
yonetimini etkilemektedir.

H3: 15 gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart girdi yonetimi etkilemektedir.
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Hde2: Is gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart yiizeysel davranis tizerinden yenilik
stratejisini etkilemektedir.

H4: 15 gorenlerin yiizeysel davranslart girdi yonetimini etkilemektedir.

Hde3: Is gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart yizeysel davranis tizerinden 6rgiit
kiltirindg etkilemektedir.

HS5: s gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart yenilik stratejisi etkilemektedir.
HG6: s gorenlerin yiizeysel davranislart yenilik stratejisi etkilemektedir.
H?7: 15 gorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme algilart 6rgiit kiiltiir ve yapisini etkilemektedir.
HS8: s gorenlerin yiizeysel davranislart 6rgiit kiiltiir ve yapisint etkilemektedir.
Veri Toplama Araglar1
Duygusal Emek Olgegi

Bu calisgmada ele alinan duygusal emek 6lcegi, Diefendorff ve arkadaglart (2005) tarafindan, Grandey
(2003) ve Kruml & Geddes (2000b)’1n duygusal emek 6Slgeklerinin bazi maddeleri alinarak uyarlanmugtir.
Olgek ti¢ faktorden olugmaktadir. Olgegin ilk faktdrii olan yiizeysel rol yapma yedi, derinden rol yapma
dért ve dogal davransslar ¢ ifadeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarligy; yiizeysel rol yapma boyutu igin
«=0,92, derinden rol yapma boyutu icin a=0,85 ve dogal duygular i¢in ise «=0,83 olarak bulunmustur
(Diefendorff vd., 2005, s. 345).

Iste Var Olamama Olgegi

Arastirmadaki ikinci 6lcek ise Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Coskun (2012) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan 6lcek “Stanford Presenteeism Olgedi™dir. Iste var olamama (presenteeism) Olgegi; isi
tamamlama ve dikkat daginikligindan kagimnma alt boyutlart ile toplam iki boyut olacak seklinde
incelenmistir. Ankette iste var olamamayr (presenteeism) Olgebilmek amaciyla kullandan bu 6Sleek,
Koopman vd. (2008); isi tamamlamaya iliskin 3, dikkat daginikligindan kacinmaya iliskin 3 ifade olmak
tzere toplam 6 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgegin gecerlilik (%77,8) ve giivenilirligi Coskun (2012)
tarafindan da gerceklestirilmistir. Aynt zamanda, 1,3,4 numarali ifadeler diiz puanlanirken 2,5,6 numarali
ifadeler ters kodlu seklinde belirtmistir (Cigeklioglu, 2019: Taner 2020). Ancak iste var olamama Sl¢egi
Antk Baysal (2012) ve Taner (2020); calismalarinda tek boyut olarak ele alinmustir.

Yenilik Yénetimi Olgegi

Calismada kullanilanmis olan yenilik yonetimi Sl¢egi ise Bilbil (2012) tarafindan “Okullarda Yenilik
Yénetimi Olgegi” gelistirilmistir. Olgek; “Girdi Yonetimi”, “Yenilik Stratejisi” “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap:”
ve “Proje Yonetimi’ni” iceren dort alt boyuttan ve 32 maddeden meydana gelmektedir. Girdi yénetimi
bes, yenilik stratejisi boyutu alti, 6rglitsel kiltlir ve yapt altt ve son olarak proje yonetimi 15 maddeden
olusmaktadir. Olgegin boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari ise 0.85 ve 0.94 arasinda degisim gostermektedir.
Olgegin tamamina yonelik i¢ tutarlilik katsayist 0.96 olarak bulunmustur.Séz konusu her {ic 6lgegi
olusturan tim maddeler 51 Likert olarak “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katdmiyorum”, “3-
Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” kodlanmistir (Bilbtl, 2012, s. 52).

Bulgular

Bu bolimde bulgulara iliskin demografik 6zellikler, normallik testleri, fark testleri ve hipotezlere
iliskin bulgular yer almaktadir.

Is Gorenlerin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  kategorik Ozellikleri ve elde edilen veriye gore dagilimlari asagidaki tabloda yer
almaktadur.
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Tablo 1. Iy girenlerin Demografik Ozellikleri ve Dagilimlar:

Degisken Diizey n %
Cinsiyet Kadin 165 40,4
Erkek 243 59,6
. Evli 188 46,1
Medeni Durum Bekar 220 53.9
Kurumdaki Gérev Sg;z;zs égj 22:3
18-25 yas 94 23,0
26-30 yas 131 32,1
Yas 31-35 yas 78 19,1
36-40 yas 62 15,2
41+ yas 43 10,5
0-5 yil 150 36,8
6-10 yil 108 26,5
Mesleki Tectiibe 11-15 yil 41 10,0
16-20 yil 72 17,6
21-25 yil 37 9,1
Lise 64 15,7
On Lisans 91 223
Egitim Lisans 187 458
Yiksek Lisans 61 15,0
Doktora 5 1,2
Yiyecek Icecek 105 257
On Biiro 197 48,3
Calistlan Departman Kat Hizmetleri 43 10,5
Muhasebe 34 8,3
Teknik Servis 29 7,1
0-5 yil 209 5217’22
6-10 yil 111 3 l’
Kurumdaki Kidem 11-15 yil 33 5’ 9
16-20 yil 24 7’6
21-25yil 31 ’

CGalismaya katilanlarin %59,6’st erkek calisanlardan meydana gelmektedir. Katihimeilarin %46,1°1 evli
iken %53,9’u bekardir. Is gorenlerin mod yas arahiginm %32,1 ile 26-30 yas araligi oldugu belirlenirken,
toplamin %234 18-25 yas arahiginda oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin yonetici pozisyonunda (otel
mudird, midir yardimeist ve departman yoneticileri) %35,3 ve ¢alisan %064,7 kurumlarinda gbrev aldiklart
goriilmektedir. Yas araligi 31-35 arasinda olanlarin orani ise %19,1 olarak hesaplanmistir. Is gérenlerin
meslekteki tecritbeleri de incelenmis ve mod tecritbe yilinin %36,8 ile 0-5 yil arasinda oldugu
hesaplanmistir. Is gorenlerin %26,51 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip iken, %10,0’inin ise 11-15 yil
tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir. Is gérenlerin en cok lisans mezunu oldugu belirlenmis ve oran
olarak toplamda %45,8’lik bir agithiga sahip oldugu hesaplanmistir. Lise mezunlarinin orani ise %15,7, 6n
lisans mezunlarinin orant ise %22,3 oldugu belirlenmistir. Yiiksek lisans veya doktora yapan Is gérenlerin
oraninin ise %16,2 oldugu hesaplanmistir. Is gorenlerin daha cok 6n biiroda calistiklart ve toplamin
%48,3’tnt olusturduklar: belirlenmistir. Katithmcilarin ¢ogunlugunun 6n biiro departmaninda calistyor
olmasi, isletmelerin  Ozellikle bu departman calisanlarina  anket doldurma izni vermelerinden
kaynaklanabilir. Yiyecek icecek departmaninda isgérenlerin oraninin ise %25,7 oldugu, kat hizmetlerindeki
isgérenlerin oraninin ise %10,5 oldugu belitlenmistir. Muhasebe veya teknik serviste ¢alisan katilimecilar
%15,4lik orant olusturmaktadir. Is gérenlerin kurum kidemleri de incelenmis ve %51,2’sinin 0-5 yillik
kurum kideme sahip oldugu belirflenmistir. Is gérenlerin %27,2’si 6-10 yil arast kurum kideme sahip
oldugu, %8,1’inin ise 11-15 yil arast kurum kideme sahip oldugu hesaplanmustir.

Normallik Testleri

Istatistiksel analizlerde yapilan cogu testin uygulanabilmesi acisindan verilerin dagilimi énem
tastmaktadir. Verilerden gecerli sonuglara ulasabilmek icin ilk olarak verilerin kalitesinin incelenmesi
gerekmektedir. Normal dagilim, toplanan verilerin tanimlanmig bir evrenin normal olasilikla dagilip
dagilmadigini test etmektedir. Normal dagilim, parametrik testlerin kullaniabilmesinde ilk varsayimdir.
Dolayistyla, bazt arastirmacilar bastklik-carpiklik kat sayilarini +- 1,5 araliginda olmast verilerin normal
dagildigini belirtmektedir (Arslan, 2018, s. 309-312). Parametrik bir test yardimiyla analiz yapilabilmesi icin
oncelikli olarak verilerin normal dagilim géstermesi, poptlasyon varyanslarinin homojen olmasi vb. sartlar
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aranmaktadir. Veriler genellikle parametrik testlerin uygulanma sartlarini yerine getirmedikleri durumlarda,
icerisinde kat1 varsayimlarin yer almadigt durumlarda non-parametrik testler kullanilabilmektedir.

Non-parametrik testlerin avantaji ana kitle hakkinda bilgiye sahip olunmadigi durumlarda giivenlikle
kullanilabilir olmasidir. Ornegin, 6rnek hacminin kiigiik oldugu durumlarda érnek dagilimi normal
dagilima yaklasmadigindan non-parametrik yonteme gerek duyulmaktadir. Ayni zamanda bu testler
parametrik testlere gore daha kolay ve pratiktir (Karagdz, 2010, s. 19). Bu calismada, degiskenler normal
dagilim géstermediginden non-parametrik testler kullandmistir.

Tablo 2. Aragtzrma Degiskenteri Normallik Testi

Anderson-Darling

Ortalama Std. Sap Carpiklik Basiklik D Pe

Yiizeysel davranis 3,1761 1,08323 -0,353 -0,862 5,750 0,005
Derin davranis 3,8903 1,03014 -1,049 0,567 13,764 0,005
Dogal davranis 3,7149 0,97505 -0,666 -0,181 8,766 0,005
Isi tamamlama 3,5980 1,36792 -0,777 -0,736 23,843 0,005
Odaklanamama 29722 1,11833 0,189 -0,902 7,965 0,005
Girdi yénetimi 3,6550 1,02578 -0,548 -0,577 9,810 0,005
Yenilik stratejisi 4,0776 0,79582 -1,067 1,350 8,934 0,005
Orgiit kiiltiiri ve yapt 4,2439 0,74230 -1,541 4,021 16,388 0,005
Proje yonetimi 4,0879 0,63829 -1,565 4,300 10,506 0,005

Is gorenlerin ¢esitli 6zelliklerine gére Slgeklere verdikleri yanitlar arasindaki farkldiklar: arastirmadan
6nce ortalama skor degerlerinin normal dagihim gésterip géstermedigi Anderson-Darling normallik testi ile
incelenmis ve Tablo 2’de verilmistir. Tabloya gére iste var olamama 2 ve ise odaklanamama degiskeni saga
carpik oldugu belirlenirken diger arastirma degiskenlerinin normal dagilima gbre sola carpik oldugu
belirlenmistir. Derin davranis, yenilik stratejisi, Orgiitsel kiltiir ve yapt ve proje yonetimi degiskenleri
normal dagilima gére daha sivri belitlenirken diger degiskenlerin daha basik oldugu goérilmistir.
Arastirmada isg6renlerin cesitli 6zelliklerine gére faktorlere verdikleri yanitlar (puanlar) arasinda farklidiklar
da arastirilmistir. Farkhihiklarin arastirilabilmesi icin her lgege verilen yanitlar birer puan gibi disiinilmiis
ve toplanmustir. Toplam puan/skor degetleri boyutta/faktérdeki soru sayisina bolinmustir. Bu yaklasimla
ortalama puanlarin 1 ile 5 arasinda konumlanmast saglanmigtir. Ortalama puanlarin  agiklanmasi
Slgeklerdeki agiklamayla aynt olmast saglanmus olacaktir. Ortalama skor degerlerin hesaplanmasinda yapisal
esitlik modellerinde yer alan maddelerin olmasina dikkat edilmistir. Bunun i¢in ortalama skor degerlerin
hesabinda IVO2, G2 ve PY9 maddeleri dahil edilmemistir. Arastirma sonuglart her giic Slcegin ve
boyutlarinin arasinda anlamli istatistiksel olarak anlamli iliskilerin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir.

Ayrica, dleeklerin glivenirlik, AVE gibi degerleri yapisal esitlik analizinde elde edildigi gibi kalmasi da
saglanmustir. Arastirmada ilk sinanan modelde dissal degisken iste var olamama 6lgeginin isi tamamlama
boyutu alinmustir. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan yiizeysel davrants ve yenilik
yonetimi Sl¢eginin boyutu olan girdi ybnetimine etkisi incelenmistir.
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Sekil 2. 157 Tamamiama ve Yiizeysel Davranss Boyutlarmn Girdi Yonetimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Aragtirma modellerinde, yakinsak gegerlilik icin istenen, faktdr yiiklerinin (Factor Loding) 0,70’ten
daha az olmamasi ve 0,90°dan buyik olmamasidir (Chin, 1998, s. 295-336). Ayrica ¢oklu dogrusallik icin
VIF degeri 5ten buyik olmamasidir. VIF> 5 durumunda ilgili ifadenin analizden g¢ikartilmasi
gerekmektedir. Arastirmada isi tamamlamaya yonelik boyutta IVO2 ile IVO3 ifadesi arasinda dogrusal
coklu bagimnti degeri 5’ten biiyiik oldugu belirlenmistir. Ifadelerden en yitksek VIF degerine sahip TVO2
ifadesi boyuttan ctkartilmistir. Benzer sekilde Girdi yonetimi boyutunda G2 ifadesinde dogrusal c¢oklu
baginti degeri 5’ten biyilk oldugundan girdi yénetiminden ¢ikartilmistir. Modelde maksimum VIF degeri
3,679 oldugu belirlenmigtir.

Yapisal model calismasinda bir diger kriter her yapt icin Ortalama Aciklanan Varyans (Average
Variance Extracted- AVE) degerinin 0,50’den daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell & Larcker,
1981). Ayrica CR>AVE olmast gerekmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 77-88: Ozen, Grima & Hamarat, 2021, s.
1-16). Arastirmada fakt6r yiki 0,70’ten daha az olan maddelerin oldugu belitlenmistir. Ancak analizden
cikartilmamugtir. Cinkit bu degiskenlerin AVE degerini ylikseltmedigi diger ifadeyle birlesme gecerliligi
kriteri degeri olan Ortalama Aciklanan Varyans degeri AVE esik deger olan 0,50°den daha yiksek
bulundugundan analizden ctkartdmamistir. Girdi yonetimi gizil degiskenin agiklandigi ilk model i¢in i¢
tutarlihk giivenirlikleri incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirlikleri icin Cronbach Alpha (CA), Henseler'in
rho_A ve Composite Reliability (CR) katsayisina bakilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranis Dediskenlerinin Girdi Yonetimine Ftkisine Yionelik Kritik Degerler

GY YD IT

Fornell Girdi yonetimi (GY) 0868 e
Larcker Yiizeysel davranis (YD) 0,207 0,781
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,354 -0,005 0,962
AVE 0,753 0,610 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,889 0,913 0,920
rtho_A 0,897 1,036 0,922
Composite Reliability (CR) 0,824 0,916 0,961

Girdi yénetimi (GY) e
HTMT Yiizeysel davranig (YD) 0145 e

Isi tamamlama (IT) 0,390 0047 -
SRMR 0,080
En buyik VIF 3,679
R kare 0,167 -0,002

Modelde latent degiskenlerle gozlenen defiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor
yukleri istatistiksel agidan anlaml bulunmustur. Is gérenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmasi
ile ytizeysel davranis arasinda ayni yonde 0,005 birimlik etki belitlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel
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acidan anlaml bulunmamistir (t=0,071 p=0,994). Dolayisiyla H2 desteklenmemistir. Isi tamamlamaya
yonelik iste var olamamanin ylzeysel davranis tzerinden girdi yOnetimini etkilemedigi belirlenmistir
(t=0,069 p=0,945). Dolay1styla Hdel desteklenmemistir. Is gérenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var
olmast ile girdi yonetimi ile arasinda aymi yonde 0,353 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki
belirlenmistir (t=7,850 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgérenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var
olma artarken girdi yonetimi artmaktadir. Dolayisiyla H3 desteklenmistir. Is gorenlerde yiizeysel davranis
ile girdi yonetimi arasinda ayni yonde 0,205 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki belirlenmistir
(t=2,252 p=0,024). Belitlenen bu etkiye gore isgbrenlerde yuzeysel davranis artarken girdi yonetimi
artmaktadir. Dolayisiyla H4 desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. [y girenlerin Isi Tamamlamaya Yinelik Var Olma ve Yiizeysel Davranisin Girdi Y onetimine Etkisine
Yinelik Hipotezler ve Sonuglar:

Hipotezin yonii B Std. Sapma /t] P Hipotez
Yiizeysel davranis 2 Girdi yonetimi 0,205 0,091 2,252 0,024 Desteklendi
I§i tamamlama = Girdi yonetimi 0,353 0,045 7,850 0,000 Desteklendi
I§i tamamlama = Yiizeysel davranis 0,005 0,065 0,071 0,994 Desteklenmedi
Isi tamamlama >Yizeysel davranty > Gisdi 0,001 0,014 0,069 0,945 Desteklenmedi
yonetimi

Arastirmada smnanan ikinci modelde iste var olamama Olceginin isi tamamlamaya yonelik iste var
olabilme ve duygusal emek 6lgeginin boyutu olan yiizeysel davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan
yenilik stratejisine etkisi aragtirtlmugtir. Aragtirmada isi tamamlamaya yonelik boyutta IVO2 ifadesinin
dogrusal ¢oklu bagintt degeri 5’ten buylk oldugundan boyuttan c¢ikartilmistir. Modelde maksimum VIF
degeri 4,269 oldugu belirlenmistir. Arastirmada faktér yikd 0,70’ten daha az olan maddelerin oldugu
belirlenmistir. Ancak degiskenlerin analizden ¢tkartidiginda AVE degerini ylkseltmedigi diger ifadeyle
bitlesme gegerliligi kriteri olan Ortalama Aciklanan Varyans degeri AVE esik deger olan 0,50’den daha
yiksek bulundugundan analizden ¢ikartilmamustir. Sonuglar asagidaki Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranss Degiskenlerinin Yenilik Stratejisine Etkisine Yionelik Kritik Dederler

YS YD IT

Fornell Yenilik Stratejisi (YS) 0811 e—— e
Larcker Yiizeysel davranis (YD) 0,121 0,77
Kriteti Isi tamamlama (I'T) 0,392 0,003 0,962
AVE 0,658 0,600 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,894 0,913 0,920
rho_A 0,899 1,231 0,920
Composite Reliability (CR) 0,920 0,912 0,961

Yenilik Stratejisi (YS) - e e
HTMT Yiizeysel davranis (YD) 0,09 e

Isi tamamlama (I'T) 0,430 0047
SRMR 0,078
En biyik VIF 4,269
R kare 0,168 -0,002

Is gorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve yiizeysel davranisin yenilik stratejisine
etkisine yo6nelik yapisal model smnanmis ve yol grafigi Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3’te standart ¢6ziim yer
almaktadir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle
faktor yukleri istatistiksel agidan anlaml bulunmustur.
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Sekil 3. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranss Degiskenlerinin Yenilik Stratejisine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Is gorenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmast ile yiizeysel davranis arasinda ayni yénde
0,003 birimlik bir etki belitflenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (t=0,038
p=0,970). Is gérenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmast ile yenilik stratejisi arasinda ayni
yonde 0,392 birimlik istatistiksel agidan anlamh bir etki belitflenmistir (t=9,123 p=0,000). Belitlenen bu
etkiye gore isgbrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olma artarken yenilik stratejisi artmaktadir.
Dolaystyla H5 desteklenmistir. Is gorenlerin yiizeysel davranis sergilemesi ile yenilik stratejisi arasinda
aynt yonde 0,119 birimlik bir etki belirlenmistir. Belitflenen bu etki istatistiksel acidan anlaml
bulunmamistir (t=1,189 p=0,234). Dolayisiyla HG desteklenmemistir. Isi tamamlamaya yonelik iste var
olabilme yiizeysel davranis Uzerinden yenilik stratejisini etkilemedigi belirlenmistir (t=0,040 p=0,968).
Dolayisiyla Hde2 desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 6’da verilmistit.

Tablo 6. Is girenterin Isi Tamamlamaya Yinelik Var Olma ve Yiizeysel Davranisin Yenilik Stratejisine Etkisine
Yionelik Hipotezler ve Sonuglar:

Hipotezin yonii B Std. Sapma /t] P Hipotez
Yiizeysel davranis = Yenilik stratejisi 0,119 0,100 1,189 0,234 Desteklenmedi
Isi tamamlama = Yenilik stratejisi 0,392 0,043 9,123 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Yiizeysel davranis 0,003 0,084 0,038 0,970 Desteklenmedi

Isi tamamlama = Yiizeysel davranis > Yenilik

. 0,000 0,009 0,040 0,968 Desteklenmedi
stratejisi

Arastirmada sinanan tciinci modelde digsal degisken iste var olamama Olgeginin boyutu olan isi
tamamlama alinmis. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emek boyutu olan yiizeysel davranis ve yenilik
yonetimi boyutu olan Orgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida
verildigi gibidir. Arastirmada sinanan tgiincii modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
ylzeysel davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan Srgiitsel kiltiir ve yapiya etkisi arastirilmistir. Modelde
maksimum VIF degeri 4,866 oldugu belirlenmistir. Arastirmada faktér yikd 0,70’ten daha az olan
maddelerin  oldugu belitlenmistir. Ancak degiskenlerin analizden cikartldiginda AVE  degerini
yukseltmedigi diger ifadeyle birlesme gegerliligi kriteri degeri olan Ortalama Actklanan Varyans degeri
AVE esik deger olan 0,50°den daha yiiksek bulundugundan analizden ¢ikartilmamustir. Sonuglar asagidaki
Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranzs Degiskenlerinin Orgiitsel Kiiltiir ve Yap: Etkisine Yonelik Kritik

Degerler
YD OKY IT

Fornell Yiizeysel davranis (YD) 0,799
Larcker Orgiit kiiltiirii yaps (OKY) 0,135 0860
Kriteri Isi tamamlama (IT) -0,029 0,413 0,962
AVE 0,638 0,740 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,913 0,930 0,920
rtho_A 0,966 0,931 0,920
Composite Reliability (CR) 0,925 0,945 0,961

Yizeysel davrans (YD) 0 -
HTMT Orgiit kiiltiri yapt (OKY) 0,125

Isi tamamlama (IT) 0,047 0445 0
SRMR 0,070
En biyik VIF 4,866
R kare 0,001 0,192

Sekil 4’te ulasilan standart ¢6zim gorillmektedir. Modelde latent degiskenletle gbzlenen degiskenler
arasindaki tim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

0.842 ——P YD1

YD2

YD3

¥h4

A

-0.029 Ydzeyselldavr,

YD5

0.147 0.683 —P YD T

0055 —p QK1

isi tamamlama 0417 0,845 — oK2

VO3 4+—0.952

nasa—w  OK3

TToera—p OK4

0.878 —P QK35

0.831—p QK&

Sekil 4. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davransg Degiskenterinin Orgitsel Kiiltiir ve Yap: Degiskenine Etkisine
Yinelik Yol Grafigi

Is gorenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmast ile yiizeysel davranis arasinda ters yonde
0,029 birimlik bir etki belitlenmistir. Belitlenen bu etki istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir (t=0,483
p=0,629). Is gorenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmast ile érgiitsel kiiltiir ve yapt arasinda
aynt yonde 0,417 birimlik istatistiksel agidan anlaml bir etki belitflenmistir (t=9,719 p=0,000). Belitlenen
bu etkiye gore isgbrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olma artarken Orgiitsel kultir ve yap: da
artmaktadir. Dolayisiyla H7 desteklenmistir. Isgorenlerin yiizeysel davrans sergilemesi ile 6rgiitsel kiiltir
ve yapt arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamli 0,147 birimlik bir etki belirflenmistir (t=2,622
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p=0,009). Belirlenen bu etkiye gore isgbrenlerde ylizeysel davranis sergileme artarken 6rgtitsel kiltir ve
yapt da artmaktadir. Dolayisiyla H8 desteklenmistir. Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme yiizeysel
davranis tzerinden yenilik stratejisini etkilemedigi belirlenmistir (t=0,488 p=0,625). Dolayistyla Hde3
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yénelik sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Is girenlerin Isi Tamamlamaya Yinelik Var Olma ve Yiizeysel Davranssin Orgiitsel Kiiltiir ve Yapz
Degiskenine Etkisine Yonelik Hipotezler ve Sonuglar:

Hipotezin yonii )4 Std. Sapma [t/ P Hipotez
Yiizeysel davranis > Orgiit kiiltiirii yaps 0,147 0,056 2,622 0,009 Desteklendi
1§i tamamlama 2 Yiizeysel davranis -0,029 0,060 0,483 0,629 Desteklenmedi
Isi tamamlama > Orgiit kiiltiiri yapa 0,417 0,043 9,719 0,000 Desteklendi

Isi tamamlama = Yiizeysel davranis = Orgit kiiltiir

yapt -0,004 0,009 0,488 0,625 Desteklenmedi

Arastirmada neden durumunda olan degiskenlerden yenilik yonetimine yonelik iki farklt model
biitinliigii ele alinmustir. Tk model bitiinliginde isi tamamlamaya yonelik iste var olamama latent
degiskeni dissal degisken alinmustir. Arastirmada gelinen noktada ikinci arastirma model bitinligl ele
alinmustir. Tkinci model bitiinligiinde iste var olamama dissal degiskeninde ise odaklanamamadan kaynaklt
iste var olamama ele alinmustir. Diger bir ifadeyle ise odaklanamamadan kaynakli iste var olamamanin
duygusal emek ve yenilik yonetimine etkisi aragtinlmistir. Arastirma ilk butiinsel yaklagimda oldugu gibi
tim boyutlar arasinda tek tek stnanmugtir.

Sonug¢

Bu calisma kapsaminda katithmcilarin genel olarak orta yas grubu icerisinde olduklari gériilmistiir.
Turizm sektérii emek yogun bir sektr olmasi nedeniyle isgbren bastna is yiki fazla olmakla birlikte islerin
niteligi de agir olabilmektedir. Bu nedenle erkek isgren sayist 6n plana ¢tkmakta ve yas ortalamast agirlikls
olarak geng-orta kesimde yer almaktadir. Bu caligmada lisans egitim seviyesinde yer alan ¢alisanlarin 6nemli
bir oranda bulunduklart gérilmektedir. Egitim algisinin yillar icerisinde degisim gbstermesi nedeniyle lisans
egitimi gbrenlerin sayisinda da artis meydana gelmektedir. Dolayistyla, egitim seviyesi geng- orta kesim yas
grubuyla da iliskilendirilebilir. Duygusal emek acisindan ¢alisanlarin yas dagilimi 6nemlidir. Pala ve Tepeci
(2014) yapmis olduklari ¢alismada yasin ilerledikce duygusal emek gésterim stiresinin azaldigt, Yildiz (2014)
ise ¢alismasinda yasin iletledik¢e duygusal emek diizeyinin arttift sonucuna varmustir. Dolayisiyla, yas
duizeyinin ileri yas araliklarinda olmasi hem sektérde deneyimli olundugunun bir kaniti, hem de duygularn
yonetmede bir basari géstergesi olabilir.

Katilimcilarin biyik ¢ogunlugunu 6nbiiro ve yiyecek-icecek departmant ¢alisanlart olusturmaktadir.
Onbiiro ve yiyecek-icecek departmanlari, misterilerle bire bir etkilesimin fazla oldugu departmanlardir.
Bu bakimdan bu ¢alislarin duygusal emek algilart isletmeler acgisindan diger departmanlara gbre daha
anlamli olabilmektedir. Arastirmanin calisilan gérev durumu sonuglarina gére isgdrenlerin cogunluk olarak
(%064,7) oraninda mavi yaka c¢alisan pozisyonunda yer aldigt goriilmektedir. Calismada yonetici olarak
kabul edilen calisanlarin ise otel muduri, midir yardimeist ve departman yoneticilerinden olustugu ve bu
grubunda katilimeilarin % 35’ini olusturdugu gorilmektedir. Calisan yonetici gruplart ele alindiginda
turizm sektériinde ¢alisanlarin yoneticilere gbre sayica daha fazla olmast ve yoneticilerin yogunluklarindan
dolay1 ¢alisanlara erisimin daha kolay olmasi verilerin bu sekilde dagilmasina neden olmakta denilebilir.

Bu calisgmaya bakildiginda calisanlarin en fazla 6nem verdikleri konunun 6rgiit kiiltiirii ve yapist
oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarinin duygusal emek ve iste var olamama diizeylerinin farkinda olan bir
isletmenin ¢alisanlarinin duygularint anlamada, yeniligi yonetmede ve 6ncii olmada becerikli oldugu ve bu
yonde bir kiltiirel yapt olusturdugu séylenebilir. Bununla beraber kendisinin duygularinin farkinda olan ve
yonetebilen calisanlarin da iste var olamama sorununa karst daha dayanikli olduklari ifade edilebilir.

Calisma sonugclarina gére duygusal emek boyutlarindan ylzeysel davrants, dogal davranis ve derin
davranis, yenilik yonetiminin bir boyutu olan girdi yénetimini ayn1 yénde (olumlu yonde) etkilemektedir.
Duygusal emek boyutlart artarken girdi yénetimi de artmaktadir. Yine benzer sekilde iste var olamamanin
boyutlarinda olan isi tamamlama girdi yonetimini aynt yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, isi tamamlama
artarken girdi yonetimi de artmaktadir denilebilir. Tste var olamamanin isi tamamlama boyutu duygusal
emegin dogal davranis boyutu tizerinden girdi yonetimini ayni yonde etkilemektedir. Dolayistyla, iste var
olamamanin isi tamamlama boyutu duygusal emegin yalnizca dogal davranis boyutu Uzerinden girdi
yonetimini ayni yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglara benzer bir sonuglar Taner (2020)’in
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calismasinda goralmektedir. Taner (2020) duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun iste var
olamamanin isi tamamlama ve ise odaklanamama boyutlarint anlamli diizeyde etkiledigini ifade etmektedir.
Iste var olamamanin bir diger boyutu olan ise odaklanamamanin, duygusal emegin dogal davranis boyutu
tzerinden (modellerde ayri ayr1 olmak tizere) girdi yonetimini aynit yonde etkiledigi gérilmektedir.

Duygusal emek Olceginin derin davranis ve dogal davranis boyutlart yenilik yonetiminin yenilik
stratejisi boyutunu ayni yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin isi tamamlama boyutu yenilik
yonetiminin yenilik stratejisi boyutunu ayni yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin isi tamamlama
boyutu duygusal emegin dogal davranis boyutu tizerinden yenilik stratejisini aynt yonde etkilemektedir. Tste
var olamamanin ise odaklanamama boyutunun duygusal emegin dogal davranis boyutu tizerinden yenilik
stratejisini ayn1 yonde etkiledigi gorilmektedir. Duygusal emegin yiizeysel davranss, derin davranis ve dogal
davranis boyutlart yenilik yénetiminin érgiitsel kiiltiir ve yapt boyutunu ayni yénde etkilemektedir. Tste var
olamamanin isi tamamlama boyutunun yenilik yonetiminin Srgiitsel kiltiir ve yapt boyutunu ayni yonde
etkiledigi gorillmektedir. Calisanlarin Yiizeysel davranis artarken girdi yonetimi ve Orgiitsel kiltir ve yapist
da artmaktadir. Isi tamamlamanin yiizeysel davranis tizerinden girdi yénetimi ve yenilik stratejisi, 6rgiitsel
kiltir ve yapist ve proje yonetimine etkisi anlamlidir. Dolayistyla galisanlarin olumlu ve uygun yiizeysel
davranis gostermeleri Orgiit kiltlrd ve yenilik stratejisinin gelisimine de katk: saglamaktadir denilebilir.
Aragtirma sonuglart isgérenler acisindan ise yuklenen duygusal emegin seviyesinin iste var olamama sorunu
ve isgorenle Orgiit arasinda anlamh bir yenilik yonetimi iliskisinin kurulmasini etkiledigini gdstermektedir.
Bu nedenle Is gorenler tarafindan algilanan duygusal emegin dogru anlamlandirilmast isletme acisindan
olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismanin verileri 118inda alan yazin, sektdr ve uygulamaya yénelik
asagidaki Oneriler degerlendirilebilir;

> Isgorenlerin duygularini yonetmelerine destek olacak motive edici uygulamalar saglanmalidir. Bu
sayede isgorenlerin duygularini daha iyi ydnetmeleri neticesinde isletmeye yenilikler gelebilecek bu
da isletmenin rekabet avantaji kazanmasim saglayacaktir. Bu kapsamda isgbrenlerin duygularini
yonetmelerine yardimct olacak egitim destek programlari saglanabilir.

» Calismada isgorenlerin iste var olamama sorunlart kapsaminda, is-aile dengesinin kurulmasina
yonelik profesyonel destek verilebilir. Bu sayede, isgorenlerin iste var olamamanin ise
odaklananama sorunlarina yardimet olabilir.

» lIsgorenleri iste var olamamaya iten 6rgiit icerisinde gliven ortaminin olusmamasindan kaynakl
olarak isgérenler islerini kaybetme korkusu yasamakta ve bu durum da duygularint yonetmelerini
etkilemektedir. Dolayistyla, 6rgiitsel giivenin olugmast oldukga 6nem tegkil etmektedir.

» Tum bunlarin yaninda sektor emek yogun bir sektor oldugundan otel yoneticileri is yikina
azalmak adina ¢6ziim Snerileri gelistirebilitler.

» Egitim duzeyinin artmast isgorenlerin dogal davranis sergilemeleri ile paralellik gostermesi
dogrultusunda sektérde egitimli bireyleri istihdam ederek misteriye karsi samimi davranig
sergilemeleri saglanabilir.

»  Bu calisma, duygusal emek ve iste var olamamanin yenilik yonetimine etkisini nicel yontemletle
aciklamaya ¢alismistir. Dolayisiyla, nitel yontemlerle ¢alisma zenginlestirilebilir.

»  Calismada kullanilan model degiskenlerine farkli degiskenler ilave edilerek calisma genisletilebilir.

» Calisma verileri COVID-19 pandemisinin yogun oldugu dénemde toplandigindan katilimecilara
ulagsmada zorlanddmistir. Bu nedenle pandemi sonrasi bir dénemde benzer calismalar farkli
orneklemle gerceklestirilerek daha fazla katilimciya ulasiabilir.

Bu calismanin turizm isletmelerine olan katkilarinin yaninda duygusal emek, iste var olamama ve
yenilik yonetimi konularint iligkilendiren bir ¢alismaya rastlanmamasindan dolayr ilgili alanda 6nci bir
arastirma niteligini tasimasi ve ilgili alan yazina da katk: saglayacagi dustiniilmektedir. Ayrica arasturmanin
saha calismast Istanbul ili ile sinirlidir. Bu baglamda duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yénetimi
konular ilerleyen donemlerde Tirkiye’nin farkli turizm destinasyonlarinda gerceklestirilecek arastirmalar
ile tekrar test edilebilir ve ulasilan neticeler bu arastirmanin sonuglartyla karsilastirilabilir.

Etik Beyan

“Duygusal Emek ve Iste Var Olamamanin Yenilik Yinetimine Etkisi: Istanbul Ilindeki Otel Lsletmeleri Uzerine Bir
Aragstirma” bashiklt calismanin yazim stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus;
toplanan veriler Gizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin
ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katk: oranlart esittir.
Catigma Beyam

Calismada herhangi bir potansiyel ctkar catismast s6z konusu degildir.
Not

Bu ¢alisma 'Duygusal emek ve iste var olamamanin yenilik yénetimine etkisi: Istanbul Ilindeki otel
isletmeleri tizerine bir aragtirma' isimli Yiksek Lisans tezinden Uretilmigtir.

Tesekkiir

Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koodinasyon Birimince
Desteklenmistir. Proje Numarast: SYL-2021-3503. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koodinasyon Birimine katkilarindan dolay: tesekkir ederiz.
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EXTENDED ABSTRACT

The research examines the effects of emotional labour and presenteeism levels of employees in hotel
businesses in Istanbul on innovation management levels. In this context; It is aimed to determine the
relationship between emotional labour, presenteeism and innovation management levels of employees and
the strength and direction of the effect of presenteeism on the dimensions of emotional labour and
innovation management.

A survey research approach was used to collect the quantitative data needed for the study. The primary
data in the research were obtained by applying a questionnaire to the employees of three, four and five-
star hotels in Istanbul. The data of the thesis study was processed with the help of a statistical package
program in which statistical data in social sciences were processed and analyzed. The target audience of
the research is the full-time staff from each unit of the hotel business. In this context, 600 questionnaires
were distributed face-to-face or electronically, and the sample of this study consisted of 408
questionnaires. In this thesis, the non-probabilistic convenience sampling method was used. The data
collection process with the survey technique was carried out between 1 June and 30 November 2021,
when the COVID-19 epidemic was intense. The aforementioned questionnaire form consists of four
parts. In the first part, an eight-item questionnaire was prepared to obtain the demographic information of
the participants. In other parts of the study, scales from previous studies were used to determine the effect
of absenteeism and emotional labour on innovation management. The emotional labour scale discussed in
this study was adapted by Diefendorff et al. (2005) by taking some items of the emotional labour scales of
Grandey (2003) and Kruml and Geddes (2000b). It occurred with the development of some items in the
scale. The scale consists of three dimensions: surface acting, deep acting and natural emotions.
Participants evaluated the scale items using a five-point Likert scale (1=Strongly Disagree, 5=Strongly
Agree). In the scale, surface acting is measured with 7 items, deep acting is measured with 4 items and
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natural behaviours are measured with 3 items. Internal consistency of the scale; ®=0.92 for surface acting
dimension, «=0.85 for deep acting dimension and «=0.83 for natural emotions (Diefendorff et al., 2005, s.
345). The second scale in the study was by Koopman et al. (2002) and adapted into Turkish by Coskun
(2012), the scale is the "Stanford Presenteeism Scale". Here is the presenteeism scale; The sub-dimensions
of completing the work and avoiding distractions were analyzed as two dimensions in total. This scale,
which was used in the survey to measure presenteeism, was used by Koopman et al. (2008); It consists of
a total of 6 statements, 3 about completing the work and 3 about avoiding distractions. The validity
(77.8%) and reliability of this scale were also verified by Coskun (2012). At the same time, expressions
numbered 1,3,4 were scored straight, while expressions numbered 2,5,6 were reverse coded (Cigeklioglu,
2019: Taner 2020). However, the scale of absenteeism at work is Antk Baysal (2012) and Taner (2020);
studied as a single dimension. Since the first three factors with the scale are reverse coded and are
considered as two dimensions in some studies, they are also examined as two dimensions in this study. In
the study, the scale was evaluated as a 5-point Likert type (1- Strongly disagree, 5- Strongly Agree).

Finally, the innovation management scale used in the study was developed by Bilbil (2012) as the
“Innovation Management Scale in Schools”. The scale development study was carried out with the data
obtained from 216 school administrators working in a total of 140 primary schools in Edirne city centre,
districts and villages in the first semester of the 2010-2011 academic year. Scale; 1t consists of four sub-
dimensions including “Input Management”, “Innovation Strategy”, “Organizational Culture and
Structure” and “Project Management” and 32 five-point Likert-type items. The input management
dimension consists of 5 items, the innovation strategy dimension consists of 6 items, the organizational
culture and structure dimension consists of 6 items, and finally the project management dimension
consists of 15 items. The factor load values of the items in the innovation management scale ranged from
0.51 to 0.77. The internal consistency coefficients of the dimensions of the scale vary between 0.85 and
0.94. The internal consistency coefficient for the entire scale was calculated as 0.96. All items in the scale
are performed as “1-Strongly Disagree”, “2-Disagree”, “3-Undecided”, “4-Agree”, and “5-Strongly Agree”
(Bulbil, 2012, s. 52).

According to the results of the study, the job completion dimension of presenteeism affects the superficial
behaviour from emotional labour dimensions, and the input management, innovation strategy and
organizational culture structure dimensions of innovation management are in the same direction
(positively). As emotional labour increases, input management, innovative strategy and organizational
culture structure also increase. In addition, it can be said that while employees' perceptions of job
completion increase, their positive perceptions towards innovation management are also increasing.

It can be said that a business that is aware of the emotional labour and presenteeism levels of its
employees is skilled in understanding the emotions of its employees, managing innovation being a pioneetr,
and creating a cultural structure in this direction. In addition, it can be stated that employees who are
aware of and can manage their own emotions are more resistant to the problem of presenteeism at work.
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