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Oz

Gilintimiizde, teknoloji hizla gelismektedir ve gelisen bu teknoloji sayesinde, insanlarin etkilesimi de artmaktadir. Bu
etkilesim sayesinde, bilgisayar ve internet teknolojisinde ilerlemeler goriilmektedir. Internetin sundugu olanaklardan
bir tanesi de sosyal medyadir. Hiz1 ve etkiledigi yaygin kitlelerin katkisiyla sirketlere fazlasiyla deger saglayan sosyal
medya, sirketlerin 6nemli parc¢asi durumundadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de muhasebe mesleginde
sosyal medya kullaniminin icerik analizi yontemiyle betimlenmesidir. Calismada, 2022 yilinda TURMOB’a kayithi
serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) odalarina ait tiim sosyal medya ve web site adresleri tek tek incelenerek
veri seti hazirlanmistir. Bu veri seti ig¢in betimleyici istatistikler olusturulmustur. Frekans tablolar1 konuya iligkin
olarak diizenlenerek yorumlanmistir. Sonugta, SMMM odalarinin tiimiiniin web sitelerinin bulundugu, sosyal medya
platformlarinin da siirece gore farklilagtigi goriilmiistiir. Genel anlamda, Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin
kayitli oldugu odalarin ticari olarak iletisime dnem verdikleri gériilmektedir.

Anahtar Kelime: Muhasebe meslegi, sosyal medya, igerik analizi.
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A CONTENT ANALYSIS ON THE USE OF SOCIAL MEDIA IN THE ACCOUNTING
PROFESSION

Abstract

Today, technology is developing rapidly and thanks to this developing technology, people's interaction is also
increasing. Thanks to this interaction, advances are seen in computer and internet technology. One of the possibilities
offered by the Internet is social media. Social media, which provides added value to companies with its speed and the
contribution of the widespread masses it affects, is an important part of companies. In this context, the aim of the
study is to describe the use of social media in the accounting profession in Turkey with the content analysis method.
In the study, a data set was created by examining all the social media and website addresses of the independent
accountant and financial advisor SMMM chambers registered with TURMOB in 2022. Descriptive statistics were
created for this data set. Frequency tables have been arranged and interpreted in relation to the subject. As a result, it
has been seen that all of the SMMM chambers have websites, and social media platforms differ according to the
process. Generally speaking, it is seen that chambers where professional accountants are registered attach importance
to commercial communication in Turkey.
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Giris

Karsiliklt hesap gorme, hesaplasma sozliik anlami olan muhasebe, bireylerin ve ticari yagsamin
onemli bir pargasi oldugu diisiiniilmektedir. Muhasebe meslegi, bireylerin sahip olduklar1 iktisadi
varliklarin parasal getirilerini ve maliyetlerini diizenleyerek kontrol etmek amaciyla ortaya ¢ikmis
ve boylece muhasebe meslegine olan ihtiyagta yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye’de ¢ok eskilere
dayanan muhasebe meslegi, diinyada oldugu gibi iilkemizde de sermaye piyasalarinin gelisimiyle
muhasebe mesleginin gelisimi ayn1 zamanda olusmaya baslamistir. Muhasebe meslek mensuplari,
Tiirkiye’de uzmanlagmanin belirtisi olarak Tiirkiye Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) ismiyle toplanmislardir. Ekonomi ve beraberinde teknolojinin gelisimiyle muhasebe
meslegine olan ihtiyagta artmistir.

Insanin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini, gesitli iletisim kanallar1 kullanarak belli bir ortam
belirleme cabasiyla olusturmaya calistig1 sosyal medya, net olarak web 2.0 teknolojisi alt yapisini
kullanarak daha da gelismistir. Web 2.0 teknolojisi dinamik, interaktif, okuma ve yazmaya,
kolektif zekanin gelisimine, wikilere, sosyal aglara, is birliklerine ve paylagim imkanlariyla kisiler
arasi etkilesime olanak saglamasiyla birlikte, sosyal web olarak adlandirilmaktadir.

Son yillarda, internet teknolojisinin gliglenmesi sonucunda, internet kullaniminin ve sosyal medya
platformlarinin artmasi, bu siireci tiim amaglart dogrultusunda kullanan sirketlerin hizla
gelismesine ve bilylimesine neden olmustur. Sirketler, ilerleyen teknolojiyle beraber, ilgi ve
kullanilmast giderek gelisen sosyal medyanin yapisal 6zellikleri bu alanda bulunan kullanicilarin
konumu nedeniyle, iletisime, pazarlamaya ve satig kanallarinda bu platforma daha ¢ok 6nem
vermisglerdir. Daha bircok yarar saglayan sosyal medya platformlari, sirketler i¢in zorunlu hale
gelmistir.

Teknolojinin hayatimiza hizla girmesiyle birlikte, bircok kurum ve kurulus, ¢cesitli uygulamalarini
elektronik ortama tagimaktadir. Bu siirecten, muhasebe meslegi de etkilenmektedir. Dijital ortama
tasian bu uygulamalarla birlikte, e-uygulamalarla baglayan bu siireg, bilginin hizla yayilmasi ve
kullanicilardan geri doniis alabilme gibi imkanlar ile birlikte, sosyal medyaya gegisle devam
etmektedir.

Sosyal medyada var olmak, muhasebeciler igin de giiglii, etkili ve profesyonel bir pazarlama araci
olmaktadir. Boylece, muhasebe meslegindekiler kolay, hizli ve ucuz bir sekilde kendilerini tanitma
olanagi bulabilmektedirler. Miisterileriyle birebir iletisimde bulunmalari, biiyliyerek gelismelerine
de firsat vermektedir. Giincel gelismeler sonucunda, kendilerini dinamik bir yapida
tutabilmektedirler. Dogru stratejileri uygulayabildiklerinde, muhasebe meslegini hedefleri
dogrultusunda biiyiiyerek, marka bilinirliklerinin artmasi da saglanmis olmaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, 2022 yilinda Tiirkiye'de muhasebe mesleginde sosyal medya
kullaniminin karsilastirmali olarak igerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Inceleme sonucunda,
TURMOB’a kayitl tiim SMMM odalarmin web sitelerinin oldugu goriilmiistiir. inceleme konusu
olan sosyal medya platformlarinin dagilimina gore, en ¢ok kullanim yilizdesine sahip SMMM
odalariin % 83’iiniin Facebook, % 60’1 Instagram, % 56’smin Twitter, % 6’siin Linkedln ve
%358’inin Youtube kullandig1 goriilmektedir. Sonucta, Tiirkiye’de SMMM odalarinin dolayisiyla
muhasebe mesleginin iletisime énem verdigi ve Diinyanin ve Tirkiye’nin herhangi bir yerinde
bulunan kullanicilara kendilerine 6zgii tiim bilgilerin ulagmasinin gayreti icinde olduklari
gorilmiistiir.

1. Muhasebe Meslegi

Bilginin siirekli gelismesi, mesleki yarginin kullanildigi bir ugraginin meslek kabul edilebilmesi
icin kamuya kars1 sorumlulugun bulunmasi gerekir. Muhasebede bu 6zellikleri tasidigi i¢in, bir
meslek olarak kabul edilmektedir. Muhasebe meslegi, bireylerin sahip olduklar1 varliklar: ve bu
varliklarin ekonomik gelir ve maliyetlerini 6grenmek ve bunun kontroliinii yapmak amaciyla
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ortaya ¢ikmistir. Muhasebe meslegine iligkin ihtiyaclar1 meydana getiren ve yaygin olmasini
saglayan sirketlerin ve teknolojinin gelismesidir (Tiirk, 2004). Muhasebe meslegi, ekonomik ve
teknik olgtimleri belirli kanun ve yonetmeliklere, standartlar ve prosediirlere bagl olarak yerine
getirme isidir. (Marsap, 1995).

Muhasebe mesleginin gelisimi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, sermaye piyasalariin gelisimi
ile ayn1 zamanda olmustur. Tiirkiye’de, Sermaye Piyasasi Kanunu ve IMKB’nin agilmas1 sermaye
piyasasi faaliyetlerine hiz kazandirmis, meslegin yasal bir statiiye kavusmasini saglamistir. 3568
Sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununu” ile yasalasmistir. ilgili yasa ile muhasebe meslek mensuplar1 serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir seklinde belirlenmistir. (Boyar,2011)

Tiizel veya gergek Kkisilerin defterlerini tutmak, finansal tablolar ile vergiyle ilgili cesitli
beyannamelerini diizenlemek, serbest muhasebecilik mesleginin konusudur. Ayrica, ilk olarak
serbest muhasebecilerin yaptig1 tiim eylemleri yerine getirmek; ikinci olarak, muhasebe
sistemlerini olusturmak ve gelistirmek, isletmecilik, muhasebe ve finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalari ile ilgili isleri diizenlemek ve bu konularda danigsmanlik yapmak, serbest muhasebeci
mali miisavirlik mesleginin konusunu olusturur. Ugiincii olarak ise, yukarida belirtilen konularla
ilgili belgeleri incelemek, tahlil ve denetim yapmak, finansal tablolar ve beyannameler ile ilgili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmaktir.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu ise, serbest muhasebeci ve mali miisavirin yaptiklar
danismanlik ve denetim hizmetlerine ek olarak, tasdik yapma yetkisine sahiptirler. Tasdik
islemleri ise, ozellikle, vergi beyannameleri ve bunlarin ekleri finansal tablolarla ilgili olarak
yapilmaktadir. Buna ek olarak mevzuatla belirtilen konularda da tasdik islemini yapma yetkisine
sahiptir (Yalkin, 1995).

Yukarida belirtilen biitiin meslekler, gergek isini yerine getirmekle birlikte, son belirtilen iki
meslek bir dnceki meslegin gergek gorevini de yerine getirebilmektedir. Bu diizen, 5786 sayili
yasayla ortaya cikan degisiklikle, serbest muhasebeci ve serbest muhasebecilik unvanlari
kaldirilmigtir. (Boyar,2011) Serbest muhasebecilik sinavlarinda basarisiz olunmasi, serbest
muhasebeci unvanli meslek mensubunun sayisal olarak artmamasi ve meslek igerisindeki
etkinliginin ortadan kalkmasi1 gibi hakli olarak ortaya ¢ikan nedenlerle bu unvan kaldirilmistir.
Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplari, profesyonellesmenin bir gostergesi olarak Tiirkiye
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) altinda 6rgiitlenmistir. (Karabinar,
2005).

2. Web 2.0 ve Sosyal Medya

Kullananlar adina bulusma platformu gorevini goren web 2.0, web 1.0’1n tek yonlii olmasinin
aksine ¢ift yonlii olmaktadir. Web sayfalarinda igerik olusturmak, yonetmek web 2.0 sayesinde
teknik olarak miimkiin olmaktadir. Sosyal ag diizenleri, resim ve video iireten aglar vb. igerik
yOneticisi programlar1 web 2.0 teknolojisinin baska diizenlerinde de goériilmektedir.

Birbirleri arasinda bir ag yapisi ile baglanan, hedefleri kullananlarin ag ile ilgili deneyimlerini
zengin hale getirmek olan ve bu durum adina konumla ilgili bilgi ulastiran, tarayicinin neredeyse
ozerk olan ve semantik web’in olusturuldugu diizenler toplamu ise, web 3.0 teknolojisidir. Web
2.0 teknolojisi insanlarin kullanmasi adina olusturulmusken, web 3.0 ise bulut teknolojisi
kullanmaktadir.

Yakin zamanlarda, tiim platformlardan daha 6nemli ve tahmine dayali en 6nemli alanlarda merkezi
olmay1 ortaya ¢ikaran, yalnizca onay verilmesi ve talep alinmasi ile ¢alisan, istenilen veya
sOylenilen bi¢cimde sonuglanacak faaliyetleri gerceklestirebilen web 4.0 teknolojisi meydana
cikmistir. Web 4.0 ile etkilesim, daha karmasik ve kisisel hale gelmistir. Boylece bilgi; bulanabilen
bir web ile ¢dzlim ortaya koyan bir web ortamina doniismektedir. (Y1lmaz,2021)
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goriilmektedir.
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Tablo 1: Web Teknolojisinin Cok Kapsamli Kullanilmasi

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0 WEB 4.0
. Toplumsal sekilde Belirli bir baglama gore
S - Toplumsal sekilde olusturulur ve
I¢erik Verili ve Hazir 8 . olusturulur ve tekrar
olusturulur. baglamina gore tekrar
olusturulur.
olusturulur.
. Dijital evrende yasar.
Teknoloji Sinifta hazir Kullanilir ve devralinir.  Dijital evrende yasar. Yapay zeka ile ilintilidir
. Osretmenden Ogretmenden
Ogretim - oeretmenden dgrenciye, dgrenciden Herkes dgrenir ek
Ogretmenden 6grenciye, 0grenciden st s . S
Nereden O - s ogretmene, 6grenciden olarak Ggretir.
grenciye Ogretmene ve s .
Nereye? Sarenciden S8rencive Ogrenciye ve herkesten
£ £ Y herkese
Sinif ortaminda ve Her ortamda
L . Her ortamda .
cevrimici teknoloji Kl 1 gergeklesebilen,
odakli sinif ortaminda gergeklesebilen, e es zamanli baglantt;
s . e ;-
Okul Nerede* Sinif ortaminda Her yerde zamanl egitim; sokak, sokak, kafe, okul. ofis,
. kafe, okul, ofis, plaj, .
gerceklesebilen ve es plaj, park, tren, ucak ve
. park, tren, ugak ve evde
zamanli egitim evde
Ebeveynler Cocuklari Onlarin da Teknoloii diinvasina
okula ne olarak  korumak igin bir  Koruyucu dgrenebildigi bir SKnotojt duny
. N . N girmek i¢in hazirlik.
gidiyor? giivenlik mekan.
. Bilinen bir titri Bilinen bir titri olan Herkes 6gretmen. Her}(e? ogr et.men.fa.kat
Ogretmenler olan rofesvoneller hepimiz bilgi sahibi
profesyoneller P Y olup, 6grenmekteyiz.

k II r ki . . PR
Okullarda Satin alman Agik kod, erisilebilirlik ~ Uygun bir sekilde ve - Uygun ve disik
Yazihm ve . - diistik fiyat; her sey icin  fiyatlar; her sey i¢in

cinsten ve pahali ve diisiik fiyat. . .
Donanim elverigli. elverisli.
Mezunlarin Montaj hattindaki B_II.gl tOplumuu.nda Isveren-isbirlikleri, Isveren-isbirlikleri,
Gittigi endiistri  isgiler fiziksel erpegl az ureticiler ureticiler
1tug harcayan isciler. ’ )
Internet Internet Internet
internet Sosyal ag platformlari Sosyal ag platformlari Sosyal ag platformlart
Araclar Bilaisavar Tablet Bilgisayar Tablet Akilli  Bilgisayar Tablet Akilli  Bilgisayar Tablet Akill
grsay telefon Blog Facebook, telefon Blog Facebook, Telefon Blog Facebook,
Twitter, Wiki. Twitter, Wiki. Twitter, Wiki
Office ve Office
Office ve Office Office ve Office Office ve Office programlari, Yapay
Programlar 3 ile iliski
programlart programlari programlari zeka kavramu ile iligki

icinde

Kaynak: Yilmaz, 2021

Web 2.0 teknolojisinin alt yapisin1 kullanan sosyal medya, insanlar arasi etkilesim durumuna,
gruplasma, ortak ¢alisma yapisina olanakli olan web kaynaklar1 bigiminde tamamlanabilir. (Akar,
2010). Sosyal medya daha ayrintili bir sekilde, sosyal ag sahasi ortaya ¢gikarma, baska kullanicilar
arasinda etkilesimde bulunma, olusturulan igerigi paylasma, kendine 6zgii profil sayfasi ortaya
¢ikarma Ve gesitli insan topluluklari ile karsilasma olanaklar1 sunan gevrimigi diizenlerdir. (Tutgun
Unal, 2015).
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Tablo 2: Sosyal Medya Siniflandirmasi

. Medya Dosya Canl iletisim Isbirligine Blog ve Micro
Sosyal Aglar Paylasim Paylasim L Dayah L
.2 L Servisleri . Blog Servisleri
Servisi Servisleri Servisler
Bireysel profil Ses, video,
olusturup benzer  fotograf gibi
ilgi alanlarindaki  farkli medya Farkli Grup seklind Belirli bir temaya
bireyler ve tiirlerini yiikleme  bigimlerdeki ; birplis'eine daezjlf odaklanarak siireli
arkadaslar ile ve paylagma, dosyalar1 Canl sesli ve sah rr?a larn Y yaymlarin
baglantiya gegme  ayni zamanda yiikleme ve gOriintiili iletisim g rtaila a yapilmasina yada
ve baglantida animasyon ve paylasma olanagi saglayan firii t"l?nesine tartismalarin
olunan kisilerle simiilasyon olanag1 ortamlar z)r;lanalli saglavan yiiriitiilmesine
bilgi ve hazirlama ve saglayan ortamlar gy olanak saglayan
diistinceleri paylasma ortamlar ortamlar
paylasma olanagi  olanagi saglayan
saglayan ortamlar  ortamlar
Youtube/Vimeo
Flickr/Picasa Slideshare Prezi Tumbir
gzcgzblzclk, g'lgte;f:rt g(r)%ptl):)l(Drive Hangout Skype, Wiki Google Edublogs, Twitter,
009 Y . gle bn Viper, Dimdim drive Zoho WordpressBlogger,
LinkedIn Animoto/goAni Webspiration .
Scoop.it
mate/ Ustream
Xtranormal

Kaynak: Dogan, 2021

Tablo 2’de sosyal medyanin siiflandirilmasi goriilmektedir. Insanlar tarafindan sosyal medyayi
kullanma amaglar1 ve bi¢imi degisiklik gosterebilmektedir. Sosyal medyayr kullanan insanlar,
bilgi sahibi olabilmek ic¢in diislincelerini paylasabilmek icin sosyal medya ile iletisime
geemektedirler. (Talih Akkaya, 2013). Web ’deki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal ag,
insanlar tarafindan sosyal medyanin kullaniminin amacini, bi¢imini ve smiflandirmay:
zorlagtirmaktadir (Arici, 2018). Teknolojinin gelismesi ile kullanimi artan sosyal medyanin daha
ayrintili kitlelere ulasabilme, en az maliyet, giincel olabilme ve geri bildirimde bulunabilme gibi
yararlar1 vardir. Ayrica sosyal medya sirketler adina, daha yogun satis yeri durumuna gelmistir
(Boztepe, 2018).

Bir¢ok farkli bilgiye cesitli kanallardan ulagsmaya calisan sosyal insanlar, ¢abuk gerceklesen
geribildirimlerde ve yorumlarda bulunma olanagi tanimanin yani sira yeni haberleri twitter,
facebook gibi sosyal aglardan izlemektedirler. (Vardarlier, 2016).

Bugiin, sosyal medya varken bulunan tiiketiciler ile ge¢cmiste sosyal medya yokken var olan
tilketicilerin degisik 6zellikleri olabilmektedir. Sosyal medyay1 kullananlar, edindikleri bilgileri,
tecriibeleri sosyal medyadan paylasma ve yorumlama egilimindedirler. Ayrica sosyal medyay1
kullananlarin oylar1 ve begenmeleri sayesinde bu paylasim ve yorumlar daha kisa bir anda daha
ayrintili kullanicilara ulastirilmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin iyi ya da kotii olarak elde
ettikleri tecriibeler diger sosyal medya kullanicilarinin yani kurumlarin potansiyel miisterilerinin
satin almaya iliskin kararlarin1 etkilemektedir. Boylece, kurumlar sosyal medya platformlarinda
dogrudan hedef kitleleriyle etkilesim icerisinde olabilme imkani bulmaktadirlar. Bu ve benzeri
onemli etkileri sebebiyle sosyal medya platformlarinda var olmak, kurumlar i¢in bir zorunluluk
haline gelmektedir (Mavnacioglu, 2015).

Sosyal medya sirketlerin gilivenilir ve gii¢lii bir algi meydana getirmesinde oldukga biiyiik rol
oynamaktadir. (Kazanci ve Basgoze, 2015: 441). Giinlimiizde, sirketler miisterileriyle daha
ayrintili iletisimde bulunmak istediklerinde, sirketlerin biinyesinde, sirketin miisterileri ile
dogrudan iletisim kurabilecekleri bir sosyal medya var olmaktadir (Dagitmag, 2015).

Sosyal medya, eger en etkili bigimde kullanilirsa ve yonetilirse kuruma deger katmaktadir (Abuca
ve Ekici, 2022).
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3. Uygulama ve Bulgular

Caligmanin amaci, 2022 yilinda Tiirkiye'de muhasebe mesleginde sosyal medya kullaniminin
karsilastirmali olarak icerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Teknolojinin hayatimiza hizla
girmesiyle birlikte, bircok kurum ve kurulus cesitli uygulamalarini elektronik ortama tagimaktadir.
Bu siire¢ten muhasebe meslegi de etkilenmektedir. Dijital ortama tasinan bu uygulamalarla
birlikte, e-uygulamalarla baslayan bu siireg, bilginin hizla yayilmasi ve kullanicilardan geri doniis
alabilme gibi imkanlar ile birlikte sosyal medyaya ge¢isle devam etmektedir.

Calisma, TURMOB’a kayitli (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) SMMM’lerin sunduklari
TURMOB un resmi sitesinde (turmob.org.tr) yer alan bilgilerin tam ve dogru oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Calismada TURMOB’a kayitli 77 adet SMMM odas1 ele alinmustir. Bu odalara
kayitl sosyal medya hesaplar1 ve muhasebe alaninda genel bilgi amagli olarak olusturulmus sosyal
medya hesaplar1 incelenmistir. Bu hesaplarin aktif ve etkin kullanimi degerlendirilmis ve bu
hesaplarda paylasilan gonderilerin muhasebe bilgisi agisindan niteligi ve mesleki yansimalari
incelenmistir. Resmi sitede yer alan ve tek tek inceleme sonucu dikkate alinmis tiim 6zellikler,
tarama modeli kullanilarak c¢aligmanin veri setini olusturmustur. Igerik analiz yontemiyle
incelenmesiyle calismada birbiriyle iligkili veriler belirli kategoriler biitiiniinde bir araya
getirilmistir (Tirkmen ve Bas, 2022).

TURMOB’a kayith SMMM’lerin sosyal medya hesaplarina gére dagilimlari nasildir? Sorusu
cergevesinde muhasebe meslegiyle sosyal medyanin iliskisi aranmaya ¢alisilmistir.

Kullanicisinin, kendi iirettigi igerigi yayinladigi ve paylastigt ¢evrimigi birer ag olarak
diisiiniildiiglinde, sosyal medyanin bir¢ok ¢esidi vardir. Caligmada, sosyal medya olarak, Diinyada
ve Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan web sitesi, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ve Youtube
interaktif iletisim platformlar1 alinmistir. Tiim sosyal medya platformlarinin ve web sitelerinin
neredeyse tamami web 2.0 ile hayatimiza dahil olabilmislerdir. Uriinlerin ve hizmetlerin, tamamen
hedef kitlenin diisiincesi ile uygun olmasi sonucunda, kisilerin veya sirketlerin sahip olduklari
iriin-hizmetler cesitliligini diinyanin herhangi bir yerindeki kullanicilara ulastirdigi dijital
platformlar olan web siteleri, her zaman sirket veya ilgili markanin ihtiyaclarini karsilamayi
amaclamaktadir. Diinyanin en fazla ziyaret edilen sitelerinden biri olan Facebook, insanlarin bagka
insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi alisverisi yapmasimi amaglamaktadir. Instagram, sosyal
medyada lcretsiz fotograf ve video paylasimina olanak tanimaktadir. Kisisel avantajlarinin
yaninda, topluluklar olusturmak ve gruplara dahil olmak en 6nemli islevidir. Bu olayda, kendimizi
daha ¢ok ifade edebilmemizi ve daha ¢ok takipg¢iye sahip olabilmemizi saglamaktadir. Twitter,
sosyal ag olmasinin yaninda, mikroblog 6zelligiyle de tweet olarak bilinen mesajlarin atilmasini
saglamaktadir. Anlik bilgi, haber ve duyuru gibi paylasimlari, kurumsal kampanya bilgi
paylasimlari, etkinlik ve bu tarz davet duyurular1 gibi paylasimlar yapilabilmektedir. Twitter,
haber ve duyuru igerikli bilgi paylagimlarindan dolay:r bilginin daha ¢abuk yayginlagsmasini
saglamaktadir. LinkedlIn, 2003 yilinda 6zellikle is diinyasi i¢in tasarlanmis bir sosyal medya agidir.
Profesyonel olarak kisilerin, isletmelerin veya kurumlarin giivendikleri kisiler ile bag kurmalarina
izin veren bir platformdur. Bu nedenle is hayatindaki onemli gelismeleri takip imkani
saglamaktadir. Web 2.0 teknolojisinin beraberinde getirmis oldugu Youtube, kullanicilarin video
izlemek, yliklemek ve paylagsmak iizere tercih ettigi ¢evrim i¢i video paylasim ve sosyal medya
platformudur. Kullanicilarinin interaktif bir bigimde videolarini yiiklemelerine ve paylasmalarina
olanak tanimasi, Youtube’u diinya ¢capinda milyonlarca kisinin ilgi gésterdigi bir site yapmaktadir.

Bu sosyal medya tanimlamalarindan yola gikilarak, TURMOB’da kayit altina alinmig veriler
tizerinden bazi1 bulgulara betimsel olarak ulasilmaya calisiimistir. Kayitli 77 tane SMMM igin
calismada kullanilan tiim sosyal medya ve web site adresleri tek tek arastirilarak kayit altina
alinmis ve frekans tablolar1 olusturulmustur.
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2022 yilinda, TURMOB un web sitesinde, SMMM’ler i¢in verilen sayisal degerlerden ayrintili
olarak hazirlanmisg veri setine iliskin tablolar asagida verilmektedir.

Tablo 3: TURMOB da Kayitli SMMM Odalarina Ait Demografik Ozellikler

SMMM SAYISI
. Erkek 77858
CINSIYET Kadin 37792
Toplam 155650
[kogretim 341
Lise 7063
. . Onlisans 2384
EGITIM DURUMU Lisans 93355
Yiiksek Lisans 12296
Doktora 211
Toplam 115650
0-25 Arasi 1
26-30 Arasi 1937
31-35 Arasi 11350
36-40 Aras1 20623
41-45 Arasi 24544
YAS ARALIGI 46-50 Arasi 20203
51-55 Arasi 13568
56-60 Arasi 9312
61-65 Arasi 5868
66-70 Arasi 4398
71 ve Ustii 3846
Toplam 115650

Tablo 3’de, 2022 yil1 sonu itibariyle kayitli 115650 SMMM’e ait cinsiyet, egitim durumu ve yas
degiskenine gore dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore, cinsiyet degiskeninin aldig1 en fazla
degere gore erkek SMMM ’nin oldugu, egitim durumuna gére SMMM ’lerin en ¢ok Lisans mezunu
olduklar, ¢alisanlarin en ¢ok 41-45 yas araliginda olduklar1 gériilmektedir.

278



A Content Analysis on the use of Social Media in the Accounting Profession

Tablo 4: TURMOB 'da Kayitli SMMM Odalarina Ait SMMM Saylar:

SMMM ODALARI SMMM SAYISI SMMM ODALARI SMMM SAYISI
ADANA 2324 izZMIiR 8224
ADIYAMAN 206 KAHRAMANMARAS 664
AFYONKARAHISAR 547 KARABUK 182
AKSARAY 212 KARAMAN 193
ALANYA 593 KARS 136
AMASYA 212 KASTAMONU 199
ANKARA 13639 KAYSERI 1806
ANTALYA 3352 KIRIKKALE 162
ARTVIN 80 KIRKLARELI 302
AYDIN 949 KIRSEHIR 115
BALIKESIR 993 KOCAELI 2099
BARTIN 91 KONYA 2471
BATMAN 235 KUTAHYA 356
BILECIK 144 MALATYA 499
BITLIS 82 MANAVGAT 422
BODRUM 397 MANISA 929
BOLU 322 MARDIN 335
BURDUR 217 MERSIN 1880
BURSA 5257 MUGLA 701
CANAKKALE 455 MUS 57
CANKIRI 96 NEVSEHIR 229
CORLU 408 NiGDE 144
CORUM 416 ORDU 380
DENIZLi 1254 OSMANIYE 206
DIYARBAKIR 716 RiZE 209
DUZCE 271 SAKARYA 1029
EDIRNE 373 SAMSUN 941
ELAZIG 266 SINOP 87
ERZINCAN 151 SIVAS 370
ERZURUM 281 SANLIURFA 590
ESKISEHIR 1041 TEKIRDAG 630
FETHIYE 308 TOKAT 227
GAZIANTEP 2215 TRABZON 624
GIRESUN 198 USAK 340
GUMUSHANE-BAYBURT 49 VAN 446
HATAY 813 YALOVA 279
ISPARTA 334 YOZGAT 178
ISKENDERUN 377 ZONGULDAK 384
ISTANBUL 46751 Toplam 115650

Tablo 4’de, TURMOB’da kayith SMMM odalarma ait SMMM c¢alisan sayilar1 goriilmektedir.
Tabloya gére, Kirk alt1 bin yedi yiiz elli bir SMMM c¢alisani ile istanbul SMMM odast en fazla
kayith calisana sahip oldugu goriilmektedir. Kirk dokuz calisani ile en az kayitli Giimiighane-
Bayburt SMMM odas1 goriilmektedir.
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Tablo 5: SMMM Odalarina Ait Web Sitelerinin Durumu

SMMM ODALARI WEB SITESI SMMM ODALARI WEB SITESI
ADANA Var-Giincel [ZMIR Var-Giincel
ADIYAMAN Var-Giincel KAHRAMANMARAS Var-Giincel
AFYONKARAHISAR Var-Giincel KARABUK Var-Link Ag¢ilmiyor
AKSARAY Var-Giincel KARAMAN Var-Giincel
ALANYA Var-Giincel KARS Var-Giincel
AMASYA Var-Giincel KASTAMONU Var-Giincel
ANKARA Var-Giincel KAYSERI Var-Giincel
ANTALYA Var-Giincel KIRIKKALE Var-Giincel
ARTVIN Var-Giincel KIRKLARELI Var-Giincel
AYDIN Var-Giincel KIRSEHIR Var-Giincel
BALIKESIR Var-Giincel KOCAELI Var-Giincel
BARTIN Var-Giincel KONYA Var-Giincel
BATMAN Var-Giincel KUTAHYA Var-Giincel
BILECIK Var-Giincel MALATYA Var-Giincel
BITLIS Var-Giincel MANAVGAT Var-Giincel
BODRUM Var-Giincel MANISA Var-Giincel
BOLU Var-Giincel MARDIN Var-Giincel
BURDUR Var-Giincel MERSIN Var-Giincel
BURSA Var-Giincel MUGLA Var-Giincel
CANAKKALE Var-Giincel MUS Var-Link Acilmiyor
CANKIRI Var-Giincel NEVSEHIR Var-Giincel
CORLU Var-Link Aglmiyor NIGDE Var-Link A¢ilmiyor
CORUM Var-Giincel ORDU Var-Giincel
DENIZLI Var-Giincel OSMANIYE Var-Giincel
DIYARBAKIR Var-Giincel RIZE Var-Giincel
DUZCE Var-Giincel SAKARYA Var-Giincel
EDIRNE Var-Giincel SAMSUN Var-Giincel
ELAZIG Var-Giincel SINOP Var-Giincel
ERZINCAN Var-Giincel SIVAS Var-Giincel
ERZURUM Var-Giincel SANLIURFA Var-Giincel
ESKISEHIR Var-Giincel TEKIRDAG Var-Giincel
FETHIYE Var-Giincel TOKAT Var-Giincel
GAZIANTEP Var-Giincel TRABZON Var-Giincel
GIRESUN Var-Giincel USAK Var-Giincel
GUMUSHANE - BAYBURT  Var-Link A¢ilmiyor VAN Var-Gtincel
HATAY Var-Giincel YALOVA Var-Giincel
ISPARTA Var-Giincel YOZGAT Var-Giincel
ISKENDERUN Var-Giincel ZONGULDAK Var-Giincel
ISTANBUL Var-Giincel

Tablo 5’e gére; TURMOB a kayitli tiim SMMM odalarinin, web sitelerinin oldugu goriilmektedir.
Ancak Corlu, Glimiishane-Bayburt, Karabiik, Mus ve Nigde SMMM odalarinin web sitelerinin
linklerine var olmalarina ragmen erisim saglanamadigi i¢in link agilmiyor olarak belirlenmistir.
Diinyanin ve Tiirkiye’nin herhangi bir yerinde bulunan kullanicilara kendilerine 6zgii tiim
bilgilerinin ulasmasinin gayreti icinde olmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 6: SMMM Odalarina Ait Facebook Sosyal Medya Platformu Durumu

SMMM ODALARI FACEBOOK SMMM ODALARI FACEBOOK
ADANA Mevcut izZMIR Mevcut
ADIYAMAN Mevcut KAHRAMANMARAS Mevcut
AFYONKARAHISAR Mevcut KARABUK Mevcut
AKSARAY Mevcut KARAMAN Mevcut
ALANYA Mevcut KARS Mevcut
AMASYA Mevcut KASTAMONU Yok
ANKARA Mevcut KAYSERI Mevcut
ANTALYA Mevcut KIRIKKALE Yok
ARTVIN Yok KIRKLARELI Mevcut
AYDIN Mevcut KIRSEHIR Mevcut
BALIKESIR Mevcut KOCAELI Mevcut
BARTIN Yok KONYA Mevcut
BATMAN Mevcut KUTAHYA Mevcut
BILECIK Mevcut MALATYA Mevcut
BITLIS Yok MANAVGAT Mevcut
BODRUM Mevcut MANISA Mevcut
BOLU Yok MARDIN Mevcut
BURDUR Yok MERSIN Mevcut
BURSA Mevcut MUGLA Mevcut
CANAKKALE Mevcut MUS Yok
CANKIRI Mevcut NEVSEHIR Mevcut
CORLU Mevcut NIGDE Mevcut
CORUM Mevcut ORDU Mevcut
DENIZLI Mevcut OSMANIYE Yok
DIYARBAKIR Mevcut RIZE Mevcut
DUZCE Mevcut SAKARYA Mevcut
EDIRNE Yok SAMSUN Mevcut
ELAZIG Mevcut SINOP Yok
ERZINCAN Mevcut SIVAS Mevcut
ERZURUM Mevcut SANLIURFA Mevcut
ESKISEHIR Mevcut TEKIRDAG Mevcut
FETHIYE Mevcut TOKAT Mevcut
GAZIANTEP Mevcut TRABZON Mevcut
GIRESUN Mevcut USAK Mevcut
GUMUSHANE-BAYBURT Yok VAN Mevcut
HATAY Mevcut YALOVA Mevcut
ISPARTA Mevcut YOZGAT Yok
ISKENDERUN Mevcut ZONGULDAK Mevcut
ISTANBUL Mevcut

Tablo 6’a gore; Artvin, Bartin, Bitlis, Bolu, Burdur, Edirne, Giimiishane-Bayburt, Kastamonu,
Kirikkale, Mus, Osmaniye, Sinop ve Yozgat SMMM odalarinin Facebook sosyal medya platform
hesaplarinin olmadig1 goriilmektedir. Diger odalarin Facebook sosyal medya hesaplarinin oldugu
ve ¢evrimi¢i kullanildigr goriilmektedir.
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Tablo 7: SMMM Odalarina Ait Instagram Sosyal Medya Platformu Durumu

SMMM ODALARI INSTAGRAM SMMM ODALARI INSTAGRAM
ADANA Yok IZMIR Mevcut
ADIYAMAN Yok KAHRAMANMARAS Mevcut
AFYONKARAHISAR Mevcut KARABUK Yok
AKSARAY Yok KARAMAN Mevcut
ALANYA Yok KARS Mevcut
AMASYA Mevcut KASTAMONU Yok
ANKARA Mevcut KAYSERI Mevcut
ANTALYA Mevcut KIRIKKALE Yok
ARTVIN Yok KIRKLARELI Mevcut
AYDIN Yok KIRSEHIR Mevcut
BALIKESIR Mevcut KOCAELI Mevcut
BARTIN Yok KONYA Mevcut
BATMAN Mevcut KUTAHYA Mevcut
BILECIK Mevcut MALATYA Mevcut
BITLIS Yok MANAVGAT Mevcut
BODRUM Mevcut MANISA Yok
BOLU Yok MARDIN Mevcut
BURDUR Yok MERSIN Mevcut
BURSA Mevcut MUGLA Mevcut
CANAKKALE Mevcut MUS Yok
CANKIRI Mevcut NEVSEHIR Mevcut
CORLU Mevcut NIiGDE Mevcut
CORUM Yok ORDU Mevcut
DENIiZLi Mevcut OSMANIYE Yok
DIYARBAKIR Mevcut RIZE Mevcut
DUZCE Yok SAKARYA Mevcut
EDIRNE Mevcut SAMSUN Yok
ELAZIG Yok SINOP Yok
ERZINCAN Mevcut SIVAS Mevcut
ERZURUM Yok SANLIURFA Mevcut
ESKISEHIR Mevcut TEKIRDAG Mevcut
FETHIYE Yok TOKAT Yok
GAZIANTEP Mevcut TRABZON Mevcut
GIRESUN Mevcut USAK Yok
GUMUSHANE-BAYBURT Yok VAN Yok
HATAY Yok YALOVA Yok
ISPARTA Yok YOZGAT Yok
ISKENDERUN Mevcut ZONGULDAK Mevcut
ISTANBUL Mevcut

Tablo 7’e gore; Adana, Adiyaman, Aksaray, Alanya, Artvin, Aydin, Bartin, Bitlis, Bolu, Burdur,
Corum, Diizce, Elazig, Erzurum, Fethiye, Giimiishane-Bayburt, Hatay, Isparta, Karabiik,
Kastamonu, Kirikkale, Manisa, Mus, Osmaniye, Samsun, Sinop, Tokat, Usak, Van, Yalova ve
Yozgat olmak iizere toplamda 31 tane SMMM odasinin Instagram sosyal medya platform
hesaplarmin olmadig1 goriilmektedir. Diger odalarin, Instagram sosyal medya hesaplarmin oldugu
ve ¢evrimigi kullanildigr goriilmektedir.
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Tablo 8: SMMM Odalarina Ait Twitter Sosyal Medya Platformu Durumu

SMMM ODALARI TWITTER SMMM ODALARI TWITTER
ADANA Mevcut iZMIiR Mevcut
ADIYAMAN Yok KAHRAMANMARAS Mevcut
AFYONKARAHISAR Mevcut KARABUK Mevcut
AKSARAY Mevcut KARAMAN Mevcut
ALANYA Yok KARS Yok
AMASYA Mevcut KASTAMONU Yok
ANKARA Mevcut KAYSERI Mevcut
ANTALYA Mevcut KIRIKKALE Yok
ARTVIN Yok KIRKLARELI Yok
AYDIN Mevcut KIRSEHIR Yok
BALIKESIR Mevcut KOCAELI Mevcut
BARTIN Yok KONYA Mevcut
BATMAN Mevcut KUTAHYA Mevcut
BILECIK Mevcut MALATYA Mevcut
BITLIS Yok MANAVGAT Mevcut
BODRUM Mevcut MANISA Yok
BOLU Yok MARDIN Mevcut
BURDUR Yok MERSIN Mevcut
BURSA Mevcut MUGLA Yok
CANAKKALE Mevcut MUS Mevcut
CANKIRI Mevcut NEVSEHIR Mevcut
CORLU Mevcut NIGDE Yok
CORUM Yok ORDU Mevcut
DENIZLi Yok OSMANIYE Yok
DIYARBAKIR Mevcut RIZE Yok
DUZCE Yok SAKARYA Mevcut
EDIRNE Yok SAMSUN Mevcut
ELAZIG Yok SINOP Yok
ERZINCAN Mevcut SIVAS Mevcut
ERZURUM Mevcut SANLIURFA Mevcut
ESKISEHIR Mevcut TEKIRDAG Yok
FETHIYE Yok TOKAT Yok
GAZIANTEP Mevcut TRABZON Mevcut
GIRESUN Mevcut USAK Yok
GUMUSHANE-BAYBURT Yok VAN Mevcut
HATAY Yok YALOVA Yok
ISPARTA Yok YOZGAT Yok
ISKENDERUN Yok ZONGULDAK Yok
ISTANBUL Mevcut

Tablo 8’e gore; Adiyaman, Alanya, Artvin, Bartin, Bitlis, Bolu, Burdur, Corum, Denizli, Diizce,
Edirne, Elazig, Fethiye, Giimiishane-Bayburt, Hatay, Isparta, Iskenderun, Kars, Kastamonu,
Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Manisa, Mugla, Nigde, Osmaniye, Rize, Sinop, Tekirdag, Tokat,
Usak, Yalova, Yozgat ve Zonguldak olmak iizere toplamda 34 tane SMMM odasinin Twitter
sosyal medya platformu hesaplarinin olmadig1 goriilmektedir. Diger odalarin Twitter sosyal
medya hesaplarinin oldugu ve ¢evrimigi kullanildigr goriilmektedir.
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Tablo 9: SMMM Odalarina Ait LinkedIn Sosyal Medya Platformu Durumu

SMMM ODALARI LinkedIn SMMM ODALARI LinkedIn
ADANA Yok IZMIR Yok
ADIYAMAN Yok KAHRAMANMARAS Yok
AFYONKARAHISAR Yok KARABUK Yok
AKSARAY Yok KARAMAN Yok
ALANYA Yok KARS Yok
AMASYA Yok KASTAMONU Yok
ANKARA Yok KAYSERI Yok
ANTALYA Yok KIRIKKALE Yok
ARTVIN Yok KIRKLARELI Yok
AYDIN Yok KIRSEHIR Yok
BALIKESIR Yok KOCAELI Yok
BARTIN Yok KONYA Yok
BATMAN Yok KUTAHYA Yok
BILECIK Mevcut MALATYA Yok
BITLIS Yok MANAVGAT Yok
BODRUM Yok MANISA Yok
BOLU Yok MARDIN Yok
BURDUR Yok MERSIN Mevcut
BURSA Mevcut MUGLA Yok
CANAKKALE Yok MUS Yok
CANKIRI Yok NEVSEHIR Yok
CORLU Yok NIiGDE Yok
CORUM Yok ORDU Mevcut
DENIiZLi Yok OSMANIYE Yok
DIYARBAKIR Yok RIZE Yok
DUZCE Yok SAKARYA Yok
EDIRNE Yok SAMSUN Yok
ELAZIG Yok SINOP Yok
ERZINCAN Yok SIVAS Yok
ERZURUM Yok SANLIURFA Yok
ESKISEHIR Yok TEKIRDAG Yok
FETHIYE Yok TOKAT Yok
GAZIANTEP Mevcut TRABZON Yok
GIRESUN Yok USAK Yok
GUMUSHANE-BAYBURT Yok VAN Yok
HATAY Yok YALOVA Yok
ISPARTA Yok YOZGAT Yok
ISKENDERUN Yok ZONGULDAK Yok
ISTANBUL Yok

Tablo 9’a gore; Bilecik, Bursa, Gaziantep, Mersin ve Ordu SMMM Odalarinin LinkedIn sosyal
medya platformu hesaplarinin oldugu gériilmektedir. Is hayatina ve siirecine deger veren bu bes
tane SMMM odasinin profesyonel olarak calistigi sdylenebilir.
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Tablo 10: SMMM Odalarina Ait Youtube Sosyal Medya Platformu Durumu

SMMM ODALARI YOUTUBE SMMM ODALARI YOUTUBE
ADANA Yok iZMIiR Mevcut
ADIYAMAN Yok KAHRAMANMARAS Mevcut
AFYONKARAHISAR Yok KARABUK Mevcut
AKSARAY Mevcut KARAMAN Mevcut
ALANYA Yok KARS Mevcut
AMASYA Mevcut KASTAMONU Mevcut
ANKARA Mevcut KAYSERI Mevcut
ANTALYA Mevcut KIRIKKALE Yok
ARTVIN Mevcut KIRKLARELI Yok
AYDIN Mevcut KIRSEHIR Yok
BALIKESIR Mevcut KOCAELI Mevcut
BARTIN Yok KONYA Mevcut
BATMAN Yok KUTAHYA Yok
BILECIK Mevcut MALATYA Mevcut
BITLIS Yok MANAVGAT Yok
BODRUM Yok MANISA Yok
BOLU Mevcut MARDIN Mevcut
BURDUR Yok MERSIN Mevcut
BURSA Mevcut MUGLA Yok
CANAKKALE Mevcut MUS Mevcut
CANKIRI Mevcut NEVSEHIR Mevcut
CORLU Mevcut NIGDE Yok
CORUM Yok ORDU Mevcut
DENIZLi Mevcut OSMANIYE Yok
DIYARBAKIR Mevcut RIZE Mevcut
DUZCE Mevcut SAKARYA Mevcut
EDIRNE Mevcut SAMSUN Mevcut
ELAZIG Yok SINOP Yok
ERZINCAN Yok SIVAS Yok
ERZURUM Mevcut SANLIURFA Mevcut
ESKISEHIR Mevcut TEKIRDAG Mevcut
FETHIYE Yok TOKAT Yok
GAZIANTEP Yok TRABZON Mevcut
GIRESUN Mevcut USAK Mevcut
GUMUSHANE-BAYBURT Yok VAN Yok
HATAY Mevcut YALOVA Mevcut
ISPARTA Yok YOZGAT Yok
ISKENDERUN Yok ZONGULDAK Yok
ISTANBUL Mevcut

Tablo 10’a gore; Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Alanya, Bartin, Batman, Bitlis, Bodrum,
Burdur, Corum, Elaz1g, Erzincan, Fethiye, Gaziantep, Giimiishane-Bayburt, Isparta, Iskenderun,
Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kiitahya, Manavgat, Manisa, Mugla, Nigde, Osmaniye, Sinop,
Sivas, Tokat, Van, Yozgat ve Zonguldak olmak iizere toplamda 32 tane SMMM odasinin Youtube
sosyal medya platformu hesaplarinin olmadig1 goriilmektedir. Diger odalarin, Youtube sosyal
medya hesaplarinin oldugu ve ¢evrimigi kullanildig: goriilmektedir.
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Tablo 11: SMMM Odalarina Iliskin Sosyal Medya Platformlarinin Genel Durumlar

SMMM ODALARI
SOSYAL MEDYA

PLATFORMLARI var Yok
Say1 Yiizde  Say1  Yiizde

Web Sitesi 77 100 - -

Facebook 64 83 13 17
Instagram 46 60 31 40
Twitter 43 56 34 44
LinkedIn 5 6 72 94
Youtube 45 58 32 42

Tablo 11°de, SMMM odalariin sosyal medya platformlarini kullanim sekillerine goére dagilimi
goriilmektedir. Genel bir bakis ile degerlendirildiginde, SMMM odalarinin hepsinin web
sitelerinin bulundugu ve genel anlamda iletisime 6zen gosterildigi goriilmektedir. Sosyal medya
platformu Facebook™un % 83 ile kullaniliyor olmasi, muhasebe mesleginde miisterilerle baglanti
kurmanin ve miisteri iliskilerini siirdiirmenin ¢ok énemli oldugunu gostermektedir. instagram’in
%60, Twitter’in %56 ve Youtube’nin % 58 ile kullaniliyor olmast SMMM odalarin logosunu ve
gorsel cekiciligini gostererek sosyal medyada var olmaya c¢abaladiklart goriilmektedir.
Linkledin’in ise SMMM oadalar1 tarafindan % 94 oraninda kullanilmiyor olmasi ise is
diinyasindaki muhasebe meslek mensublarinin diger kisilerle iletisim kurmasina ve bilgi aligverisi
yapmasina onem vermediklerini diisiindiirmektedir. Boylece SMMM odalarinin kendilerini sosyal
medyada amaglayan profesyonel sosyal is ag1 icerisinde gérmedikleri s6ylenebilir.

4. Sonug¢

Cok eskilere dayanan muhasebe mesleginin, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, sermaye
piyasalarinin gelisimi ile ayn1 zamanda olmasi sayesinde, teknolojinin ilerlemesi ile bu gelisme
devam etmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin, 6zellikle ¢alismamiz kapsaminda
inceledigimiz SMMM Odalarinin, muhasebe mesleginde profesyonellesmenin bir gostergesi
olarak TURMOB’a kayitli olmalari, gelisen teknolojiyi de ¢ok iyi kullanmalarimi zorunlu hale
getirmistir.

Sosyal medya, teknolojik gelismelerle birlikte giderek gelisen dijital diinyaya ayak uydurmaya
calisan ve yenilikleri yakindan takip etmek isteyen kurumlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Hiz1 ve genis etki
alan1 sayesinde, kurumlara sayisiz katma deger saglayan sosyal medya, kurumlarin 6nemli bir
parcast konumundadir. Her gecen giin, yeni bir islevi kesfedilen sosyal medyanin, kurumlar i¢in
onemi giderek artmaktadir. Sosyal medya platformlari, web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle daha
etkilesimli kullanilmaya baslanmistir. Bu etkilesim, muhasebe mesleginde de goriilmektedir.

Tiirkiye’de, sosyal medya platformlarini kullananlarin sayisi son bir yilda yiizde 14,8 artigla 68,9
milyona ulasmistir. Her yil, 230 iilkede ve bdlgede insanlarin ¢evrimici davranislarina iliskin
kiiresel raporlar hazirlayan We Are Social ve Kepios’un “2022 Dijital Tiirkiye” raporuna gore,
Tiirkiye’de toplam niifusun yiizde 80,8’1 sosyal medya kullanmaktadir. Bu insanlar, muhasebe
meslek mensuplart ve muhasebe firmalar1 da dahil olmak tizere hizmet saglayicilar1 aragtirmak
icin de genellikle sosyal medyay1 kullanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, sosyal medyadan
yararlanmadiklar1 siirece niifusun onemli bir ylizdesi tarafindan bulunma firsatini kagirmis
olabileceklerdir. Giinlimiizde rapora gore, Tiirkiye’de en fazla ilgi gosterilen sosyal medya
platformu; gorsel iletisime degere veren Youtube olmustur. 57,4 milyon kullanicist olan
Youtube’u, 52,15 milyon kullaniciya sahip olan Instagram izlemektedir. Facebook 34,4 milyon,
Tik Tok 25,56 milyon, Messenger 16,8 milyon, LinkedIn 17,2 milyon, Twitter 16,1 milyon,
Snapchat ise 12,9 milyon kullaniciya sahiptir.
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Sosyal medya, mevcut ve gelecekteki miisterilerle iliski kurmanin kolay bir yolu oldugu
diistiniilmektedir. Muhasebe meslek mensuplart i¢in de etkili bir sosyal medya pazarlama stratejisi
olarak miisterileri ile baglant1 ve zihninde giivenilirliklerini olusturmalarina olanak tanimaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin, tiim platformlarda kapsamli bir sosyal medya stratejisi
olusturmak yerine, en iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilanlara bagli kalmalar1 miisterilerine
ulagma agisindan en dogru yol olacaktir.

Diinya’da, hizmet odakli isletmeler i¢in en sik kullanilan platformlar Facebook, LinkedIln ve
Instagram'dir. Facebook, muhasebeciler igin miikemmel bir sosyal medya platformudur.
Miisterilerle baglanti1 kurmak ve miisteri iligkilerini stirdiirmek i¢in kullanabilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin kayitli oldugu SMMM odalar1 logosu ve gorsel olarak cekici bir kapak
fotografi ile sirket hesabi olusturabilmekte, telefonlarindan veya bilgisayarlarindan paylasim
yapabilmektedirler. Bu platform, muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerini yaklasan
etkinlikler veya seminerler hakkinda bilgilendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Potansiyel
miisteriler olusturmak veya posta listesi olusturmak istenirse de sponsorlu gonderileri araci ile
gerceklestirilebilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari icin, Instagram’in basarili bir sosyal medya platformu olabilmesinin
de birkag¢ nedeni vardir; dncelikle gorsel igerik gliniimiizde ¢ok dnem kazanmaktadir. Resimlerin
ve videolarin paylasilma olasiligi, salt metin génderilerinden daha fazladir, bu nedenle muhasebe
firmalar1 bu uygulamay1 yaratici sosyal medya igerigi yaymlamak ve diger muhasebeciler ve
potansiyel miisterilerle iligskiler kurmak i¢in kullanabilmektedir.

LinkedIn ise, is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi
yapmasini amaclayan profesyonel sosyal is agi ve sosyal paylagim platformudur. Linkedln,
tiyelerin (hem calisanlarin hem de igverenlerin) ¢evrimigi bir sosyal agda profiller ve birbirleriyle
"baglantilar" olusturmasina olanak tanimaktadir. Bu gercek diinyadaki is iligkilerini temsil
edebilmektedir. Uyeler, herkesi (mevcut iiye olsun veya olmasin) "baglanti" olmaya davet
edebilmektedir.

Tiim bu hizmetler, muhasebe meslek mensuplarinin 6deme yapmak zorunda olmadiklari
gonderiler araciligiyla iicretsiz gonderi paylasmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica bu sosyal
medya platformlart muhasebe meslek mensuplar1 i¢in daha sonra daha genis, hedeflenmis bir
kitleyle paylasilan sponsorlu gonderiler olusturabilecekleri reklam secenekleri de sunmaktadir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin ticretli veya sponsorlu gonderiler, mevcut aglarinin
otesindeki kisilere ulagmaya calistiklarinda etkili olabilecektir.

Caligmanin amaci, 2022 yilinda Tiirkiye'de muhasebe mesleginde sosyal medya kullaniminin
karsilastirmali olarak igerik analizi ydntemiyle incelenmesidir. Inceleme sonucunda, TURMOB’a
kayitl tiim SMMM odalarinin web sitelerinin oldugu gériilmiistiir. inceleme konusu olan sosyal
medya platformlarinin dagilimina gore, en ¢ok kullanim yiizdesine sahip SMMM odalarmin %
83’iiniin Facebook, % 60’1nin Instagram, % 56’smin Twitter, % 6’sinin LinkedIn ve %58’inin
Youtube kullandig1 gortilmektedir.

Calisma sonucunda, Tiirkiye’de, 2022 yilinda muhasebe meslek mensuplar1 yada SMMM odalari
tarafindan sosyal medya platformlarindan Linkedln kullannmmin % 6 ile en az oldugu
goriilmektedir. Muhasebeciler i¢in sosyal medya pazarlamasi s6z konusu oldugunda, LinkedIn
marka bilinirligini artirmak i¢in inanilmaz derecede gii¢lii bir sosyal medya platformu
olabilmektedir. LinkedIn, kullanicilarint markalar yerine insanlar arasinda iligkiler kurmaya tesvik
etmektedir. Linkedln, muhasebe meslek mensuplarinin miisterileri ile baglantida kalmanin
ekonomik bir yolunu sunmakla kalmaz, ayni zamanda ilgili meslek mensubunu potansiyel
miisterilere tanitir. Calismamiz kapsaminda inceledigimiz SMMM odalarina kayitli muhasebe
meslek mensuplar1 ve insanlar arasindaki etkilesim herhangi bir sosyal medya pazarlama stratejisi
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olusturmada kilit rol oynayacaktir. Bu nedenle de ilgili SMMM odalarinin sosyal medya
platformlarindan Linkedln kullanimini artirmalar faydali olacaktir.

Facebook’un ise, % 83 gibi biiylik bir kullanim oranina sahip olmasinin nedeni, facebook
kullanicilarinin genel olarak belli ileri yas grubunda agirlik kazanmasidir. Tablo 3’deki
TURMOB’da kayith SMMM odalarina ait demografik o6zellikler incelendiginde, Tiirkiye
genelinde, SMMM odalarima kayithh muhasebe meslek mensuplarinin da ileri yas grubunda
ozellikle 36 yas ve sonrasinda birikim gosterdigi goriilmektedir. Diizenli olarak sosyal medyaya
katilan muhasebe meslek mensuplar1 daha fazla muhasebe meslegi ile ilgili paylasimda
bulunmaktadir. Bu sayede potansiyel miisterilerin ilgisini ¢ekmekte ve miisterilerini daha uzun
stire elde tutmaktadirlar.

Gegtigimiz yillara oranla, giiniimiizde, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan sosyal medya
kullaniminin artmasiyla SMMM odalar1 mesleki bilgi paylasiminda onderlik etmeye
baslamislardir. Sonugta, Tiirkiye’de SMMM odalaria kayitli muhasebe meslek mensuplarinin
iletisime 6nem verdigi ve Diinyanin ve Tiirkiye’nin herhangi bir yerinde bulunan kullanicilara
kendilerine 6zgii tiim bilgilerin ulasmasinin gayreti icinde olduklar1 goriilmektedir ve bu sayede
de muhasebe meslek mensuplarinin dogru bilgiye zamaninda ulagsmalar1 saglanmaktadir.

Yazar Katki Orani (Authorship Contributions): Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
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