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ARTICLEINFO

Bu arastirmanin amaci Orgiitsel giiven, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel depresyon degiskenleri arasindaki
iliskileri ortaya koymaktir. Bunun yani sira orgiitsel giiven ile orgiitsel depresyon iliskisinde orgiitsel
yalmzhigin aracilik roliinii tespit etmektir. Veriler kolayda drneklem yontemiyle Kahramanmaras ilinde bir
tekstil isletmesindeki 305 ¢alisandan anket formu ile toplanmustir. Elde edilen bulgular orgiitsel giivenin,
orgiitsel yalmzhik ve orgiitsel depresyon iizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel
depresyon arasinda orgiitsel yalnizligin aracilik ettigi bulunmustur. Bu bulgular 1s18inda degiskenler arasindaki
iliski ve etkilerin 6nemi ortaya koyulurken ileriki arastirmalara dair 6nerilerde bulunulmustur.
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The aim of this study is to reveal the relationships between organizational trust, organizational loneliness and
organizational depression variables. In addition, it is to determine the mediating role of organizational
loneliness in the relationship between organizational trust and organizational depression. The data were
collected by a questionnaire form from 305 employees in a textile business in Kahramanmaras with the
convenience sampling method. The findings showed that organizational trust has an effect on organizational
loneliness and organizational depression. Organizational loneliness was found to mediate between
organizational trust and organizational depression. In the light of these findings, the relationship between the
variables and the importance of the effects were revealed, and suggestions were made for future studies.

1. Giris

Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet ortaminda, belirledikleri
amaclar dogrultusunda ortaya
gergeklestirebilmek i¢in tiim enerjisini ve giiciinii kullanmak

koyduklar1  vizyonu

zorunlulugu icerisindedir. Bunun iginde tiim kaynaklarini ve
paydaslarmi harekete gegirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin
giiciinii ag1ga ¢ikaran en onemli kaynaklarindan biri ise
iretimi gerceklestiren veya hizmeti sunan c¢alisanlaridir.
Orgiitlerin ¢ahisanlarimin  is yasamindan beklentilerini
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karsilama diizeyi, c¢alisanlarinin motivasyonlarini, orgiite
olan giivenlerini ve bagliliklarini, basarilarini, ruhsal
durumlarmi hatta is disi yasam akisin1 etkilemektedir.
Bireyin istekleri ve beklentileri, yasam kalitesi onun diger
insanlarla olan iliskilerini belirlemektedir. Ozellikle ¢alisma
ortaminda diger ¢aligsanlarla, yoneticilerle ve miisterilerle
etkilesimi orgiit agisindan 6nemli olmaktadir. Bu etkilesim
sorunlu oldugunda ¢alisan yalnizlasacak kendi kendine
kalacak ve psikolojik olarak zorluklarla karsi karsiya
kalacaktir. Nitekim Bozkurt (2019), yalmizligi kisinin
gevresi ile temas kuramamasi neticesinde c¢evresinden
uzaklagmasi veya uzaklastirilmasi durumunda, duydugu
rahatsizlik ve ruhsal yonden yasadigi zorlanma durumu
olarak ifade etmektedir. Sosyal yonden gerceklesen ve kisiyi
rahatsiz eden yalmizligin orgiitsel ortamda ortaya c¢ikmasi
haline ise orgiitsel yalmzlik denmektedir. Orgiitsel yalmzlik
is yasaminda olusan is kalitesini ve is iligkilerini olumsuz
etkileyen bir durumdur. Yalnizlik yasayan calisanlarin
zamanla bu yalmzlhigm getirdigi olumsuzluklardan
duygusal, mental ve eylemsel agidan daha fazla etkilenmesi
s6z  konusu olmakta ve  depresyon  duygusu
yasayabilmektedir. Yasanan depresyon c¢alisanlarin is
yasamini da bozabilmektedir. Depresyon da yalnizlig:
arttirabilmektedir.  Depresyonun  Orgiitsel  diizeyde
goriilmesi, Bilchik (2000) tarafindan orgiitteki eylemsizlik,
gelecege yonelik planlama yapmama, vizyon eksikligi ve
vazgecme  durumu  Orgiitsel  depresyon  olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitler ortak amaclar etrafinda birlesen calisanlardan
olugmaktadir. Calisanlarin bu amaglar1 gergeklestirmek igin
birbirlerini desteklemeleri, birbirlerine inanmalar1 ve giiven
duymalar1 gerekmektedir. Giivenin ortaya ¢ikmasinda iki
veya birkag tarafin beraber olusturduklari bir sosyal durum
(Jones ve George,1998) séz konusu olmaktadir. Orgiitsel
giiven ise orgiit Giyelerinin kolektif gliveniyle insa edilen
(Huff ve Kelley, 2003) bir kavram olarak ifade edilmektedir.
Kisinin riskli durumlarda dahi kendisini etkileyen politika
ve uygulamalar karsisinda orgiite karst olumlu beklentilere
sahip olmas1 orgiitsel giiven olarak ifade edilmektedir.
Gilinimiiz orgiitleri ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarina
onem vermekte olup giivenin degerli oldugunun
farkindadirlar (Arslan, 2009). Orgiitsel giiven galisanlarin
yasadig1 olumsuz duygu ve durumlarin azalmasma katki
saglarken  Orgiitsel ortam1 da  olumlu  olarak
etkileyebilecektir. Bu dogrultuda alan yazin incelendiginde
orgiitsel giivenin varliginin igyerinde yasanan yalnizligin ve
depresyonun azalmasini, orgiitsel giiven diizeyinin diisiik
olmasinin, yalnizli§1 ve depresyonu arttiracagi séylenebilir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel yalnizhk ve &rgiitsel depresyon
degiskenleri ile ilgili olarak alanyazin incelendiginde bu
degiskenlerin birlikte ele alindig1 calismaya rastlanmamustir.
Bunun yani sira orgiitsel depresyon kavraminin hem ulusal
hem uluslararasi alanyazinda yeterli diizeyde ele alinmadig:
gbzlemlenmis olup yapilan ¢aligmanin literatiire, ¢calisanlara
ve arastirmacilara katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢aliymanin amaci Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
yalnizlik ve orgiitsel depresyon degiskenleri arasindaki

iliskiyi, orgiitsel giivenin orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel
depresyon tizerindeki etkisini, orgiitsel giiven ile orgiitsel
depresyon iligkisinde Orgiitsel yalnmizligimn aracilik roliinii
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda konu
Kahramanmarasg ilindeki bir tekstil isletmesinde c¢alisanlar
agisindan incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Giiven

Giiven kars1 tarafin yeterliligi, iyi niyeti ve davranigina
iliskin beklenti (Blomqvist & Stdhle, 2000) olarak
tanimlanmakta olup orgiit icerisindeki giiven olumlu ve
giiclii iligkiler ag1 ve bu iligkilere olan olumlu inanci (Gilbert
& Tang, 1998) ifade etmektedir. Orgiitsel giiven, orgiit
iiyelerinin kolektif giiveniyle insa edilmektedir. Orgiitsel
giiven, ¢alisanlarin diger orgiit tiyelerinin niyet ve eylemlere
dair sahip olduklari 6rgiite iliskin rollere, iligkilere, karsilikli
bagimliliklara ve tecriibelerine dayali olan pozitif
beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Huff ve Kelley, 2003).
Orgiitsel giiven, yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve drgiite
giiven olarak ii¢ boyutta degerlendirilmektedir (Tan &
Tan,2000).

Orgiitsel ortamlarda giivenin sonuglariyla ilgili amprik
calismalar1 da inceledikleri arastirmada Dirks ve Ferrin
(2001), giivenin tutumlar, davranis ve performans
tizerindeki etkisini degerlendirmislerdir. Giivenin iletigim,
bilgi, oOrgiitsel vatandaglik davranigi, ¢atigma, birim
performansi, grup performansi, is tatmini, miizakereciler
arasindaki performans, kararlar, algilanan orgiitsel iklim
iizerinde etkisi oldugu belirtilmistir. Orgiitsel giiven, orgiit
calisanlarinin igveren ve Orgiitle iligkisinin basarili
olmasinda onemli bir etken (Hough vd., 2020) olarak
goriilmektedir. Orgiitsel giiven diizeyinin diisiik olmasinin
olumsuz tutum, davranig ve Orgiisel ¢iktilarla
sonuglanacagini sdylemek miimkiindiir.

2.2. Orgiitsel Yalnizlik

Yalnizlik, kisinin sosyal iligkilerde yeterli diizeyde ve
kalitede sosyal ihtiyaglarini karsilayamadigi algisina sahip
oldugu {iiziicii bir duygu olarak ifade edilmektedir (Hawkley
& Cacioppo, 2010). Orgiitsel boyutta yasanan yalmzlik,
bireylerin yeterli sosyal iliski kuramamasi ve soyutlanmis
hissetmesi durumunda meydana gelmektedir (Cacioppo and
Cacioppo, 2012). Orgiitsel yalmzhik, bireyin is
yasantisindaki diger kisi ve gruplardan uzaklagmasi veya bu
gruplar tarafindan bireyin dislanmasiyla birlikte ortaya
¢ikan bir olgudur. Kisinin herhangi bir gruba dahil olmamasi
ya da ait oldugu grup tarafindan gruptan dislanmasi
durumudur. Bu durum kisinin kendi istegi neticesinde
olabilecegi gibi diger orgiit liyeleri tarafindan da olusabilir.
Bunun yani sira orgiitsel yalnizlik ayn1 zamanda bireyin
gruptan uzaklasmasi ile birlikte bireyin algiladigi ve
psikolojik olarak zorlandigt bir durumu da ifade etmektedir
(Bozkurt, 2019).

Orgiitsel yalmizlik duygusal ya da sosyal nedenlerden
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kaynaklanabilmektedir. Weiss (1973), iliski eksikliginin
tirtine gore iki farkli yalnizlik tiirii tizerinde durmaktadir:
Bunlardan ilki duygusal yalmizlik ve ikincisi sosyal
yalnizliktir ve sosyal yalnizlik, sosyal izolasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu iki yalmizlik tiiriinden duygusal
yalnizlik, baglanma noksanligindan meydana gelirken,
sosyal yalnizlik, istenen bir gruba tiyelik noksanligindan
olusmaktadir (Ernest ve Cacioppo, 1999). Weiss (1973)’in
duygusal yalnizlik ifadesi Onemli birinin algilanan
yoklugunu isaret etmektedir. Bireyin sikintili durumlarda
duygusal destek alabilecegi giivenebilecegi ve degerini bilen

kisilerden yoksun olmasi olarak ifade edilmektedir
(Cacioppo vd., 2015). Sosyal yalmzlik duygusunu
hissedenler  ¢ogunlukla  gevresindekiler  tarafindan

reddedilme egilimine meyillidirler ve siirekli olarak bir
sikilma hali i¢indedirler (Arslan, 2021). Duygusal yalnizlik,
Weiss (1973)’e gore bireylerin karsilikli igten ve yakin bir
bagliliginin olmamasiyla birlikte bireyin asirt endise ve
iiziintli duymasini ifade etmektedir.

Kisisel ozellikler, iletisim eksikligi, sosyal destek eksikligi,
catisma, is 6zellikleri, ¢aligma ortam1 ve orgiitsel 6zellikler
(Wright, 2005; Wright wvd., 2006; Wright, 2007;
Wright,2009) orgiitsel yalnizliga neden olmaktadir.
Orgiitsel yalnizlik, olumsuz c¢agrisimlariyla daha fazla ele
alinan bir konu olup orgiitsel yalnizligin ¢alisanlarin 6znel
iyi olusu, is ve yasam tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaglik davramigt gibi pozitif yonli tutum ve
davranislarini olumsuz etkiledigi, ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerini ise arttirdigt (Cetin ve Alacalar, 2016),
performans eksikligi, dikkatsizlik, is veriminde azalig
(Uckun ve Uziim, 2019), calisanlarin stres diizeylerinde artis
ve konsantrasyonlarm1 da negatif yonde etkiledigi
(Karaduman,2013) ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira
Orgiitte iletisimin zayiflamasi ile birlikte ortak etkinliklere
katilma isteginin azalmast ya da katilmama arzusu,
bagkalarindan kendini soyutlama istegi ile beraber orgiite
uyumda problemler goriilebilir (Bozkurt, 2019).

2.3. Orgiitsel Depresyon

Depresyon, kisinin duygu, diisiince davranislarini olumsuz
etkileyen bir hastalik olup kisilerin hem 6zel hem is
yasamina yansimaktadir. Burns depresyon dlgeginde,
depresyonu diisiinceler ve duygular, aktiviteler ve kisisel
iligkiler, fiziksel belirtiler, intihar istegi boyutlariyla ele
almaktadir. Uziintiilii, mutsuz, umutsuz olma, aile, arkadas
ve ¢aligma arkadaslarina olan ilgi eksikligi, yalnizlik, diisiik
motivasyon, is ve sosyal faaliyetlerde ilgi eksikligi, kendini
i ve diger faaliyetleri yapmaktan alikoymak, yorgun
hissetmek, saglik hakkinda endiselenme, intihar istegi
(Burns, 2005) baz1 ifadeler arasinda yer almakta olup kisinin
depresyon diizeyini belirlemektedir. Bunun yani sira Gilbert
(2009), depresyonun yasamdaki etkilerini duygular,
diisiinceler, motivasyon, imgeler, fizyoloji, sosyal iliskiler
ve beyindeki durumlar olarak ele almaktadir. Bireysel
diizeyde yasanan depresyon c¢alisma yasamimna da
yansimakta olup ¢aliganlarin, diisiincelerine, davraniglarina,

iligkilerine, is motivasyonuna, verimliliklerine
yansiyabilmektedir.
Calisanlarin  yasadigi  depresyon  Orgiitiin  geneline

yayilmaktadir (Scurlock, 1995). Orgiitsel depresyon, diger
psikolojik sorunlarda oldugu gibi duygusal, bilissel ve
davranissal agidan gozlenebilen, drgiitlerde meydana gelen
(Sezer, 2011) bir durumu ifade etmektedir. Orgiitlerde
depresyon belirtilerini Frankel (2002); uyusukluk hali,
degisime karsi direng, diisiik yaraticilik, yenilige kars1 agik
olmama, verimliligin en alt sinirda olmasi, devamsizlik, ise
gee gelme ve Ogle aralarini uzatma davraniglarinda artis,
siirlt iletisim, caligma isteksizligi ve maliyeti, karar
vermede  gecikme, Dbasarilara  sevinmeme  olarak
siralamaktadir (Frankel 2002; akt. Sezer,2010). Orgiitsel
depresyonun ortaya c¢ikmasmma yol acan faktorler ise
orgiitten kaynaklanan faktorler (strese girme, tiikenmislik
hissi, 6rgiit iklimi ve yabancilagma algis1), bireysel faktorler
(kisilik &zellikleri, motivasyon ve is tatmini), yOnetsel
faktorler (liderlik nitelikleri, iletisim kurma, mobbing vb.)
olarak siralanabilmektedir (Aktiirk, 2019; Keles, 2016).

Orgiitsel depresyonun orgiitiin islerligini ve islevselligini
dogrudan etkiledigi ¢aligsmalara da literatiirde rastlanmakta
olup orgiitsel depresyonun performansta disis, iletigim
eksikligi, motivasyon ve mutsuzluk gibi depresif belirtileri
bulundugu goriilmektedir. Orgiitsel depresyon drgiit saghig
ve etkililigi ile yakindan ilgisi olan ve calisanlarin
orgiitlerine karsi olumsuz bir tutum i¢inde olmalarina neden
olan bir unsurdur (Toytok, 2017).

2.4. Orgﬁtsgl Giiven, Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel
Depresyon lIliskisi

Orgiitsel giiven, orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel depresyon
degiskenlerinin gerek teorik gerek ise yapilan aragtirmalar
dogrultusunda birbirleri ile iligkili oldugu
goriilebilmektedir.  Orgiitsel ~ yalmzlik ve  drgiitsel
depresyonun ortak belirtileri ve sonuglari aralarindaki iligki
diizeyine, birbiriyle etkilesimine etki edebilecektir. Bu
noktada oOrgiitlerdeki  giiven diizeyinin, yalnizlik ve
depresyon diizeyini azaltabilecegi gibi arttirabilecegi
ongoriilmektedir.

Ozellikle aragtirmacilar ve uygulamayi gergeklestirenler
orgiitteki glivenin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadirlar.
Ornegin Cook ve Wall (1980), kisiler ve gruplar arasindaki
giivenin Orgiitiin uzun siireli istikrar1 ve orgiit liyelerinin
refaht igin Ozellikle degerli bir bilesen olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalar
incelendiginde  bir¢ok  degiskenle iligkilendirildigi
goriilmiistiir. Bu degiskenlerden biri de orgiitsel yalnizliktir.
Ornegin Taspmar ve Eryesil (2021) ¢alismalarinda 6rgiitsel
giivenin, igyeri yalnizligini olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Isyeri yalnizhigini diisiirmekte en etkin orgiitsel
giiven unsurunun ise ¢alisma arkadaslarina yonelik giiven
oldugu belirtilmektedir. Kogak ve Yener (2019)’in yaptig1
arastirma sonuglarina bakildiginda ise liderlere giiven ve
igyeri yalnizhig1 arasinda diisiik diizeyde anlamli olmakla
birlikte olumsuz bir iliski gozlenmistir. Giiler vd. (2017) bir
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calismada orgiitsel giiven ile yalnizlik arasindaki korelasyon
analizinde orta seviyede bir iligki oldugunu gostermistir.
Arastirma, Orgiit yapisina duyulan giivenin ve ¢aliganlara
duyulan  giivenin, calisanlarin  Orgiitte  yalnizlik
hissetmelerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ozmen
(2020)’in calismasinda orgiitsel giiven ile isyerinde yalnizlik
arasinda olumsuz bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Giizel ve
Giiripek (2020)’in arastirmasinda orgiitsel giivenin orgiitsel
yalmizliga etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug
Wright (2005)’1in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.
Isyerlerinde ¢alisanlarin  duygusal yalmzhigi, sosyal
yalnizliga gore daha yogun sekilde yasadigi gozlenmektedir.
Calisan bireyler kendi sosyal iliskilerinin oldugunu ve
kendilerini bir arkadas grubunun pargasi olarak gérmelerine
ragmen calisma  ortammda  dostluk  iliskilerinin
bulunmadigint ve bir bosluk duygusu iginde olduklari
hissine kapildiklarin1 belirtmektedir. Ayrica Giizel ve
Giripek (2020) caligmalarinda orgiitsel giiven arttiginda
calisanlarin  kendilerini yalnmiz hissetmediklerini ileri
stirmektedir.

Orgiitsel yalmzlik ile drgiitsel depresyon arasindaki iliski
literatiirde ele alinmis olup konuyla ilgili bir takim sonuglara
ulagilmistir. Ornegin Khan ve arkadaslar1 (2021) yalmzlik
diizeyi arttikga depresyon diizeyinin de artacagini ifade
etmektedir. Mishra ve arkadaglarinin (2018) aragtirmasinda
yalnizligin depresyon deneyimi iizerinde dnemli bir roli
oldugu ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte arastirmada
yalnizliktaki degisim ile depresyondaki degisim arasindaki
baglantinin disa doniikliigi yiiksek olan kisilerde daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Mishra ve arkadaglar1 (2018)’na gore yalnizlik diizeyindeki
artisin veya diisiisiin depresyon deneyiminde herhangi bir
fark yaratip yaratmadigi 6nemlidir. Onlar depresyonun bu

dinamik dogasin1 anlamak i¢in beklenti teorisinden
yararlanmiglardir.  Ayrica  yalmizliktaki  degisimin
depresyondaki  degisimle  iliskili  oldugunu ileri

stirmiiglerdir. Bunun nedeni, beklenti teorisine gore is
deneyimlerindeki iyilesmelerin veya azalmalarin bireyler
i¢in daha belirgin olmasidir. Bu iddianin 6énemli bir nedeni,
belirli bir zamanda, mutlak bir yalnizlik diizeyine, o ana
kadar depresyon diizeylerinin artmasi veya azalmasina bagl
olarak bireylerin farkli anlamlar yiikleyebilecekleridir.
Buradan yola g¢ikarak yalnizliktaki degisim, depresyon
puanlarindaki degisimle iligkilidir hipotezini
gelistirmiglerdir. Sonucta onlar Beklenti Teorisi igin,
yalnizlik degisimi ile depresyondaki degisimler arasindaki
iligki i¢in bir agiklama saglasa da, yalmzlik degisiminin
bireysel depresyon deneyimini ne zaman etkileyecegini
aciklamakta basarisiz oldugunu ileri siirmektedir. Gegcmis
teoriler yalmizlik ve depresyon arasindaki iliskiyi
aciklamaya calismistir. Mevcut calismalar ise yalnizlik ve

depresyonun farkli yapilar oldugunu ve yalnizligin
depresyonla iliskili oldugunu gostermistir  (Mishra
vd.,2018).

Orgiitsel giiven ve depresyon arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok
fazla caligmaya literatiirde rastlanmamaktadir. Hatta yok

denecek kadar azdir. Bu ¢aligmalardan biri Doo ve Choi ‘a
aittir. Bu aragtirmada da hemsirelerin is deneyimlerinin
depresyona etkisinde oOrgiitsel giivenin aracilik roliine
deginilmektedir. Bu baglamda Doo ve Choi (2022),
hemsirelerin ig deneyimlerinin dayanikliligin aracilik ettigi
depresyona etkisinde, orgiitsel giivenin de ilimli aracilik
etkisi oldugunu bulmuslardir. Bu sonuca gore oOrgiitsel
giiven, bir Covid-19 birimindeki is deneyimlerinden
dayanikliligin aracilik ettigi depresyona giden yolda dnemli
olglide aracilik etkisine sahip olmakta is deneyimlerinin
dayaniklilik {izerindeki etkisini azaltarak depresyonu
azaltmaktadir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar ve ¢alismanin amaci
dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel giivenin orgiitsel depresyon iizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

Hy: Orgiitsel yalnizligin 6rgiitsel depresyon iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel giiven ile orgiitsel depresyon arasindaki
iligkide orgiitsel yalnizligin araci rolii vardir.

3. Yontem

Arastirma Kahramanmarag ilindeki bir tekstil isletmesinde
nicel aragtirma yontemiyle anket formu kullanilarak
yapilmis olup arastirma Oncesinde Sivas Cumbhuriyet
Universitesi’nden (Say1 :E-60263016-050.06.04-235570 ve:
30.11.2022 Tarihli) gerekli etik izin alinmustir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ilindeki bir tekstil
isletmesinde calisan 2850 kisi olusturmaktadir. Yapilan
arastirmada  kolayda orneklem yontemiyle  tekstil
isletmesinde yer alan g¢aliganlara ulagilmistir. Aragtirmaya
katilimda gondilliiliik esas alinmig veriler anket formu ile
toplanmistir. Yapilan aragtirmanin 6rneklemini bu tektil
isletmesinde g¢aligan 305 kisi olugturmustur. Arastirmanin
evreni 2850 kisi oldugu igin Orneklem sayis1 400 olarak
belirlenmistir. Ancak bu anketlerden sadece 305 adeti
degerlendirilmis  olup  yaklastk 95 adeti  eksik
dolduruldugundan ve veri setini bozdugu gerekcesiyle
degerlendirilmeye alinmamistir. Nitekim literatiirde evren
biiylikliigiine gore drneklem miktarini belirten ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin 5000 evren biiyiikliigii igin 303 adet
anket yeterli goriilmektedir (Bayram, 2004; akt. Ozan,
2021).

3.2. Veri Toplama Araglar
Orgiitsel Giiven Olgegi

Arastirmada Nyhan ve Marlowe (1997)’un gelistirdigi 12
maddelik Orgiitsel Giiven Olgegi’nden yararlanilmis olup
bu olcekte yoneticiye ve Orgiite giiven alt boyutlart
bulunmaktadir. Yoneticiye glivende 8 madde ve orgiite
giiven boyutunda da 4 tane madde mevcuttur. Bu ¢aligmada
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Demircan (2003) tarafindan Tiirkge’ye uyumlu hale
getirilmis olan Ol¢ek kullanilmigtir. 5°1i likert tarzinda
olusturulan d6lgcek (1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok
Memnunum) seklinde puanlanmaktadir. Bu c¢alismada,
orgiitsel giiven oOlgeginin Cronbach Alpha giivenilirlik
degeri a=0.92 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Yalmzlik Olgegi

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi calisanlarin orgiitsel
yasamda yalnizlik seviyelerini incelemek i¢in Wright, Burt
ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilip Dogan, Cetin ve
Sungur (2009) tarafindan uyarlanmigtir. 16 maddeden
olusan olgekte “duygusal yoksunluk™” ve “sosyal arkadaslik
” alt boyutlar1 yer almaktadir. Duygusal yoksunluk
boyutunda 1-9. maddeler, sosyal arkadaslik boyutunda da
10-16. maddeler ele alinmistir. Olgek 5°li likert tarzinda
olup (1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok Memnunum) seklinde
puanlanmaktadir. Olgege ait (5.,6.,10.,11.,12.,14.,15 ve 16.

maddeler) 8 madde ters  kodlanarak  analiz
gerceklestirilmigtir.  Bu  calismada, orgiitsel yalmizlik
Olceginin Cronbach Alpha giivenilirlik degeri o= 0.84

olarak hesaplanmistir.
Orgiitsel Depresyon Olgegi

Aragtirmada Sezer (2011) tarafindan olusturulan 42 maddeli
ve tek faktorlii yapiya sahip olan “Orgiitsel Depresyon
Olgegi” kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasinda 6lgegin
tek boyutlu hali diginda 6zellikle alt boyutlari ile ele alinan
baska bir caligmaya rastlanmamistir. Orgiit Depresyonu
Olgegi’ni gelistirmek icin 55 maddeden olusan bir soru
havuzu olusturulmustur. Uzmanlardan alinan gorisler
neticesinde bu soru sayisi 45 olarak belirlenmigtir. Ayrica
Bilchik’in (2000) 15 maddelik “Orgiitiiniiz i¢in Depresyon
Kontrol Listesi” sorular1 da dikkate alinmistir. Yapilan

calisma neticesinde en son soru sayist 42 olmustur.
Kullanilan 6lgek likert tipinde olup 1 ile 5 arasinda puan
verilerek degerlendirilmektedir.

Olgekte en olumlu cevap en yiiksek olacak sekilde
puanlanmaktadir. Bu sayede dl¢ekten toplanan yiiksek puan
210, alinabilecek en diisiik puan ise 42’dir. Bu iki degerin
orta noktas1 126° dir. Alt, iist %27’lik kisitm 70 ile 182
arasinda kalan puan dilimidir. Olgekteki
(3.,4.5.,10.,12.,13.,16.,17.,18.,22.,24.,28.,30.,32.,36.,38.,39

ve 4l.maddeler) tersine puanlanarak analiz
gerceklestirilmistir. Hesaplanan puanin yiiksek olmasi
kisinin algiladigr  orgiit depresyonun  disiikliigiinii
gostermektedir. Bu ¢alismada, 6rgiitsel depresyon dlgeginin
Cronbach Alpha giivenilirlik degeri  a=0.70 olarak
hesaplanmustir.

4. Bulgular

Arastirmada katilimcilardan edinilen veriler SPSS 25
programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
giivenilirligini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi ve
kurulan model dogrultusunda korelasyon analizi, regresyon
analizi, Process Macro ile aracilik rolii analiz edilmistir.

Arastirmada  katilimcilarin - demografik  bilgileri  de
degerlendirilmis ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimlarina bakildiginda; 305 kisi (% 16.7 kadin, %
83.3 erkek), en yiiksek % 26.6 (30-35 yas araliginda), en
disiik %11.5 (18-23 yas araliginda), % 66.9 evli ve %33.1
bekar , % 51.8 lise mezunu ve %5.9 yiiksek lisans mezunu,%
60.7 ‘sinin 7000 TL ve daha az gelir diizeyine sahip oldugu,
% 48.2’sinin en yiiksek ylizdeyle (1-5 yil araliginda bu
isletmede calistiklart), toplam ¢alisma siirelerinin %
36.7’sinin en yiiksek yilizdeyle (1-5 yil araliginda toplam
caligma siiresi) olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler: Ortalama, Medyan, Minimum ve Maksimum Degerleri, Standart Sapma,

Kurtosis ve Skewness Degerleri

N Min Max S.S. Mean Skewnes Kurtosis
Cinsiyet 305 1 2 .38272 1.8225 -1.697 .886
Yas 305 1 6 1.28200 2.8055 .702 .069
Medeni Durum 305 1 3 47614 1.6758 -.659 -1.313
Egitim 305 1 5 1.08491 2.0887 1.232 996
Orgiitsel Giiven 305 29.00 60.00 5.60754 50.1705 -1.444 2.814
Orgiitsel Yalmzhk 305 21.00 58.00 8.55148 29.9770 1.119 529
Orgiitsel Depresyon 305 109.00 180.00 12.73000 133.7443 .930 .604
Tablo 1°de goriildiigii ilizere arastirma degiskenlerinin incelenmistir. ~ Ardindan  dlgeklerin  giivenilirligini

arasindaki iliski ve etkileri degerlendirmeden Once
degigskenlerin ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum degerlerine bakilarak verilerin normal dagilip
dagilmadig1 incelenmis ve carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine bakilmistir. Yapilan analizler
neticesinde degisken degerlerinin normal dagilim gosterdigi
gozlenmis ve degiskenler arasindaki iligkiler ve etkiler

belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi, kurulan model
dogrultusunda korelasyon analizi, regresyon analizi, Process
Macro ile aracilik rolii analiz edilmistir.

Arastirmada  Olcekler i¢in aciklayict faktor analizi
yapilmistir. Buna gore Orgiitsel giiven oOlceginin KMO
degeri: ,864 ve Sig: degeri;000 oldugu gézlenmis ve toplam
kiimiilatif degeri: 69,161°dir. Olgek iki faktorlii bir yapiya
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sahiptir. Yani yoOneticiye giiven faktorii varyans degeri:
34,449 iken orgiite giiven faktoriiniin varyans degeri, 34,712
olarak tespit edilmistir. Orgiitsel yalnizlik dlgeginin KMO
degeri ,878 ve Sig degeri,000 olarak bulunmus olup bu
Olcekte iki faktore ayrilmaktadir. Duygusal yoksunluk
faktoriiniin  varyans degeri 40,897; sosyal arkadaslik
faktoriiniin  varyans degeri ise 20,330 olarak tespit
edilmistir. Her iki Olcekte alt boyutlartyla degil bir biitiin
olarak  analize dahil edilmistir. Orgiitsel depresyon
Olceginin agiklayict faktor analizi sonucunda dlgegin tek
faktorlii oldugu ve KMO degerinin ,887 ve Sig: degerinin
,000 oldugu goriilmektedir. Sezer(2011) ‘in ¢aligmasinda
Olcegin toplam varyans degeri % 38, 384 ¢ikmis ve yapilan
calismada ise % 39,718 oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

da depresyon dlgegi esas Olgege uygun olarak tek boyutlu
olarak degerlendirilmis ve analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada yararlanilan Olgeklerin  giivenirlik analizi
sonuglary; oOrgiitsel giiven oOlgeginin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 o= 0.92, orgiitsel yalnizlik 6l¢eginin
Cronbach Alpha giivenilirlik degeri o= 0.84, orgiitsel
depresyon Olceginin Cronbach Alpha giivenilirlik degeri
0=0.70 olarak hesaplanmustir. Olgekler incelendiginde, iyi
diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
Giivenirlik degerlerinin 0.60’m iistiinde olmasi, yararlanilan
Olgeklerin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da
calismada kullanilan 6lgeklerin igsel tutarliliginin  iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Olcek 1 2 3
1- Orgiitsel giiven olcegi r 1.000 -0.414 0.167
guiselg seg p - 0.000* 0.003*

- R r 1.000 -0.205
2- Orgiitsel yalnizhik olcegi D a 0.000*
3- Orgiitsel depresyon olcegi L iLOOO
Not: *p<0.05
Arastirmada Tablo 2’de goriildigii tlizere yararlanilan algiladiklar1 Orgiitsel depresyon diizeyi azalmaktadir.

degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in Pearson
korelasyon  analizi uygulanmistir. Bunun neticesinde,
orgiitsel giiven ile oOrgiitsel yalnizlik arasinda (r=-0.414,
p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu bulunmusgtur. Bununla birlikte orgiitsel giiven ile
orgiitsel depresyon arasinda (r=0.167, p<0.05) istatistiksel

Ornegin Bakan vd. (2015)’te yaptiklari ¢alismada igsel
doyum ile orgiit depresyonu arasinda ve digsal doyum ile
orgiit depresyonu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ileri siirmiislerdir. Orgiit depresyonun is doyumu
acisindan énemli oldugu goriilmiistiir. Dogan (2021) yaptigi
calismada calisanlarin orgiitsel depresyon algilari ile orgiit

olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu temelli benlik saygisi diizeyleri arasinda orta seviyede ve
goriilmektedir. Orgiitsel depresyon &lgeginde alman pozitif yonde anlamli iligki oldugunu belirtmistir.
puanlarin  yiiksekligi depresyonun diisiikliigiine isaret Calisanlarin  orgiitsel depresyon diizeyi azaldikga orgiit
etmekte olup Orgiitsel giiven arttikca c¢alisanlarin  temelli benlik saygist diizeyinin arttigini belirtmektedir.
Tablo 3. Arastirmanin Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Bagimsiz Standart 2 Durbin-
Model Degisken Degisken p Hata Beta t P F P R Watson
Orgiitsel Sabit 61.624 4.027 - 15.304 0.000*
S\ . *
! yalmzhk gﬁrvg:rfse' -0.631 0080  -0414 -7.908 0000« 00942 00007 0171 1599
N Sabit 114.722 6.491 - 17.673 0.000*
2 Orgiitsel — —& iitsel 8.694  0.003* 0028 1682
depresyon giivgen 0.379 0.129 0.167 2.949 0.003* ' ' ' '
N Sabit 142.913 2.609 - 54.784 0.000*
3 Orgiitsel g5, o jjtsel 13.356  0.000* 0042  1.719
depresyon -0.306 0.084  -0.205 -3.655 0.000* ' ' ' '
yalnizhk
Not: *p<0.05

Orgiitsel yalnizlik ile érgiitsel depresyon arasinda (r=-0.205,
p<0.05) istatistiksel agidan anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu yine orgilitsel depresyon
Olceginin puanlama gekli dikkate alindiginda oOrgiitsel
yalnizlik  arttikca c¢aliganlarin  algiladiklart  orgiitsel
depresyon diizeyinin azalacagi anlamina gelmektedir.
Dogan (2021) yaptig1 ¢alismada toksik liderlik algilar ile
orgiitsel depresyon diizeyleri arasinda orta seviyede ve
negatif anlamli bir iligki belirlenmis olup c¢aligsanlarin

algiladiklar toksik liderlik diizeyinin artmasiyla orgiitsel
depresyon diizeyinin arttigini ifade etmektedir.

Tablo 3’te goriildiigi tizere orgiitsel gilivenin oOrgiitsel
depresyon iizerindeki etkisini arastirmak {izere basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucuna gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (F=8.694; p<0.05). Bagimsiz
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degiskene ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik
seviyesine bakildiginda; orgiitsel giivenin  Orgiitsel
depresyon {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi oldugu goriilmektedir (t=2.949, p<0.05).
Orgiitsel ~ depresyon iizerindeki degisimin  %2.8’ini
agikladig goriilmektedir (R%=0.028). Bu bulgular, orgiitsel
depresyon oOlgeginden alinan yiiksek puanin Orgiitsel
depresyonun diisiik oldugunu gostermesi ve depresyon
Olgeginin calisma sekli de gdz oniine alindiginda orgiitsel
giivenin ~ Orgiitsel ~ depresyon  diizeyini  azalttigim
gostermektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Aragtrmada  kullanilan  Orgiitsel yalmizligin  orgiitsel
depresyon iizerindeki etkisini aragtirmak {izere basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon

analizi sonucuna gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu gorilmektedir (F=13.356; p<0.05).
Bagimsiz degiskene ait beta katsay1 degerine, t degerine ve
anlamlilik seviyesine bakildiginda; oOrgiitsel yalnizligin
orgiitsel depresyon {iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir (t=-3.655,
p<0.05). Orgiitsel depresyon iizerindeki degisimin
%4.2°sini  agiklandign  goriilmektedir ( R? =0.042). Bu
bulgular orgiitsel depresyon 6l¢eginin ¢alisma sekli dikkate
alindiginda orgiitsel yalnizligin orgiitsel depresyon diizeyini
arttirdigini gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin H2
hipotezi kabul edilmistir. Kurulan modellerde Durbin-
Watson degerinin 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi modellerde
otokorelasyon sorununun olmadigim gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Depresyon Arasindaki iliskide Orgiitsel Yalnizligin Aracilik Rolii

Etki Tahmin ()  Standart Hata t p Sonug
Orgiitsel Giiven = Orgiitsel Depresyon 0.3791 0.1286 2.9486 0.0034* Kabul
Orgiitsel Giiven Dogrudan Etki 0.2246 0.1398 1.6066 0.1092 Kabul
>0rgiitsel Yalnizltk , Giiven Aralig1
>0rgiitsel Depresyon Dolayh Etki 0.1545 (0.0652, 0.2832) Anlamh
Not: *p<0.05

Tablo 4’te gorildiigii tizere olusturulan modelde aracilik
rolii ele alinmadan oOnce bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerinde etkisinin olup olmadig1 tespit edilmistir.
Orgiitsel giivenin orgiitsel depresyon iizerindeki etKisi
incelendiginde, istatistiksel yonden anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu goriilmektedir (=0.3791, p<0.05). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli
bulunmus olup bu etki ilizerinde aract bir rol {stlenip
iistlenmedigine bakilmistir. Olusturulan modelin sonuglara
gore %95 giiven araligindaki ortaya ¢ikan degerlerin 0’1
icermemesi modelde araci roliiniin bulundugunu ortaya
koymaktadir(0.0652, 0.2832). Aracilik rolii tiiriinii
belirleyebilmek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigt
incelenmistir. Bunun neticesinde dogrudan etkinin anlaml
bulunmadigi sonucuna varilmig (f=0.2246, p>0.05) ve aract
roliiniin tam araci oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven
ve Orgiitsel depresyon arasindaki iligki de orgiitsel
yalnizligin aracilik ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin H3 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug

Bu ¢alismada orgiitsel giiven, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel
depresyon arasindaki iliskiler ele alinmistir. Bunun yani sira
orgiitsel gilivenin oOrgiitsel yalnizlik ve orgiitsel depresyon
iizerindeki etkisi ile orgiitsel giiven ve orgiitsel depresyon
arasindaki iliski de orgiitsel yalmizligin aracilik rolii
incelenmigtir. Yapilan analizler dogrultusunda degiskenler
arasindaki iliskiler ve etkiler ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgular calisanlarin orgiitsel giiveni ile orgiitsel
yalnizlig1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gdsterirken
oOrgiitsel giivenin artmasiyla orgiitsel yalnizligin azalacagini
gostermektedir.  Orgiitsel yalmzlik arttikca  orgiitsel
depresyonun artacagi, orgiitsel yalnizlik azaldikca orgiitsel
depresyonun da azalacagini gostermektedir. Orgiitsel giiven

arttikca oOrgiitsel depresyon azalacaktir. Ayrica oOrgiitsel
giivenin orgiitsel depresyon iizerinde etkisi oldugu ve bu iki
degisken arasinda Orgiitsel yalmizligin aracilik ettigi
goriilmektedir. Bu da orgiitsel glivenin orgiitsel depresyon
tizerindeki etkisinin orgiitsel yalnizlik araciligiyla da ortaya
cikabilecegini gostermektedir. Elde edilen bulgular,
orgiitsel giivenin orgiitsel yalnizlik iizerinde etkisi(Tagpinar
ve Eryesil 2021; Giizel ve Giripek 2020), Orgiitsel
yalmzligin ~ depresyon  iizerinde etkisi (Khan
vd.,2021;Mishra vd. 2018), orgiitsel giivenin depresyon
iizerinde etkisi (Doo ve Choi;2022) yazindaki ilgili
caligmalarla paralellik gostermektedir. Arastirmanin en
degerli sonucunun Orgiitsel giivenin Orgiitsel depresyon
iizerindeki etkisinde orgiitsel yalnizligin aracilik rolii oldugu
goriilmektedir.

Yapilan galigmada isletmelerde orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
yalnizlik degiskenlerinin birbiri ile iligkili ¢ikmis olmasi
orgiitlerde ¢aliganlarin  kendilerini g¢aligma ortaminda
giivende hissetmemeleri durumunda ¢alisanlarin kendilerini
yalniz hissedecegi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Orgiitlerde
giivenin varlig1 yasanabilecek birgok olumsuz durum gibi
yalmzlik ve depresyonun da azalmasmna katki
saglayabilecektir. Bu nokta da galisanlarin yalnizlik ve
yasadiklar1 depresyon diizeyinin azaltilmasi igin giiven
ortamimin olusturulmast  6nemli rol oynamaktadir.
Orgiitlerde seffaflik, etkili bir iletisim ortami, katilimeilik,
stirekli egitim faaliyetleri, etik degerlerin varlig1 ve liderlik
tarz1 Orgiitsel giivenin saglanmasinda etkili unsurlardir.
Calisanlarin isleriyle 1ilgili her tirlii egitim ihtiyaci
calistiklar orgiitler tarafindan karsilanabilir. Etik degerlerin
varlig1 oOrgiitin her asamasinda ve faaliyetinde ortaya
konulabilmelidir. Orgiitiin ve y&neticilerinin calisanlarla
iletisimlerini daha agik, net ve seffaf bir bigimde yiiriitmeleri
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calisan ve orgiit performansina katki saglarken calisanlarin
orgiitlerine bagliligi da artabilir. Daha etkin iletisim
yontemlerinin tercih edilmesinin yani sira cesitli sosyal
aktiviteler diizenlenerek c¢alisanlarin birbirini daha 1iyi
anlamas1 saglanabilir. Calisanlarin birbiri ile iyi iliskiler
gelistirmesi icin yonetim tarafindan calisanlar cesitli
odiillendirmeler yoluyla tesvik edilebilir. Ornegin, aymn en
iyi takimi, en iyi calisan1 belirlenebilir, tiim calisanlar
oniinde takdir edilebilir. Calisanlarin  6zel giinleri
hatirlanabilir ve tebrik edilebilir. Bdylece c¢alisanlar kendini
daha degerli hissedebilir, arkadaslariyla ve orgiitleriyle
kurdugu baglar da giiclenerek ¢aliganlar hem sosyal hem de
psikolojik olarak kendini giivende hissedebilecek yalnizlik
ve depresyon diizeyleri de azalabilecektir.

Bu calismada orgiitsel giiven, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel
depresyon degiskenlerinin bir arada ele alinmasi bu
calismanin en degerli katkisini olusturmaktadir. Ozellikle
orgiitsel depresyon degiskeni {izerine yapilan arastirmalarin
azlig1 da g6z oniine alindiginda bu katkimin daha da degerli
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin Kahramanmaras ilinde
tekstil sektoriinde bulunan tek bir isletmedeki ¢aliganlar
tizerinde yapilmasi arastirma sonuglarmin
genellestirilemeyecegini gostermektedir. Arastirmanin bir
diger kisiti ise belirli bir zaman diliminde yapilmis
olmasidir. ileri ki arastirmalarda farkli sektdrlerde, cok
sayidaki isletmelerde, farkli zaman dilimlerinde ve nitel
yontemlerle yapilan aragtirmalarin literatiirii
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

The presence of trust in organizations will contribute to the
reduction of loneliness and depression, as well as many
negative situations that can be experienced.The aim of this
study is to reveal the relationships between organizational
trust, organizational loneliness and organizational
depression variables. In addition, it is to determine the
mediating role of organizational loneliness in the
relationship between organizational trust and organizational
depression.

Literature Review

The level of satisfaction that organizations receive from
their employees' work life affects their motivation, their trust
and commitment to the organization, their success, their
mental state, and even their non-work life results. When
interaction is problematic, the employee will become lonely,
be alone and face psychological difficulties. It can be seen
that the variables of organizational trust, organizational
loneliness and organizational depression are related to each
other both theoretically and in line with the researches.
Taspimnar and Eryesil (2021) state that organizational trust
negatively affects workplace loneliness. In Ozmen's (2020)
study, it was revealed that there is a negative relationship
between organizational trust and loneliness in the
workplace. Khan et al. (2021) state that as the level of
loneliness increases, the level of depression will also
increase. In the study of Mishra et al. (2018), it is revealed
that loneliness has an important role on the experience of
depression. Doo and Choi (2022) found that nurses' work
experience had a moderate mediating effect on resilience-
mediated depression, while organizational trust had a
moderate mediating effect.

When the literature on organizational trust, organizational
loneliness and organizational depression variables was
examined, no study was found in which these variables were
considered together. In addition, it has been observed that
the concept of organizational depression is not adequately
addressed in both national and international literature, and it
is anticipated that the study will contribute to the literature,
employees and researchers.

Methodology

The research was carried out with 305 employees in a textile
business in Kahramanmaras by using quantitative research
method and questionnaire. The data obtained from the
participants in the study were analyzed using the SPSS 25
program. In order to determine the reliability of the scales,
reliability analysis and regression analysis in line with the
established model, and the mediating role with Process
Macro were analyzed.

The 12-item Organizational Trust Scale developed by
Nyhan and Marlowe (1997) was used in the study, and this
scale includes sub-dimensions of trust in the manager and
the organization. There are 8 items in trust in the manager

and 4 items in the dimension of trust in the organization. The
Loneliness at Work Scale developed by Wright, Burt and
Strongman (2006) and adapted by Dogan, Cetin and Sungur
(2009) was used to examine the loneliness levels of
employees in organizational life. The 16-item scale includes
"emotional deprivation" and "social friendship” sub-
dimensions. The 42-item “Organizational Depression Scale”
developed by Sezer (2011) was used in the study.Bilchik's
(2000) 15-item "Depression  Checklist for Your
Organization" questions were also taken into account in the
scale. The scale is likert type and is evaluated by giving
points between 1 and 5.

For the research, the necessary ethical permission was
obtained from Sivas Cumhuriyet University (Number: E-
60263016-050.06.04-235570 and 30.11.2022 Dated).

Findings

The findings show that there is a significant relationship
between organizational trust and organizational loneliness
of employees, while organizational loneliness will decrease
with increasing organizational trust. It shows that as
organizational  loneliness  increases,  organizational
depression will increase, and as organizational loneliness
decreases, organizational depression will decrease. As
organizational trust increases, organizational depression will
decrease. In addition, it is seen that organizational trust has
an effect on organizational depression and organizational
loneliness mediates between these two variables.



