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Oz: Bu arastirma kapsaminda, 2022 ve daha onceki yillar icerisinde, kiiltiirel zeka {izerine ulusal literatiirde
yayimlanan lisansiistii tezler ele alinmaktadir. Ele alinan bu tezleri, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenerek,
kiiltiirel zeka {izerine literatiirde yasanan gelismelerin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu aragtirmanin
verileri, 12 Ocak 2023 tarihinde, Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan kiiltiirel zeka iizerine yazilmis 75 lisansiistii
tez ¢alismasindan olusmaktadir. Bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak, yapilan lisansiistii tez
calismalarinin yillar igerisinde gosterdikleri degisimler, iligki igerisinde oldugu kavramlar ve calismalarin
yapildig1 cografik bolgeler gibi gesitli parametreler kapsaminda, ilgili konu analiz edilmektedir. Kiiltiirel zeka
tizerine ulusal literatiirde yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinin sayisinda 6nemli derecede bir artisin yasandig:
tespit edilmistir. Yillar icerisinde yasanan bu artisla birlikte, sadece galismalarin sayisinda degil, beraber ele

alman konularin gesitliliginde de bir artisin varlig1 s6z konusu olmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Kiiresellesme, Bibliyometrik Analiz, Lisanstistii Tezler
&

Abstract: Within the scope of the research, graduate dissertation which is published in the national literature on
cultural intelligence in 2022 and previous years are addressed. It is aimed to reveal the developments in the
literature on cultural intelligence by examining these dissertations with the bibliometric analysis method. The
data of this research consists of 75 graduate dissertation studies on cultural intelligence in the National Thesis
Center on January 12, 2023. Using the bibliometric analysis method, the relevant subject is analysed within the
context of several characteristics such as changes in graduate dissertation studies over time, concepts with which
they are associated, and geographical regions where the studies are conducted. It has been determined that there
has been a significant increase in the number of graduate dissertation studies on culturan intelligence in the
national literature. With this increase over the years, there is an increase not only in the number of studies, but

also in the diversity of the subject adressed together.
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Kiiltiirel Zeka Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi
Bibliometric Analysis of Graduate Dissertations on Cultural Intelligence

1. Giris

Yiizyillar boyunca, insanlar yasamlarini idame ettirebilmek icin diger bireylerin varligina ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda, bireyler arasinda etkilesimler gerceklesmekte ve bu
etkilesimler farkli yapisal ozelliklere sahip bireylerin bir araya gelmesine yol agmaktadir. Farkli yapidaki
bireylerin bir araya gelmesi, bireyler arasinda ya karsilikli bir gelisimin ya da bir ¢atismanin yasanabilme
ihtimalini dogurmaktadir (Herrmann vd., 2007: 1360).

Gilintimiizde, bireyler arasindaki etkilesimler, teknolojinin inanilmaz bir sekilde artmasiyla birlikte, hig
olmadig1 kadar yogun bir boyuta ulasarak, uluslararas: biitiinlesmeyi ifade eden kiiresellesme kavramin
ortaya ¢ikarmaktadir. Yasanan bu teknolojik gelismeler, diinya {izerinde konumsal olarak, birbirine en
uzak olan bireyleri aninda etkilesime gecirebilecek ya da aym giin igerisinde bir araya getirebilecek bir
glice sahiptir. Bu gili¢ ile paralel bir sekilde, bireylerin farkhi kiiltiirel yapilarda yasama istegi de
artmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, mobilitenin bu kadar artmasi, hem bireyler, hem de
orgiitler i¢in ¢esitli olanaklarin ortaya ¢itkmasina imkan saglasa da, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarin
karmasiklasmasina ve kontroliiniin de bir o kadar zorlasmasina sebep olmaktadir (King, 1990: 399).

Kiiltiir, insan topluluklarini birbirinden ayiran kolektif zihniyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Hofstede, 1980: 18). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ok kiiltiirlii yapilarda, farkh kiiltiirel
degerlere sahip bireyler bir araya gelmektedir (Vedadi vd., 2010: 25-26). Kiiltiirel olarak heterojen bir
yapiya sahip bu ortamlarda, konusulan diller, gelenekler ve gorenekle, yeme ve i¢cme aliskanlhklar1 gibi
unsurlar farklihik gostermektedir. Cok kiiltiirlii ortamlarda ortaya ¢ikan bu farkliliklar, farkli kiiltiirel
yapilara sahip bireyler arasindaki etkilesimi ve bireylerin o ortama adaptasyon saglayabilmesini
zorlastirmaktadir (Ng vd., 2009: 225).

Her kiiltiir kendi dogrularina sahip olmaktadir ve bir kiiltiirde dogru olan unsur, baska bir kiiltiirde yanlis
olabilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda, bireyler arasinda ¢atismalarin ortaya ¢ikmamasi
i¢in, kurulan iliskilerde yiiksek diizeyde bir farkindalik gerekmektedir. Alisilmisin disindaki kosullar fark
edebilme ve uygun davranislar gelistirebilme becerisi olan zeka kavrami gergevesinde, bireylerin bu
farkindalik seviyesine ulasabilmeleri icin, bir zeka tiirti olan kiiltiirel zekdnin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Earley ve Mosakowski, 2004: 139-140; Sotshangane, 2002: 222; Mayer ve Salovey, 1993: 433-
434).

Bu arastirmada, 2022 ve daha Onceki yillarda, kiiltiirel zeka tizerine yazilmis olan lisansiistii tezlerinin
incelenmesi amaciyla, bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmaktadir. Bibliyometrik analiz
yontemi, akademik literatiir hakkinda nicel bir galismanin yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica ilgili
konunun literatiirdeki gelisimi hakkinda kapsamli bir bilgi veren ve son yillarda artarak énem kazanmaya
baslayan bir analiz yontemi olmaktadir (Vishwakarma ve Mukherjee, 2019: 404).

Arastirmanin ilk kisminda, kiiltiirel zeka ile ilgili literatiir taramasina yer verilerek, kavram tanimsal,
yapisal ve ol¢iim araglar ile ele alinacaktir. Daha sonra bibliyometrik analiz yontemiyle, kiiltiirel zeka ile
ilgili yapilmais lisansiistii tez ¢alismalar1 incelenecektir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, 2022 ve daha onceki yillarda, kiiltiirel zeka iizerine yapilan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizi yer almaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi kapsaminda, ilgili calismalarin
kimler tarafindan, hangi egitim diizeyinde ve hangi dilde yapildigi, ¢calismalarin yayimlandiklar: yillar,
iiniversiteler ve bu iiniversitelerin bulunduklar: sehirler, ¢alismalarin hangi Anabilim Dali kapsaminda
oldugu ve tez danismanlarmin {invanlari, ¢alismalarda kullanilan dl¢eklerin ve arastirma yontemlerinin
dagilimlari, kullanilan 6rneklem, kaynakca ve sayfa sayilarmin oranlari, ¢alismalarda en sik kullanilan
anahtar kelimeler ve iliskili konularin dagilimi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2. Literatiir

Kiiltiirel zeka, son yillarda ¢ok disiplinli arastirma alanlarinda énem kazanmaya baslayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin literatiirde onemli bir yer edinmesinde, Earley ve Ang
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tarafindan yapilan ¢alismalarin katkisi ¢ok biiyiik olmustur (Ott ve Michailova, 2018: 99). Bu arastirmacilar,
2003 yilinda yapmis olduklari calismalarinda kiiltiirel zeka kavramini, kiiltiirleraras: bir cercevede
degerlendirerek, bireyin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ve alisilmadik kosullar karsisinda, basarili bir sekilde
adaptasyon saglamasini artiran bir kabiliyet olarak tanimlamaktadir (Earley ve Ang, 2003: 9; MacNab ve
Worthley, 2012: 62). Kiiltiirleraras1 adaptasyonun saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahip olan bu kavram,
bireyin zihinsel faaliyetlerine odaklanmaktadir.

Kiiltiirel zeka, ¢ok yonlii ve 6grenilebilen bir yapiya sahip bir kavram olmaktadir (Livermore ve Ang, 2015:
192; MacNab ve Worthley, 2012: 63). Bu kavramin ¢ok yonlii olmasi kapsaminda, {i¢ temel 6zelligin varlig:
dikkat ¢ekmektedir (Thomas vd., 2015: 1101). Bu 0zelliklerden ilki olarak, kiiltiirel bilginin varlig: ele
alimmaktadir. Kiiltiirel bilgi, bireylerin hem 6z kiiltiirleri, hem de etkilesim igerisinde bulunduklar1 yabanci
kiiltiirler hakkinda edindikleri bilgi havuzlarindan olusmaktadir (Thomas vd., 2008: 129). ikinci temel
ozellik olarak ise, bireylerin edindikleri kiiltiirel bilgiler cercevesinde, bu bilgileri kullanabilme kapasitesi
olarak adlandirilan kiiltiirel beceriler gelmektedir. Kiiltiirel becerilerin ardindan ise, son ve en 6nemli temel
ozellik olan kiiltiirel {ist bilis kavrami yer almaktadir. Kiiltiirel {ist bilis kavrami, bireylerin kiiltiirleraras:
faaliyetlerinde edindikleri tecriibeleri dogrultusunda, diisiinsel aktiviteleri {izerindeki kontrol giiciinii
ifade etmektedir (Thomas vd., 2015: 1102).

Yillar igerisinde, kiiltiirel zeka iizerine yapilan calismalar sonucunda, iki kavramin kiiltiirel zeka
tizerindeki Oneminden bahsedilmektedir; kiiltiir ve psikoloji. Medeniyetin baslangici kadar eskiye
dayanan bu kavramlarin, kiiltiirel zekanin bicimlenmesinde énemli bir rol oynadiklar1 diistintilmektedir.
Cok kultiirli ortamlarda gerceklesen bireyler arasindaki etkilesimlerin tanimlanmasinda ve
anlasilmasinda, bireylerin psikolojik kabiliyetleri 6nem arz etmektedir. Bu kabiliyetler kapsaminda,
psikolojik olarak stresle bas edebilme ve etkili bir iletisim becerisiyle, saglikli iligkiler gelistirebilme
becerileri 6n plana ¢itkan unsurlardir (Ang vd., 2020: 274-276).

Kiiltiirel zekanin bir tercih degil de, bir ihtiya¢ oldugu gilintimiizde, bireylerin gerek is yasamlarinda olsun,
gerekse de sosyal hayatlarinda, saglikli iliskiler kurabilmeleri i¢in, kiiltiirel zeka seviyelerini yiikseltmeleri
gerekmektedir (Crowne, 2009: 154-155; Triandis, 2006: 23). Brislin ve digerleri (2006), bireylerin kiiltiirel
zeka seviyelerini artirmalar: icin, dort adimli bir siiregten ge¢melerinin gerektigini sdylemektedir. Tk
basamak olarak, farkl kiiltiirdeki bireylerin davramslarinin gozlemlenmesi yer almaktadir. Daha sonra
bireyler, gozlemledikleri bu davramslarin sebeplerini diisiinmelidir. Zihinsel faaliyetlere biraz daha
odaklanarak, bu davranislarin duygusal etkilerini tahmin edebilmek adina empati yoluna bagvurmalar:
tglincli adimi olusturmaktadir. Son asamada ise, bireylerin elde edilen bilgiler cercevesinde,
davranislarina sekil vermesi gerekmektedir (Brislin vd., 2006: 42).

Bireylerin kiiltiirel zekasin gelistirebilmesinde, egitim biiyiik bir paya sahip olmaktadir. Egitimin yan sira
kiiltiirleraras1 ortamlarda gergeklesen etkilesimlerin yogunluk seviyesi ve siiresi, bu zeka tiiriiniin
gelisiminde Kkilit bir noktada olan parametrelerdir (Aksoy, 2013). Bu 6zellikler ¢ercevesinde, yabanci dilin
kiiltiirel zekanin gelisimi tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Bir birey, yeni bir dil
ogrenirken, o dilin bulundugu kiiltiire ait Ozellikleri de Ogrenmektedir. Dil ve Kkiiltiir i¢ ice olan
kavramlardir. Bireyler, yabanci dili 6grendikleri Olciide, etkilesimler kurabilmekte ve kiiltiirel bilgiye
ulasabilmektedir (Alon vd., 2018: 239; Jiang, 2000: 328-329).

Literatiirii inceledigimizde, kiiltiirel zekayla ilgili pek ¢ok arastirmaci tarafindan, bir modelin gelistirildigi
goriilmektedir. Ancak, kullanilma sikligini ele aldigimizda, hem ulusal hem de uluslararas: alanyazinda,
Ang ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Zeka C)lgeginin (KZ0), baskin bir konumda
oldugunu soyleyebiliriz. Zeka ve kiiltiirleraras: yeterlilik ¢ercevesinde gelistirilen bu modelin,
kiiltiirleraras1 iletisim, ekonomik-yasal-sosyal sistemler, biligsel psikoloji, Oz-yeterlilik ve i¢ tatmin
kavramlari ile iligkilendirildigi gdzlemlenmektedir (Ang vd., 2007: 343).

Ang ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen bu KZO, dért boyutta ele alinmaktadir. Bu 6lgegi olusturan
dort boyut sirasiyla; iist biligsel kiiltiirel zeka boyutu, bilissel kiiltiirel zeka boyutu, motivasyonel kiiltiirel
zeka boyutu ve davranussal kiiltiirel zeka boyutudur (Ang vd., 2007: 341-342).
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Ust biligsel kiiltiirel zeka boyutu, bireylerin kiiltiirlerarast ortamlardaki etkilesimlerinde var olan kiiltiirel
farkliliklar1 anlamasina ve davranislarini bu farkliliklari ele alarak revize etmesine olanak saglayan, bilingli
bir farkindalik siirecidir (Van der Horst vd., 2018: 2). Bireyleri, basma kalip yargilara mahkum olmaktan
kurtarmaya yardimci olmaktadir. Akil ve mantigin 6n planda oldugu bu kiiltiirel zeka boyutu, 6onemli
oldugu derecede karmasik bir yap1 da olmaktadir (Ang vd., 2006: 101).

Biligsel kiiltiirel zekd boyutu, bireylerin farkl kiiltiirlerin gelenek ve goreneklerini, yasam bigimlerini,
ekonomik-sosyal-yasal yapilarini egitim veya deneyim yoluyla Ogrenme siirecini kapsamaktadir.
Bireylerin kiiltiirel bilgi seviyelerinin degerlendirilmesi, kiiltiirel zekanin bu boyutunda yer almaktadir
(Ang vd., 2006: 101). Bilissel kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin, farkl kiiltiirel ortamlara daha
kolay bir sekilde adaptasyon saglayabildigi goriilmektedir (Gooden vd., 2017: 224).

Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu, bireylerin kiiltiirlerarasi ortamlardaki heves ve istekliligini ifade
etmektedir. Bu Kkiiltiirel zekd boyutu kapsaminda, iki temel unsur bulunmaktadir; 6z yeterlilik ve ig
motivasyon (Amiri vd., 2010: 421). Oz yeterlilik ve i¢ motivasyonu yiiksek olan bireylerin tatmin olma
diizeyleri de daha yiiksek olmaktadir (Canrinus vd., 2012: 124-126). Ayrica, motivasyonel kiiltiirel zeka
diizeyi yiiksek olan bireylerin, daha etkili iliskiler de kurabildikleri gozlemlenmektedir (Petrovi¢, 2011:
277).

Davranussal kiiltiirel zeka boyutu, bireylerin kiiltiirleraras: ortamlarda sergilemis olduklari s6zlii ve s6zstiiz
davraniglarinin tiimiinii igermektedir (Fang vd., 2018: 156). Bireylerin aldiklar1 egitimler ve edindikleri
tecriibeler, bu boyut icerisinde 6nemli bir konuma sahip olmaktadir. Bu kiiltiirel zeka boyutu yiiksek olan
bireylerin, farkli kiiltiirel ortamlarda ipuglarindan yararlanarak, uygun olan davranislar1 sergiledikleri
goriilmektedir (Earley ve Peterson, 2004: 109).

Kullanim sikligr olarak, Ang ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen KZO, cesitli arastirmacilar
tarafindan, arastirmacilarin bulunduklar {ilkelerin dillerine uyarlanmistir. Bu uyarlamalar sonucunda,
yapilan ¢alismalarin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Giivenilirlik katsayis1 olarak
0.70 ve iizeri oranlar, giivenilir olarak nitelendirilmektedir ({lhan ve Cetin, 2014: 99). Bu neticede, ilgili
tabloyu inceledigimizde, KZO {izerine yapilan c¢alismalarin giivenilir bir niteligi sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Kiiltiirel Zeka Olgegi Uzerine Yapilan Calismalarin Giivenilirlik Sonuglari

Calisma Ulke Ust Biligsel Biligsel Motivasyonel | Davranigsal
Ang v.d. (2007) Cokuluslu 0.88 0.89 0.81 0.86
Sahin v.d. (2013) Tiirkiye 0.78 0.81 0.82 0.83
Ilhan, Cetin (2014) Tiirkiye 0.77 0.79 0.75 0.71
Moyano v.d. (2015) ispanya 0.77 0.83 0.84 0.85
AL-Dossary (2016) Suudi Arabistan 0.75 0.83 0.84 0.81
Arastaman (2018) Tiirkiye 0.85 0.90 0.86 0.86
Gozzoli, Gazzaroli (2018) italya 0.80 0.84 0.83 0.83
Barzykowski v.d. (2019) Polonya 0.88 0.87 0.90 0.92
3. Yontem

Kiiltiirel zeka kavrami, kiiresellesme ile birlikte artan bir neme sahip olmaktadir (Thomas vd., 2008: 124).
Bu paralel gelisimle birlikte, uluslararas: literatiirde 2000°li yillarin baslarinda yer edinmeye baslayan
kiiltiirel zeka kavrami, ulusal literatiirde yaklasik 10 sene sonra gelisim gostermeye baglamistir. Her gecen
sene kiiresellesmenin olaganiistil bir sekilde hiz kazanmasi, kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarin
sayisin1 Onemli bir 6l¢lide artirmaktadir. Bu artis kapsaminda, uluslararasi ve ulusal ¢alismalar1 derleyen
Dogan ve Uysal (2020), yaptiklar1 calismasinda kiiltiirel zeka kavramu ile ilgili yerli literatiirde var olan bir
kisithlik tespit etmistir (Dogan ve Uysal, 2020: 147). Yaptiklar: calismada, 124 yabanci arastirma yer alirken,
buna karsilik yalmizca 28 yerli arastirma yer almistir. Ulusal literatiirde kiiltiirel zeka ile ilgili yazilan
lisansiistil tezler son yillarda dnemli bir artis gostermektedir. Ancak, bu lisansiistii tezleri iceren, kiiltiirel
zeka ile ilgili yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu eksikligi giderebilmek adina, bu
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arastirmanin yapilmasi amaglanmistir. 12 Ocak 2023 tarihinde, Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan, kiiltiirel
zeka ile ilgili lisansiistii tez calismalarini inceledigimizde, “kiiltiirel zeka” olarak 29 tane, “kiiltiirel zeka”
olarak da 48 tane calismanin var oldugu goriilmektedir. Ele aliman bu lisansiistii tez ¢alismalarini
topladigimizda, 77 calismanin yapildig1 sonucuna ulasmaktayiz. Ancak iki ¢alismaya erisim kisitlilig
olmasindan dolayi, arastirma kapsaminda, kalan 75 ¢alisma ele alinmustir.

Yukarida ifade edilen bu ¢alismalar, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bibliyometrik analiz
yontemi, cesitli parametreler araciligiyla, ilgili konu {izerine bir literatiir analizinin yapilmasina, bunun
sonucunda kisa ve tanimlayici bilgilerin sunulmasma olanak saglayan bir arastirma modelidir
(Vishwakarma ve Mukherjee, 2019: 404; Urfa vd., 2021: 31). Bibliyometrik analiz, yapisal yaklasimlar ve
nicel yontemler bakimindan, sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan bir analiz yontemi olmaktadir (Borgman ve
Furner, 2002: 3). Bibliyometrik analiz yoluyla, elde edilen verilerin gesitli parametreler kapsamindaki
yonelimleri tespit edilmektedir. Baz1 parametreler ele alinarak, asagida yer alan sorularin, arastirmanin
analiz kisminda cevaplanmasi amacglanmaktadir:

lgili yillar igerisinde, kiiltiirel zeka {izerine yapilmis lisansiistii tez calismalarini yapan aragtirmacilar
kapsaminda;

Yapilan ¢alismalarda yer alan katiimcilarin egitim diizeylerinin dagilimi nasildir?
Yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi nasildir?

Yapilan ¢alismalarin gerceklestigi tiniversitelerin dagilimi nasildir?

Yapilan ¢alismalarin gergeklestigi sehirlerin dagilimi nasildir?

Yapilan ¢calismalarin bagh oldugu anabilim dallarinin dagilimi nasildir?

Yapilan ¢alismalardaki tez danismanlarinin iinvanlarinin dagilimi nasildir?

Yapilan ¢alismalarin yayimlandiklar: dillerin dagilimi nasildir?

Yapilan ¢calismalarda kullanilan 6lgeklerin ve arastirma yontemlerinin dagilimi nasildir?
Yapilan ¢alismalarin 6rneklem, kaynakga ve sayfa sayilariin dagilimi nasildir?

10 Yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin kullanim siklig1 nasildir?

11. Yapilan ¢alismalarin arastirma modellerinde yer alan diger kavramlarin kullanim siklig1 nasildir?

0PN LD

4. Bulgular

Aragtirmanin bu boéliimiinde, elde edilen bulgularin analizi yapilmaktadir. Arastirmanin amact
kapsaminda, olusturulan her bir soru kapsamh bir sekilde agiklanarak, kiiltiirel zeka {izerine yapilmis
lisansiistii tez ¢alismalar1 analiz edilmektedir.

4.1. Yapilan calismalarda yer alan katilimcilarin egitim diizeylerinin dagilimi nasildir?

Tablo 2: Tez Diizeyine Gore Yapilan Calismalar

Egitim Tez Yazarlar Yiizde
Diizeyi Sayis1

Yiiksek 53 Dilek, 2014; Ersoy, 2014; Demir, 2015; Kahraman, 2016; Kebabci, 2016; Kose, 2016; | 70,67
Lisans Ozaslan, 2017; Ulusoy, 2017; Koyuncu, 2017; Karatas, 2017; Gokten, 2017; Konate,

2018; Kenar, 2018; Diindar, 2019; Sen, 2019; Ozdemir, 2019; Ozer, 2019; Cinar,
2019; Yazar, 2019; Kartal, 2019; Hazir; 2019; Zengin, 2019; Aktogan, 2019; Giilmez,
2019; Kullj, 2019; i§leyen, 2019; Ugur, 2019; Basc, 2019; Kogak, 2020; Tutus, 2020;
Duru, 2020; Balgigek, 2020; Hiiseyinoglu, 2020; Aydimn, 2020; Gokdemir, 2021;
Astiningsih, 2021; Kiraz, 2021; Basoglu, 2021; Buharali, 2021; Hashimi, 2021;
Yilmaz, 2021; Alsayed, 2021; Olgag, 2021; Cekmez, 2021; Kayadelen, 2022; Erding,
2022; Sarigeyik, 2022; Kedikoglu, 2022; Kaya, 2022; Yaba, 2022; Giiveren, 2022;
Cam, 2022; Gokcek, 2022

Doktora 22 Aksoy, 2013; Kanaslan, 2017; Uysal, 2017; Tunalilar, 2018; Urgan, 2018; Yiiksel, | 29,33
2018; Geng, 2019; Ekinci, 2019; Yildirim, 2019; Cipa, 2020; Hoxha, 2020; Sanli, 2020;
Karatas, 2020; Geng, 2020; Tasdemir, 2020; Rengi, 2021; Yilmazgetin, 2021; Qasim,
2021, Celik, 2021, Alkar, 2022; Hajrullahu, 2022; Kurnaz, 2022
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Kilttirel zeka {tizerine lisansiistii tez calismasi yapan arastirmacilarin ve bu ¢alismalarin egitim
diizeylerinin listesi Tablo 2’de yer almaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar1 inceledigimizde, yiiksek lisans
tezlerinin, doktora tezlerinin iki katindan daha fazla bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Yiiksek
Ogretim Kurumu'nun, 2021-2022 senesinin verilerini baz alarak yayimladigi, egitim diizeylerinin
istatistiklerini inceledigimizde, ortaya ¢ikan sonucun, kiiltiirel zeka iizerine yapilmis lisansiistii tezlerinin
egitim diizeylerindeki dagilimla drtiistiigii goriilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan ele alinan
tarihlerde, yiiksek lisans programlarina kayitl 6grenci sayisinin 358.271 oldugu, doktora programlarina
kayith 6grenci sayilarinin ise, 109.540 oldugu hesaplanmustir. Kiiltiirel zeka iizerine yapilmig 53 yiiksek
lisans tezi, toplam tezlerin %70,67’sini olustururken, yapilmis 22 doktora tezinin de, toplam tezlerin kalan
pay1 olan %29,33’liik kismini olusturdugu gozlemlenmektedir.

4.2. Yapilan calismalarin yillara gére dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka tiizerine yapilan lisansiistii tez calismalarinin yillara gore dagilimlar1 Sekil 1'de yer
almaktadir. Konuyla ilgili ilk tez ¢alismasinin 2013 senesinde gerceklestigi goriilmektedir. En az ¢calismanin
yapildig: yil, tek calisma ile 2013 ve 2015 yillar1 olmaktadir. En fazla galisma ise, 18 calisma ile 2019
senesinde gerceklesmistir. Hgili verileri inceledigimizde, kiiltiirel zeka tizerine yazilan lisansiistii tezlerinin
on yillik bir zaman diliminde meydana geldigi goriilmektedir. Bu on yillik zaman diliminin ilk yarisinda
14 c¢alismanin yapildigi ve bu calismalarin toplam calisma sayisinin yalmizca %19'unu olusturdugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin %81’ini olusturan 61 tanesinin ise, son bes sene icerisinde gerceklestigi
sonucu, kiiltiirel zeka {izerine son yillarda yogun bir yonelimin oldugu izlenimini ortaya ¢ikarmaktadir.
2019 senesinin ardindan, tigte bir oraninda sert bir diisiis yasansa da, yapilan ¢alisma sayisinin son ii¢ sene
icerisinde hala c¢ift hanelerde olmasiyla, kiiltiirel zeka {izerindeki artan ilginin varligim1 korudugunu
sOyleyebiliriz.

Sekil 1: Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4.3. Yapilan calismalarin gerceklestigi iiniversitelerin dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan ve en az 2 lisansiistii tezinin gerceklestigi {iniversiteler kapsamindaki
dagilim, Tablo 3’te gosterilmektedir. Verileri inceledigimizde, en ¢ok ¢alismanin 9 ¢alisma ile %12’lik bir
paya sahip olan Istanbul Universitesi'nde yapildig1 sonucuna ulagilmaktadir. Istanbul Universitesi'nin
ardindan ise, 5 calisma ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ve Marmara Universitesi gelmektedir. Bu
iki tiniversitenin, her birinin toplam ¢alisma sayisi igerisindeki pay orani %6,67 olmaktadir.

Yiiksek lisans calismalarinin agirlikli olmasi, {iniversiteler kapsaminda yapilan tez diizeylerine de aymn
oranda yansimaktadir. Ancak, Kocaeli Universitesi ve Nigde Halis Demir Universitesi'nde negatif bir
iligkinin varlig1 gozlemlenmektedir. Bu iki {iniversite kapsaminda, kiiltiirel zeka tizerine yapilmis doktora
tezlerinin sayisinin, yiiksek lisans tezlerinin sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Tabloda yer
almayan tek calismanin gergeklestirildigi iiniversitelerin sayisini inceledigimizde ise, 26 farkli tiniversitede
kiiltiirel zeka tizerine lisansiistii tezinin yapildigi goriilmektedir. Tek calismanin gergeklestigi bir
iiniversitenin, toplam ¢alisma sayisi igerisindeki pay orami %1,33 olmaktadar.
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Tablo 3: Yapilan Calismalarin Gergeklestigi Universitelere Gore Dagilimi

Universiteler Yiiksek Lisans Doktora Toplam Dagilim Orani
Istanbul Universitesi 6 3 9 12,00%
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi | 5 0 5 6,67%
Marmara Universitesi 3 2 5 6,67%
Bursa Uludag Universitesi 2 1 3 4,00%
Hasan Kalyoncu Universitesi 3 0 3 4,00%
Kocaeli Universitesi 1 2 3 4,00%
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3 0 3 4,00%
Ondokuz Mayis Universitesi 3 0 3 4,00%
Selcuk Universitesi 2 1 3 4,00%
Agn Ibrahim Cecen Universitesi 2 0 2 2,67%
Akdeniz Universitesi 2 0 2 2,67%
Balikesir Universitesi 2 0 2 2,67%
Beykent Universitesi 1 1 2 2,67%
Mersin Universitesi 1 1 2 2,67%
Nigde Omer Halisdemir Universitesi | 0 2 2 2,67%

4.4. Yapilan calismalarin gerceklestigi sehirlerin dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinin gerceklestigi sehirlere gore dagiim Sekil 2’'de

gosterilmektedir. Seklin olusturulmasinda, internet {izerinden haritalama y6ntemlerini iceren Map Chart

sitesinden faydalanilmistir. Verileri inceledigimizde, ilgili konu hakkindaki en fazla tez ¢alismasinin
yapildig1 sehrin, agik ara farkla Istanbul oldugu goriilmektedir. 25 galisma ile toplam pay oraninda
%33,33'liik bir dilime sahip olan bu gehrin, yapilan ¢aligmalarin tigte birine sahip oldugu goriilmektedir.
En fazla tiniversiteyi biinyesinde barindan sehir olmasimin avantajinin yani sira, kiiltiirel zeka {izerine
lisansiistil tezlerinin de en ¢ok yazildigi ilk ti¢ iiniversiteyi biinyesinde barindirmasi, bu durumun en kisa

Ozeti olmaktadir.

Sekil 2: Yapilan Calismalarin Gergeklestigi Sehirlere Gore Dagilimi

Kaynak: Map Chart, Tiirkiye Map, https://www.mapchart.net/turkiye. html, (Erisim Tarihi: 19.02.2023).

Istanbul’dan sonra ikinci sirada ise, her biri kapsaminda yapilan 4 ¢alisma ve her birinin %5,33'liik bir paya
sahip oldugu Ankara, Kocaeli ve Konya sehirleri yer almaktadir. En az ¢alismayi biinyesinde barindiran
sehir olarak, tek calismanin yapildigi 16 sehrin yer aldig goriilmektedir. Bolge bazli bir analiz

——
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1152


https://www.mapchart.net/turkiye.html

Kiiltiirel Zeka Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi
Bibliometric Analysis of Graduate Dissertations on Cultural Intelligence

yaptigimizda ise, Istanbul’un yan sira en cok galismalarin yapildigi diger illerin de bir kismini biinyesinde
barindiran Marmara Bolgesi, birinci sirada olmaktadir. Toplamda 35 g¢alismaya ev sahipligi yapan
Marmara Bolgesi'nin, toplam yapilan ¢alisma sayisi igerisinde %46,66 pay oranina sahip olarak, yapilan
calismalarin neredeyse yarisina sahip oldugu goriilmektedir. En az calismanin gerceklestigi bolge olarak
ise, 3 ¢alisma ile toplam ¢alisma sayisi igerisinde %4’liik bir paya sahip olan Giineydogu Anadolu Bolgesi
gelmektedir.

4.5. Yapilan calismalarin bagli oldugu anabilim dallarinin dagilimi nasildir?

Ele alinan ¢alismalarin, bagl olduklar1 anabilim dallar1 kapsamindaki dagilim Sekil 3’te incelenmektedir.
Toplamda 16 anabilim dali kapsaminda yapilan 75 galismanin, 40'inin Isletme Anabilim Dali altinda
gerceklestirildigi goriilmektedir. En ¢ok ¢alismanin yapildig: Isletme Anabilim Dalinin, toplam calisma
sayisi icerisindeki %53,33'liikk pay: ile, yapilan toplam calismalarin yarisindan fazlasina sahip oldugu
goriilmektedir. Isletme Anabilim Dalinin ardindan, 9 calisma ile %12lik bir paya sahip olan Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, onun ardindan ise 7 calisma ile %9,33'liik bir paya sahip olan Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1 gelmektedir. Bir ¢alisma ile en az ¢alismanin gergeklestigi anabilim dallar1 olarak ise,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri ve Halkla iliskiler ve Taniim Anabilim Dallarmin da icerisinde
bulundugu on anabilim dal1 yer almaktadir.

Sekil 3: Yapilan Calismalarin Bagh Oldugu Anabilim Dallarinin Dagilimi

4.6. Yapilan calismalardaki tez danismanlarinin iinvanlarinin dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka tizerine yazilmis lisansiistii tezlerindeki tez danismanlarinin, tezin yayimlandig1 zamanki
sahip olduklar1 {invanlarimin dagilimi Sekil 4'te gosterilmektedir. Sekli inceledigimizde, %42,66'lik bir pay
oranina sahip olan 32 ¢alismanin danismaninin {invaninin “Prof. Dr.” oldugu goriilmektedir. %37,33'liik
bir pay orani ile 28 ¢alismanin danismani “Dog. Dr.” tinvanina sahip olarak, ¢ok az bir farkla ikinci sirada
yer almaktadir. lk iki sira ve son iki sira, kendi aralarinda ¢ok az bir farka sahip olmalarina ragmen, iki
grup arasindaki fark bir hayli agik olmaktadir. En az yapilan ¢alismalar kapsaminda, %9,33’liik bir pay
oranina sahip olan 7 ¢alismanin “Dr. Ogr. Uyesi” ile gergeklestirildigi, “Yrd. Dog. Dr.” ile gerceklestirilen
calisma sayisiin ise, sadece bir fazla olarak %10,66'lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak, lisansiistii Ogrencilerinin tez ¢alismalarini gergeklestirirken, ¢alismak istedikleri
danismanlarimin tinvanlarmin daha yiiksek konumda olmasin tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Sekil 4: Yapilan Calismalardaki Tez Danismanlarinin Unvanlarina Gore Dagilimi
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4.7. Yapilan calismalarin yayimlandiklar: dillerin dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan bu ¢alismalarin yayimlandiklar: dillerin dagilimi Sekil 5'te bulunmaktadir.
Gorseli analiz ettigimizde, yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirk¢e olarak yayimlandig:
goriilmektedir. 65 calisma ile, toplam calismalarin %87’sini olusturan Tiirkce calismalara kargilik, Ingilizce
olarak yapilan 10 ¢alismanin, sadece %13’liik bir pay dilimine sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zeka
tizerine yayimlanan ilk lisansiistii tez ¢alismasimnin Tiirk¢e olmasiyla birlikte, ilk Tiirk¢e yayimlanan
¢alismanin 2013 yilinda yapildig1 sonucuna ulasabiliriz. Tiim ¢alismalar: ele aldigimizda ise, yayimlanan
ilk Ingilizce lisansiistii tez galismasinin, 2017 senesinde yapildig goriilmektedir. Ingilizce galismalarin en
¢ok yapildig1 sene olarak ise tiim ¢alismalarin %40'1mn1 olusturan, 4 ¢alisma ile 2021 yil1 yer almaktadir.

Sekil 5: Yapilan Calismalarin Yayimlandiklar: Dillere Gore Dagilimi

W Tirkce ingilizce

4.8. Yapilan calismalarda kullanilan 6l¢eklerin ve arastirma yontemlerinin dagilimi
nasildir?

Bu soru kapsaminda ilk olarak, yapilan calismalarda kullanilan arastirma yontemleri incelenmektedir.
Arastirma yontemleri nicel, nitel ve karma olmak iizere {ige ayrilmaktadir. Nicel arastirma, sayisal degerler
yoluyla, olgularin agiklanmasina olanak saglayan istatistiksel bir analiz yontemidir (Gelo vd., 2008: 268).
Kiiltiirel zeka {izerine, lisansiistii tezlerinde kullarulan arastirma yontemlerini inceledigimizde, nicel
arastirma yontemlerinin 69 c¢alismada kullanildig1 goriilmektedir. Nitel arastirma, nicel arastirmanin
aksine, metinler, sesler ve resimler gibi sayisal olmayan veriler yoluyla, olgularin agiklanmasin saglayan
bir analiz yontemidir (Gelo vd., 2008: 268). Ele aldigimiz calismalar kapsaminda, sadece 2 ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinin tercih edildigi gozlemlenmektedir. Karma arastirma ise, hem nicel hem de nitel
arastirma yontemlerinin, bir calismada ayni anda kullanilmasini ifade etmektedir (Tashakkori ve Creswell,
2007: 4). Arastirmamiz kapsaminda, yalnizca 4 ¢alismada karma arastirma yontemlerinin kullanildig:
goriilmektedir.

Yapilan calismalarda kullamilan &lgeklerin dagilimi ise, Sekil 6’da yer almaktadir. Nitel arastirma
yontemleri kapsaminda, bir calismada “Nitel Arastirma Deseni: Kiiltiir Analizi” (Ersoy, 2014), diger
calismada ise “Yar1 Yapilandirilmis Gortisme Formu” (Yaba, 2022) kullanilmistir. Nicel ve karma arastirma
yontemlerini inceledigimizde ise, kullanilan anket formu olarak, Thomas ve digerleri (2015) tarafindan
gelistirilen “Kiiltiirel Zeka Olgeginin Kisa Formu” yalmzca 1 kere kullamilirken (Sanli, 2020), Ang ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve gesitli arastirmacilar tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan (Sahin
vd., 2013; Ilhan ve Cetin, 2014; Arastaman, 2018) “Kiiltiirel Zeka Olgegi" ise, 72 ¢alismada kullanildig:
gortilmektedir. 72 calisma ile, tim calismalarin %96’sinda kullanilan bu 6lgegin, literatiirde biiyiik bir
hakimiyet kurdugunu séyleyebiliriz. Tablo 2’de yer alan, bu kiiltiirel zeka Olgeginin farkl {ilkelerdeki,
farkli ¢calismalar sonucunda, elde edilen giivenilirlik diizeylerinin yiiksekligini ele aldigimizda, bu anket
formunun literatiirdeki rekabetsiz konumunun sebeplerini daha iyi anlamaktayiz.
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Sekil 6: Yapilan Calismalarda Kullanilan Olgeklere Gore Dagilim

" 1

B Ang v.d. (2007): The Cultural
Intelligence Scale (CQS)

Nitel Arastirma Deseni: Kiiltiir Analizi

Thomas v.d. (2015): Short Form
Measure of Cultural Intelligence (SFCQ)

Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu

4.9. Yapilan calismalarin 6rneklem, kaynakca ve sayfa sayilarinin dagilimi nasildir?

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan lisansiistii tezlerinde kullanilan érneklem sayilari, kaynakga sayilari, sayfa
sayilar1 ve ortalamalari Tablo 4'te yer almaktadir. Orneklem sayisimi inceledigimizde, yapilan galismalarda
en ¢ok kullanilan érneklem araliginin “400 ve {izeri” oldugu goriilmektedir. 20 calismada kullanilan bu
orneklem araligi, toplam ¢alismalarin %26,66’sin1 olusturmaktadir. Tiim ¢alismalarda kullanilan 6rneklem
sayilarinin ortalamasinin ise 314 oldugu belirlenmistir.

Kullanilan kaynakga sayilarina baktigimizda ise, ele alinan ¢alismalarda en fazla “100 ve alt1” kaynakcanin
kullanildig1 goriilmektedir. 200 ve altinda kullanilan kaynakga sayilarini topladigimizda, bu say1 araliginin
kullanilan toplam kaynakg¢a oraninin %68'ini olusturdugu goriilmektedir. Kullanilan ortalama kaynakga
sayisinin da 173 oldugu bilinmektedir.

Calismalarin sayfa sayilarini inceledigimizde ise, “100 ve alt1” olan ¢alismalarin sayisi, toplam c¢alismalar
icerisinde %42,66 ile biiyiik bir oranda olmaktadir. 250 ve daha altinda bir sayfa sayisma sahip olan
calismalarin, toplam calisma sayisi igerisindeki orami %94,66 olmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak,
yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun 250 sayfadan daha az oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ortalama sayfa sayisinin 131 olmasi da bu sonucu dogrulayan bir niteliktedir.

Tablo 4: Yapilan Caligmalarin Orneklem, Kaynakga ve Sayfa Sayilarmin Dagilimi

Oranlar Orneklem Sayis1 Kaynakga Sayis1 Sayfa Sayis1
100 ve alt1 8 20 32

101-150 8 16 22

151-200 7 15 8

201-250 6 8 9

251-300 7 10 2

301-350 10 3 1

351-400 9 0

400 ve tizeri 20 2 1
Ortalamalar 314 173 131

4.10. Yapilan calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin kullanim siklig1 nasildir?

Ele alman ¢alismalarda, kullanim siklig1 iki ve tizeri olan anahtar kelimeler Sekil 7'de gosterilmektedir.
Yapilan calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin tespiti i¢in, internet tarayicisi tizerinden, kelime
bulutu analiz yonteminden faydalanilmistir. Kelime bulutu analizi, metinler {izerinde, basit bir sekilde
kullanim sikligyla iligkili olarak, boyutlandirma yapan bir gorsellestirme yontemidir (Heimerl vd., 2014:
1833). Ortaya ¢ikan 69 sonug arasinda, en sik kullanilan anahtar kelimeler olarak “zeka”, “kiiltiirel” ve
“kiiltiirleraras1” kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiltiirel zeka kavraminin kelimeleri olan,
“zeka” kavrami 100, “kiiltiirel” kavrami 82 kullanim sikligiyla en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
olmaktadir. Kiiltiirel zeka ile duygusal zeka ve sosyal zeka arasindaki iligki iizerine yapilan ¢alisma
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sayisinin ¢ok olmasi, bu iki kelime arasindaki farkin en biiyiik sebeplerinden birisi olmaktadir. Bu iki temel
kavramdan sonra, dik bir diisiis yasanarak, 17 kullanim sikligiyla “kiiltiirlerarasi” kavramu {i¢iincii sirada
yer almaktadir. “Kiiltiir” kavrami 13 ve onun ardindan kullanim siklig1 son ¢ift haneli olan “duygusal”
kavrami 10 kere kullanilmistir.

Sekil 7: Yapilan Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kullanim Siklig1

Kiiltiirel

Uluslararasilagma  Tatmini

Kigil

Motivasyon Lic
CokKiltiirli 3 -

Gatgma Uyum  Satk Universice |
Sosyal  flerisim

Konuma _Kiresel

Kiiltiir

Kaynak: Word It Out, https://worditout.com/word-cloud/create, (Erisim Tarihi: 21.02.2023).

4.11. Yapilan calismalarin arastirma modellerinde yer alan diger kavramlarin kullanim
siklig1 nasildir?

Kiiltiirel zeka tizerine ele alinmis lisansiistii tezlerinde kullanilan, kullanim siklig1 2 ve daha fazla olan
kavramlar, kelime bulutu analizi yontemiyle Sekil 8de yer almaktadir. Sekli inceledigimizde,
“kiiltiirleraras1”, “zeka”, “gokkiiltiirliiliik” ve “duygusal” kavramlariin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
“Kiiltiirleraras1” kavrami, 15 kullanim sikhigiyla, kiiltiirel zeka ile en sik iligki icerisinde olan arastirma
konusu olmaktadir. “Zeka” kavrami, 12 kullanim sikligiyla ikinci sirada yer alirken, onun ardindan 10
kullanim siklig1 ile “duygusal” ve “cokkiiltiirliilitk” kavramlari gelmektedir. Ele alinan sonuglar
inceledigimizde, genis bir iliski havuzuna sahip olan kiiltiirel zeka kavraminin, kiiresel ve davranigsal

konular ile yakin bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

* Kilrirel

S1

eka i:; Uy}.lm Psikolojik Dejms
5 Véerrljnﬂ}’ﬁ GokKiltirls

Sosyal i Bt Egiim
Duyarhhk Ker -;a"Pur{?rmaim .
CokKiiltirlitlitk

Kaynak: Word It Out, https://worditout.com/word-cloud/create, (Erisim Tarihi: 21.02.2023).

5. Sonug

Bu arastirmada, ulusal yazinda 6nemli bir artis gosteren, kiiltiirel zeka kavrami iizerine yapilmis olan
lisansiistil tez calismalarinin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi ele alinmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde, bu kavram iizerinde katlanarak artan bir ilginin varligindan bahsedilebilmektedir.
Ozellikle son bes sene igerisinde meydana gelen galismalarin sayisindaki artis, bu kavram iizerine yapilan
aragtirmalarin sayismin, ilerleyen yillar icerisinde daha da artacagini gostermektedir.

Yasanilan ¢evre ve kurulan etkilesimler, bireylerin kisiliklerinde, hayata kars: bakis agilarinda ve diisiince
yapilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Schmitt vd., 2007: 175). Kiiresellesmenin etkilerini yogun bir
sekilde hisseden ve ¢ok kiiltiirlii yapilasmalar1 biinyesinde yogun bir sekilde barindiran illerin basinda
gelen Istanbul’un, kiiltiirel zeka {izerine yapilan lisansiistii ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunluguna ev
sahipligi yaptig1 gériilmektedir. Bu sonug kapsaminda, Istanbul’da yaganan kiiresellesmenin boyutu ile
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Istanbul’da gerceklestirilen kiiltiirel zeka iizerine yapilmis lisansiistii tezlerin sayisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin varhig1 gortilmektedir.

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, is diinyasinda meydana gelen ¢ok kiiltiirlii yapilasmalarin ka¢inilmaz
olmasy, kiiltiirel zeka kavraminin énem kazanmasindaki sebeplerden bir digeri olmaktadir. Bu kag¢inilmaz
yap1 kapsaminda, is diinyasinda etkin, verimli ve rasyonel sonuglarin alinmasima olanak saglayacak
personellerin gelistirilmesi onem kazanmaktadir. Yonetim, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari,
tiretim ve ar-ge gibi fonksiyonlariyla, bu personellerin gelistirilmesinde 6ncii olan isletme anabilim dalinin,
kiiltiirel zeka kavramu {izerine, diger anabilim dallarina kiyasla daha yogun bir yonelim igerisinde oldugu
gortilmektedir.

Kiltiirel zeka {tizerine, ele alinan yiiksek lisans ve doktora calismalari kapsaminda, yapilan nicel
aragtirmalarin neredeyse hepsinde Ang ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel Zeka Olgegi”
formu kullanilmistir. ilgili konu kapsaminda bu kiiltiirel zeka formunu, ulusal literatiiriin gelisimine
onciilitk eden yap1 taglarindan birisi olarak ele alinmaktadir. Ayrica, arastirmacilara sundugu yiiksek
giivenilirlik oranlariyla bir rehber gorevi gorerek, kiiltiirel zeka kavraminin ulusal literatiirde hizlica artis
gostermesine olanak saglayan bu Olcek, yeri kolaylikla doldurulamayacak bir konumda oldugunu
gostermektedir ({lhan ve Cetin, 2014: 110).

Ele alinan lisansiistii ¢alismalarda kullanilan temel anahtar kelimelere baktigimizda, “kiiltiirel” ve “zeka”
kavramlarmin yani sira, “kiiltiir” ve “duygusal” kavramlarinin da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. “Kiiltiir”
ve “duygusal” anahtar kelimelerinin bu kadar sik kullanilmasi, bu kavramin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
kurulan etkilesimler {izerinde yogun bir sekilde durmasiyla iliskilendirilebilmektedir. Ayrica, psikolojik
ve davramgsal olarak ele alinan bu calismalarda kurulan iliskiler kapsaminda “gok kiiltiirliiliik”,
“kiiltiirleraras1”, “duygusal”, “zeka”, “sosyal” ve “kisilik” konularmin da 6nemli bir roliiniin oldugu
goriilmektedir.

Teknolojinin her gecen giin daha da gelismesi, diinyanin daha kiiresel bir hal almasina ve bireylerin farkl
kiiltiirel yapilara daha yogun bir sekilde maruz kalmasima sebep olmaktadir. Bu gelisimlerin katlanarak
devam edecegi Ongoriisiiyle yola ¢ikarak, bir ihtiyac¢ haline gelecek olan kiiltiirel zekanin arttirilmasi
durumu, Oniimiizdeki yillar igerisinde daha da Onem kazanacagi ve bu kavram {izerine yapilan
calismalarin sayisinda biiyiik oranda artiglarin yasanacagmi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu artislar
kapsaminda, kiiltiirel zeka kavraminin belirli perspektiflerin smirlarini asarak, daha fazla arastirma
alanina yayilacag1 ongoriilmektedir.
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