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Konaklama Isletmelerinde Gercek Zamanli Pazarlama: Sosyal
Medya Paylasimlarina Yonelik Bir Inceleme

Real Time Marketing in Accommodation Businesses: A Review on Social
Media Shares

Selver ONELKE 1" Mehmet Halit AKINZ

Oz

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, tiiketim aliskanliklarinin yani sira isletmelerin is siireclerini
gevrimici ortamlara aktarmustir. Diger bir ifadeyle bir turistik tirtin hakkinda bilgi edinmek isteyen
turistler ile tirtinlerini daha genis kitleye ulastirmak isteyen turizm isletmeleri, elektronik ortamlarda
yiirtitiilen modern uygulamalar: tercih etmeye baslamislardir. Konaklama isletmeleri de modern
pazarlama olarak ifade edilen bu siirec icerisinde turizm pazarlama karmasi elemanlarinin faaliyete
gecirilmesi icin teknolojiden yararlanma amaciyla elektronik pazarlama (e-pazarlama)
uygulamalarina yonelmislerdir. Son yillarda sosyal medya kullaniminin oldukca artmasi ise e-
pazarlamaya yonelik egilimleri sosyal medya tabanli yiiriitillen gercek zamanli pazarlama
uygulamalarina dontistiirmiistiir. Bu arastirmada, grup konaklama isletmelerinin gercek zamanl
pazarlamaya yonelik sosyal medya sayfalarinda yapmis olduklar: paylasimlarin icerik uyumlulugu
ve sagladig etkilesimin incelenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma yontemleri dahilinde amacl
orneklem yonteminin benimsendigi bu arastirmada, arastirmanin érneklemini olusturan diinyanin
en biiyiik grup konaklama isletmeleri olarak saptanan 15 konaklama isletmesinden sosyal medya
sayfasma sahip olan 11'i incelemeye alinmustir. Arastirma ikincil verilere dayali olarak
gerceklestirilmis olup etik kurulu izni gerektirmemektedir. Arastirma sonuglarma gore, gercek
zamanli pazarlama uygulamalarmin daha fazla etkilesim alarak daha genis kitleye ulasimasi
bakimindan 6énemli bir ara¢ oldugu ve konaklama isletmelerinin bu amacla yapmis olduklari
paylasimlarmin igerik bakimindan uyumluluk gosterdigi saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: E-pazarlama, Ger¢ek zamanli pazarlama, Konaklama isletmeleri

JEL Kodlari: Z3, Z33

Abstract

Digitalization and technological developments have transferred the business processes of businesses
to online environments, as well as consumption habits. In other words, tourists who want to learn
about any touristic product and tourism businesses that want to deliver their products to a wider
audience have started to prefer modern practices carried out in electronic environments. In this
process, which is also referred to as modern marketing, accommodation businesses have also turned
to electronic marketing (e-marketing) practices in order to use technology to activate the elements of
the tourism marketing mix. The increase in the use of social media in recent years has transformed
the tendencies towards e-marketing into real-time marketing practices based on social media. In this
paper, it is aimed to examine the content compatibility and the contribution of the shares made by
the accommodation businesses on the social media pages for real-time marketing. In this paper, in
which purposive sampling method was adopted within the scope of qualitative research methods, 11
of the 15 accommodation enterprises that were determined as the largest group accommodation
businesses in the world, which constitute the sample of the paper, were examined. The paper was
based on secondary data and does not require ethics committee approval. As a result, it has been
determined that real-time marketing practices are important in terms of reaching more audiences by
getting wider interaction and the posts made by the accommodation businesses for this purpose are
compatible in terms of content.
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Giris

Pazarlama eylemi, ilkel topluluklarin elindeki fazla tirtinleri birbirleriyle degismelerine dayanan degis-
tokus stireci ile baslamis olmakla birlikte zamanla paranin bulunmasi ile daha diizenli ve sistematik bir
sekilde yapilmaya baslamustir (Uygur, 2017). Pazarlama kavramy, isletmelerin potansiyel miisterilerine
yonelik gerceklestirmis oldugu tiretme, iletme ve alim-satim yapma islemlerinin biitiintinti kapsayan
bir ticari faaliyettir (AMA, 2017). Kisaca ihtiyaglar1 karli bir sekilde karsilamak olarak tanimlayan Kotler
(2002), pazarlamanin aym zamanda isletme ihtiyaclarim1 gidermeye yonelik bir faaliyet olarak
kullanilmasinin yaninda isletmeye kar saglayici bir eylem olduguna da dikkat gekmistir. Bu dogrultuda,
amaci musteriyi iyi tanimak ve anlamak olan pazarlama, isletmeye kar saglayacak tirtin veya hizmetin
kendi kendini satmasi olarak ifade edilmektedir (Kotler, 2002). Dolayisiyla pazarlama tek bir strateji
degil, bircok teknik, strateji ve taktigin birlesiminden olusan bir stirectir (Biilbiil, 2022). Bu stireclerde,
her sektor kendine 6zgii pazarlama faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Hizmet sektoriiniin en baginda
gelen ve {ilkelerin ekonomisine dnemli dlgiide katki sunan turizm sektorii de hizla gelisen rekabet
ortaminda pazardaki yerini koruyabilmek igin ulusal ve uluslararasi giindemi takip etmek ve
pazarlama faaliyetlerine gereken 6zeni gostermek durumundadir.

Turizm sektdriinde etkinligin saglanmas1 ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin kritik bir
oneme sahip olan kavram turizm pazarlamas: kavramidir. Turizm pazarlamasi, turizm isletmelerinin
yiiksek kazang saglayabilmeleri icin pazarlama arastirmalari neticesinde saptanan tiiketici talebine
yonelik pazar payi yiiksek tiriinlerin tasarlanmasini ifade etmektedir (Altunisik, 2009; Bozkurt ve Unal,
2015). Diger bir tanima gore turizm pazarlamasi, turist talebi dogrultusunda orgtitsel amaclara
ulasilmasi ve turist memnuniyetinin saglanmasi i¢in turistik tirtinlerin arastirilmasi, gelistirilmesi ve
nihai tiiketiciye sunulmasina dayanan bir yonetim felsefesi olarak tanimlamaktadir (Alqaisi, 2022).
Ancak bu noktada vurgulanmas: gereken husus, turizm pazarlamasinin turistik tirtinlerin potansiyel
turistlere ulastirilmasi amacinin yani sira énceden deneyimlenmesi miimkiin olmadigi icin ilgili tirtinler
hakkinda bilgi akisinin da saglanmas: gerektigidir.

Turistik  trtinlerin  cografi olarak turistlerden uzak olmasmna baghh olarak ©Onceden
deneyimlenememesinden dolay1 potansiyel turistler 6ncesinde iirtinler hakkinda bilgi edinmek
istemektedirler. Turizm isletmelerinin ise turistlere onceden gormedikleri ve deneyimlemedikleri
turistik irtinleri satabilmek icin bu bilgi akisimi saglamalar1 gerekmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005).
Dolayisiyla o6zellikle turizm sektoriintin onemli bir bilesenini olusturan konaklama isletmelerinin
gilinden giine biiytimesi neticesinde rekabetin artmasi, isletmelerin rakiplerinden farklilasmak, marka
olusturmak, satislar1 artirmak ve turizmde 6nemli bir konuma ulasmak i¢in pazarlama faaliyetlerine
oncelik vermesini gerekli kilmaktadir (Alqaisi, 2022). Ayrica dogru ve kapsamli bilgi akisini saglayacak
pazarlama iletisimi kanallarmmin olusturulmasi da bu dogrultuda bir gereklilik olarak ortaya
citkmaktadr.

Konaklama isletmelerinin pazar kosullar1 ve is ortamlariin yani sira iletisim teknolojilerinde goriilen
gelismeler, turizm pazarlamasinin odak noktasinin degisimine neden olmustur (Akin, Oztiirk
ve Karamustafa, 2022). Diger bir ifadeyle turizm pazarlamasi, teknolojik degisimler, rekabet ortamu,
kiiresellesme ve egitimin yayginlasmas: ile birlikte degisime ugramis ve pazarlama siireclerinde
birtakim gelismeler goriilmiistiir (Uygur, 2017). Geleneksel pazarlamadan modern pazarlamaya gegisi
de kapsayan bu degisim ve gelisim stire¢lerinde, teknolojik gelismelerle birlikte e-pazarlama olarak
ifade edilen yeni pazarlama yaklasimi ortaya cikmustir. Diger bir ifadeyle turizm pazarlama karmasi
elemanlariin faaliyete gecirilmesinde teknoloji en 6nemli ara¢ olarak gortilmiis ve kisa ismiyle e-
pazarlama faaliyetleri gittikce yayginlasmistir. Bu arastirmada, oncelikli olarak konuya iliskin ilgili
literatiire ve sektér uygulayicilarinin sosyal medya sayfalarma yonelik incelemeler yapilmustir. lgili
literattirde kiiresel boyutta gortintirltigii 6nem arz eden konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina iliskin bir arastirmaya rastlanilamamis olmasinin yaru sira
ozellikle kiiresel boyutta faaliyet gostermeyen sektor uygulayicilarinin gergcek zamanli pazarlama
uygulamalarina yonelik egilimlerinin olduk¢a sinirli olmasi, bu arastirmanin ¢ikis noktasinu
olusturmustur. Dolayisiyla grup konaklama isletmelerinin egilimlerinin yani sira gercek zamanh
pazarlamaya yonelik sosyal medya sayfalarinda yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik uyumlulugu ve
sagladig1 etkilesimin incelenmesi amaclanmustir. Bu amag dogrultusunda ise biittinciil ve karsilastirmali
bir bakis acisiyla arastirmacilara yonelik yaygin etki olusturacak ozgiin bilgilerin ve sektor
uygulayicilarina yonelik ise yol gosterici bulgu ve sunulmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, tiiketim aliskanliklarinin yami sira isletmelerin is siireglerini
cevrimici ortamlara aktarmistir. Diger bir ifadeyle bir turistik tirtin hakkinda bilgi edinmek isteyen
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turistler ile tirtinlerini daha genis kitleye ulastirmak isteyen turizm isletmeleri, elektronik ortamlarda
yuriitilen modern uygulamalar1 tercih etmeye baslamislardir. Konaklama isletmeleri de modern
pazarlama olarak ifade edilen bu siireg igerisinde turizm pazarlama karmasi elemanlarinin faaliyete
gecirilmesi icin teknolojiden yararlanma amaciyla elektronik pazarlama (e-pazarlama) uygulamalarina
yonelmislerdir. Son yillarda sosyal medya kullaniminin oldukga artmasi ise e-pazarlamaya yonelik
egilimleri sosyal medya tabanh ytirtitiilen gercek zamanli pazarlama uygulamalarina dontistiirmiuistiir.
Dolayisiyla arastirmanin kavramsal cercevesi kapsaminda, e-pazarlama ve sosyal medya tabanl
gerceklestirilen gercek zamanli pazarlama kavramlarina yer verilmistir.

E-pazarlama

Genel is ortaminin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde koklii bir devrime neden olan dijital
gelismeler, pazarlamacilari iiriinlerini satmak ve dagitmak i¢in e-pazarlama uygulamalarini kesfetmeye
yonlendirmistir (Clarke ve Flaherty, 2005). Teknoloji caginda en gozde araglardan olan internet aginin
kiiresel piyasa sartlarindan dolay: turizm isletmelerinde pazarlama amaci ile kullanimi, aninda satis
yapma imkani sunmasi, kiiresel diizeyde potansiyel miisteri firsati tanimasi ve marka bilincinin
olusumuna katki saglamasi nedeniyle giinden giinde artis gostermektedir (Ansen, 2008). Turizm
isletmelerinde 6zellikle bilgi akisinin ve taraflar arasindaki etkilesimin yogun olmasi nedeniyle iletisim
teknolojilerinde goriilen gelismeler, e-pazarlama faaliyetlerinin yayginlasmasina ortam hazirlamistir.

Turizm sektorii temelinde gevrimici uygulamalarin destinasyonlarla ilgili otel rezervasyonundan
ulasim olanaklarina, yoresel yemeklerden diger destekleyici hizmetlere kadar bir¢ok konuda kolay bilgi
edinimi, seyahat planlamasi imkéni, e-rehberlik hizmetleri gibi firsatlari, turizm sektorii agisindan e-
pazarlamanin hem tanimini hem de faaliyetlerini ifade etmektedir (Seker, 2021). Turizm isletmeleri
agisindan biitiin pazarlama fonksiyonlarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin yan sira turizm
isletmelerindeki isleyisi diger sektorlere oranla daha dinamik bir yap1 haline getiren ve tiiketicilerle
daha interaktif bir pazarlama ortami sunan faaliyetlerin tiimii turizm isletmelerinde e-pazarlama olarak
tanimlanmaktadir (KUTO, 2012). Dolayisiyla tamimdan da anlasilacag: tizere, e-pazarlama faaliyetleri
turizm isletmeleri ve turistlere yonelik bircok kolaylik ve firsat1 bir arada sunmaktadar.

Teknolojik gelismeler sayesinde turistik faaliyete katilma niyetinde olan tiiketiciler kendilerine yonelik
cok cesitli tirtin ve hizmetlerden haberdar olmakta ve sunulanlar arasinda bir secim yapabilme
olanagma sahip olmaktadirlar (Aksu, 2000). Diger taraftan yapisi geregi daha hizli hareket etmesi
gereken turizm isletmeleri, turizm pazarlamasinda interneti kullanarak bu hiz ve zaman esnekligini
elde etmektedirler (Ozdipginer, 2010). Ayrica turizm sektdriiniin yogun bir rekabet ortaminda yer
almasi ve tiiketicilerin bilgi diizeylerinin stirekli artis gostermesi ile birlikte taleplerinin de stirekli
degiskenlik gostermesi, kalite ve deger algisinin artis gostermesi, dijital uygulamalara duyulan ihtiyacin
artmasi gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir, ki bu durum hiz ve zaman esnekligi saglamak adina turizm
isletmelerinin edindigi bir diger firsat1 olusturmaktadir (Pirnar, 2005).

E-pazarlama uygulamalarini benimseyen turizm isletmeleri, ¢ok farkli yontemlerle internet tizerinden
miisterilerine ulasmakta, diger bir ifadeyle pazarlama faaliyetlerini yurtutmektedir (Ansen, 2008).
Turizm isletmelerinde e-pazarlama faaliyetlerinin kullanim alanlarimi konaklama sektorii, seyahat
sektorii, yiyecek-icecek isletmeleri ve destinasyon pazarlamasi bazinda ele almak miimkindir
(Ozdipginer, 2010). Turizmin 6nemli bir bilesenini olusturan konaklama igletmelerinde, kiiltiirel, sosyal,
dil, inang, demografik, psikografik gibi fakttrler bakimindan farkliliga sahip hedef kitleye daha etkin
bir sekilde ulasabilmek ve orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢in teknolojideki gelismelerin pazarlama
faaliyetlerinde firsata dontistiiriilmesi ve e-pazarlamadan edinilen faydanin maksimize edilmesi
gerekmektedir (Yavuz ve Haseki, 2012). Dolayisiyla e-pazarlamanin konaklama isletmelerine sundugu
maliyet avantaji saglama, yeni miisterilere ulasma ve pazar paymu artirma gibi faydalar1 sektorel
anlamda modern pazarlamanin diger bir Snemini ortaya koymaktadir.

Konaklama igletmelerinde yararlanilan e-pazarlama faaliyetleri, kullanim alanmna bagh olarak
konaklama isletmelerinde ve turizm pazarlamasini destekleyici temel araglar da yararlanilabilecek
faaliyetler olarak iki farkli asamada incelenmektedir (Bandurina, 2012). Bu dogrultuda konaklama
isletmelerinde e-pazarlamanin kullanim alanlary; e-iirtin sunumu, e-fiyatlandirma, e-dagitim, e-
tutundurma olarak belirlenirken diger bir e-pazarlama faaliyeti olan turizm pazarlamasim destekleyici
temel araglar olarak ise web sitesi, global dagitim sistemleri, internet dagitim sistemleri, elektronik
posta, sosyal medya, banner (internet afisleri) olarak belirlenmistir (Bandurina, 2012). Benzer bir
siiflandirmada ise konaklama isletmelerinde uygulanan e-pazarlama yontemleri, gevrimici arama
siteleri (arama motorlari) araciligiyla pazarlama, e-posta, banner reklamlari, ¢evrimici kataloglar, sosyal
aglar, cevrimici miisteri hizmetleri olarak siralanmistir (Ozen, 2015). Bagka bir siniflandirmaya gore ise
konaklama isletmelerinde kullanilan e-pazarlama uygulamalar1 su sekildedir (Giin, 2021):
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e  Web sitesi araciligiyla pazarlama
e Arama motoru pazarlamast

e E-posta pazarlama

e Banner reklam kutular1

e Sosyal medya pazarlamasi

e Bloglar (web giinliikleri)

e Satis ortakligr modeli

e izinli pazarlama

e Elektronik agizdan agiza pazarlama (E-WOM)
e Mobil pazarlama

e Veri tabanli pazarlama

e Viral pazarlama

e Igerik pazarlama

e Influencer pazarlama

Sosyal medyanin sol yillarda kiiresel boyutta ¢ok farkli demografik 6zellige sahip bireylerin kullandig:
platformlara doniismesi ile konaklama isletmelerinde dikkat geken ve oldukg¢a yogun kullanilmaya
baslanilan e-pazarlama uygulamalarindan birisi sosyal medya pazarlamasi olmustur. Bu arastirmada
ise konaklama isletmelerinin sosyal medya pazarlamasinin alt dallarindan birisi olan ve son yillarda
oldukca popiiler hale gelen gercek zamanli pazarlama (real-time marketing) uygulamalarinin incelenmesi
hedeflenmistir.

Gergek Zamanlh Pazarlama

Gercek zamanl pazarlama, sosyal medya sayfalarinda tiretilen igeriklerin dogal, yaratici ve samimi
giincel olaylarla desteklenerek gerceklestirilmesine dayanan bir pazarlama yontemidir (Unurlu, 2022).
Diger bir deyisle ilgili sektordeki trendlere ve miisterilerden aninda geri bildirimlere odaklanan bir
pazarlama stratejisidir (Svajdova, 2019). Gercek zamanli pazarlama uygulamalari, turizm isletmelerinin
yukarida bahsedilen 6zelliklerinden dolay1 son yillarda yogunlukla tercih edilen e-pazarlama
yontemlerinden birisi olmustur. Turizm isletmelerinin temel bilesenlerinden birisi olan konaklama
isletmeleri de pazarlama calismalarini etkin bir bicimde yiiriitme ve hedef kitleleri ile iletisimde
kalabilmek adina gercek zamanli olarak etkilesim imkéni sunan uygulamalara yonelmislerdir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinin gtincel olay ve etkinlikleri takip ederek daha fazla kitleye
ulasabilmek adina yoneldigi temel uygulamalardan birisi, gercek zamanl pazarlama uygulamalar:
olmustur.

Konaklama isletmeleri, gercek zamanli pazarlama faaliyetlerinden yararlanarak, gtincel haber ve
olaylardan hareket ederek takipgileri ile olan etkilesimlerini arttirabilmekte ve yer ve zaman sikint1
olmadan hedef kitlenin isletme ile daha ¢ok etkilesime girmesini saglayabilmektedir (Giilmen, 2019).
Konaklama isletmeleri temelinde gercek zamanli pazarlama, isletmelerin dogru zamanda dogru
mesajlar olusturma ve potansiyel turistleri satin almaya tesvik etme amaciyla giincel olaylar1 takip
ederek yaptiklar1 paylasimlar araciligiyla tiiketiciler tarafindan isletme gortuntrlugiinii saglamaktir
(Mazerant vd., 2021). Ayrica hizla degisen trend ve egilimler dogrultusunda hedef kitleye sunulan
tirtinlerin tanitimini ve ¢ok daha kiigiik bir biitceyle cok genis kitlelere ulasmay1 saglamaktadir (Akcay
ve Okkay, 2017). Konaklama isletmeleri ile tiiketicileri ayn1 anda aymi giindemle bir araya getiren
(Aydin, Bigkin ve Giirsoy, 2019) ve turistlerle interaktivite olanag ile geleneksel iletisimin Gtesinde
sosyal mecralarda tiim paydaslarla koordinasyon imkani sunan gercek zamanl pazarlama (Clarke ve
Flaherty, 2005), 6zellikle pazara yeni giren konaklama isletmelerinin marka bilinirliliklerinin artirilmasi,
yeni Uriinlerin tanitilmasi ve bdylece pazara daha hizli bir sekilde entegrasyonun saglanmasin
saglamaktadir (Unurlu, 2022). Konaklama isletmelerinin bu noktada ozellikle dikkat etmesi gereken
husus, iceriklerin giincel olaylar ve isletme ile bagdastirilmis olmasi ve hedef kitleye uygun gercek
zamanli pazarlama kaynaklarmin dogru bir sekilde belirlenmesidir (Stiar, 2017). Gerg¢ek zamanl
pazarlama kapsaminda kullanilan temel kaynaklarin, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube
oldugu bilinmektedir (Kallier, 2017). Dolayisiyla konaklama isletmelerine yonelik gercek zamanli
pazarlama uygulamalar;, bu kaynaklardan hedef kitleye wuygun olanlar1 Dbelirlenerek
gerceklestirilebilmektedir.
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Yukarida belirtildigi tizere, biittinciil ve karsilastirmali bir bakis acisiyla ele alman bu arastirmanin
bulgu ve cikarimlar: ile hem gelecekteki arastirmalara hem de sektodrel anlamda uygulayicilara yol
gosterici onerilerin sunulacak olmasi bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayistyla bu
arastirma, grup konaklama isletmelerinin pazarlama agisindan oldukca popiiler bir yaklasim olan
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina iliskin egilim, icerik ve etkilesim boyutlarinda ortaya
konacak genel ortintii ile ilgili literatiirdeki boslugun doldurulmas: ve sektore yonelik tesvik edici
bulgularin sunulmas: bakimindan ise 6nem arz etmektedir. Bu nedenler dogrultusunda arastirmanin
amaci, konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlama uygulamalarina yonelik egilimlerinin,
sosyal medya sayfalarindaki paylasimlarin giincel olaylar ile iceriginin uyumlulugunun ve
paylasimlarin sagladig: etkilesimin incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, oncelikle ilgili
literattire dayal1 olarak gercek zamanli pazarlamaya iliskin kavramsal degerlendirmeler sunulmustur.
Daha sonrasinda ise konaklama isletmeleri tarafindan sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlari
incelenmistir. Bu arastirma, amacina ulasabilmesi igin arastirma sorulart odakli kurgulanmustir.
Dolayisiyla arastirmanin amacinda belirtilen hususlara temel olusturacak birtakim arastirma sorular:
ortaya ctkmustir:

1. Konaklama isletmelerinin ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalarina yonelik egilimleri var
mudir?

2. Konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlama paylasimlari ile giincel olaylar arasinda
icerik uyumlulugu var midir?

3. Konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlama uygulamalar1 6nemli bir etkilesim
saglamakta midir?

Arastirmanin Yontemi

Konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlama uygulamalarma yonelik egilimlerinin yamn sira
paylasimlarin icerik uyumlulugu ve sagladigi etkilesimin incelenmesi {izerine kurgulanan bu
arastirmada, betimleyici bir yaklasim benimsenmis ve 6nceden olusturulmus video kaydi, gorsel, belge
gibi kayitlarin bir sistem igerisinde incelenmesini saglayan tarama modeli (Karasar, 2014) kullanilarak
biitiinciil bir bilgi birikiminin olusturulmas: hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini kiiresel pazarda
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Ancak arastirma evreninin smurlar:
bilinmesine karsin evren icerisinde yer alan elemanlarin niceliksel olarak tespitinin zor olmasi (Stevens
vd., 1997), arastirma kapsaminda orneklem belirlenmesini zorunlu kilmustir. Buna gore, amach
ornekleme yontemi déhilinde arastirmanin érneklemi turizmdatabank.com (2022) tarafindan yapilan
grup konaklama isletmeleri arastirmasinda oda sayisina gore diinyanin en biiytikleri olarak saptanan
15 grup konaklama isletmesi olarak belirlenmistir. Ancak web sayfas1 haricinde sosyal medya gibi diger
dijital uygulamalar1 kullanmayan dort grup konaklama isletmesi arastirmanin kapsami disinda
birakilmistir. Arastirma 6rnekleminin grup konaklama isletmeleri ile smirlandirilmasimin nedeni,
kiiresel pazarda faaliyet gosteren bu isletmelerin 6zellikle sosyal medya tabanli pazarlama faaliyetleri
olmak {izere modern pazarlama yaklasimlarina yonelik egilimlerinin daha fazla oldugunun
duistintilmesidir. Bir diger neden ise grup konaklama isletmelerinin global sosyal medya sayfalarim
kullaniyor olmasi ve bu durumun veri teminini kolaylastirmasidir.

Arastirma kapsaminda etkilesimin daha hizli ve kolay olmasi, bilgilerin daha kolay yayilmasi, hashtag
tabanli olmasi, gercek zamanli glincelleme ve bilgi aktarimina firsat sunmasi, 6nemli bir veri kaynaginm
olusturmasi gibi nedenlerden dolay1 (Gilbert, 2016; Hutchinson, 2016; Rathnayake ve Suthers, 2018;
Ayora, Horita ve Kamienski, 2021), ilgili grup konaklama isletmelerinin Instagram ve Twitter sosyal
medya platformlarindaki paylasimlarinin incelenmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda ilgili grup
konaklama isletmelerinin Instagram ve Twitter sosyal medya sayfalar: incelenmis, gercek zamanh
pazarlama paylasimlar tespit edilmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda tarama modeli ile egilim,
icerik ve etkilesim boyutlar1 ddhilinde incelenmistir. Grup konaklama isletmelerinin sosyal medya
hesaplarina global web sayfalarinda yer alan sosyal medya sayfa linkleri araciligiyla ulasilmustir. Ikincil
verilere dayali olarak gerceklestirilen arastirma, bu yoniiyle etik kurulu izni gerektirmemektedir. Sonug
olarak grup konaklama isletmelerinden elde edilen verilere dayali olarak tiimevarimci bir yontemle
konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlamaya yonelik egilimlerinin saptanmasina,
paylasimlarin icerik uyumlulugunun incelenmesine ve gercek zamanli pazarlamanin sagladigi
etkilesime yonelik bir cercevenin olusturulmasina odaklanilmustir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda grup konaklama isletmelerinin egilimleri, paylasimlarinin igerik uyumlulugu
ve sagladig1 etkilesimin belirlenmesi amaciyla Instagram ve Twitter paylasimlar: incelenmistir. Yapilan
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incelemelerde gercek zamanl pazarlama uygulamas:i olarak degerlendirilebilecek bircok paylasim
tespit edilmistir. Ozellikle icerik uyumlulugunun ve saglanan etkilegimin ortaya konabilmesi icin elde
edilen verilerin gorsel olarak sunulmasi gerekmektedir. Ancak gorsel kullaniminin igerik bakimindan
cok fazla olacag1 goz onitinde bulundurularak bazi konaklama isletmelerinin Instagram, bazilarinin ise
Twitter paylasimlarina yer verilmesinin uygun olacag: diistintilmiistiir. Buna gore oncelikli olarak Otel
1, Otel 2, Otel 3, Otel 4, Otel 5 ve Otel 6 olarak kodlanan grup konaklama isletmelerinin Instagram
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina iliskin bulgular tespit edilmis ve bunlardan dikkat ceken
sonuglarin yer aldig1 paylasimlar sunulmustur.

Grup Konaklama Igletmelerinin Instagramdaki Gercek Zamanli Pazarlama
Uygulamalar

Grup konaklama igletmelerinden Otel 1'in Instagramdaki gercek zamanl pazarlama paylagimlarina
iliskin gorsellere asagida yer verilmistir.
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Gorsel 1. Otel 1'in Instagramdaki Gercek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Otel 1'in Instagram paylasimlarinin yer aldigi Gorsel 1'e gore, hashtag kullanmadan yapilan
paylasimda begeni sayis1 13, goriintiilenme sayisi ise 158’de kalmustir. Diger taraftan giincel bir olay
olarak #takemethere kampanyasi ile tiretilen igerikte ise normal paylasimlara kiyasla oldukca fazla
begeni (34.6 B) ve goriintiilenme (79.3 B) sayisina ulasmistir. Dolayisiyla bu durum Otel 1'in gercek
zamanli pazarlama uygulamasi ile edinmis oldugu etkilesimi ve diger bir ifadeyle sosyal medyanin
giicii ile ulasmus oldugu genis kitleyi gostermektedir. Bu noktada vurgulanmasi gereken diger bir husus
ise Otel 1'in tirettigi icerigin hem giincel olay hem de isletmeler faaliyeti ile uyumluluk gosterdigidir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger grup konaklama isletmesi olan Otel 2'nin instagramdaki
gercek zamanli pazarlama ornegi, Gorsel 2'de yer almaktadir.
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Gorsel 2. Otel 2'nin Instagramdaki Ger¢ek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Ustte yer alan gorsel, Otel 2'nin hashtag kullanmadan alttaki ise hashtag kullanarak yaptig1 paylasimi
gostermektedir. Hashtag kullanilmadan yapilan paylasimda begeni ve goriintiilenme sayisi, Otel 1 ile
benzer sekilde sinirli sayida kalmustir. Isletmenin #nature, #hike, #arizona gibi hashtaglerle yapmis
oldugu paylasim ise essiz manzaralara sahip doga icerisinde yiiriiyiis yapmaya ilgi duyanlara yonelik
ilgi gekici bir igerikle daha fazla kitleye ulasabilmistir. Buna gore, ilgili paylasim 125 begeni ve 4.671
goriintiilenme sayisina ulasmustir. Dolayisiyla hashtag kullamilmadan yapilan paylasima kiyasla 6nemli
bir etkilesim saglanmustir. Ayrica icerik bakimindan uyumlu bir paylasimla bolgede yer alan isletmenin
tanitimina katkida bulunulmustur.

Otel 3'tin kiiltiir, tarih ve mutfaga dayali olarak olusturdugu gercek zamanl pazarlama uygulamasi,
Gorsel 3'teki gibidir.
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Gorsel 3. Otel 3'iin Instagramdaki Gergek Zamanli Pazarlama Uygulamasi
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Otel 3, yapmis oldugu paylasim ile Istanbul gibi kiiltiirel ve tarihi zenginligi olan bir destinasyondan
bahsederek bolgesel pazarlamaya katk: saglama ¢abasina girmis ancak daha fazla kitleye ulasabilecek
hashtag etiketlemesi yapmamasindan kaynakl olarak c¢ok fazla etkilesim alamamistir. Ancak diger
gorsele bakildiginda Otel 3'tin ABD’nin tarih ve kiiltiire dayal1 bir festivali olarak bilinen bir festivale
yonelik #hispanicharitagemonth hashtagi ile begeni ve goriintiilenme sayis1 bakimindan daha fazla
kitlenin dikkatini cekerek marka bilinirligine katki sagladig1 goriilmektedir. Turistleri cezbedecek bir
festival etiketinin yani sira restoran ve mutfak sefi temali yapilan bu paylasim ile hem igerik bakimindan
uyumluluk saglanmis hem de tam anlamiyla bir gercek zamanli pazarlama uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Bir diger grup konaklama isletmesi olan Otel 4, instagramda Gorsel 4’deki gibi bir gercek zamanh
pazarlama 6rnegi sunmustur.
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Gorsel 4. Otel 4'tin Instagramdaki Gercek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Otel 4, partneri olarak nitelendirdigi ve fikir paylasiminin yapildig: bir program olan TED ile hashtag
kullanarak ve kullanmayarak iki paylasim yapmustir. Gorsel 4’de goriildiigii tizere, ayn1 konu hakkinda
paylasim yapilmasina ragmen giincel bir duruma hitap eden paylasimi ile begeni ve goriintiilenme
sayis1 bakimindan ciddi bir rakama ulagsmustir. Dolayisiyla bu rakamlar, Otel 4'tin gercek zamanh
pazarlama uygulamasi ile ulasmis oldugu kitleyi gostermektedir. 1lgili paylasim miisterilerle ilgili bir
paylasim olmamasmna ve giincel olay bakimindan uyumluluk gostermemesine karsin calisanlara
yonelik gerceklestirilen programu igerdigi i¢in miisterilerde olusturacagi olumlu algi bakimindan
degerlendirildiginde igerik bakimindan uyumlu bir paylasim olarak yorumlanabilir. Bu noktada
vurgulanmas: gereken husus, yapilan paylasimin miisteri yerine calisanlarla ilgili bir icerige sahip
olmasina ragmen 6nemli bir kitleye ulasmis olmasidir.

Gorsel 5’te ise Otel 5’'in gercek zamanli pazarlama 6rnegi yer almaktadir.
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Gorsel 5. Otel 5'in Instagramdaki Gergek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Gorsel 5'te gortildtigii tizere, Otel 5 iki farkl kitleye hitap edecek iki ayr1 paylasimda bulunmustur.
Ustteki paylasimda goriildiigii tizere, kis ve dag turizmine ilgi duyan turistleri cezbedecek giincel
faktorler icermesine ragmen hedef kitleye ulasacak bir paylasim olmamustir. Tkinci paylagim ise temalt
otellere ilgi duyan turistler i¢in tasarlanmis ve ticretli ortakligin yam sira giincel hashtag kullamimlar:
ile zenginlestirilmis bir paylasim olmas1 nedeniyle begeni ve goriintiilenme sayis1 oldukga fazla artis
gostermistir. Dolayisiyla Otel 5, igerik bakimindan uyumlu giincel konulara dayali hashtag kullanimi
ile daha fazla kitleye ulasabilmeyi saglamistir.

Instagramda incelenen son grup konaklama isletmesi olarak Otel 6'min gercek zamanli pazarlama
uygulamasi Gorsel 6'da yer verilmistir.
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Gorsel 6. Otel 6'nin Instagramdaki Ger¢ek Zamanli Pazarlama Uygulamasi
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Diger grup konaklama isletmeleri ile benzer sekilde, Otel 6'nin igerik bakimindan uyum gostermesine
ragmen bulundugu bolgeyi pazarlama ¢abasini sadece bir fotograf agiklamasi ile yapmis olmasi, tistteki
paylasimin begeni ve goriintiilenme sayisina bakildiginda arzu edilen kitleye ulastiracak bir paylasim
olmadigini gostermektedir. Icerik bakimindan uyumluluk gosteren diger paylasimda ise giincel ve
meraklilarin ilgisini cekebilecek bir paylasim ile hashtag kullaniminin etkisiyle 266 begeni ve 9.683
goriintiilemeye ulasilmis ve dolayisiyla 6nemli bir etkilesim saglanmustir.

Grup Konaklama Igletmelerinin Twitterdaki Gercek Zamanli Pazarlama
Uygulamalar
Arastirma kapsaminda incelenen Otel 7, Otel 8, Otel 9, Otel 10 ve Otel 11'in Twitterdaki gercek zamanl

pazarlama uygulamalarindan dikkat ¢ceken sonuglara sahip olan paylasimlara asagida yer verilmistir.
Gorsel 7'de, Otel 7'nin Twitterdaki gercek zamanl pazarlama uygulamas: 6rnegi yer almaktadir.

e T e

& Resm

At we're exploring the theme of # Kl for

across the giobe! Wi ¥s and 0 rowing pipeline
of more than 1,800 propeérties, but this achievement is about more than
numbers. For more details visit

this year's Intérnational Women's Day. To mark the event, we heard from

colleagues on why Dreaking the bias Is Important to them:

International
Women's Day

0037162 O

0:28 | 575 giclntifenme

i QO 2 Qa2 Q1

[+

Gorsel 7. Otel 7'nin Twitterdaki Gercek Zamanl Pazarlama Uygulamasi

Gorsel 7'nin sol tarafinda zincir otel grubunun kiiresel ¢apta 6.000 otele ulastigiyla ilgili giincel bir
bilgiye ait video paylasimi yer almaktadir. Ancak paylasimda bu durumu 6n plana ¢ikaracak bir
hashtag kullanimi olmamasindan dolayr oldukca diisiik bir begeni ve goriintillenme sayisina
ulasilmistir. Sag taraftaki gorselde ise Otel 7 tarafindan kadinlar giintine 6zel bir paylasim yapilarak,
gercek zamanli pazarlama uygulamas: gerceklestirilmistir. Paylasima eklenmis olan #BreakTheBias
hashtagi ile verilen 6nyargiy1 kirin mesaj, ilgili paylasimi oldukga ytiksek bir goriintiilenme sayisina
ulastirmus ve daha fazla kitleye ulasma imkani sunmustur. Dogrudan miisterilerle ilgili bir paylasim
olmamakla birlikte ilgili sektordeki diger kisilere cagr1 yaparak olumlu bir alginin olugsmasi bakimindan
onem arz eden bu paylasim ile konaklama isletmesi amacina ulasmis durumdadir.

Asagida yer alan Gorsel 8, Twitterdaki gercek zamanli pazarlama uygulamasi 6rnegi sunan Otel 8'in
elde ettigi etkilesimi gostermektedir.
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Gorsel 8. Otel 8'in Twitterdaki Gergek Zamanlh Pazarlama Uygulamas:
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Otel 7 ile benzer sekilde Otel 8’de diinya capinda ulagsmis oldugu otel sayisindan yola ¢ikarak yaptig
paylasim ile daha fazla kitleye ulasmaya ¢alismus ancak hedeflenen kitleye ulasamamustir. Baska bir
paylasimda ise almis oldugu odiile ve 6diil térenine iliskin yapmis oldugu hashtag uygulamasi ile
giincel bir olayin temelinde ¢ok daha fazla kitleye ulasilmistir. Dolayisiyla icerik bakimindan uyumlu
paylasim ile gercek zamanli pazarlama uygulamasi ile onemli diizeyde bir etkilesim saglanmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen grup konaklama isletmesi olarak Otel 9'un gercek zamanl pazarlama
ornegi asagidakli gorseldeki gibidir.

This interational Women's Day, we are proud to celebrate the
achievements of women and salute all who defy gender stereotyp

Ve are proud 1o honor and support veterans,

Gorsel 9. Otel 9'un Twitterdaki Gergcek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Otel 9, yapmis oldugu sol gorseldeki paylasimda TikTok isimli sosyal paylasim ag1 araciigiyla
diizenledigi bir yarismay1 konu edinmistir. Ancak sadece Otel 9 tarafindan bilinen ve kullanulan hashtag
ile paylasim yapildig icin istenilen kitleye ulasilamamistir. Ancak daha fazla kitle tarafindan bilinen,
kullanilan ve ulasilan #unveiltheworld hashtagi ile yapilan diger paylasimda, gercek zamanh
pazarlama uygulamasi gerceklestirilmis, 6zellikle goriintiilenme sayis1 bakimmdan ciddi bir rakama
ulasilmis ve onemli bir diizeyde etkilesim saglanmistir. Otel 9, her iki paylasiminda da icerik
bakimindan wuyumlu paylasimlar yapmasma ragmen ikinci paylasimda giincel olaylarla
iliskilendirilerek yapilan paylasimlarin etkilesime olan katkist somut bir sekilde ortaya konmustur.

Otel 10, 6zel giinler temelinde Twitterda bir gercek zamanh pazarlama gerceklestirmis ve Gorsel 10 elde
edilen sonuglar1 gostermektedir.
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Gorsel 10. Otel 10'un Twitterdaki Gergek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Gorsel 10'da Otel 10"un yapmis oldugu iki adet gercek zamanli paylasim 6rnegi goriilmektedir. Sol
taraftaki gorselde Gaziler Giinii hakkinda yaptiklar: bir paylasim yer almaktadir. Paylasim sayesinde
otel grubunun askeri anlamda emegi olan gazilere ve ailelerine verdigi énem anlagilmaktadir. Ancak
bu paylasimda, kullanilmasi uygun olan hashtagin kullamilmamis olmasi hedeflenen kitleye
ulasilmasina engellemistir. Sag taraftaki gorsele bakildig1 zaman ise Otel 10'un gercek zamanl bir
paylasim 6rnegi olarak kadimnlar giinii icin yaptig1 paylasima yalnizca bir tane hashtag eklenmesinin
bile ulagilan kisi sayisim nemli olgiide arttirdig1 goriilmstiir. 1lgili paylagimlar konu olarak igerik
uyumlulugu gostermemekle birlikte, olumlu bir alginin olusturulmasi icin 6nem arz eden hususlarda
paylasimlar yapilarak etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

Son olarak Twitterda incelenen son grup konaklama isletmesi olarak Otel 11’in gercek zamanh
pazarlamasi uygulamasina iliskin gorseller asagidaki gibidir.
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Gorsel 11. Otel 11'in Twitterdaki Gercek Zamanli Pazarlama Uygulamasi

Otel 11’e ait Twitter paylasimlari incelendiginde, grubun paylasimlarinda hashtag kullaniminin
oldukca sinirli oldugu gortilmiistiir. Ancak Gorsel 11’deki iki paylasim goze alindiginda, gercek
zamanli pazarlama uygulamasi olarak hashtag kullaniminin etkilesime olan katkisi ortaya ¢ikmaktadir.
Soldaki gorsel hashtag kullanmadan yapilan paylasimi, sagdaki ise hashtag kullanarak yapilan
paylasimi gostermektedir. Giincel bir sanat haftasma hitap eden bir hashtag sayesinde daha fazla
goriintiilenme sayisina ulasildig: ve etkilesimin saglandig gortilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Guntimuz teknoloji diinyasinda, tiiketiciler neredeyse biitiin istek ve ihtiyaglarini dijital ortamda
karsilayabilme firsatina sahiptirler. Tiiketicilerin bu istek ve ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik tirtin ve
hizmet sunan isletmeler ise djjital ortamlarda daha fazla potansiyel miisteriye ulasarak daha cok satis
yapmak icin ¢aba sarf etmektedirler. Teknolojinin gelisimi ile birlikte 6nemi bir pazarlama araci olarak
goriilen elektronik pazarlama, bu noktada isletmeler icin 6nemli bir aractir. Gergek zamanli pazarlama
ise son yillarda sosyal medya kullanimiin oldukca yaygmlasmas: ile daha fazla tercih edilen
uygulamalardan birisi olmustur. Gercek zamanli pazarlama uygulamalar, 6zellikle rekabet ortaminda
varligmi devam ettirebilmeleri icin miisteri istek ve ihtiyaclarinin yami sira pazari izleyebilme
yetenegine sahip olmas: gereken konaklama isletmeleri i¢cin daha fazla 6nem arz etmektedir
(Karamustafa vd., 2010: 33). Bundan dolay1 konaklama isletmeleri daha fazla etkilesim saglayabilmek
adina yaratici ve genel anlamda sektorle uyumlu iceriklerle paylasimlar yapmaktadir. Bu arastirmada
ise konaklama isletmelerinin popiiler bir yaklasim olan gercek zamanl pazarlama uygulamalarina
yonelik egilimlerinin belirlenmesi, yapilan paylasimlarin etkilesim saglaylp saglamadiginin
incelenmesi ve paylasimlarin icerik uyumlulugun degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Arastirma sorular1 dahilinde oncelikli olarak arastirma ornekleminde yer alan grup konaklama
isletmelerinin Instagram ve Twitter sosyal medya sayfalari incelenmis etkin bir sekilde
kullamilmamakla birlikte gercek zamanlh pazarlama uygulamalarina yonelik kismen egilimlerinin var
oldugu goriilmiistiir. Baz1 konaklama isletmeleri gercek zamanl pazarlama uygulamalarina ciddi
diizeyde 6nem vererek onemli bir etkilesim elde etmektedir. Baz1 konaklama isletmeleri ise nadiren
giincel olaylara dayali paylasimlar yapmalarina ragmen yapmis olduklar1 bu paylasimlarinda énemli
bir etkilesim saglamaktadirlar. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin gercek zamanh pazarlama
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uygulamalaria yonelik egilimlerini biitiin paylasimlarina yansitmalari, giiniimiiz dijital diinyasinda
onemli bir etkilesim araci, diger bir ifadeyle miisteriye erisim araci olacaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger husus konaklama isletmelerinin gercek zamanli pazarlama
paylasimlari ile giincel olaylar arasinda igerik bakimindan uyumlulugun olup olmadiginin tespitine
iliskin olmustur. Buna gore, konaklama isletmelerinin genel ¢ogunlugu icerik bakimindan uyumluluk
gosteren giincel olaylar: etiketleyerek paylasimlarini yapmislardir. Ancak buna karsin kismen de olsa
uyumlu olmayan paylasimlarin yer aldigi goriilmiistiir. Ancak bu noktada dikkat geken husus,
konaklama isletmelerinin paylasimlarinda etiketledikleri giincel olaylar igerik bakimindan uyumlu olsa
da olmasa da yapilan paylasimlarin 6nemli bir etkilesim sagladigidir. Dolayisiyla 6zellikle de toplumda
isletmeye yonelik olumlu algilarin olusmasina katki saglayacak giincel olaylar, igerik uyumlulugu
olmasa bile konaklama isletmelerinin daha fazla kitleye ulasabilmesi icin gercek zamanli pazarlama
paylasimlarinda kullanmasi gereken unsurlar olarak ifade edilebilir.

Gercek zamanli pazarlama uygulamalari, konaklama isletmeleri tarafindan daha fazla benimsenmesi
gereken uygulamalar olmasma karsin ilgili konaklama isletmelerinin Instagram ve Twitter sosyal
medya sayfalarindaki paylasimlarinin begeni ve goriintiilenme sayilar1 bu noktada ©nemli bir
etkilesimin saglandigini gostermektedir. S6zgelimi Otel 6'nin hashtag kullanmadan yaptig1 Instagram
paylasiminda 114 begeni ve 4.076 goriintiilenme sayisi, hashtag kullanarak yaptig1 paylasiminda 15.104
begeni ve 265.000 goriintiilenme sayisina ulasmistir. Hem {icretli ortaklik hem de icerik bakimindan
uyumluluk gosteren bir giincel olay ile ciddi diizeyde bir etkilesim saglanmustir. Diger taraftan Otel
11'in Twitterdaki icerik bakimindan uyumluluk gostermeyen giincel olay1 hashtag yapmas: dahi daha
fazla etkilesim saglama noktasinda énemli katki sunmustur. Dolayisiyla gercek zamanli pazarlama
uygulamalarmin daha fazla kitleye, diger bir ifadeyle daha fazla potansiyel miisteriye ulasmak
bakimindan 6nemli bir etkilesim sagladig: goriilmiistiir.

Sonug olarak gercek zamanli pazarlama uygulamalari, konaklama isletmelerinin goértiniirligiini
artirarak daha fazla potansiyel miisteriye ulasmasina firsat tamimmaktadir. Bu durum 6zellikle 6nceden
deneyimlenemeyen turizm hizmetleri bakimindan daha fazla 6nem arz etmektedir. Ayrica
kiiresellesmenin yani sira teknolojideki diger gelismelerin uzaklar: yakin etmesi, konaklama isletmeleri
arasindaki rekabeti daha artirmaktadir. Dolayisiyla bu rekabet ortaminda one c¢ikmak isteyen
konaklama isletmeleri igin gercek zamanli pazarlama uygulamalar1 6zellikle de giintimiiz dijital
diinyas1 goz ontinde bulunduruldugunda daha da énem kazanmaktadir. Bu noktada, ¢ncelikli olarak
turti, buytklugu, smifi ne olursa olsun biitlin konaklama isletmelerinin ©zellikle sosyal medya
hesaplarma sahip olmasi dnerilmektedir. Diger yandan konaklama isletmelerinin satis & pazarlama
departmaninda ozellikle sosyal medya damsmanligimi yiirtitecek kisi/kisilerin istihdam etmesi
onerilmektedir. Profesyonel olarak giincel olaylarla ytrttiilecek gercek zamanli pazarlama
uygulamalari, ilgili konaklama isletmesini rekabet ortaminda one ¢ikaracaktir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin gercek zamanli pazarlama uygulamalarina yonelik egilimlerinin daha da artirilmasi ve
biitiin paylasimlarda oncelikli olarak icerik uyumluluguna sahip olan giincel olaylarin etiketlendigi
hashtag kullaniminin yayginlastirilmas: ¢nerilmektedir. Bu noktada énem arz eden bir diger husus ise
paylasimlarin etkilesime olan katkistnin degerlendirilmesidir. Konaklama isletmelerinin takip
yazilimlar: ile paylasimlarina iliskin degerleri incelemesi ve yeni paylasimlarini bu degerlere gore
revize etmesi fayda saglayacaktir. Diger taraftan arastirmanin en onemli smirliligi, yogun gorsel
kullaniminin igerigin ¢ok fazla olmasina neden olacag: i¢in arastirmanin drneklemi dogrultusunda
incelenen grup konaklama isletmelerinin bazilarinin Instagram, bazilarinin ise Twitter paylasimlarina
yer verilmesidir. Dolayistyla bu smurlilik dahilinde, son olarak arastirma sonuclarmin yaygin etkisini
artiracak daha genis drneklemlerde, daha fazla sosyal medya platformlarinda ve daha cok paylasim
gorsellerine dayalr arastirmalarin gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarlarin arasinda bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazarlar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
Etik Kurul Onayr:

Calismada kullanilan arastirma yontemi, etik kurul izni gerektirmedigi i¢in onay almmamustir.
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