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Oz: Bu calisma hemsirelerin ¢atisma ve mesleki baghlik diizeylerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ayrica ¢atigma ile mesleki baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirma Ankara ilinde hizmet sunmakta olan dort kamu hastanesinde ¢aligan
hemsireler iizerinde yapilmistir. Orneklem segilmeyerek toplam 500 hemsireye
anket dagitilmis, ancak geri donen anket sayist 443 (%89) olarak
sonuglanmigtir. Veri toplama aract olarak ii¢ bolimden olusan anket
kullanilmigtir. Anketin birinci boliimiinde kisisel 6zellikleri tespit etmeye
yonelik sorulara yer verilirken, ikinci béliimde hemsgirelerin ¢atisma diizeylerini
6lemek icin Mueller ve arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilen Organizational
and Professional Conflict Olgegi’ne, mesleki baglihk diizeylerini dlgmek icin
ise Wallace (1993) tarafindan gelistirilen Professional and Organizational
Commitment Olcegi’ne yer verilmistir.

Ankete cevap veren hemsirelerin catigma diizeylerini etkileyen faktorler
incelendiginde; yonetsel pozisyonlari olmayan, klinik ve poliklinik hemsiresi
olarak c¢alisgan hemsirelerin ¢atisma diizeylerinin anlamli bir bigimde
bashemsire, bagshemsire yardimcisi ve klinik sorumlu hemsiresi gibi yonetsel
pozisyonlarda calisan hemsirelerden daha fazla oldugu (p<0.05), buna karsin
medeni durum ve hizmet siiresinin hemsireler arasindaki ¢atisma diizeyinin
anlamli bir belirleyicisi olmadigi bulunmustur (p>0.05). Hemsirelerin mesleki
bagliliklarim etkileyen faktorler incelendiginde ise; medeni durum, ydnetsel
pozisyona sahip olup olmama ve hizmet siiresi degiskenlerinin mesleki
bagimlilik iizerindeki etkilerinin anlamli olmadig:r (p>0.05), ancak catigma
diizeyi ile mesleki baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir
(p<0.05). Arastirma bulgularinin, hastane yoneticileri igin hemsireler arasinda
yaganan c¢atismayl yonetmede ve mesleki bagliliklarmin oniindeki engelleri
anlama ve ¢ozmede 6nemli bilgiler sunacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Mesleki Baglilik, Hemsireler,
Hastaneler, Saglik Sektorii

EXAMINING FACTORS AFFECTING NURSES’ CONFLICT AND
PROFESSIONAL COMMITMENT LEVELS
Abstract: This study was done to determine the factors that affect nurses’
conflict and professional commitment levels and if there is a meaningful
relationship between conflict and professional commitment level of them.
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Nurses who work in four different public hospitals which serve in Ankara were
enrolled in this study. 500 questionnaires were given out to the nurses without
any sampling but 443 of them (89%) were returned. A questionnaire with three
sections was used in this study as data collection instrument. As questions
which were intended to determine traits were given place in the first section, in
the second section, Organizational and Professional Conflict Questionnaire
which was developed by Mueller and his colleagues (1994) was used to
determine the nurses’ conflict levels and Professional and Organizational
Commitment which was developed by Wallace (1995) was used to determine
their Professional commitment levels.

When evaluating the factors which effect nurses’ conflict levels it was found
that conflict levels of nurses who work as clinic or policlinic nurses or who
don’t have any management positions were meaningfully more than nurses’
who work as head nurses, assistant head nurses and clinic responsible nurses
(p<0.05), but, it is found that marital status and working period don’t have a
meaningful arbiter for nurses’ conflict levels (p>0.05). Also it is found after
examining the factors that affect nurses’ professional commitment that, It was
found that effects of marital status, having a management status or not and
working duration variables were not meaningful (p>0.05), but there was a
meaningful relationship between conflict level and professional commitment
(p<0.05). It is thought that research results will provide important information
for hospital managers to manage the conflict between nurses and to understand
and solve the obstacles on their organizational commitments.

Keywords: Organizational Conflict, Professional Commitment, Nurses,
Hospitals, Health Sector.

. Giris

Insan, bilgi, teknoloji ve sermaye, orgiitlerin en onemli iiretim
unsurlaridir. Teknoloji ve bilgiyi lireten de kullanan da insan oldugu i¢in, insan
unsury, diger unsurlarin oniine gegmekte ve her gecen giin 6nemini daha da
artirmaktadir. Bununla birlikte, insani1 sadece bir {iretim unsuru olarak gérmek,
onun sosyal boyutunu ihmal etmek miimkiin degildir. Ciinkii insan sosyal bir
varliktir. Duygulari, diisiinceleri, beklentileri, zaaflari, inanglari, degerleri ve
toplumun kiiltiirel degerleri, insani1 etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin sosyal
yasantis1 ile Orgiitsel yasantisi (is hayati) arasinda siirekli bir etkilesim s6z
konusudur. Kiginin, sosyal yasaminda mutlu ve huzurlu olmasi, is yasantisini da
olumlu yo6nde etkileyebilmektedir. Aksine bir durum ise olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir.

Kisinin orgiitsel yasamindaki huzur ve mutlulugunu etkileyen birgok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri de orgiitsel ¢atismalardir. Giiniimiizde
insanlar, hem iireten olarak hem de tiiketen olarak zamanlarmin biiyiik
cogunlugunu orgiitlerde gecirmektedirler. Dolayisiyla, bu siire i¢inde yasanan
catigmalar, insan yasaminin biiyiik bolimii {izerinde olumsuz sonuglara yol
acabilmekte, huzur ve mutlulugunu bozabilmekte, isten ayrilmaya varacak
kadar ciddi sonuglar dogurabilmektedir.
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Bu galigma hemsirelerin ¢atisma ve mesleki baglilik diizeylerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, ayrica ¢atigsma ile mesleki baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

I1. Orgiitsel Catisma

Orgiitsel yasamda birey, bir taraftan gorevi ile ilgili islerini yaparken,
diger taraftan orgiitsel iliskilerini belirli seviyede yiirlitmeye calisir. Arkadaslari,
yoneticileri veya astlar1 ile yasamanin yollarim arar. Ama bu her zaman
mimkiin olmaz. Ailelerde bile esler ge¢imsizlik nedeniyle ayrilma noktasina
gelir. Kaldi ki, orgiitsel yasamda birbirini sevmek zorunda olmayan onlarca kisi
bir arada yasamak durumundadir. Bazi durumlarda da kisiler ayn1 takimda veya
grupta uzun sureli calismak zorunda kalmaktadirlar. Bireylerin kisilik
farkliliklari, algilama farkliliklari, hayata bakis acilarindaki farkliliklar, bazi
kisisel ve demografik 6zellikleri nedeniyle, gerek bireyler arasi gerekse gruplar
aras1 catismalar kagimlmaz hale gelmektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 96).
Diger bir ifadeyle catisma, bireyler arasindaki farkliliklarin yol actig1
anlagmazliklarin bir iiriiniidiir ve ka¢inilmazdir (Aksoy ve Kaplan, 2005: 134).

Orgiitsel c¢atisma, catisan taraflarin  dzelliklerinden, iliskilerinden,
catigmanin ortaya ¢iktigi konu ve kosullardan, uygulanan strateji ve taktikler ile
catismanin sonuglarindan etkilenen ve ayni zamanda cevresini etkileyen bir
stiregtir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 2). Bireyler ve gruplar arasi statii, arag,
deger ya da alg1 farkliliklarindan kaynaklanan orgiitsel ¢atigsma, iki veya daha
fazla birey veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi, faaliyetlerin
tahsisi veya gorevlerin dagilimi ile yine bu birey ve gruplar arasindaki
anlagmazlik ya da uyusmazliktir (Simsek, 2008: 271). Bireyin amacina ulagsma
yolunda digerleri tarafindan engellendigini algilamasi ile baslayan, anlagsmazlik,
zitlagma seklinde kendini gosteren ve anlasmazliklarin ¢oziimiinde yetersiz
kalinmasi ile devam eden bir siire¢ olarak da tanimlanabilir (Robbins, 2005:
422).

Catismaya yonelik kavramsal yaklagimlar incelendiginde, bunlarin;
geleneksel (klasik- neoklasik) ve modern yaklasimlar olmak iizere iki baslik
altinda toplandigi goriilmektedir.

A. Geleneksel Yaklasim

1. Klasik Yaklagim

Bu yaklasima gore, orgiitlerin her ne suretle olursa olsun ¢atismadan
kacinmas1 gerektigi ve catismanin bireysel ve Orgiitsel performansi olumsuz
etkileyecegi savunulmus (Aktas ve Kiling, 2007: 79), ¢atismalarin
cozlimlenmesi i¢in, bi¢cimsel otoritenin ¢atigsmaya miidahale etmesi gerektigi
ileri siirtilmiistiir (Erdogan, 1999:160).

2. Neo-Klasik Yaklagim

1940’11 yillarda popiiler hale gelen, drgiitte calisan bireyleri birer sosyal
insan olarak goren, insan davramiglarimi ve iligkilerini ele alan neo-klasik
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yaklagim, geleneksel yaklagimin aksine ¢atigma olgusunu, orgiitsel yagamin bir
parcasi olarak kabul etmistir (Sahin vd., 2006: 555).

B. Modern Yaklasim

Modern yonetim anlayisi ile birlikte belli bir diizeyde g¢atismanin,
verimliligin 6nkosulu oldugu goriisii 6nem kazanmaya baslamistir (Aykan,
2008: 139). Catismanin yikict olarak kabul edilip bastirilmasi degil yonetilmesi
ve Orgiitliin geligsmesi i¢in kullanilmasinin son derece dnemli bir olgu oldugu
anlayis1 kabul edilmistir. Belli bir diizeydeki c¢atismanin varligr ozellikle
sikintili zamanlarda yaraticilik i¢in potansiyel bir kaynak olarak goriilmiistiir
(Ceylan vd., 2000:41). Bu kapsamda yoneticilerin g¢atigmalari engellemek
yerine, catigmalarin zararli yonlerini minimize, yararli yonlerini maksimize
edecek bir strateji gelistirmeleri 6nerilmistir (Sahin vd., 2006: 556).

Geleneksel ve modern catigsma yaklagimlar: Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklagimlar

GELENEKSEL YAKLASIM
(KLASIK-NEOKLASIK) BALGI DI SN L L A
1 Catigsmadan kaginilabilir Catigma kagiilmazdir.
TS Catisma; orgiitsel yap1, amaclardaki
(atisma, yonetimin otgut yapisiit kagmilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
olusturmada ve onu yonetmesindeki 2
2 elemanlarinin algi, deger ve sorunlara
hatalarindan ve sorun yaraticilar .
tarafindan ortaya cikarilir bakis agilarindaki farkliliklar vb.
) nedenlerden kaynaklanir.
Catigma, Orgiitiin diizenli bir sekilde Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
3 islemesini kesintiye ugratir ve optimal is | basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
bagarimini (performansi) engeller. azalmaya da neden olabilir.
Yénetimin temel ebrevi catismayt Yonetimin gorevi, ¢atigsmanin ¢éziimiin,
4 & gatiymay optimal Orgiitsel basariya hizmet edecek
ortadan kaldirmaktir. . « .
sekilde yonetmektir.
Optimal orgiitsel ig bagarimi, orgiitsel Optimal orgiitsel is bagarimi, makul
5 ¢atismanin ortadan kaldirilmasini diizeyde bir oOrgiitsel ¢atismanin varligini
gerektirir. gerekli kilar.

Kaynak: (Giiney, 2001: 91)

I11. Orgiitsel Catismammn Yénetimi

Organizasyonlarin i¢inde ortaya g¢ikan gesitli diizeylerdeki catigmalar
(slirtigmeler, zitlagsmalar, anlagmazliklar) ve bunlarin  yOnetimi ve
coziimlenmesi yoneticilerin zaman ve enerjilerini Onemli dlgiide alan
konulardan biridir (Kogel, 2010:645). Orgiit icerisindeki ¢atismalar1 nlemek ve
optimal Orgiitsel basariyr saglamak, yoneticilerin karsilagtigt en Dbiiyiik
sorunlardan bir tanesidir. Catigmalarin yonetiminde pek ¢ok ydntem soz
konusudur. Ancak bu yontemlerden hangisinin kullanilacagi ve hangi yontemin
en iyi oldugunun saptanmasi 6énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tiirkel, 2000: 82-90). Onemli olan husus, catismanmn varligi degil nasil
yonetildigiyle ilgilidir (Kiligaslan, 2014: 269).
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Catigma yonetimi, basar i¢in gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarabilmek
icin kontrol edilebilir bir ¢atisma olusturmak veya yiiksek diizeydeki ¢atismay1
kabul edilebilir seviyeye indirmeyi amaglamaktadir. (Ozaralli, 2015: 10). Her
ne kadar ¢atigmanin temelinde anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk gibi olumsuz
olarak algilanabilecek kavramlar olsa da, ¢atismalar ayni1 zamanda bir orgiitte,
farkl: fikir ve kanaatlerin olmasi, yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini saglar
(Eren, 2001: 544).

Catismalar organizasyona sadece zarar degil fayda da saglayabilmekte
ve personeller tarafindan olumlu karsilanabilmektedir (Ozmen vd., 2011: 86).
Belli bir seviyeye kadar olan c¢atigma, orgiit i¢in yararhdir ve Orgiitiin
performansimi arttirirken, g¢atismanin diizeyi yiikseldikge Orgiite zarar veren bir
catisma siireci olusmaktadir (Ozdemir, 2014: 7). lyi yonetilmeyen ¢atismalar
calisanlarda strese, tiikkenmislige, tatminsizlige, iletisim bozukluklarina, orgiitsel
bagliligin ve aidiyet duygunun azalmasina yol acabilmektedir (Giindiiz vd.,
2013: 643).

Catismalar iyi yonetildikleri zaman tahrip edici olmaktan ziyade
orgiitlerde yaraticiligin, degisimin, gelismenin, huzurlu ve giivenli bir 6rgiit
ikliminin olusmasina katki saglayabilmektedir. Bu ylizden c¢atigsmalar
kapsaml1 analize tabi tutulmali, ortaya ¢ikis sebepleri belirlenmeli ve orgiit
cikarlarina uygun olabilecek bir ¢atisma yonetimi yolu tercih edilmelidir
(Bayram, 2012: 506).

IV. Mesleki Baghlik

Meslek, bireylerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve maddi kazang
saglamak amaciyla bir iste belirli bir siire ¢aligmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Lee vd., 2000: 800). Mesleki bagliliga iliskin calismalar incelendiginde
kavramin ilk kez Greenhaus (1971: 209-216) tarafindan ‘bireylerin bir ise ya da
bir kariyere 6nem vermeleri’ olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Her meslek, iiyelerinin tiimii tarafindan para kazanma arzusunun Otesine
gecen derin bir baglilik gerektirir. Ancak, calismalarinin {igiincii taraflarca
kolayca denetlenemeyecegi ve hizmet verilenler adina yasamsal ve acil kararlar
almmak zorunda olunan saglik, askerlik ve egitim gibi alanlardaki meslekler
icin baglhlik 6zellikle 6nemlidir (Weick, 1989: 331-354).

Mesleki baglilik giderek daha fazla ele alman bir konu haline
gelmektedir. Artan personel giiclendirme ve calisanlarin is yerini giivensiz
algilamasi gibi orgiitsel dinamikler mesleki bagliliga olan ilgiyi artirmistir (Hall
ve Moss, 1998: 22-37). Bu baglilik tiirii ayrica profesyonel baglilik olarak da
adlandirilmaktadir. Belirgin ya da 6zel bir alana yonelik bireysel sadakat olarak
tanimlanmaktadir (Gouldner, 1957: 281-306). Morrow da meslege baglilig
benzer bir sekilde, meslegin kisinin yasaminda 6nemli hale gelmesi olarak
tanmimlamistir. Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi igin
giderek daha Onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve
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ideolojisini igsellestirmeye baglamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik
lic alt diizeyde ele alinmaktadir (Morrow, 1983: 489):

a. Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarmi igerir. Bu
durumda kisi is ile hayatim o6zdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten
memnun olmadan yasamdan haz alinmayacag1” gibi sdylemler gelistirir.

b. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin cesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve
mesleginde ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.
Blau’ya gore kisilerin bu tiirdeki ¢abalari, ¢esitli yaym organlarindan, mesleki
ve egitim kurumlarindan ve cesitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine
iligkin toplantilara katilmalariyla 6l¢iilebilmektedir (Blau, 1985: 278).

c. Isin nispi 6nemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir.

V. Gerec ve Yontem

Bu calisma Ankara ilinde bulunan doért ayri kamu hastanesinde gorev yapan
hemsireler lizerinde yapilmistir. Anket yontemi kullanilan ¢aligmalarda geri
doniis oraninin diisiik olma riski s6z konusu oldugu i¢in bu ¢aligsmada 6rneklem
secilmeyerek tiim hemsirelere ulasilmasi hedeflenmistir. Sonug¢ olarak Nisan-
Mayis 2011 doneminde kesitsel olarak yapilan ¢alismada 500 anket formu
dagitilmis, 443’0 geri donmiis (%89) ve caligma kapsaminda
degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket kullanilmigtir. Anketin
birinci boliimiinde kigisel oOzellikleri tespit etmeye yoOnelik sorulara yer
verilirken, ikinci boliimde hemsirelerin catigsma diizeylerini 6l¢mek icin Mueller
ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen Organizational and Professional
Conflict Olgegi’ne, mesleki baghlik diizeylerini dlgmek icin ise Wallace (1995)
tarafindan gelistirilen Professional and Organizational Commitment Olgegi’ne
yer verilmistir.

Anketteki Onermelerin timii 1’in  “Kesinlikle katilmiyorum”, 5’in
“Kesinlikle katiliyorum” oldugu 5°li Likert Olgegine dayandiriimistir. SPSS for
Windows 15.0 paket programu kullanilarak gerekli analizler yapilmustir.
Organizational and Professional Conflict Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 0,78,
Professional and Organizational Commitment Olgegi’nin giivenirlik katsayisi
ise 0,83 bulunmus olup dlgeklerin giivenilir olduklart degerlendirilmektedir.

VI. Bulgular

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin g¢esitli demografik o6zelliklerine
bakildiginda; hemsirelerin %63 iiniin evli, %90,1’inin ydnetsel gorevi olmayan
klinik-polikliniklerde goérevli oldugu, %40’ mnin 26-30 yas grubunda yer aldigi,
%28’inin ise meslek hayatinin ilk on yilinda oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3’de, arastirma kapsamindaki hemsirelerin orgiitsel catisma ve
mesleki bagliliklarina ait puan ortalamalarinin dagilimi goriilmektedir. Buna
gore hemsirelerin orgiitsel catigsma algilarinin orta diizeyde oldugu (3,2 £ 0,8)
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ve ¢atisma diizeylerini belirlemek i¢in yoneltilen dort ifadeye neredeyse benzer
sekilde katildiklari bulunmustur. Tablodaki bulgulardan hemsirelerin mesleki
bagliliklarinin ise nispeten daha yiiksek ortalamaya (3,6 = 0,6) sahip oldugu,
mesleki baglilik ile ilgili bes ifade arasinda ise “Meslegimdeki gelismelere ayak
uydurmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir” ifadesine (4,0 + 0,7) digerlerine gére daha
fazla katildiklari, ancak “Diger alternatifler arasindan bu meslegi sectigime ¢ok
memnunum” Onermesine (3,0 + 1,2) diger Onermeler kadar katilmadiklar
gOrilmiistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler | Say | Yiizde
Medeni Durum
Bekar 164 37,0
Evli 279 63,0
Toplam 443 100,0
Statii
Yonetici hemsire 44 9,9
Klinik& Poliklinik hemsiresi 399 90,1
Toplam 443 100,0
Yas
20-25 77 17,4
26-30 177 40,0
31-35 110 24,8
36-40 50 11,3
41-56 29 6,5
Toplam 443 100,0
Hizmet Siiresi

1-5 100 22,6
6-10 124 28,0
11-15 125 28,2
16-20 59 13,3
21-30 35 7,9
Toplam 443 100,0
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Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Hemsirelerin Orgiitsel Catisma ve Mesleki
Baglilik Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi
N Min | Max | Ort. Ss

443 1 5 3,1 11

Calistigim kurumda, benden beklenenler ile
mesleki amaglarim hi¢ uyusmaz

Calistigim kurumun bana sunduklari, mesleki
ideallerimle uyusmaz

Kendi degerlerimle, ¢alistigim kurumun 6nem
verdigi degerleri ¢ok az benzer buluyorum.
Calistigim kurumun is standartlari ve
yontemleriyle benim mesleki muhakememe gore
davranma 6zgiirliigiim arasinda bir uyusmazlik

443 1 5 3,2 11

443 1 5 31 1,0

443 1 5 3,2 1,0

var.

Orgiitsel Catisma 443 1 5 3,2 0,8
Meslegimde s6z sahibi olmak, benim igin,

yonetim kademelerine yiikselmekten daha 443 1 5 3,9 1,0
Onemlidir.

Meslegimdeki geligsmeleri takip etmek i¢in yogun
bir ¢caba gosteririm.

Bu meslege mensup oldugumu bagkalarina
soylemekten gurur duyuyorum

Meslegimdeki gelismelere ayak uydurmak benim
i¢in ¢ok 6nemlidir

D;ger alternatifler arasindan bu meslegi sectigim 443 1 5 3.0 12
i¢in ¢ok memnunum.

Mesleki Baghhk 443 1 5 3,6 0,6

443 1 5 3,5 0.8

443 1 5 3,7 1,0

443 1 5 4,0 0,7

Tablo 4’de hemsgirelerin catisma diizeyini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine iliskin yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna
gore; hemsirelerin catisma diizeylerinin statiilerinden (yOnetici pozisyonlarinin
olup olmamasindan) anlamli sekilde etkilendigi, buna karsin medeni durum ve
hizmet siiresinin orgiitsel catigma diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gorilmiistiir.

Tablo 4. Hemsirelerin Catigsma Diizeyini Etkileyen Faktorlere Yonelik
Regresyon Analizi Bulgular

Standardize Edilmis t 0
Beta Katsayilari

Sabit 10,651 0,000
Medeni durum 0,021 0,449 0,654
Statii 0,149 3,023 0,003
Hizmet siiresi -0,072 -1,440 0,151

R? 0,034

F 5,076

p 0,002

Tablo 5’de hemsirelerin mesleki bagliliklarini etkileyen faktorlere
iliskin sonuglar goriilmektedir. Tabloya gore hemsirelerin yonetsel bir
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pozisyonlarinin olup olmamasinin, medeni durumlarinin ve hizmet siirelerinin
mesleki baglilik diizeylerini etkilemedigi, ancak oOrgiitsel catisma diizeyine
iligkin algilar1 ile mesleki bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ters
yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore orgiitsel catisma diizeyi
azaldikca (yani catisma ile ilgili onermelere verilen yanitlarin puan ortalamasi
diistiikge) mesleki baglilik diizeyleri artmaktadir.

Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Bagliligini Etkileyen Faktorlere Yonelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize edilmis

Beta katsayilar t P
Sabit 19,177 0,000
Medeni durum -0,088 -1,852 0,065
Statii -0,094 -1,887 0,060
Hizmet stiresi 0,029 0,589 0,556
Catigma diizeyi -0,150 -3,154 0,002
R? 0,045
F 5,149
p 0,000

VII. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglari, hemsirelerin ¢atisma diizeylerine iliskin
algilarinin, yonetsel posizyona sahip olup olmamalarindan etkilendigini
ve yonetsel pozisyonlari olmayan klinik hemsirelerinin g¢atigma
algilariin daha fazla oldugunu, hemsirelerin mesleki bagliliklarinin ise
medeni durum, yoOnetsel pozisyon ve hizmet siiresine gore farklilik
gostermezken sadece c¢atigma diizeyi algilarina gore anlamli sekilde
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna gore catisma diizeyi
algilar1 daha fazla olan hemsirelerin mesleki bagliliklar1 diigmektedir. Bu
sonuclara gore hemsireler arasinda mesleki baglilik diizeyini arttirmak
icin ¢atisma diizeylerinin disiiriilmesi gerekir.

Bu calismada ¢atisma ve mesleki baghilik diizeyleri sadece
medeni durum, yonetsel pozisyon ve hizmet siiresi gibi sosyo-demografik
degiskenlerle aciklanmaya calisilmis ve gerek catisma diizeyi gerekse
mesleki baglilikla ilgili regresyon modellerinin agiklayicilik katsayisi ¢ok
diisiik diizeyde bulunmustur. Bu degiskenleri daha fazla aciklayabilmek
icin bagka bagimsiz degiskenlere de yer verilen daha kapsamli ¢aligmalar
yapilmalidir. Ayrica, bu ¢calismada sadece hemsirelerin ¢atisma diizeyleri
ve mesleki bagliliklar1 degerlendirilmis olup gelecek ¢aligmalarda farkli
meslek gruplari arasinda karsilagtirmalar da yapilabilir.
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