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Endiistri iliskileri igerisinde sendikalar pazarlik ve eylem giiglerini yasalar ile taninmuis sendikal hak ve 6zgiirliiklerin
yaninda orgiitlenme giiciinden ve iiyelerinden almaktadirlar. Orgiitlenme giicii diisiik ve sendikal baglihigin zayif oldugu bir
sendikal organizasyonun sendikal hedeflere ulasmasi zordur. Sendikal baglihig1 artirmak noktasinda orgiitsel iletigim iklimi
onemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, orgiitteki iletisim iklimi ile ¢aliganlarin 6rgiite baglilik diizeyi arasinda pozitif bir iligski
oldugunu gostermektedir. Caligmanin amaci, oOrgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilik iizerindeki etkisinde isgdren
sesliliginin araci roliinii tespit etmektir. Nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modelinin kullanildigi aragtirmanin
orneklemini kamu sendikalarina liye olan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden 327 kamu gorevlisi olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel fletisim iklimi Olgegi (O110)”, “Isgéren Sesliligi Olgegi (ISO)” ve “Sendikaya
Baghlik Olgegi (SBO)” kullanilmistir. Aragtirmanin hipotezleri dort asamali regresyon modelleri ile test edilmistir. Caligma
sonucunda, orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve isgdren sesliliginin bu iliskide tam aracilik
rolii oldugu belirlenmistir
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Abstract

In industrial relations, the unions get their bargaining and action power from the union rights and freedoms recognized
by the laws, as well as the power of organization and their members. It is difficult for a union organization with low
organizational strength and weak union commitment to achieve union goals. Organizational communication climate has an
important effect on increasing union commitment. Studies show that there is a positive relationship between the communication
climate in the organization and the level of commitment of the employees to the organization. The aim of the study is to
determine the mediating role of employee voice in the effect of organizational communication climate on union commitment.
The sample of the study, in which the relational survey model, which is one of the quantitative research methods, was used,
consists of 327 public officials who are members of public unions and agree to participate in the research. In the research,
“Organizational Communication Climate (OIi)”, “Employee Voice Scale (ISO) and Union Commitment Scale (SO)” were used
as data collection tools. The hypotheses of the research were tested with four-stage regression models. As a result of the study,
it has been determined that the organizational communication climate has a positive effect on the union commitment and the
voice of the employee has a full mediating role in this relationship.
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1. GIiRis

Sendika, calisanlarin ekonomik, sosyal hak ve ¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek amaci igin
olusturulan (Talas, 1975: 1; Giilmez, 1995: 35) orgiitlii yapilardir. Ucret karsiliginda bagimli calisanlarin
calisma iliskisinden dogan hak ve ¢ikarlarimi korumak ve gelistirmenin (Yorgun, 2011: 147; Tokol,
2012: 43) yansira liyelerini sermaye karsisinda koruyarak, emegin gelir dagilimindan hak¢a pay almalari
icin miicadele etmektedirler (Koray, 1992: 84).

Endiistri iligkileri igerisinde sendikalar pazarlik ve eylem giiclerini yasalar ile taninmig sendikal
hak ve oOzgiirliikklerin yaninda orgiitlenme giiclinden yani iiyelerinden almaktadirlar. Bu nedenle,
sendikalasma ve toplu pazarlik kapsamini hangi faktorlerin belirledigini ve zaman i¢inde nasil gelistigini
bilmek 6nem arz etmektedir. Calisanlarin bir sendikaya katilma kararlarim etkileyen giidiilere iliskin
teorik varsayimlar disiplinler ve ideolojiler arasinda degisiklik gostermektedir. Marksistler sendika
tiyeligini calisanlar {izerinde var olan baskici diizeni devirmeye yonelik siyasi kararliliklar1 agisindan
ele alirlarken, ekonomistler issizlik, hiikiimet politikalar1 ve endiistrinin yapis1 gibi tanimlayici faktorleri
vurgulama egilimindedir. Rasyonel se¢cim teorisyenleri ise ¢alisanlarin, sendikanin faydalarinin sendika
tiyeliginin maliyetinden daha agir bastig1 algisina dayanarak sendikalara katilmasini 6nermektedir.
Sosyologlar da bir bireyin isyeri i¢indeki ve disindaki sosyal baglaminin, onlar1 bir sendikaya katilip
katilmama konusunda gii¢lii bir sekilde etkileyebilecegini ifade etmektedirler (Bolton vd., 2007: 75).

Glinlimiizde uygulanmakta olan neo-liberal politikalar, esnek calisma sekillerinin
yayginlagmasi, istihdamin yapisinda sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gegisin yasanmasinin yaninda
insan kaynaklar1 yOnetiminin gelismesi sendikal Orgilitlenmeyi her gegen giin zorlastirmaktadir.
Orgiitlenmenin &niinde var olan zorluklarn yaninda sendikalarin ideolojik yapilar1 ve siyaset kurumu
ile olan iligkiler, sendika i¢i demokrasi, iletisim iklimi, lider ve yonetici kadronun 6zellikleri ¢alisanlarin
sendikal orgiitlenmeye iligkin algi ve davraniglarinda etkili olmaktadir.

Mevcut sartlar icerisinde sendikal hedeflere ulasmak yeterli orgiitlenmeyi saglayamadan ve
tiyelerin sendikal bagliliklarii gii¢lendirmeden miimkiin goriinmemektedir. Bu varsayim iizerine
sendikalarin orgiitlii yapilarini ve iiyelerinin bagliliklarini arttirmak gibi bir sorumlulugu ve zorunlulugu
oldugunu diisiinilmektedir.

Fullagar vd. (1995) ve Fullagar vd. (2004) calismalarinda, sendika baglhiligmin sendika
katilmin1 tutarhi bir sekilde tahmin etmeye yardimci oldugunu agiklamasi sendika katiliminm
artirabilmek i¢in sendika bagliligini etkileyen faktérlerin incelenmesinin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu yaklasim ile yiiriitiilen ¢alismanin amaci, orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilik
iizerindeki etkisinde isgoren sesliliginin araci roliinii tespit etmektir.

Literatiirde sendikal bagliliga etki eden faktorlere yonelik mevcut teorik ve ampirik ¢aligmalar
siklikla demografik faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler cercevesinde ele alinmaktadir. Bireysel ve
demografik degiskenlerin sendika baglilig1 lizerindeki etkisini ele alan pek ¢ok ¢alisma bulunmakta
ancak calismalarda elde edilen sonuglarin tutarsiz ve yetersiz (Heshizer ve Lund, 1997; Snape vd., 2000)
olmas1 sebebiyle calisma kapsamina dahil edilmemistir. Sendika baglilig1 ile oOrgiitsel faktorler
arasindaki iligkiyi arastiran az sayida arastirma vardir. Calisma sendikal baglilig1 orgiitsel faktorler
cercevesinde incelemektedir. Caligmadan elde edilen sonuglar bu yoniiyle literatiire katki saglayacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Orgiitsel Tletisim Tklimi

Organizasyon, farkli zihinsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gegmise sahip bir grup insanin ortak
hedeflere ulagsmak i¢in birlikte calistigi sosyal bir sistemdir. Bu sistem igerisinde 6rgiitsel faaliyetlerin
sirdiiriilebilmesi iletisgim ile miimkiin olmaktadir. Orgiitteki tiim iletisim bigimleri (dikey, yatay ve
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gapraz) o Orgiitiin iletistim iklimini olusturmaktadir (Arslan ve Giil, 2022: 1544). Bir organizasyonun
orgiitsel amaglara ulagmasi ve stratejik planlamalarm gerceklestirilmesine yonelik insan, teknoloji ve
kaynaklarin etkin bigimde kullanilmasinda 6rgiitsel iletisim iklimi 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir drgiitiin
iletisim iklimi 6nemlidir ¢ilinkii Orgiitsel baglami oOrgiit iiyelerinin duygularina ve beklentilerine
baglamakta ve orgiit iiyelerinin davranislarini agiklamaya yardimer olmaktadir (Poole, 1985: 79).

Kavramsal olarak orgiitsel iletisim iklimi; ¢alisanlarin bilgi akisina ve iletisimin gergeklestigi
iklime iliskin algilarindan olugmakta ve ¢alisanlar ile Orgiit arasinda bir koprii vazifesi gérmektedir
(Falcione vd., 1987). Organizasyonda meydana gelen faaliyetlerde organizasyonun iiyelerine
giivendiginin ve onlara risk alma ozgirliigli tamidigin1 nasil gosterdiginin bir islevidir; onlarn
desteklemekte ve islerini yaparken onlara sorumluluk vermekte; kurulus hakkinda dogru ve yeterli
bilgiyi acikca saglamaktadir. Alternatif olarak, organizasyon iiyelerinden giivenilir ve samimi bilgiler
dinlemekte ve almaktadir; organizasyondaki kararlarda katilimlarimin etkili oldugunu gérmeleri igin
organizasyon {lyelerine aktif olarak danismaktadir (Redding, 1972). Halpin ve Croft (1963), orgiitte
calisanlarin oOrgiitsel iletisim siireglerine dair duygu, diisiince ve algilarin1 yansitan (Eryilmaz Balls,
2019:516) orgiitsel iletisim ikliminin 6rgiitiin kisiligi oldugunu savunmaktadir.

Pace ve Faules'e (2013) gore iletisim olaylari, insan davranisinin, iiyelerin diger iiyelere
tepkilerinin, beklentilerin, bireyleraras1 ¢atismalarin ve Orgiitiin bilylimesine yonelik firsatlarm bir
kombinasyonudur. Arastirmalar, orgiitteki iletisim iklimi ile ¢alisanlarin 6rgiite baglilik diizeyi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Trombetta ve Rogers, 1988; Guzley, 1992). Carriere ve
Bourque (2009), orgiitsel iletisim doyumunun baglilig1 etkileyebilecek degiskenlerden biri oldugunu
vurgulamislardir. Etkin bir sekilde i¢ ice gegmis iletisim yoluyla calisanlar ve iistler arasindaki sosyal
etkilesim, is tatmini yaratacak ve bir organizasyon duygusunu gelistirecektir. Bu sahiplik duygusu ¢ok
onemlidir ¢iinkii c¢alisanlarinda ger¢ek baglilik iretebilmektedir. Tersine, kisisel sorunlardan
kaynaklanan etkisiz iletisim, is birimleri arasindaki rekabet, {istlerin ¢calisan goriislerini veya basarilarini
duymaya, anlamaya ve kabul etmeye istekli olmamasi is doyumsuzlugunun baglamasini tetikleyecektir
(Jo ve Shim, 2005).

Orgiit icerisinde proaktif bir iletisimin kurulmas: ve etkin bir sekilde kullanilmas: drgiitlerin
amaglarma ulasilmasinda 6énemli rol oynamaktadir (Kuchi, 2006: 219) ayrica orgiit igerisinde giiven
insa etmek icin hayati oneme sahiptir (Aubert ve Kelsey, 2003). Orgiit biitiiniinde etkili iletisim
sisteminin kurulamamasi durumunda liyeler ¢alismalarini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir bigimde
ylriitmektedir. Boyle bir ortamda orgilitsel amaglara ulagsmak zorlasir ya da daha uzun zaman ve daha
¢ok emek harcamayi gerektirebilir. Orgiitiin iletisim ikliminin olusturulmasinda birincil derecede
sorumluluk sahibi olan yonetim agik orgiitsel iletisim iklimi ile ¢alisan katilimini, licretsiz ve agik bilgi
aligverisini ve yapici ¢atisma ¢oOziimiinii tesvik etmektedir. Kapali orgiitsel iletisim iklimine sahip
orgiitlerde ise calisanlar bazi seyleri kendilerine saklamakta, yalnizca ihtiyath agiklamalar yapmakta ve
moralleri diigmektedir (Ugurlu Kara ve Kahraman, 2021).

2.2. Isgoren Sesliligi

Isgoren sesliligi, calisanlarin isletmede yiiriitiilen islere veya orgiit iklimine dair sorunlari, fikir
ve Onerilerini diger ¢alisanlar ve yoneticilere ifade etme seviyesi olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne
ve Lepine; 1998: 111). Isgoren sesligi davranis olarak sadece orgiitiin isleyisinim iyilestirilmesine katki
saglayan fikir ve Onerileri igermez ayn1 zamanda Orgiitiin zararina olabilecek uygulama ve fikirlerin de
ifadesini i¢erir (Dundon vd., 2004: 1151; Ekrot vd., 2015: 1030).

Literatiir incelendiginde genel yaklasimin; elestirmekten ziyade isletmesinin gelisimine katki
saglamak amaciyla daha yapici, olumlu 6nerilerde bulunmayi tesvik edici (Van Dyne ve LePine, 1998;
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Travis vd., 2011: 1832; Kanten ve Ulker, 2012: 1018; Bulut ve Meydan, 2018: 73) ve isgdrenlerin karar
alma siirecine katilmalar1 yoniinde oldugu goriilmektedir (Arslan ve Yener, 2016: 174).

Isgoren sesliligi davranisinin ortaya c¢ikmasi icin orgiitte bunu kolaylastiracak ya da tesvik
edecek bir orgiitsel iletisim ikliminin de bulunmas1 ve duygu, diisiince ve fikirlerini orgiitsel hiyerarsi
icerisinde yapmasi gerekmektedir (Morrison, 2014: 175).

Orgiit igerisinde isgdren sesligi var ise drgiit ortaminda var olan sorunlarin fark edilmesi ve
giderilmesi i¢in Orgiit disinda bir otoriteye ihtiya¢ duyulmayacaktir. Ciinkii boyle bir 6rgiit ortaminda
calisan iggoren kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gorecek sorunlarin tespiti ve giderilmesi noktasinda
inisiyatif ve sorumluluk alacaktir (Ozel, 2018: 48; Yener, 2018: 227). Bu agidan isgdren sesliligi Lewin
ve Mitchell (1992) tarafindan o6rgiitsel bagliligin yaratilmasinda kilit bir bilesen olarak goriilmektedir.
Literatiirde isgoren sesliligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugunun Farndale vd., 2011;
Prasadika ve Nishanthi, 2018; Ayyildiz, 2018; Oriicii vd., 2021) gériilmesi Lewin ve Mitchell’in
goriislerini desteklemektedir.

2.3. Sendikaya Baghhk

Sendikalarin varliginin yani sira siyasi ve ekonomik etkileri 6nemli dl¢iide, drgiitlenme becerisi
ve toplu pazarlikta iiyelerinin ¢ikarlarini basarili bir sekilde temsil etme becerilerine baglidir (Schnabel,
2020: 2). Calisanlarin ¢ikarlarmin korunmasi sendikalara katilmak ve sendikalarda kalmak icin en
onemli motivasyon kaynagidir. Bu motivasyonla calisanlarin sendikaya katilmasi 6énemlidir ancak tek
basina yeterli degildir. Calisanlarin sendikaya katilimi kadar iiyelerin sendikaya baglili§i da basariya
giden yolda belirleyici bir unsurudur.

Calisanlarin kendilerini sendikalarina ne dl¢iide adadiklar1 anlamina gelen (Cooper-Hakim ve
Viswesvaran, 2005; Gordon vd., 1980) sendikaya baglilik liyelerin sendikay1 ne derece, nasil ve hangi
kosullar altinda desteklemeye hazir oldugunu agiklayan bir kavramdir (Bilgin, 2007:44, Gordon vd.
(1980) sendika bagliligini, bir {iyenin sendika iiyeligini siirdiirmek i¢in giiclii bir arzusunun olmasi,
sendika biinyesinde ¢aba gostermeye istekli olmasi ve sendika amaglarma inanmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Gordon vd. sendikal baglilik kavramini agiklarken oOrgiitsel baglilik kavramina
benzer olmasi gerektigini ifade etmistir (Kazar ve Tosun, 2022: 1127) ve sendikaya baglilik tanimlart
biiytik olgiide orgiitsel baglilik konusundaki kapsamli literatiirden tiiretilmistir (Sverke, 1992).

Orgiitsel baghlik alaninda ilk tanimlamalardan birisini yapan Grusky (1966)’ya gére drgiitsel
baglilik, ¢alisanin isyerine karsi var olan bagimin giiciidiir. Calisanin ¢alistig1 belirli 6rgiitiin amaglarina
olan inanci olarak da tanimlanmaktadir (Dubin vd., 1975; Porter vd., 1976). Kisaca kisinin isi ve is yeri
ile var olan ilgisini kuvvetlendirerek, davraniglar1 vasitasiyla orgiite baglanmasi, orgiit ve calisanin
uyum igerisinde olmasidir (Mowday vd., 1979: 225). Bir organizasyonda ¢alisanlarin organizasyona
baglihgmin yiiksek olmasi, sirketin maksimum performansina ulagsmasina ve etkin bir sekilde
calismasina biiyiik 6l¢iide yardimer olmaktadir (Majid, 2017). Orgiitsel baglilik kavramindan hareket
ederek olusturulan sendikaya baglilik kavramina gore sendikanin faydali olduguna inanan calisanlarin
sendika faaliyetlerine katilma olasiliklar1 artacaktir.

Literatiirde sendikal baglilig1 aciklayan ¢alismalar olmasina ragmen Gordon vd. nin (1980) dort
boyutlu sendikaya baglilik modeli en yerlesik ve yaygin olarak kullanilan model olmaya devam
etmektedir (Sverke ve Kuruvilla, 1995). Gordon vd. (1980)’e gore sendikaya baglilik; sendikaya
sadakat, sendikaya karsi sorumluluk, sendika igin caba sarf etme konusunda goniilli olma ve
sendikaliligin Onemine inanma seklinde dort boyutlu bir kavramdir. Sendikaya sadakat, gurur
duygusunu ve sendika lyeliginin faydalarina iligkin farkindaligi yansitmaktadir. Sendikaya karsi
sorumluluk, tiyenin sendikaya kars1 glinliik ylikiimliiliiklerini yerine getirme istegini ifade etmektedir.
Sendika i¢in ¢aligmaya istekli olma, bir iiyenin beklenenin Otesinde faaliyetlere katilmaya hazir
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oldugunu yansitmaktadir. Sendikaliligin 6énemine inanma, sendikacilik fikrine verilen genel destegin
ifadesidir

3. YONTEM

Calismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Iligkisel tarama
modeli, bir degisken ile digeri arasindaki iligskiyi veya bir degiskenin diger degiskenleri nasil etkiledigini
analiz etmeyi amaclayan arastirmalardir. Iliskisel tarama modeline gére desenlenen arastirma,
problemin belirlenmesi, orneklem segimi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve sonuglarin
yorumlanmasi agsamalar1 izlenerek tamamlanmistir.

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin toplanma siireci aragtirma ve yayin
etigine uygun sekilde yliriitiilmiistiir. Arastirma Ornekleminin yeterlilik sayisinin belirlenmesinde
Comrey ve Lee'ye (1992) tarafindan hesaplanan sinirlar dikkate alinmis ve 6rneklemin belirlenmesinde
basit tesadiifi yontem kullanilmistir. Aragtirma verilerinin analizinde dncelikle demografik degiskenler
analiz edilmis ve ardindan 6lgeklerin betimsel istatistikleri incelenmistir. Arastirma verilerinin normal
dagilim varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Parametrik testlerin 6n kosulu olarak
verilerin normal dagilim (Ural ve Kilig, 2013: 285) uygunluk karar degiskenlerin ¢arpiklik basiklik
degerleri +2 ile -2 arasinda bir deger olmasina gore degerlendirilmistir (George ve Mallery, 2010).
Onceki galismalarda faktor yapilari test edilen dlgeklere dlciim gecerliligi i¢in dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilmistir. DFA sonucunda 6l¢me gecerligi saglanan 6lgeklerin giivenirlik diizeyleri Cronbach
Alpha (o)) katsayisi ile tespit edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizlerinin ardindan arastirma modeli
gergevesinde olusturulan hipotezler korelasyon ve regresyon modelleriyle test edilmistir, Aract degisken
etkisini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen dort asamali regresyon modeli
kullanilmugtir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Sendikaya baglilik sendika iiyeliginin Otesinde bir kavramdir. Calisanlar ¢esitli sebeplerle
sendikaya iiye olabilmektedirler. Ancak her sendika iiyesinin sendikal faaliyetlere beklenildigi oranda
katihm gostermedigi de bilinmektedir. Bu sebeple sendika iiyeliginin yaninda sendikaya bagliligin da
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sendika iiyelerinin sendikaya bagliliklarini artirabilecek
politikalar gelistirebilmek i¢in ¢esitli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel iletisim
ikliminin sendikaya baglilik tizerindeki etkisinde isgéren sesliliginin araci roliinii tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin temel varsayimina gore, orgiitsel iletisim iklimi ile sendikaya baglilik arasinda bir
iligki vardir ve bu iliskide isgoren sesliliginin araci rolii bulunmaktadir. Bu baglamda olusturulan model
ve ilgili hipotezler Sekil.1’de sunulmustur.

Isgoren Sesliligi

Orgiitsel » | Sendikaya
Tletisim Tklimi Baghhk
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli ¢ercevesinde test edilmek {izere belirlenen hipotezler sunlardir;

H1: Orgiitsel iletisim iklimi sendikaya baglilik {izerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir,
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H2: Orgiitsel iletisim iklimi isgdren sesliligi iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir,

H3: Isgoren sesliligi sendikaya baglilik iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir,

H4: Orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilik iizerinde etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik
rolii vardr.

3.3. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni kamu sendikalarina tiye kamu gorevlilerinden olugsmaktadir. Yiiksek istihdam
istikrar1 ve sendikaciliga yonelik diisiik karsitlik nedeniyle sendika oOrgiitlenmesinin daha kolay
gerceklestigi ve sendikalagsma orani yliksek olan kamu sektorii tercih edilmistir. Kamu sektoriinde
mevcut isyerleriyle daha zayif baglara sahip atipik isttihdam oran1 ve is¢i devir hizi diisiik olmasinin yani
sira istihdam garantisi olmasi sebebiyle galisanlarin sendikal orgiitlenme hakkinda sorulara daha rahat
cevap verebilecegi kabul edilmistir.

Aragtirma evrenini, herhangi bir sendikaya iiye olan kamu gorevlileri olusturmaktadir.
Aragtirma yapildig1 donemde 2.746.681 kamu gorevlisi arasinda 1.994.845 kisinin bir kamu sendikasina
iiyeligi bulunmaktadir (Calisma Hayat1 Istatistikleri, 2022). Evreni temsil ettigi varsayilan érneklemin
belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Sendikaya baglilik konusunda goriis
bildirmeyi kabul eden kamu gorevlilerine anket sorulari dijital ortamda gonderilerek veriler elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda 01 Aralik 2022 - 01 Mart 2023 tarihleri arasinda dijital ortamda
toplanan 327 veri kayip ve aykir1 degerler agisindan kontrol edilmistir ve yirmi yedi veri eksik ya da
yanlis kodlama nedeniyle aragtirma oOrnekleminden ¢ikarilmistir. Comrey ve Lee (1992)
siiflandirmasina gore orneklem yeterliligi “iyi” kategorisine uygun diisen 300 veri ile arastirmaya
devam edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla olusturulan anket formu dort kisimdan olugsmaktadir.
Birinci kisimda katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yast ve sendika iiyelik siiresi ile ilgili
demografik sorular yer almaktadir. Ikinci kistmda, calisanlarin orgiitsel iletisim iklimi algilarim
belirlemek amaciyla Eryllmaz Balli ve Ates’in (2021) ¢alismasiyla gelistirilen Orgiitsel iletisim Iklimi
Olgegi (O110) yer almaktadir. Otuz maddeden olusan 6lgek yonetici kaynakl boyutu (YKB) ve calisan
kaynakli boyutu (CKB) olmak iizere iki boyuttan olugsmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi olarak
Cronbach Alpha degeri .967 olarak hesaplanmistir. Olgekten elde edilen yiiksek puan agik &rgiitsel
iletisim iklimini, diisiik puan kapal orgiitsel iletisim iklimini ifade etmektedir. Ugiincii kisimda Van
Dyne ve LePine (1998) calismasiyla gelistirilen ve Arslan ve Yener (2016) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan Isgéren Sesliligi Olgegi (ISO) kullanilmistir. Alti madde ve tek boyuttan olusan Slgegin
giivenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alpha degeri .75 olarak hesaplanmistir. Anket formunun
dérdiincii ve son kisminda kullanilan Sendikaya Baglilik Olgegi (SBO) Gordon vd. (1980) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Ladd vd. (1982) tarafindan yirmi sekiz maddeye indirgenmis ve Bilgin (2003)
tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak yapi gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bilgin (2003) 6l¢egin
23 maddesinin yeterli yap1 gegerliligi ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alpha degeri .76 olarak hesaplanmistir. Calismada, sendikaya
sadakat (SSB), sendikaya kars1 sorumluluk (SKS), sendika igin ¢alismaya isteklilik (SIC) ve sendikanin
onemine inanma (SOI) seklinde dort boyuttan ve toplam yirmi sekiz maddeden olusan versiyonu
kullanilmistir. Olgekten elde edilen yiiksek puan kuvvetli sendikaya baghlig ifade etmektedir.
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3.5. Analiz ve Bulgular
3.5.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular
Aragtirma 6rneklem grubunun demografik dagilimlari Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 79 26,3 Bekar 45 15
Erkek 221 73,7 Evli 255 85

Toplam 300 100,0 Toplam 300 100,0

Yas N % Sendika Uyelik Siiresi N %
18-25 4 1,3 1 yildan az 25 8,3
26-33 38 12,7 1-5vil 53 17,7
34-41 87 29 6-10 y1l 63 21
42-49 127 42,3 11+ yil 159 53

50+ 44 14,7
Toplam 300 100,0 Toplam 300 100

Calismaya katilan kamu gorevlilerinin;

e %26,3’1i (N: 79) kadin, %73,7’si (N: 221) erkek,

o %151 (N: 45) bekar, %851 (N: 255) evli,

* %1,31 (N: 4) 18-25, %12,70°1 (N: 38) 26-33, %29’u (N: 87) 34-41, %42,3’1 (N: 127) 42-
49, %14,7’si (N: 44) 50 yas ve lizeri,

o %831 (N: 25) 1 yildan az, %17,7°si (N: 53) 1-5 y1l, %21°1 (N: 63) 6-10 y1l, %531 (N: 159)
11 yil ve daha fazla siire sendika iiyeligi bulunmaktadir.

Diinya genelinde kadinlarin sendika yogunlugunu erkeklerden 6nemli dl¢iide diisiiktiir (Yenihan
ve Cerev, 2016). Benzer sekilde genglerin sendikalagsma olasiligi orta yas ve lizeri kisilere gore daha
disiiktiir (Gordon vd., 1980; Metochi, 2002, Martin ve Brady, 2007) ve genellikle yas ile iiyelik arasinda
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilari %73,7'sinin erkek olmasi, isgiicii piyasasinda kadin
isgiicline katilim oranlarinda diisiikliiglin bir yansimasinin olmasi yaninda kadinlarin ve genclerin daha
diisiik oranlarda sendikaya liye olmalar ile agiklanabilir.

3.5.2. Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin faktor yapilarinin gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglari
Tablo.2 ve Tablo.3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Indeks Degerleri

x?/df CFlI AGFI RMSEA SRMR
Orgiitsel Iletigim Tklimi 3,57 0,96 0,89 0,079 0,04
Isgoren Sesliligi 4,30 0,98 0,90 0,078 0,03
Sendikaya Baglilik 5,07 0,95 0,89 0,018 0,03
Iyi Uyum Degerleri 3 >0,97 >0,90 <0,05 <,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri 5 >0,95 >(,85 <0,08 <,08

Kaynak: Tabachnick ve Fidel, 2013

Dogrulayic1 faktér analizi ile hesaplanan uyum istatistikleri modelin, 6lcegin daha o6nce
belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir.

Olgek ve alt boyutlar: ile ilgili olarak; ortalama, standart sapma, ¢arpiklik, basiklik ve
giivenilirlik (Cronbach alfa) istatistikleri Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Olgeklerinin Analiz Sonuglar
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Ortalama Standart Skewness Kurtosis Cronbach
Hata Alpha
Orgiitsel iletisim iklimi 3,3108 ,89931 -,261 -,382 ,980
YKB 3,3721 ,95113 -,366 -,520 ,970
CKB 3,2407 ,90128 -,164 -,361 ,961
Isgoren Sesliligi 3,5078 1,01582 -,450 -,358 ,952
Sendikaya Baghhk 3,1572 ,48760 -,943 2,070 811
SSB 2,8971 ,53901 ,044 1,666 ,746
SKS 3,7517 ,82600 -,829 ,923 ,756
Sic 3,3089 1,10611 -,145 -,946 ,896
SOi 3,6000 ,94556 -,571 -,048 ,782
Olgek Geneli 3,3252 ,04109 -,549 ,608 ,950

Analiz sonuglarina gore, sendika iiyesi kamu gorevlilerinin orgiitsel iletisim iklimi algisinin
olcek geneli igin hesaplanan ortalama degere yakin oldugunu goriilmektedir. Olcek ve alt boyutlari
baglaminda -,261 ile -,520 arasinda hesaplanan carpiklik ve basiklik istatistikleri (< 2) Orgiitsel Iletisim
Algist Olgegi icin normal dagilim kosullariin saglandigini gostermektedir (George ve Mallery, 2010).
DFA sonucunda; iki faktorlii orgiitsel iletisim iklimi 6l¢eginin x2/df=3,57, RMSEA=0,079, CFI=0,96,
AGFI1=0,89, SRMR=0,04 ile ol¢lim gegerliligi (Meydan ve Sesen, 2015:37) giivenilirlik katsayisi ,980
olarak hesaplanmistir. Sendika tiyesi kamu gorevlilerinin isgoren sesliligi algisinin 3,50 puan ile
ortalamanin {istiinde oldugunu gériilmektedir. Olgek ve alt boyutlar1 baglaminda -,450 ile -,358 arasinda
hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri (< 2) Isgdren Sesliligi Olgegi i¢in normal dagilim
kosullarinin ~ saglandigim1  gostermektedir. DFA  sonucunda; Ol¢iim gecerliligi  y2/df=4,30,
RMSEA=0,078, CFI=0,98, AGFI=0,90, SRMR=0,03 gibi uyum iyiligi indeksleri ile saglanan tek
faktorlii Isgoren Sesliligi Olgeginin giivenirlik katsayisi ,952 olarak hesaplanmistir. Sendikaya Baglilik
Olgeginden “Sendikaya yardimim dokunsun diye 6zel bir ¢alisma yapmam.” ve “Yapacagim isin ayni
Ozellikte olmasi kosuluyla sendikasiz bir igyerinde de rahatlikla caligabilirim” sorular1” olgegin
giivenilirlik katsayisim diisiirdiigii icin analizlerden ¢ikarilmistir. iki soru ¢ikarildiktan sonra 6lgek
sendikaya baglilik algist ise 3,15 puan ile ortalamanin altinda oldugunu gériilmektedir. Olgek ve alt
boyutlar1 baglaminda -,943 ile 2,070 arasinda hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri (<= 2)
normal dagilim sartlarinin saglandigini géstermektedir. DFA sonucunda; 6l¢iim gecerliligi ¥2/df=5,07,
RMSEA=0,018, CFI=0,95, AGFI=0,89, SRMR=0,03 gibi uyum iyiligi indeksleri ile saglanan dort
faktorlii sendikaya baglilik dlgeginin giivenirlik katsayis1 ,811 olarak hesaplanmistir. Olgek geneli igin
giivenilirlik katsayisi ,950 olarak hesaplanmustir.

3.5.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Dogrulayici faktor analizleriyle birlikte 6lgek yapilarinin 6l¢iim modeli olarak dogrulanmasi
neticesinde degiskenler arasi iligkileri incelemek amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo.4’te sunulmustur.

Tablo 4. Verilere Ait Korelasyon Degerleri

Oii YKB CKB iSO SBO SSB SKS SIC SOi
Oli 1
YKB 975 1
CKB 963 878" 1
isO ,840™ 853" 766™ 1
SBO 481" 448" 488" ,530™ 1
SSB ,001 ,031 ,035 018 745™ 1
SKS 637 621" 614" ,703™ 714 ,160™ 1
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Sic ,609™ 584" 598" 652" 613" ,032 655" 1
SOI ,700™ 692" 663" 732" 656" ,067 71 ,710™ 1
** P<,01

Degiskenler arasindaki korelasyon tablosu incelendiginde; orgiitsel iletisim iklimi ile isgoren
sesliligi arasinda ,840 (p<0,01); isgdren sesliligi ile sendikaya baghlik arasinda ,530 (p<0,01); orgiitsel
iletisim iklimi ile sendikaya baglilik arasinda ,481 (p<0,01) diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki
vardir. Sendikaya baglilik alt boyutlar1 ve sendikaya baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmaktadir.

3.5.4. Orgiitsel Tletisim Iklimi ve Sendikaya Baghhk liskisinde Isgoren Sesliliginin Araci
Degisken Rolii

Isgoren sesliliginin araci degisken olup olmadigini belirlemek igin kurulan dért asamali
regresyon modelleri ile arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Bu baglamda birinci regresyon testi hem
ilk hipotez sonucunu hem de aracilik etkisi siirecinin ilk asamasini agiklamaktadir.

Tablo 5. Hipotez Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonugclar

Regresyon Katsayisi

Asama B Standart Beta p Model istatistikleri
Hata
2—
ot
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Iletisim iklimi ~ ,261 ,028 481™ ,000 e
Bagimli Degisken: Sendikaya Baglilik t=9,477
g gisken: y g p<0,01
2—
2.Agama E—_71’710§47
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel [letisim Iklimi 948 ,036 ,840™ 000 t:_-26 682
Bagimli Degisken: Isgdren Sesliligi 0<0,01
2—
3.Asama E:1i§581194
Bagimsiz Degisken: Isgoren Sesliligi ,254 ,024 ,530™ ,000 N ;
Bagimli Degisken: Sendikaya Baglilik t=10,779
g g1$ : y g p<0,01
4.Asama . . o
Bagimsiz Degisken 1: Orgiitsel iletisim 067 049 124 171 ]ggé%ltgggs R*= 280
Bagimsiz Degi kli(rlllgl'li oren Sesliligi 204 043 426™ 000 t=-1,371/4,713
g g s . Sg g [l [l ] ] p>0,01/p<0,01

Bagimli Degisken: Sendikaya Baglilik

Analiz sonuclart degerlendirildiginde kurulan regresyon modellerinin ilk ii¢ asamada
istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Birinci asamada yapilan regresyon analizi
orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilig1 (B= ,481 diizeyinde (p<0,01)) yordadigin1 ve sendikaya
baglilik algisinda yasanan degisimin %23 iiniin orgiitsel iletisim algis1 ile agiklandigini gostermektedir.
Buna gore ¢alismanin “H1: Orgiitsel iletisim iklimi sendikaya baglilik {izerinde istatistiksel olarak
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuglar ayn1 zamanda aracilik etkisine
iligkin birinci varsayimin kargilandigini géstermektedir.

Ikinci asamada yapilan regresyon analizi orgiitsel iletisim ikliminin isgoren sesliligini (B=,840
diizeyinde (p<0,01)) yordadigin1 ve iggdren sesliliginde yasanan degisimin %70’inin orgiitsel iletisim
algist ile aciklandigini gostermektedir. “H2: Orgiitsel iletisim iklimi isgdren sesliligi iizerinde
istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” hipotezi desteklenmektedir.

Ucgiincii asamada yapilan regresyon analizi isgoren sesliliginin sendikaya baghligi (B= ,530
diizeyinde (p<0,01)) yordadigini, sendikaya baglilik algisinda yasanan degisimin %28’inin iggdren
sesliligi ile agiklandigini gostermektedir. “H3: isgoren sesliligi sendikaya baghlik {izerinde istatistiksel
olarak pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” hipotezi desteklenmektedir.
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Iki ve iigiincii asamalar aracilik etkisinin test edilmesine iliskin varsayimlari karsiladigindan
dordiincii asamada, Orgiitsel iletisim iklimi ile araciligi arastirilan iggdren sesliligi degiskenlerinin
bagimsiz degisken olarak analize dahil edilerek sendikaya baglilik {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
amagla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda iggoren sesliligi ile sendikaya baglilik iligkisi
(p<0,01; p=,426) devam ederken orgiitsel iletisim iklimi ile sendikaya baglilik iligkisinin anlamliligin
yitirmesi (p>0,01; p=,124) modelde tam aracilik etkisinin varligina isaret etmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya baglilik algisina etkisinde isgoéren sesliliginin tam aracilik rolii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore arastirmanin, “H4: Orgiitsel iletisim ikliminin sendikaya
baglilik tizerinde etkisinde iggoren sesliliginin aracilik rolii vardir” seklinde olusturulan hipotezi kabul
edilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Sendikalar i¢in iiyelerin sendikaya bagliligi 6nemlidir. Miicadele giicii biiylik dl¢iide liyelerinin
sadakatine baglidir. Calisanlar sendikalara {iye olabilir ancak sendikaya tam olarak bagli olmayabilirler.
Sendikalar bir yandan orgiitlenme giiciinii artirmaya ¢abalarken diger yandan iiyelerinin sendikanin
cabalarin1 ne Olglide destekledigi ve sendika adina calismaya ne derece istekli olduklariyla da
ilgilenmektedirler.

Sebepleri ne olursa olsun giiniimiizde giiglii ve basarili sendikalarin her zamankinden daha
onemli oldugu agiktir. Bugiin sendika katiliminda goriilen diislis, sendikalar i¢in ciddi tehditler ve
zorluklar olusturmaktadir. Mevcut literatiir, diinyanin bir¢ok iilkesinde ve bdlgesinde sendikalasmada
yasanan disiiste etkili ana faktorlerin anlasilmasina izin vermektedir. Ancak sendika katilimi1 kadar
onemli olan iiyelerin sendikaya bagliligi konusunda iiyelerin bagliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve buna yonelik politikalarin gelistirilmesidir.

Bu kapsamda calismada ii¢ degiskenli bir aracilik modeli sunulmustur. Sendikaya baglilik
bagimli degisken, orgiitsel iletisim kiiltiirii bagimsiz degisken ve isgoren sesliligi ise araci degisken
olarak tanimlanmistir. Modele iliskin kurulan aragtirma hipotezlerinden dnce arastirma Olg¢eklerinin
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlikleri teyit edilen
Olgeklerle toplanan veriler ile birlikte arastirma hipotezleri korelasyon ve regresyon modelleriyle
smanmistir.

Literatiir ¢cercevesinde orgiitsel iletisim ikliminin sendikal baglilikla iliskili oldugu varsayilmis
ve kurulan hipotezler de bu varsayimi arastirma drneklemi baglaminda dogrulamistir. Degiskenler arasi
iligkiler incelendiginde orgiitsel iletisim iklimi beklentilere paralel sekilde sendikaya baglilig1 pozitif
yonde etkiledigi gortilmiistiir. Bu sonuglar, teoriye ve ayrica Guzley (1992) tarafindan yiirtitiilen 6nceki
aragtirmalarin sonuglarina uygunluk gostermektedir. Guzley (1992) tarafindan gergeklestirilen ve
orgiitsel baghlhigin orgiitsel iletisim ikliminden etkilendigini, yani algilanan iletisim iklimi ne kadar
iyiyse, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin o kadar yiiksek oldugunu, dolayisiyla érgiitsel bagliligin
arttigin1 agiklayan arastirma sonuglarmi desteklememektedir.

Arastirma sonuglar1 orgiitsel iletisim iklimi ile sendikaya baglilik arasinda arasindaki iligskide
isgdren sesliliginin tam aracilik rolil iistlendigini gostermistir. Diger bir ifade ile orgiitsel iletisim iklimi,
isgoren sesliligi yoluyla sendikaya baglilig: etkilemektedir.

Sendikalarin liyeleriyle kuvvetli iliski kurmalar1 sendika i¢i iletisim iklimi igerisinde iiyelerin
diisiince, 6neri, fikir, problemleri diger calisanlar ve yoneticilere ifade etme seviyesine baghdir. Uyelerin
sendikal amag, ve degerlerle 6zdeslesmesinde iggoren sesliliginin 6nemi dikkate alinmalidir.

Aragtirma verilerinin belirli bir donem dahilinde ve sinirlt bir 6rneklem hacmi ile anlik olarak
toplanmis olmas1 sonuglarin genellenebilirligi bakimindan dezavantaj sunmaktadir. Kavramsal
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ger¢evede kurulan arastirma modelinin teorik model ile sagladigi uyum hipotez sonuglarmin
yorumlanmasi noktasinda aragtirmacilara kolaylik saglamistir.

Aragtirma modelinin daha genis 6rneklemli ve is¢i sendikalari iiyeleri ile test edilmesi, arastirma
bulgularinin  gegerliligi, genellenebilirligi ve giivenilirligine iligkin iddialar1 gliglendirecegi
degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

The Instrumental Role of Employee Volume in The Impact of Organizational Communication Climate
on Union Commitment

The aim of trade unions is to protect and improve the economic and social rights and interests of workers. In
industrial relations, trade unions derive their bargaining and action power from their organizational strength and
membership, as well as from the trade union rights and freedoms recognized by law. The protection of
employees' interests is the most important motivation for joining and staying in unions. With this motivation, it
is important but not sufficient for employees to join unions. The commitment of members to the union is as
decisive a factor in the path to success as the participation of employees. It is difficult for a union organization
with low organizational power and weak union loyalty to achieve union goals. Organizational communication
climate has an important effect on increasing union commitment. Research shows that there is a positive
relationship between the communication climate in the organization and the level of commitment of employees
to the organization. The purpose of the study is to determine the mediating role of employee voice in the effect
of organizational communication climate on union commitment.

Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used in the study. The research, which
was designed according to the relational survey model, was completed by following the stages of determining
the problem, sample selection, data collection, data analysis and interpretation of the results. The research data
were collected by questionnaire method. "Organizational Communication Climate Scale (OCS)", "Employee
Voice Scale (ECS)" and "Union Commitment Scale (UCS)" were used as data collection tools. The data
collection process was conducted in accordance with research and publication ethics. In determining the
adequacy of the research sample, the limits calculated by Comrey and Lee (1992) were taken into consideration
and the simple random method was used to reach 327 public employees who were members of public unions
and who agreed to participate in the study.

When the results of the analysis are evaluated, it is seen that the regression models established in the first three
stages are statistically significant (p<0.01). The regression analysis conducted in the first stage shows that
organizational communication climate predicts union commitment (= ,481 (p<0.01)) and 23% of the change
in union commitment perception is explained by organizational communication perception. Accordingly, the
hypothesis "H1: Organizational communication climate has a statistically positive effect on union commitment"
is supported. The regression analysis conducted in the second stage shows that organizational communication
climate predicts employee voice (f=.840 (p<0.01)) and 70% of the change in employee voice is explained by
organizational communication perception. The hypothesis "H2: Organizational communication climate has a
statistically positive effect on employee voice" is supported. The regression analysis conducted in the third stage
shows that employee voice predicts union commitment (f=,530 (p<0.01)) and 28% of the change in union
commitment perception is explained by employee voice. The hypothesis "H3: Employee voice has a statistically
positive effect on union commitment" is supported. Since the second and third stages met the assumptions
regarding the testing of the mediation effect, in the fourth stage, the effects of organizational communication
climate and employee voice variables on union commitment were examined by including them as independent
variables in the analysis. As a result of the multiple regression analysis conducted for this purpose, while the
relationship between employee voice and union commitment continues (p<0.01; f=,426), the fact that the
relationship between organizational communication climate and union commitment loses its significance
(p>0.01; B=,124) indicates the presence of full mediation effect in the model. Therefore, it is possible to say
that employee voice has a full mediating role in the effect of organizational communication climate on the
perception of union commitment. Accordingly, the hypothesis of the study, "H4: Employee voice has a
mediating role in the effect of organizational communication climate on union commitment" is accepted.

Within the framework of the literature, it was assumed that organizational communication climate is related to
union commitment and the hypotheses confirmed this assumption in the context of the research sample. When
the relationships between the variables were examined, it was seen that organizational communication climate
positively affected union commitment in parallel with the expectations. These results are in line with the theory
and also with the results of previous studies conducted by Guzley (1992).

The results of the study show that employee voice plays a full mediating role in the relationship between
organizational communication climate and union commitment. In other words, organizational communication
climate affects union commitment through employee voice.
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