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ABSTRACT

The study’s primary purpose is to investigate the impact of employees’ technological
readiness on perceived performance and to determine whether technological readiness
differs according to gender, age, education level, sector experience, and blue/white
collar status. For this purpose, survey research was designed, and data were collected
from 201 people working in the automotive sector, where technological developments
are intensively experienced. As a result of the factor analysis conducted for the
Technological Readiness Scale developed by Parasuraman (2000), a two-dimensional
structure emerged, unlike the original scale. The study determined that the
technological readiness dimension, which encourages the use of new technologies and
is called “optimistic-innovative,” increased perceived employee performance by 78
percent. On the other hand, the dimension called “uncomfortable-insecure,” which
prevents the use of new technologies, decreases perceived employee performance by 12
percent. The study also found that white-collar automotive employees’ technology
readiness was lower than that of blue-collar employees; the possible reasons for this
situation were discussed, and suggestions were developed.

0z

Calismanin temel amaci, c¢alisanlarin teknolojik hazir bulunusluklarinin algilanan
performans tizerindeki etkisini arastirmak ve teknolojik hazir bulunuslugun cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, sektor deneyimi ve mavi/beyaz yakali olma durumuna gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda bir tarama
arastirmasl tasarlanmis ve teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandigli otomotiv
sektoriinde calisan 201 kisiden veri toplanmistir. Parasuraman’in (2000) gelistirdigi
Teknolojik Hazir Bulunusluk Olcegi icin yapilan faktér analizi sonucunda orijinal
olcekten farkli olarak iki boyutlu bir yapi ortaya cikmistir. Arastirmada, yeni
teknolojilerin kullanimini tesvik eden ve “iyimser-yenilikci” olarak adlandirilan
Teknolojik hazir bulunusluk boyutunun algilanan c¢alisan performansini yiizde 78
oraninda artirdigl tespit edilmistir. Yeni teknolojilerin kullanimini engelleyen ve
“rahatsiz-giivensiz” olarak isimlendirilen boyutun ise algilanan ¢alisan performansini
yluzde 12 oraninda azalttigi saptanmistir. Arastirmada ayrica beyaz yakali otomotiv
calisanlarinin teknolojiye hazir olma durumlarinin mavi yakal c¢alisanlara gore daha
disiik oldugu bulunmus; bu durumun olast nedenleri tartisilarak oOneriler
gelistirilmistir.
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1| GIRiS

Bir isi yapan kisi, grup, birim veya organizasyonun

yaptiklart is sonucunda istenilen ¢iktiya ulasip
ulasmadig1 performanslar1 ile o6lgiiliir. Performans,
kurumun  hedeflerine nasil ve ne Odlgide
ulasilabileceginin bir gostergesidir. Calisan

performansi ise bir kisinin isinde niteliksel veya
niceliksel diizeyde ne kadar basarili oldugunun bir
olctisiidiir (Giimiistekin vd.,, 2010). Isletmelerde
teknolojik gelisme ile c¢alisan performansi arasinda
yakin bir iliski s6z konusudur. Singh ve Verma’ya gore

(2019) teknoloji, ¢alisanlar tarafindan diger
kaynaklarla birlestirildiginde ve tiretken ve etik bir
sekilde kullandiginda verimliliin ve sonugta

performansin artmasini saglamaktadir. Teknolojinin
kullanimi bilginin daha hizli yayilmasina ve yonetimin
gelistirilmesine de yardimci olur (Theresia vd., 2018).
Bu nedenlerle, isletmelerin hedeflerine etkin ve
verimli bir sekilde ulagabilmeleri i¢cin teknolojiyi takip
eden, teknolojik gelismelerin gerisinde kalmayan
calisanlara ihtiyaglari vardir (Demir ve Okan, 2009).

Dijital donilisim strecleriyle birlikte, calisanlar
gunliik hayatlarinda oldugu gibi is hayatlarinda da
her giin yeni teknolojilerle karsilasmakta ve bunlar
hayatlarinin  bir  pargast  haline  getirmeleri
beklenmektedir. Calisanlarin yeni teknolojilere karsi
hazir olup olmadiklarini anlamak, bu teknolojilerin
yayginlasmasi konusunda isletmelerin gelistirecegi
stratejileri destekleyecektir. Teknolojiye hazir olan
calisanlarin  yeni teknolojileri benimsemesi ve
kullanmaya baslamas1 kisa zamanda gergeklesirken,
teknolojiye hazir olmayanlar yeni teknolojilere direng
gosterecek ve/veya adaptasyonlari zaman alacaktir
(Givener, 2019: 40).

Sirketlerin ve calisanlarin dikkatle izlemesi ve hizla
adapte olmasi gereken sektorlerin basinda otomotiv
gelmektedir. Otomotiv endiistrisi, 6nemli miithendislik
alanlarim1 iceren karmasik ve ¢ok disiplinli bir
teknoloji gerektirmesi acisindan, uzay ve havacilik
endistrisinden sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Diinya otomotiv endiistrisinde yasanan yogun rekabet,
gelismis pazarlarda, yiiksek teknolojiye sahip yeni
modeller gelistirmeyi; gelismekte olan pazarlarda ise
alim gilicline uygun ara¢ tretimini gerektirmektedir.
Pazardaki bu rekabet yogunlugu nedeniyle miisteri
tatmini ancak teknolojik gelismeleri yakindan
izlemekle saglanabilmektedir. Dolayisiyla bu durum,
sektoriin AR-GE odakli olmasini zorunlu kilmaktadir
(Mihgioglu, 2004:1-4). Bu ¢alisma, otomotiv
sektdriinde calisanlarin teknolojik hazir
bulunusluklarinin, algilanan performanslar1 lizerinde
etkisi olup olmadiginmi arastirmak i¢in tasarlanmistir.
Ayrica, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mavi/beyaz yakali olma, sektdr tecriibesi gibi
ozelliklerinin,  teknolojik  hazir = bulunusluklar
acisindan anlamh bir farklilik yaratip yaratmadig: da
incelenecektir. Otomotiv endiistrisi gibi teknolojik
degisimlerin yogun olarak yasandigl bir sektdrde
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calisanlarin yeni teknolojilere hazir olma diizeylerinin,
algilanan  performanst ne sekilde etkiledigini
belirlemenin yoéneticiler acisindan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, arastirma
sonuclarinin, otomotiv sektdriindeki yoéneticilere,
teknolojik degisimlerin ¢alisanlara benimsetilmesinde
ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamada yardimci
olmasi ve hangi unsurlara dikkat etmeleri gerektigi
konusunda yol gostermesi beklenmektedir.

2 | KURAMSAL CERCEVE

A. Parasuraman (2000: 307), “Technology Readiness
Index (TRI)” isimli makalesinde, firmalarin
miisterilere satis yapmak ve hizmet vermek amaciyla
teknoloji kullanimlarinin hizla arttigini ifade etmistir.
Bu sebeple, firma-miisteri etkilesimlerinin dogasi
hem sirketler hem de miisteriler i¢in genis kapsaml
etkileri olan temel doniisiimlerden ge¢mektedir.
Bununla birlikte, insanlarin yeni teknolojileri
kullanmaya hazir olup olmadiklarina iliskin ¢ok az
bilimsel arastirma yapilmistir. Yazar (2000: 308)
teknolojik hazir bulunusluk kavramini, “insanlarin ev
ve is yasamlarinda hedeflere ulasmak icin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma egilimi” olarak
tanimlamistir. Parasuraman ve Colby ise (2015: 2)
kavrami, “bir kisinin yeni teknolojileri kullanma
egilimini toplu olarak belirleyen zihinsel motive
edicilerin ve engelleyicilerin bir formu” bigiminde
tanimlamistir. Buna gore teknoloji hem negatif hem
de pozitif duygulan tetikleyebilir ve bu duygular
insanlarda yeni teknolojileri kullanma egiliminde
farkliliklara yol acabilir (Giivener, 2019: 32).
Parasuraman (2000: 311) teknolojik hazir
bulunuslugun iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve
giivensizlik olmak iizere dort faktérden olustugunu
belirtmistir. Yazara gore bu dort boyuttan iyimserlik
ve yenilik¢ilik teknolojiye hazir olmanin “motive
edici” giicleriyken, rahatsizlik ve giivensizlik onu
azaltan “engelleyicilerdir’. Bu faktorler ya da
boyutlar kisaca soyle agiklanabilir:

- lyimserlik (Optimism): Teknolojinin, insanlara
yasamlarinda daha fazla kontrol, esneklik ve
verimlilik sunduguna dair inanci yansitir (Godoe ve
Johansen, 2012) ve teknolojiye olumlu bakmay1
ifade eder. Bu iyimser bakis acisina sahip olan
bireyler, teknolojik gelismelerin daha fazla ilerleyip
hayati daha da kolaylastirmas:1 gerektigini,
insanlarin kas giicti ile ya da zihinsel kapasiteleri
ile yapamayacaklari eylemlerin teknoloji sayesinde
yapilabilecegini, dolayisiyla teknolojinin ulasilamaz
denileni ulasilabilir kildigin1 savunurlar (Hauer,
2017).

Yenilikcilik (Innovativeness): Insanlarin yeni bir
irini ya da hizmeti deneme istegi, yenilik¢ilik
olarak adlandirilmaktadir. Yenilik¢i insanlar, yeni
teknolojileri 6grenme ve uygulama konusunda
rekabet¢ci bir ruha sahiptir. Bu Kkisilerin yeni
fikirleri deneme olasiligl, sosyal gruplarindaki
diger liyelere kiyasla daha yiiksektir. Ciinki yeni
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bir teknolojiyi ilk kez denemek, onlara cekici
gelmektedir. Yenilike¢i insanlar, yeni teknoloji ile
daha az sorun yasarlar ve sorunlarini kisa siirede
¢ozebilirler. Deneme esnasinda ortaya ¢ikan
zorluklar1 kabul etme olasiliklar1 da daha yiiksektir
(Liljander vd., 2006).

Rahatsizlik (Discomfort): Insanlarin teknolojiden
kacinmasi ve teknolojiden korkmasi, teknolojik
rahatsizligin iki yaygin nedenidir. Beklenmedik
durumlar hakkinda endiselendikleri ve anlamakta
zorlandiklari icin teknoloji kullanimi bazi insanlar
icin bir rahatsizhk kaynag olabilmektedir.
Teknolojiden hoslanmayan insanlar, ¢ogunlukla
yeni teknolojilere karsi onyargili yaklasirlar (Son
ve Han, 2011). Teknolojik iriinleri kontrol
edememe, onlar1 kullanirken baskalarina bagiml
olma veya teknolojik hizmetlerle ilgili kafa
karisiklil, insanlarin teknolojiden ne kadar
rahatsiz olduklarinin gdstergeleri olabilir (Sunny
vd., 2019).

Giivensizlik (Insecurity): Teknolojiyle ilgili endise
ve glvenilirligine yonelik stliphecilik, teknolojik

hazir  bulunuslugun  giivensizlik  boyutunu
olusturmaktadir. Glivensizlik, teknolojinin
beklendigi gibi performans gostermeyecegine

yonelik inan¢ ya da beklendigi gibi performans
sergileyeceginden siiphe duymaktir. Teknolojiye
olan giiven eksikligi, insanlarin yeni teknolojileri
kullanmaktan kac¢inmasina neden olmaktadir. Bu
boyut insanlarin teknolojiye karsi kendisini rahat
hissetmesiyle ilgili degil, giivenlik riskleri
nedeniyle teknolojiye dayali islemlerden kaginmasi
ile ilgilidir. Yiiksek diizeyde gilivensizlige sahip
kisilerin ¢ogu, yeni teknolojilere giivenmedikleri
icin onlar1 kullanmadiklarini, ancak bu giliveni
saglamasi durumunda kullanabileceklerini ifade
etmektedir. Mobil ve internet bankaciliginin
tirtinlerine yonelik olumsuz bakis acisi, teknolojik
hazir bulunuslugun giivensizlik boyutuna o6rnek
gosterilebilir (Aglargdz ve Zakiri, 2021).

Literatiirde, teknolojik hazir bulunusluk olgusunun,
“Sebepli Eylem Teorisi”, “Benimseme ve Yayilma
Teorisi” ve “Teknoloji Kabul Modeli” gibi kuramlara
dayandirildign goriilmektedir. Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Teorisine
gore inanglar, tutumlar ve davramigsal egilimler,
gercek davranisin temelleridir. Bireyin bir davranisa
karsi tutumu, o davranisin nasil sergilenmesi
gerektigine dair inanglarn tarafindan sekillenir ve bu
da onlarin davranigsal egilimlerini sekillendirir
(Oztiirk ve Temizkan, 2018). Rogers (1983)
tarafindan gelistirilen Benimseme ve Yayilma Teorisi
ise  teknoloji tabanli sistemlerin, kullanicilar:
tarafindan nasil benimsendigini incelemektedir.
Teoriye gore yayilma, sozlii ve sozsiiz alisverislerin bir
sonucu olarak ortaya cikar ve toplumun iyeleri
arasinda yeni bir fikrin yayllmasini ifade eder. Bu
noktada sosyal yapilar bilginin yayilmasindan etkilenir
ve yayllan bir yenilik toplumu degistirir. insanlarin
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gelecekte teknolojiyi nasil kullanacaklarin1 kavramada
ise Davis (1989) tarafindan ortaya atilan T7eknoloji
Kabul Modeli yaygin kabul gérmektedir. Bir kisinin
teknolojiyi kullanma istegi, teknoloji kabul modeline
gore onun degerini nasil algiladigiyla belirlenir.
Modelin algilanan faydave algilanan kullanim kolayligi
olmak tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Bu iki alt
boyut tutumu etkilemekte; tutum davranissal niyeti
ortaya cikarmakta, sonugta da kullanim yapilmaktadir.
Algillanan fayda, “bireyin belirli bir teknolojiyi
kullanmanin is performansini artiracagina olan inanci”
olarak tanimlanabilir. Bir teknolojik iiriin ya da islem,
bireyin tretkenligini artirmaya yardimci oldugunda, o
kisi bunu yararli olarak gérecek ve kullanmaya devam
edecektir (Celik vd. 2010). Algilanan kullanim
kolayligr ise “bir kisinin belirli bir teknolojide
ustalasilabilecegine ne kadar hizh ve kolay inandiginin
bir o6lciisiidiir.” Yeni teknolojilerin kullanimini basit
gordiikce kullanma olasiligl yiikselecektir. Bireylerin
teknolojiyi kullanma niyetleri, teknolojinin kullanim
kolayligina iliskin algilarindan hem dogrudan hem de
dolayli olarak etkilenir. Yeni teknolojilerin ve
sistemlerin kullaniminin kolay olmasi, 6zellikle ilk kez
kullananlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Sercemeli
ve Kurnaz, 2016).

Dis miisterilerde oldugu gibi, i¢
miisterilerin/calisanlarin  teknolojiye hazir olma
durumunu iyi anlamak; ¢alisan-teknoloji baglantisini
tasarlamak, uygulamak ve yonetmek agisindan dogru
secimler yapmak icin o6nemlidir. Teknolojik hazir
bulunusluk konusu, miisteri-teknoloji ara yiiziinde
sorunlar oldugunda miisterilerin yardim almak igin
basvurabilecekleri irtibat gorevlileri icin o6zellikle
kritik bir 6neme sahiptir. Nitekim, bu tiir durumlarda
tatmin edici bir sorun ¢6ziimi, yalnizca irtibat
gorevlilerinin insan iliskileri becerilerine degil, ayni
zamanda teknolojiye hazir olmalarina da bagh
olacaktir (Parasuraman, 2000: 318). Literatiirde,
bilhassa  miisterilerle yogun etkilesimi olan
calisanlarin, yeni teknoloji tabanli hizmet segenekleri
konusunda kendilerinden emin olmalarinin ve rahat
hissetmelerinin 6nemine dikkat cekilmistir. Aksi
takdirde calisanlarin moralleri ve iiretkenlikleri
diisebilir. Bu nedenle ¢alisanlarin en son teknolojilere
yonelik tepkilerini anlamak, en az miisterilerin
tepkilerini anlamak kadar mithimdir (Parasuraman ve
Colby, 2015: 1-2).

Parasuraman ve Colby (2015: 1-2), 2000 yilinda
gelistirdikleri Teknolojik Hazir Bulunusluk Ol¢eginden
bu yana, hizmet sunumunda teknolojik bir devrim
yasandigina isaret etmistir. Bu devrim, ortaya ¢ikan
deger artis1 sayesinde olumlu etkilere yol agarken ayni
zamanda yeni is yapma yontemlerini 6grenmek ve
bunlara giivenmek zorunda kalmaktan kaynaklanan
olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Yuvaraj ve
Nadheya (2018: 244), modern ¢agda higcbir drgiitiin,
teknoloji ~ uygulamalarin1  tiiketmeden  hayatta
kalamayacagini iddia etmis; ancak bunun, kimi zaman
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olumlu kimi zaman da olumsuz etkileri olabilecegini
vurgulamistir. Teknoloji kullaniminin olumlu yan;,
calisanlarin daha verimli ¢alismasini saglamasidir ve
bu da orgitiin genel performansini artirir. Yeni
teknolojinin benimsenmesi ayni zamanda calisanlar
lizerinde belirli dizeyde stres de yaratir. Benzer
sekilde Hasan ve Nadzar (2010: 21), teknolojideki hizli
degisikliklerin,  bir  oOrgiltteki tim  yOnetim
kademelerini etkileyen bircok zorluga ve degisiklige
yol acabilecegini belirtmistir.  Yazarlara gore
calisanlar, degisikliklerle basa ¢ikamadiklar1 igin
zorluklar yasayabilir ve bu durum, is performansinin
diismesine neden olabilir.

Teknolojik hazir bulunusluk veya teknolojik hazir olus
kavrami, Tirkiye’de son yillarda incelenmeye
baslanmis olup bu konuda yapilan yayinlarin sayisi
sinirlidir. S6z konusu calismalarda ise (6rnegin Sadi
vd., 2008; Baglibel, 2011; Yildirim, 2017; Zakiri, 2017;

Aydin, 2020) genellikle farkli o6rneklemlerde
teknolojik hazir bulunusluk diizeyinin belirlenmesi ve
kavramin  ¢esitli  degiskenlerle iligkileri ele

alinmaktadir. Yabana literatiirde ise konunun daha
fazla calisildig1 sdylenebilir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
teknolojik yenilikler karsisinda kendilerini hazir
hissetmelerinin performanslarini nasil etkileyecegine
iliskin aragtirmalara da rastlanabilmektedir. Ornegin
Hasan ve Nadzar (2010: 21), teknolojik degisimleri
kabuliin calisanlarin performansina olan etkisini
Malezya’'daki bir devlet dairesinde gorev yapan 101
idari personel lizerinde incelemistir. Arastirma
sonuclari, teknoloji kullaniminin algilanan faydasi ve
kullanim kolayligr gibi teknolojik degisimlerin kabulu
ile ilgili degiskenlerin, is performansimi pozitif yonde
ve anlaml sekilde artirdigini ortaya ¢ikarmistir.
Quintanilla ve Ayala (2011: 6) ise Meksika'daki ¢agr

hizmeti servis saglayicilar1 {lzerinde yaptiklari
arastirmada, ¢alisanlarin teknolojik hazir
bulunusluklarinin ~ sunduklar1  hizmet  kalitesi

izerindeki etkisini incelemistir. 420 katilhma ile
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, teknolojik
hazir bulunusluk diizeyi yiliksek olan g¢alisanlarin
sundugu hizmet Kkalitesinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yazarlar ayrica, yoneticilerin teknolojik
hazir bulunusluk 6l¢iitiind, miisteriyle temas halindeki
calisanlar ise almada ve ise yerlestirmede bir tam
araci olarak kullanabileceklerini ileri siirmiigtiir. Bir
baska arastirmada Yuvaraj ve Nadheya (2018: 244),
calisan davranislarinda ve performansinda
teknolojinin roliine ve teknolojinin ¢alisanlar arasi
iligkiler {lizerindeki etkisine odaklanmistir. Arastirma
sonuclari,  teknolojiyi ~ tanitmanin, ¢alisanlarin
performansinin  miikemmellesmesini  sagladigini
kanitlamistir. Amelia, Maarif ve Hubies (2021: 461),
Covid-19 pandemi siirecinde, evden c¢alisma
uygulamalarinda devlet memurlarinin degisime ve
teknoloji kabuliine hazir oluslarinin performanslari
lizerindeki etkilerini arastirmistir. 136 katilima ile
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular,
teknoloji  kabuliine hazir olmanin, performans

60

uzerinde anlamli bir etkisi

koymustur.

oldugunu ortaya

Kavramsal cerceve ve literatiirdeki arastirmalardan
yola ¢ikarak bu arastirmanin temel sorusuy,
“Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkiler mi?” biciminde ifade edilebilir.
Arastirmanin Ho ve H; hipotezleri ise soyledir:

Ho: Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkilememektedir.

Hi: Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkilemektedir.

H: hipotezinin, teknolojik hazir bulunuslugun
boyutlari agisindan alt hipotezleri ise soyle kurulabilir:

Hia: Teknolojik hazir bulunuslugun Iyimserlik boyutu,
algilanan ¢alisan performansini artirir.

Hig: Teknolojik hazir bulunuslugun Yenilikeilik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini artirir.

Hic: Teknolojik hazir bulunuslugun Giivensizlik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini azaltir.

Hip: Teknolojik hazir bulunuslugun Rahatsizlik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini azaltir.

Katilimal profiline iliskin bazi 6zelliklerin, teknolojik
hazir bulunusluk (THB) agisindan gruplar arasinda
farklilik yaratip yaratmadig) ise asagidaki hipotezler
dogrultusunda analiz edilecektir:

Hz: Kattlimcilarin THB diizeyleri,
farklilik gosterecektir.

cinsiyete gore

Hz: Katilimcilarin THB diizeyleri, yas gruplarina gore
farklilik gosterecektir.

H4: Katilmcilarin THB diizeyleri, egitim diizeylerine
gore farklilik gosterecektir.

Hs: Kattlimcilarin THB diizeyleri, mavi/beyaz yakal
olmalarina gore farklilik gésterecektir.

He: Katilimcilarin THB diizeyleri, sektordeki tecriibeye
gore farklilik gosterecektir.

3| YONTEM

Gelistirilen  hipotezleri test etmek icin nicel
arastirma yontemlerinden biri olan Survey (tarama)
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini,
“Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
diinyaca inli bir firmanin calisanlar”
olusturmaktadir. Orneklem ise bu firmamin agirhkl
olarak Kocaeli ve Bursa illerinde faaliyet gosteren
bayiler, kiralama firmalari, galeriler, yedek par¢a satisi
ile ilgilenen isletmelerde c¢alisan satis elemanlar1 ve
fabrika ¢alisanlarindan meydana gelmektedir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu, Google
Forms ile internet ortamina aktarilmis ve soru
formuna iliskin baglant1 adresi, WhatsApp gruplari ve
e-mail yolu ile gonilli katiimcilara iletilmistir.
Toplam 201 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Veri
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toplama siireci 01.01.2022-31.01.2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Katilimei profiline iliskin
dagilimlar Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin ytzde 601 erkek, yiizde 40’1
kadindir. Yiizde 64’1 evli, yuzde 36’s1 bekardir. Yaslara
gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin yilizde
70’ten fazlasinin 26-44 yaslari arasinda oldugu tespit
edilmistir. Yiizde 20’si ise 45-54 yaslar1 arasindadir.
Lise ve Oncesi 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin
orani yiizde 18’dir. Katilimcilarin yiizde 81’i ise 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Hizmet
tiirleri agisindan katilimcilarin yiizde 81'i beyaz yakals;
yizde 19'u mavi yakaldir. Sektdrdeki tecriibeleri
incelendiginde, katilimcilarin yiizde 61’inin 10 yildan
fazla bir siiredir otomotiv sektoriinde c¢alistigl
anlasilmaktadir. Yiizde 27’si ise 4-10 yil arasi sektor
tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin ytizde 56’sinin
yonetsel gorevleri bulunurken yilizde 44’tiniin idari
gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 1. Katilimc Profili

Degisken  Kategori n % | Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadimn 80 398 |Hizmet Turd Mavi Yakalt 38 189
Erkek 121 602 Beyaz Yakali 163 81,1
Medeni Bekar 72 358 | Meveut 0-1yil 20 100
Durum Evli 129 642 | Sirketindeki 2-3y1l 38 189
Yas 18-25 yas 6 30 | Caligma 4-6yil 43 214
26-34yas 62 308 |Siresi 7-10yil % 124
35-44 yas 8 428 10+yil 75 313
45-54 yas 40 199 | Sektordeki 0-1yil 8 40
55-64 7 35  |Tecriibesi 23yl 15 75
Egitim Lise vealtt 36 179 4-6yil 26 129
On Lisans 39 194 7-10y1l 29 144
Lisans 91 453 10+yil 123 612
Yiiksek Lisans 33 164 | Yonetsel Gorev Evet 113 56.2
Doktora 2 10  |Dunumu Hayir 88 438
Arastirmada, Giivener'in (2019) yiiksek lisans
calismasinda  kullandign  Tirkge o6lgme  araci

kullanilmistir. Teknolojik Hazir Bulunusluk Endeksi
olarak adlandirilan bu 6lgegin orijinali, 2000 yilinda
Parasuraman tarafindan gelistirilmis; 2015 yilinda
Parasuraman ve Colby  tarafindan tekrar
degerlendirilerek revize edilmigtir.  Olgek 30
maddeden ve 4 alt boyuttan olugsmaktadir. yimserlik
boyutu 6, Yenilik¢ilik boyutu 9, Rahatsizlik boyutu 7 ve
Giivensizlik boyutu 8 madde igermektedir. Giivener
(2019), olgegin genel givenilirlik katsayisini .766
olarak bulmus; iyimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik ve
Glvensizlik alt boyutlar i¢in giivenilirlik katsayilarini
ise sirasiyla .86, .89, .76 ve .73 olarak tespit etmistir.
Arastirmada ayrica, Imamoglu’'nun (2021) yiiksek
lisans ¢alismasinda kullandigi, 7 maddeden olusan
Algilanan Calisan Performansi Olgeginden
yararlanilmistir. Bu 6l¢egin orijinali ise Kirkman ve
Rosen (1999) tarafindan olusturulmus (a=.94) ve
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmistir.
Her iki olgme arac icin de 5li Likert Olgegi
kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum/
5=Kesinlikle Katiliyorum).
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4 | BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, (i) giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri, (ii) tamimlayici istatistikler ve korelasyon
analizi bulgulari, (iii) regresyon analizi bulgular ve
(iv) bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA
analizleri olmak lizere dort baslik altinda sunulacaktir.

4.1 | Glivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Teknolojik Hazir Bulunusluk ve Algilanan Calisan
Performansi Olgeklerinin ic tutarliligini
degerlendirmek amaciyla once giivenilirlik analizi;
faktor yapisini test etmek icin de faktér analizi
uygulanmistir.

Teknolojik Hazir Bulunusluk Olceginin  toplam
Cronbach’s Alpha katsayis1 .729'dur (N=30).
Giivenilirlik Analizinde Gilivensizlik alt boyutundan
birinci, ikinci, doérdiincii ve besinci ifadeler ile
Rahatsizlik alt boyutundan birinci, ikinci ve tg¢linci
ifadeler analizden ¢ikarildiginda, genel 6lgegin
givenilirlik katsayisinin .729’dan .891’e yiikseldigi
(N=23) goriilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
uygunlugu (KM0=.958>.6) ve Bartlett Kiiresellik
(6243.989, p=.000 <.5) testleri, 6lcegin faktor analizi
yapmaya uygun oldugunu gostermistir.

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Metodu ile yapilan
ilk iterasyonda, iki faktorli bir yapi ortaya ¢ikmis ve
yizde 50’den yiiksek olmasi istenen kiimiilatif
varyans! aciklama oraninin, yilizde 77.75 oldugu
saptanmistir. Faktor analizine gore, orijinal olgekte
Iyimserlik ve Yenilikcilik olarak adlandirilan iki farkh
boyutun faktor yiikleri, mevcut analizde tek bir faktore
yiiklenmigtir. “lyimser-Yenilikci” olarak isimlendirilen
bu boyutun varyansi a¢iklama orami yiizde 54,6'dir.
Diger taraftan, orijinal ©6lgekteki Rahatsizlik
boyutunun 4, 5, 6, 7; Giivensizlik boyutunun 3, 6, 7 ve
8. maddeleri tek bir boyuta yiiklenmistir. “Rahatsiz-
Gilivensiz” olarak adlandirilan bu ikinci boyutun
varyansl a¢iklama orani ise yiizde 23’tiir.

Alt boyutlarin giivenilirlik Kkatsayilar1 ise Iyimser-
Yenilik¢i icin .986 (n=15) ve Rahatsiz-Giivensiz
boyutu i¢in .919'dur (n==8). Literatiirde, giivenilirlik
katsayisinin  0.80 < o <1.00 arasinda olmasi
durumunda 6l¢egin “yliksek derecede giivenilir oldugu
ifade edilmektedir (Ozdamar, 1999). Buna gore,
mevcut arastirmada kullanilan Teknolojik Hazir
Bulunusluk 6l¢eginin her iki boyutunun da “yiiksek
derecede giivenilir’ oldugu ifade edilebilir. Olcegin
gecerlilik analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Teknolojik Hazir Bulunusluk Olgeginin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktér 1  Faktor 2

i2 Teknolojinin getirdigi yenilikler meslegimde beni daha verimli hale getiriyor. 0,922

Y5  Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmay tercih ederim. 0,920

i5 En yeni teknolojilere sahip iiriin ve hizmetlerin kullanimi daha kolay oluyor. 0,919

i6 Meslegimde yeni teknolojilerin getirdigi yenilikleri heyecan verici buluyorum. 0,912

i4 Teknoloji sayesinde istedigim zamanda istedigim yerden islerimi yapabiliyorum. 0,907

i1 Teknolojik iiriin ve hizmetlerden aninda bilgi almak miitkemmel bir avantajdir. 0,903

Y6  Yeniteknoloji iceren projelerde aktif rol almak beni motive eder. 0,902

i3 Yeni teknolojiler sayesinde daha iyi bir yasam kalitesine sahip oluyoruz. 0,898

Y4  Teknolojik bilgi gerektiren konularda is yaparken diger insanlardan daha az problem yasiyorum. 0,893

Y3  Yiiksek teknoloji tirtinlerini anlamaya ¢alismaktan ve ¢6zmekten zevk aliyorum. 0,892

Y7  Isimle alakal veya ilgi duydugum teknolojik gelismeleri 6grenmek icin gesitli platformlar takip 0,887
ediyorum (biilten, forum, dergi vb.) veya teknolojik seminer/fuar gibi etkinliklere katiliyorum.

Y9  Sirketimi ileriye tasiyacak ve sektérde fark yaratacak teknolojik fikirlere sahibim. 0,854

Y8  Dogru teknolojik iiriinii/hizmeti bulana kadar pek ¢ok iiriin/hizmet denerim. 0,853

Y2  Genellikle baskalarindan yardim almadan ilk defa kullanacagim teknolojik tirtinleri ve hizmetleri 0,843
¢ozebiliyorum.

Y1l  Teknolojik konularda sorun yasayan bir kisi yardim almak i¢in bana gelir. (Akill telefon, 0,835
internet, bilgisayar)

R5  Teknolojiye ne zaman ihtiyacim olsa bozuluyor ya da ulasamiyorum. 0,852

R7  Teknoloji kullaniminin islerimi olumsuz yo6nde etkiledigini diisiiniiyorum. 0,813

G8  Hata yapmaktan ¢ekindigim i¢in yeni teknolojileri kullanmay1 sevmiyorum. 0,797

R6  Pek ¢ok yeni teknoloji, heniiz kesfedilmemis saglik veya giivenlik riskleri igeriyor. 0,792

G6  Dijital doniisiimiin yaptigimiz isleri ne yonde degistireceginden endiseliyim. 0,759

G7  Yeni bir teknolojiyi kullanmak i¢in 6ncelikle cevremdeki kisilerin kullanmasini beklerim. 0,748

R4 insanlar tarafindan yapilan isler teknolojiye devredilirken dikkatli olunmali ¢iinkii teknoloji 0,738
glivenilir degildir.

G3  Teknolojj, iletisimi azaltarak insan iliskilerini olumsuz etkileyebilir. 0,628
Aciklanan Varyans (%) 54,600 23,000
Toplam Varyans (%) 77,750
KMO 0,958
BARTLETT 6243,989 (p=,000)

I: Iyimser, Y: Yenilik¢i, R: Rahatsiz, G: Giivensiz
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Yedi maddeden olusan Algilanan Calisan Performansi
Olcegiicin yapilan giivenilirlik analizinde ise altinc ve
yedinci maddelerin, 6l¢egin i¢ tutarliligini diistirdiigi
gorillerek bu maddeler analizden c¢ikarilmistir.
Boylece o6lgegin  giivenilirligi .759’dan .982’ye
yikselmistir (N=5). KMO degeri .926 ve Bartlett
kiiresellik testi degeri 1713.335, p=.000 bulunmustur.
Temel Bilesenler Analizi, Varimax Metodu ile yapilan
ilk iterasyonda, tek faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmis ve
yuzde 50’den yiiksek olmas1 istenen kiimiilatif
varyans! aciklama oraninin yiizde 93.464 oldugu
saptanmistir. Algilanan Calisan Performansi dlceginin
gecerlilik analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Algilanan Calisan Performansi Olgeginin
Gegerlilik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor1

Algilanan Performans? Is hedeflerine fazlastylaulasiim 0,978

g1l
Algilanan Performans] Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 0,970
Algtlanan Performans5  Performansimdan memnunum 0,969
Algilanan Performans4 Bir problem gindeme geldiginde en hizls bir gekilde ¢ozim tretirim 0,965
Algilanan Performans3 Calismalanmda standartlara fazlastyla ulagtigimdan eminim 0,952
Agiklanan Varyans (%) 93.464
Toplam Varyans (%)
KMO 0,926
BARTLETT 1713335
(p=0.000)
4.2 | Tanimlayic Istatistiklere iligkin Bulgular
Tablo 4'te arastirmanin degiskenlerine yonelik
ortalama ve standart sapma degerlerine yer

verilmektedir. Buna gére, katihmcilarin lyimser-
Yenilik¢i ve Rahatsiz-Glivensiz alt boyutlar: ile kendi
performanslarina iliskin algl ortalamalarinin 3’ten
yiiksek oldugu saptanmigtir. lyimser-Yenilik¢i ve

Performans algilarnn sirasiyla 3.55 ve 3.79 iken
Rahatsiz-Glivensiz algilar1 3.39’dur.
Tablo 4: Olgme Araglarina iliskin Bulgular
Degiskenler a ifade x c
Sayis1
Iyimser-Yenilikgi .986 15 3.55 1.303
Rahatsiz-Giivensiz 919 8 3.39 .999
Algilanan Performans .982 5 3.79 1.364
N=201

4.2 | Regresyon Analizi Bulgulan

Teknolojik Hazir Bulunuslugun alt boyutlarinin
Algilanan Calisan Performansi tizerindeki -etkisini
belirlemede en uygun modeli tespit etmek iizere
Asamali (Stepwise) Regresyon analizi uygulanmistir.
Bu analiz sonucunda, modele sirasiyla, lyimser-
Yenilik¢i ve Rahatsiz-Giivensiz boyutlar1 girmistir.
Tablo 5te sunulan modelin, Algilanan Calisan
Performansindaki  degisimlerin  ylizde  72’sini
acikladig1r tespit edilmistir (Adj.R?=.723, P=.000).
Modele gore, c¢alisanlarin teknoloji konusundaki
yimser-Yenilik¢i tutumlarindaki bir birimlik arts,
algilanan c¢alisan performansinda yiizde 78’lik bir
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artisa neden olurken (p=.000); ayn1 anda Rahatsiz-
Giivensiz tutumlarindaki bir birimlik artis, algilanan
calisan performansinda yiizde 12’lik bir azalisa neden
olmaktadir (p=.005). Bu bulgu, Teknolojik Hazir
Bulunuslugun iki alt boyutunun, Algilanan Calisan

Performansi1 {izerinde oOnemli etkileri oldugunu
kanitlamaktadir. Bu baglamda, “Teknolojik hazir
bulunusluk, algilanan  c¢alisan  performansini

etkilemektedir” biciminde kurulan H; hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5: Teknolojik Hazir Bulunuslugun Algilanan
Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken

Algilanan Cahsan Performansi

Bagimsiz Degisken B t Sig.
Teknolojik Hazir Bulunusluk

Tyimser-Yenilikei 785 18.340 .000
Rahatsiz-Giivensiz -123 -2.870 .005

Adj.R»=723 F=261.927 P=.000

Orijinal dlgegin alt boyutlar1 dikkate alinarak kurulan
hipotezlerin de desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.
Buna gore, “ Teknolojik hazir bulunuslugun lyimserlik
boyutu, algilanan calisan performansini artirir’ ve
“Teknolojik hazir bulunuslugun Yenilikcilik boyutu,
algilanan c¢alisan performansim artirir”  seklinde
kurulan Hia ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Benzer
sekilde, “Teknolojik hazir bulunuslugun Giivensizlik
boyutu, algilanan calisan performansini azaltir’” ve
“Teknolojik hazir bulunuslugun Rahatsizlik boyutu,
algilanan calisan performansini azaltir” bi¢iminde
kurulan Hic ve Hip hipotezleri de desteklenmistir.

4.3 | Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yénlii ANOVA
Analizleri

Yapilan t testi sonucunda, ¢alisanlarin cinsiyetine ve
medeni durumuna goére gruplar arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmadig) tespit edilmistir. Ote yandan,
mavi yakali c¢alisanlar ile beyaz yakali c¢alisanlar
arasinda lyimser-Yenilikci ve Rahatsiz-Giivensiz
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Buna gore, mavi yakalilarin
Iyimser-Yenilik¢i boyutu ortalamasimin (x = 3.90),
beyaz yakalilardan daha yiiksek (x =3.47) oldugu
tespit edilmistir (p=.038 < .05). Buna ilave olarak,
mavi yakalilarin Rahatsiz-Giivensiz boyutu ortalamasi
da (x = 2.83) beyaz yakalilarin bu boyuta iliskin
ortalamasindan (x = 3.52) diisiiktiir (p=.000 < .05).

ANOVA Bonferroni testi (p=.05) sonucunda ise yas ve
sektor tecriibesi agisindan ¢alisanlar arasinda farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Bu analizde, sadece “egitim
diizeyi” agisindan anlamli farkhiliklar bulunmustur.
Buna gore, Rahatsiz-Giivensiz boyutu ag¢isindan
p=.033 < .05 oldugundan egitim diizeylerine gore
gruplar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Lise
ve altindaki okullardan mezun olanlarin Rahatsiz-
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Guvensiz ortalamasinin, on lisans mezunlarindan .725
diistiik oldugu saptanmistir (p=.017).

Analizler sonucunda, H: Hs He¢ hipotezleri
reddedilirken H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

4| SONUC

Bu ¢alisma, otomotiv sektorii ¢alisanlarinin teknolojik
hazir  bulunusluklarinin  algilanan  performans
lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
Teknolojik Hazir Bulunuslugun Iyimser-Yenilikci
olarak adlandirilan ve yeni teknolojileri kullanmaya
motive eden boyutun, algilanan ¢alisan performansini
pozitif yonde ve giicli bir gsekilde etkiledigi
saptanmistir. Buna karsilik, Rahatsiz-Giivensiz olarak
nitelendirilen ve yeni teknolojileri kullanma
konusunda engelleyici rol oynayan boyutun, algilanan
calisan performansini negatif yonde ve diisiik bir
sekilde etkiledigi bulunmustur. Bu sonuca dayanarak,
otomotiv sektdriinde calisan bireylerin, yogun bir
sekilde yasanan teknolojik degisimlere iyimser ve
yenilik¢i tutumlarla yaklasmalarinin, kendi
performanslarini daha yiiksek olarak algilamalarina
yol actifi; yeni teknolojiye adapte olabilmelerinin,
kendilerini daha basarili hissetmelerini sagladigi
soylenebilir. Ayrica, teknolojik degisimler karsisinda
kendini rahat hissetmeyen ve yeni teknolojilere
giivensizlikle yaklasan katilimcilarin, kendi
performanslarini daha diisiik olarak algiladiklar1 da
saptanmistir.

Arastirmada, mavi yakali ¢alisanlarin yeni teknolojiler
karsisindaki Iyimserlik-Yenilikcilik ortalamalarinin,
beyaz yakalilara kiyasla daha yiiksek; teknolojik
degisimlere kars1 Rahatsizlik-Giivensizlik diizeylerinin
ise beyaz yakalilara gore daha disiik oldugu da tespit

edilmistir. Buna gore, mavi yakali otomotiv
calisanlarinin  teknolojik hazir bulunusluklarinin,
beyaz yakalilara oranla daha yiiksek oldugu

soylenebilir. Bu farklilik, otomotiv sektoriinde beyaz
ve mavi yakali personelin Kkarsilastifi teknolojik
degisimlerin sikliginin ve kapsaminin farkli olmasina
dayandirilabilir. Nitekim, otomotiv endiistrisinde
calisan mavi yakalilar, genellikle otomobil iiretim
slreclerine entegre edilen yeni teknolojilerle
karsilasmakta; egitim aldiktan sonra o6grendiklerini
uygulama ve {rinin kalite kontroliinii yaparak
miisteriye teslim etme olanagina sahiptir. Beyaz yakal
personel  ise  c¢ogunlukla  yeni  yazilimlarla
karsilagsmakta; bu yazilimlar1 6grenmeleri icin verilen
egitimler, adapte olabilmeleri icin taninan siire ve
sosyal destek yeterli olmadiginda kendilerini yalniz
hissetmektedirler. Bu tiir durumlar1 deneyimleyen
beyaz yakalilarin, teknolojiye siipheci, rahatsiz ve
giivensiz yaklasmalari son derece dogaldir. Bu bulguy,
isletmelerde, c¢alisanlar1 yeni teknolojiler konusunda
bilgilendirirken ve egitimler verilirken, ihtiyag¢lar
dogrultusunda her tiirli destegin sunulmasi ve
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psikolojik acidan giiclendirilmeleri gereginin altini
cizmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle bazi Oneriler
gelistirmek mimkuindiir. Teknolojik hazir
bulunuslugun algilanan calisan performansi
iizerindeki gilicli ve Dbelirleyici etkisi dikkate
alindiginda, otomotiv sektoriinde ise alimlarda
mesleki yeterliligin yani sira adaylarin teknolojiye
hazir olma diizeylerinin de Oo6l¢iilmesi Onerilebilir.
Boylece, teknolojik degisimlere ac¢ik ve uyum saglama
konusunda istekli ve yetenekli kisilerin istihdami1 hem
firmalarin hem de sektoriin ilerlemesine katki
saglayacaktir. Diger taraftan, teknolojik hazir
bulunusluk diizeyi yetersiz olan personelin kendisini
rahatsiz ve giivensiz hissetmemesi i¢in destekleyici
egitim programlar1 olusturulabilir. Teknolojik hazir
bulunuslugun calisan  performansini  arttiran
boyutlarini ortaya ¢ikarmak igin performans
degerlendirme ve o6diil sistemlerinde diizenlemeler
yapilabilir.
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