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Ozet

Dijitallesen diinya ve is siiregleriyle birlikte insan kaynaklari yonetimi de bu degisim ve doniisiimden etkilenmistir.
Bu degisim insan kaynaklar1 yonetiminin tiim fonksiyonlarinda goriilmektedir. Bunlarin basinda is yerinden bagimsiz
calisma gelmektedir. {5 yerinden bagimsiz ¢alisma, diger bir degisle uzaktan caligma, diinyay1 etkileyen pandemi dénemi
ile dnemini arttirarak isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Ev ve ev disinda internet imkaninin
oldugu farkli yerlerden ¢alisma imkanini sunan bu yeni is modeli i¢in igletmelerin teknolojik altyapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da dijitallesmenin isletmeler agisindan Onemini gostermektedir. Hazirlanan bu g¢alisma ile insan
kaynaklar1 yonetiminin dontigiimii bahsedilen olgular ekseninden anlatilmak istenmistir. Bu amagla once is yerinden
bagimsiz ¢aligma ve dijitallesme kavramlart degerlendirilerek ele alinmigtir. Derleme tiiriinde ele alinan ¢aligma ile nemi
artan ig yerinden ¢alismanin insan kaynaklar1 yonetiminde dijitallesme araciligi ile nasil gelistigi anlatilmak istenmistir. Bu
sekilde gelecekteki ¢aligmalar agisindan 6nemli bir kaynak olmasi beklenmektedir.
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Abstract

With the digitalizing world and business processes, human resources management has also effected by change and
transformation. This change is seen in all functions of human resources management. One of these is working independently
from the workplace, as remote working. Working independently from the workplace, in other words, working remotely,
has been adopted by businesses by increasing its importance with the pandemic period affecting the world. Because of this
new business model, which offers the opportunity to work from different places where there is internet opportunity, it is
necessary to establish the technological infrastructure of the enterprises. This shows the importance of digitalization for
businesses. With this study, the transformation of human resources management is aimed to be explained in the axis of
the mentioned facts. Therefore, firstly, the concepts of working independently from the workplace and digitalization were
evaluated and discussed. With in compilation type of research is aimed to explain the work from the workplace, which has
increased importance and has developed through digitalization in human resources management. In this way, it is expected
to be an important resource for future studies.
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1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada siirekli olarak yasanan degisim ve doniistimler igletmelerin entelektiiel sermayesi
olan insan kaynagi i¢in de bir degisim ve donlisiim yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Personel
Y&netiminden, IKY anlayisina gegilmesiyle birlikte siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamanin
yolunun iiretim faktorlerinin sinirliliklarini ortadan kaldiracak nitelikli isgorenlerin istihdam edilmesidir.
Ayni zamanda, var olan nitelikli isgdrenlerin elde tutulmasina ve potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanabilecek bir anlayisa sahip olunmasindan gectigi anlasilmistir. Bu agidan, isgoéren bilgi,
beceri, yaratici zeka ve yeteneklerinin, katilimer bir anlayisla ise yansitilmasini saglayacak yapilarin
olusturulmasi temeline dayanan “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” yaklasimi, is ve yonetim
diinyasinda en ¢ok ilgi gdsterilen ve 6nem kazanan konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, bugiin geldigi noktada kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni
bir yapi olarak sekillenmektedir. Bu &rgiitlerin IKY ile birlikte biitiin siireclerinde yasanan biiyiik bir
degisim ve doniigiimil belirtmektedir. Degisimin Onciisii ise dijitallesme ve yeni dijital teknolojilerdir.
Degisim siirecinde degisen, doniisen ve dijitallesme siirecine ayak uydurabilen igletmeler rekabette
ve is siireclerinde ivme kazanmaktadir.

Teknolojinin ve yeni sosyo-ekonomik durumlarimn bir sonucu olarak ortaya cikan dijitallesme ile IKY
acisindan yeni is modelleri olusmustur. Isyerinden bagimsiz ¢alisma bu yeni is modellerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isverenin mekanindan uzakta, teknoloji ve cihazlar1 kullanarak bilgi
ve iletisim siireclerinin kullanilmast ile siirdiiriilebilen uzaktan ¢alisma sekli IKY’de yeni bir degisim
ve doniisiim olarak kabul edilmektedir. Zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisabilmenin sundugu
avantajlar ve dezavantajlar ise dijitallesme siire¢leriyle birlikte ele alinmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminden dijital insan kaynaklar1 yonetimine gegisin bir
doniisiim siireci olarak ele alinmasi ve dijitallesmenin getirdigi IK'Y fonksiyonlarinda yeni bir model
olan isyerinden bagimsiz ¢alisma ele alinmaktadir. Her alanda degisim ve doniistimlerin yasandigi
siireglerin IKY agisindan ele alindiginda isletmelere neler kazandiracagi ve beraberinde siirece dahil
olan ig yerinden bagimsiz ¢calisma kavramlari birlikte ele alinmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan kaynaklar1 yonetiminde doniisiimiin dijital teknolojilerin yaygimlasmasi ve pandemi gibi zorunlu
sartlarin etkisi ile nasil gelistiginin ele alindig1 calismada temel odak noktasi orgiitsel doniisiimiin nasil
gergeklestiginin anlasilmasidir. Bu amagla ¢alismada vurgulanmak istenen kavramlar genel olarak
insan kaynaginin doniistimil, dijitallesme ve igyerinden bagimsiz ¢alisma seklindedir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte IK'Y nin 6rgiitsel amaglarinin gerceklestirilmesindeki rolii giderek
daha ¢ok vurgulanmaktadir. Bu sayede orgiitler etkinlik, verimlilik ve performans hedefleri ile ileriye
doniik beklentilerinin saglanmasinda yeni yollar aramaya ve gelistirmeye 6nem vermistir.

En genel haliyle insan kaynaklar1 yonetimi bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde orgiitiin
beseri sermayesinden en etkin ve verimli bir sekilde istifade edilmesidir. Kavram bu diisiincenin
yayginlagmasindan once farkli durum ve siireglerin etkisiyle tarih boyunca birka¢ asamadan gegmistir.
Bunlar refah sekreterligi ve istihdam ofisleri; personel yonetimi diisliince ve uygulamalari; insan
kaynaklar1 yonetimi ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimi seklindedir. Bu siireclerin 6zet hali Tablo
1°de ve devaminda belirtildigi gibidir (Bingél, 1997; Demirkaya, 2006; Giirbiiz, 2017; Ozgelik, vd.,
2018):
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Tablo 1: Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisimi

Yillar 1900 ve 1900’ler 19230 ve 1960 ve 1980 ve
oncesi sonrasi sonrasi sonrasi sonrasi

Durumsallik
SR Yaklasimi ve
Klasik Yaklasimlar Geverl lialar Modern
Alams Yanetim /Orgit
Kuramlar

Yonetim Klasik Yénetim Oncesi
Evreleri Danem

Stratajk IKY,
= ; o Motivasyon, fidarfik, is yiikeak Taknoloji va
One Cikan Bl e ‘tatmni, sodoknt, pasfarninah Yand
G 2 e, P gres biraylararas: iliddar, gaksma uygulamala
Konular ok 3 sagimi, is atidd, ofitim, eop e sistamlari
; tesvikdi Gcrat, sandikal A 2
iliski vb.

rn
fozanmi va yatanak galistirilmas
zanginlastirmesi vb. yonatimi, insan i
sarmayasi vb

Kavramsal Refah sekreterligi, Personel yonetimi, Personel Yonetimi
Gelisim istihdam Burolar Endustriyel lliski IKY
Koyl_t TUI.I'T-IG, L Operasyonel Stratejik
idari islemler

Kaynak: (Giirbiiz, 2017, s. 24)

Orgiitlerin insan kaynagini ¢agdas bir yaklasimla degerlendirmesi uzun yillar almistir. Oncelikle islerin
yapilmasina odaklanan orgiitler, insana bu siiregte beklenen degeri vermemistir. 19. Yiizyilin sonlarinda
diinyada yasanan gelismeler refah sekreterligi ve istihdam ofislerinin kurulmasina neden olmustur. Bu
yapilar siiresince orglitlerin is ve verimlilik odakli diistinmesi insanin makineye esdeger goriilmesine
sebep olmustur. Boyle olmasi orgiitlerin bir siire yasam ve faaliyet alan1 bulmasinda kullanilsa da
ozellikle 1. Diinya Savasi ve Bolsevik Ihtilali gibi diinyay: etkileyen énemli olaylarla karsilasiimasi
emek ve ig giicliniin 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu siiregte orgiitlerde “Endiistriyel Demokrasi”
gorilisii gelismistir. Bu sayede refah sekreterligi biirolar1 daha da gelistirilmeye ¢alisilmistir. Savas
sonrasi ve bu siireci takiben diinyay1 etkileyen 1929 Diinya Ekonomik Buhrani neticesinde orgiitlerde
insan unsurunun arastirilmasina zemin hazirlanmistir. Yénetim Yaklasimlari icinde “Beseri Iliskiler”
olarak bilinen “Insan iliskileri” yaklasiminin 1924-1932 yillarin1 kapsayan siiregte gelismesi dolayisiyla
Hawthorne Arastirmalari gerceklestirilmistir. Bu siire¢ “Personel Ynetimi” diigiincesinin olugsmasina
neden olmustur.

Orgiitlerin ilk etapta 6zliik isleri ile sinirladig1 personel yonetimi, insanin énceki siireclere gore deger
kazanmast ile yeni bir boyut kazanmstir. Boylece orgiitler, bireylerin verimliligini arttirarak orgiitsel
performansi arttirmanin yollarini aragtirmistir. Ayn1 zamanda 1950°1lere gelindiginde ¢alisanlar ile
isveren iligkileri gozden gecirilerek sendikal faaliyetler ve toplu pazarliklar giindeme gelmistir. 1960’lar
yoOnetim alaninda 6nemli degisimlerin gergekleserek orgiitsel davranis alaninda ¢alismalarin yapildigi
bir donem olmustur. Bu siirecin getirisi olarak personel yonetimi de orgiitsel davranis ile birlikte
degerlendirilmistir. {lerleyen siirecte geleneksel bakisin aksine insan kaynag: diisiincesi baslamis ve
sonrasinda personel yonetimi ile 6nce esdeger ve daha sonra farkli seklinde diistiniilmeye baglanmistir.
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[lk olarak Michael Beer (1984) tarafindan iki kavramin birbirinden farkli oldugu belirtilmistir. Buna
gore insan kaynaklar1 yonetiminin personel yonetiminden daha genis bir bakis acis1 ile insana ve
orgiite baktig1 belirtilmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde is zenginlestirme ve tasarmmi gibi konularm 6n plana giktig1 1980’ler ve
sonrasinda kavram stratejik yonetim baglaminda ele alinmistir. 2000°li yillara gelindiginde stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi gelismeye devam ederek orgiitler i¢in dikkat edilen bir konu olmustur.
[lerleyen siirecte yeni teknolojilerin gelistirilmesi insan kaynaklarinda da yeni uygulama ve usullerin
olusmasina neden olmustur. Ozellikle dijitallesme ve teknolojik gelismeler orgiitlerin insan kaynagini
yonetirken kullandigi her bir fonksiyon agisindan yeni yollar sunmustur. Bu durum siirecin ilerleyen
donemlerinde doniisiimsel ve esnek yapil bir insan kaynaklarini beraberinde getirecegine inanilmaktadir.

Ileriye doniik olarak, giiniimiizde 5nemi anlagilan insan kaynaklar1 yonetimi orgiitlerde gesitli kayitlarin
tutulmasi, operasyonel faaliyetlerin koordinasyonu ve stratejik olarak is - orgiit- faaliyetler ve ¢evre
ekseninde bir denge unsuru olusturmaktadir. Fakat ayn1 zamanda sahip oldugu tiim fonksiyonlarini
gelistirmeye de devam etmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte, insan kaynaklari fonksiyonlarinda yeni kavramlar ve is yapma sekilleri hakim
olmaya baslamis ve &rgiitlerin is yapis tarzlarinda degisikliklere neden olmustur. Ise alim siireclerinde
yeni yapilanmalarin dijital teknolojiler ile daha kolay ve hizli yapilabilmesi bu siireci hizlandiran bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu durum orgiitlerin rekabet iistiinliigli elde ederek faaliyetlerini etkili
ve verimli bir sekilde siirdiirmelerine olanak sagladigindan 6nemlidir.

Ozellikle pandemi siireci tiim diinyay1 etkilerken gecmiste yasanan diger olaylar gibi orgiitlerin is
hayatina yeni bir boyutta bakmasina sebep olmustur. Boylece ortaya ¢ikan “Yeni Normal” durumlar
(Koca ve Tutal, 2021) is yerinden bagimsiz ¢aligma gibi durumlarin 6niinii agmistir. Burada 6rgiitlerin
yeni teknolojilere uyum saglayarak dijitallesebilmeleri insan kaynaklar1 yonetiminin de gelismesine
katki saglamistir. Bu sayede orgiitsel doniisiimiin ger¢eklesmesi oncelikle dijital alt yapinin saglanmasi
ve bunlarin uygulanmasi ile devam eden bir siire¢ olarak gelismektedir.

Bahsedildigi gibi insan kaynaklar1 yonetimi dijital teknolojiler araciligi ile yeni kazanimlar elde
etmektedir. Bunlarm bir kism1 olumlu oldugu gibi bazi olumsuz etkilerin olmasi da olasidir. Calismanin
devaminda 6nce igyerinden bagimsiz ¢aligma kavrami genel olarak agiklanirken akabinde dijitallesme
olgusu, kendisi ve insan kaynaklar1 fonksiyonlar agisindan ele alinmaktadir.

2.1. isyerinden Bagimsiz Cahsma

Diinyayi sekillendiren cesitli sosyal ve ekonomik boyutlu olaylar ile hastalik, salgin gibi durumlar
toplumlari tarihin ilk zamanlarindandir etkilemektedir. Bunlardan biri olan Covid 19 salgini tiim
diinyay1 etkisi altina alarak birey, toplum ve orgiitlerin yeni karar ve uygulamalarina sebep olmustur.
Bunlardan biri de “uzaktan ¢alisma (remote work) ve evden calisma (working at home)” gibi isimlerle
anilan “igyerinden bagimsiz ¢aligma (remote working)” uygulamasidir (McTaggart ve McLaughlin,
2020). Calismanin amaci dogrultusunda kavram “igyerinden bagimsiz ¢alisma” seklinde yer almaktadir.

Isyerinden bagimsiz calisma iilkemizde, 6715 sayil Is Kanunu ile diizenlenmistir. Kavram buna gére
Tiirkiye Is Kurumu Kanununda degisiklik yapilmasina dair hazirlanan kanunun ikinci maddesine gore;
esnek calisma modellerinden biri olarak zikredilmistir. Buna gore isyerinden bagimsiz ¢alisma; ¢alisan
ve igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme ediminin ¢alisanin evi ya da
teknolojik altyapinin saglandig1 isyeri digindaki bir mekanda yerine getirilmesi esasina dayali ve yazili
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olarak kurulan bir is iliskisini ifade etmektedir (RG, 2016). Bu durum esasinda ¢alisan ve igveren
arasinda bilgi teknolojileri aracilig: ile gerceklesen bir is iligkisini ifade etmektedir. Kurumlarin bu
altyapiy1 saglamasiyla olusan ortamlarda bu yeni uygulamalarin gergeklestirilebilmesi saglanacaktir.

Isyerinden bagimsiz ¢aligma orgiitler agisindan énemli bir uygulama ve bir yenilik alan1 sunmasina
ragmen uygulanmasinda birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bunlar (ILO, 2020); o6rgiit kiiltiird,
yonetimin direnci, uygun altyap1 ve teknolojilerin olmayis1 ya da kisitliligs, kiilfetli siiregler, bilgi ve
deneyim eksigi, konu ile ilgili belli diizenlemelerin heniiz tam olusturulamamis olmasi, mevzuat ile
ilgili diizenlemeler ve verilerin giivenligi hususlarindan olugmaktadir.

Bahsedilen engellerin dniine gegebilmek ¢alisan ve igverenin ikisinin de goniilliiliik esasiyla birlikte
hareket edebilmesiyle miimkiindiir. Bu sayede isyerinden bagimsiz ¢alisma etkin ve verimli bir
sekilde gerceklesebilecektir. Bu ¢alisma seklinin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin kendi is esnekliklerini
olusturmalaridir. Nora Walsh’in (2022) New York Times gazetesinde yayinlanan makalesinde bu
duruma vurgu yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu sekilde ¢alismanin 2021 yilinda yiizde elli bir oldugu
ve ilerleyen siirecte islerin bu alana yonelebilecegi belirtilmistir. Bunun saglanmasinda kuskusuz
gerekli yasal diizenlemeler ve uygulamalarin takip edilmesi gerekmektedir.

[s yerinden bagimsiz ¢aligma yollar1 genel olarak galisanlarin evlerinden ya da gerekli teknolojik ve
diger altyapiya ulasabilecekleri herhangi bir mekan ile saglanabilmektedir. Bu mekan ayni zamanda
farkl1 ilke smnirlar ile iginde karma sistemleri de beraberinde getiren bir yer olabilmektedir (Ozcan,
2018).

Isyerinden bagimsiz ¢alisma, ¢alisanlar acisindan gerekli esneklik ve diizenlemelerin saglandigi
ortamlarda faaliyetlerini siirdiirmelerine olanak saglarken birtakim sonuglari da beraberinde getirmektedir.
Bunlar genel olarak; is ve yasam dengesinin saglanmasi, bagimsiz bir mekan ve sartlarda ¢alisma,
yeni kimselerle tanisabilme imkani, ¢esitli maliyetler ile ucuz is giicinden faydalanabilme ve galisma
saatlerini istendigi gibi belirleyebilme, ¢alisanlarin kendini bir yere ait hissetmemesi, odaklanma
sorunlar1 yagsanabilmesi, ¢esitli psikolojik sorunlar ile yeni diizenleme ve uygulamalarin gerekliligidir
(Ozcan, 2018; ILO, 2020).

2.2. Dijitallesme

Isletmelerin iiriin ve hizmet aliminda dijital teknolojilerden faydalanarak rekabet avantaji saglayabilecekleri
bir siirectir. Dijitallesme en basit anlamda otomasyonu ifade etmektedir (Secer, 2017: 763). Dijital
doniisiim, isletmedeki tiim diizeylerdeki kokli degisiklikleri kapsar ve bu siire¢ kaynaklar, i¢ ve dis
siirecler olarak paydaslari etkilemektedir. Bu degisiklerin desteklenmesi i¢in var olan sistemdeki
gereksinimlere uyarlanabilmesi ve ¢alisma sekillerinin igletme yapisi i¢inde dijital yeteneklere
uygulanmasi gerekmektedir.

2.2.1. Dijital Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi Nedir?

1990’11 yillarda Insan Kaynaklar1 Yonetimi isletme igin istihdam, sec¢im, egitim, performans y&netimi
ve tazminat ile ilgili hedeflerin gergeklestirilmesinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerini
ve web tabanli sistemleri kullanmaya baslamiglardir. 2000°1i yillara gelindiginde internet kullanimindaki
hizli artistan dolay1 dijitallesme siirecine gegilerek e-IKY uygulamalari yayinlasmaya baslamistir
(Celep ve Findikli, 2018).

Dijitallesme insan kaynaklar1 yonetiminde isletmeye siirdiiriilebilir iistiinliikler kazandirmaktadir
(Simsek ve Oge 2007:22-23). Bu nedenle hem rekabette iistiinliik saglamak i¢cin hem de dijitallesmenin
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kazandirdig1 ekonomik, zamandan ve mekandan tasarruf saglamaya yonelik ve daha verimli igler
yapabilmek i¢in isletme fonksiyonlarinda dijitallesme siireclerine gecilmeye baglanmistir. Uretim
siireglerinde baslayan bu dijitallesme zamanla IKY siireglerine uygulanmasiyla birlikte séz konusu
birimin isleyis ve yapisinda dnemli bir degisim ve donilisiim yasanmuistir.

E-IKY uygulamalari érgiitlerin insan kaynaklar1 fonksiyonlaria harcanan maliyetleri diisiirmektedir.
Etkin zaman yonetimi saglamakla beraber veri bankaciliginda 6ne ¢ikan motivator etkiye sahiptir.
Ayrica e-IKY uygulamalari, orgiit ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisimin saglanmasiyla karsilikli
etkilesim saglamaya olanak saglar. IKY ’nin teknolojik yatirimlar araciligiyla orgiit stratejilerini
desteklemekte 6nemli bir stratejik paydas oldugu bu sayede acik¢a goriilmektedir.

Son gelismelerle birlikte 6zellikle 2000°1i yillarindan basindan itibaren internette yasanan dinamik
degisiklikler E-IK'Y fonksiyonlarimin elektronik ortama tasinmasini tesvik etmekte ve yetenek yonetimi,
uluslararasi insan kaynaklar1 yonetiminde kiiresel yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasinda, isgiiciiniin is
davraniglarinin hedeflenen seviyelere gelebilmesinde, orgiit-calisan iliskilerinin gelistirilmesinde
onemli gorevleri iistlenmistir (Findikli ve Bayargelik, 2015: 424).

Giiniimiiz igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunda insan kaynaklarina ait bilgilerin saglamasinda, islenmesinde
ve depolanmasinda dijital insan kaynaklar1 sistemleri kullamlmaya baslanmistir (Oge, 2004: 110). Bu
dogrultuda dijital insan kavrami ele alindiginda ilgili terimleri belirlemek ve tanimlamak gereklidir.
Teknolojiyi insan kaynaklar1 fonksiyonlar ile iliskilendiren Sanal IK'Y, Web tabanli insan kaynaklar,
Bilgisayar tabanli IKY sistemleri (CHRIS), insan kaynaklari intraneti, bilgisayar kaynakli insan
kaynaklar1 yonetim sistemleri (HIRS) ve insan kaynaklar1 portallar1 olarak siralanmaktadir. “Sanal
IKY”, isletmelerdeki geleneksel insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde gerekli olan insan kaynaklar1 hizmetlerini saglayan birtakim i¢ ve dis aktdrlerin
teknolojiyle iliskili ag yapilarini ifade eder. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin internet teknolojileri ile
eslestirildigi sistem ise “Web tabanli insan Kaynaklar1 Yonetimi” olarak adlandiriimaktadir. Dijital IK'Y
daha ¢ok web yonelimli olarak isler ve ag baglantist yoluyla kurumsal kaynak planlamasi sistemleri gibi
ek teknolojileri de kapsamaktadir. “Bilgisayar Tabanli Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemleri (CHRIS)”
de insan kaynaklarinin i¢eriginde gerekli olan veri, bilgi, hizmet, veri taban1 gibi islemsel siireclerin
tam entegre ve organizasyon c¢apinda bir agdan olustugu yapidir (Findikli ve Rofcanin, 2016:38).

IKY ve teknolojiyi birlestiren bu terimler dijital insan kaynaklari yonetimiyle yakindan ilgilidir ancak
isletme yapisina biitiinciil olarak bakildiginda sadece biitiiniin kiigiik bir pargasini temsil etmektedir
(Strohmeier, 2007: 20). Dolayisiyla dijital insan kaynaklar1 yonetimi; “drgiitsel yapi igindeki IK'Y
stratejisi, politika ve uygulamalarinin web tabanli teknoloji kanallarinin dikkatli ve dogrudan
desteklenmesi ve kullanilmas1 yoluyla uygulanmasi” olarak tanimlanir (Ruél vd., 2007:16). Iraz
ve Yildirim ise (2005) dijital IKY ni, IK departmaninin islevlerini yerine getirmek icin “bilgisayar
sistemlerinin, interaktif elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon aglarinin kullanilmas1” seklinde
tanimlamaktadirlar. Kisaca tanimlamak gerekirse dijital insan kaynaklar1 yonetimi “igletmeler,
tedarikgiler, miisteriler ve hizmet saglayan ¢alisanlar arasindaki iligkilerin yeniden olusturulmasi ve
uygulanmasini iceren dijital bir siire¢” olarak goriilmektedir. Dijital IKY nin esasini olusturan temel
faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Jones,1997: 5-6):

» Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
»  Siirecin yeniden planlanip diizenlenmesi

*  Yiiksek hizda yonetim ve rekabet avantaji elde etme
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*  Geleneksel yapidan farkli olarak ag organizasyonlarmin kurulmasi

» Bilgiyi kullanabilen ve kendini yonetebilen bilgi iscileri

» Kiiresellesme ve kiiresel is stratejilerinin benimsenmesi.

2.2.2. Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimin Amaclar1 ve Faydalar

Orgiitler, insan kaynaklari ydnetiminde yasanan dijital doniisiimle beraber drgiitler bu yeni uygulamalarla
beklentilerini daha {ist seviyelere ¢ikarmiglardir. Ruél ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan bir vaka
calismasi sonucunda dijital insan kaynaklar1 uygulamalar1 yapan isletmelere yonelik dort ¢esit hedef
belirlenmistir. Bu hedefler su sekilde siralanabilir:

+  Dijital IKY nin stratejik yoneliminin artirilmasi

*  Maliyetlerin digiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi

* Calisan ve misteri hizmetlerinde iyilestirmelerin yapilmasi
* Calisanlari yonetimini kolaylagtirmasidir.

Dijitallesme ile birlikte teknolojik araglar ve uygulamalarm kullanilmasiyla dijital IKY faaliyetlerinde
sadece iist yonetimin islev ve kararlar1 degil ayn1 zamanda orgiitsel yapida da degisimler yasanmustir.
Bu degisimler (Findikli ve Rofcanin, 2016).:

»  Siirekli 6grenme, yeniliklere ve gelisimlere acik bir orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi,
» Bilgi siiregleri, 6grenme, kariyer ve ddiillendirme politikalarinda seffaf yonetim ilkesi,
*  Cok boyutlu bir orgiitsel iletisim yapist kurmak,

« I siireclerinde maliyetleri azaltacak politikalar olusturmak ve bilgiye erisimi kolaylastirip karar
alma siireglerini destekleyecek yeteneklere sahip degisim araci olmasidir.

3. SONUC

Gelistirilen her yeni teknoloji ve dijitallesme gibi araclarin etkin kullanim1 sonucu birey, toplum ve
orglitler bundan bir¢ok agidan etkilenmektedir. Bunlar olumlu seyrettiginde ekonomik ve sosyal olarak
etkililik ve verimliligin artmas1 kaginilmazdir. Bu nedenle dijitallesme konusu orgiitler tarafindan
biiytik ilgi gormektedir.

Dijitallesmenin en yaygin kullanimi Finans alanindan sonra ikinci olarak insan Kaynaklar1 Y dnetiminde
gerceklesmektedir. Bunda orglitiin elindeki en degerli kaynak olan beseri sermayesinin 6nemi biiyiik rol
oynamaktadir. Bireyin Orgiite kattig1 deger sayesinde genel ekonomik basarinin saglanarak amaglarin
gerceklestirilmesi saglanabilecektir (Danilov ve Chugunova, 2022). Bu sayede hem elindeki kaynagi
en etkin sekilde kullanabilecek hem de ayni zamanda yeni yeteneklerin bulunmasi ve bunlarin da
istihdami konusunda dogru adimlarin atilmasi saglanabilecektir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin fonksiyonlari igerisinde dijitallesmenin odak noktasi, beseri sermaye
araciligi ile orgiitlin amag ve hedeflerine ulasabilmesi ile ilgilidir. Burada 6rgiit dijital teknolojiler
aracihig1 ile beseri kaynagin temini, elde tutulmas: ve planlamasi gibi iK fonksiyonlarini yiiriitmektedir
(Danilov ve Chugunova, 2022). Béylece bu teknolojilerin kullanimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile
ilgili stratejik ve operasyonel kararlarm uygulanmasinda bir destekleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozellikle son yillarda yayginlasan isyerinden bagimsiz calisanlarin saglanmasi ve bunlarin planlanmasi
ile yonetimi de dijital teknolojiler aracilig1 ile gerceklesmektedir. Ek olarak denilebilir ki, bu teknoloji
sayesinde siireglerin verimliliginin saglanmasi beklenmektedir. Bunun saglanmasi Insan Kaynaklari
Yonetiminde bir kolaylik olusturmasi bakimindan 6nemlidir.

Genel olarak dijitallesme kavrami, orgiitlerin is gelistirme, siirecleri iyilestirme ve doniistiirmek i¢in
gerekli teknoloji ve araglarin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu amacla gerekli internet ve firma
altyapisinin saglanmasi gereklidir. Bunlarin yaninda birey tutum ve davranislarinin diger unsurlar
gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi biinyesinde gelistirilmesi de gerekmektedir. Bu sayede orgiit
agisindan hiz, zaman, maliyet gibi kriterler bakimindan fayda saglanmasi beklenmektedir. Boylece
IKY alaninda gergeklesecek doniisiim ile rgiitler isyerinden bagimsiz calisma gibi yeni ihtiyac ve
beklentilerle karsilasacaktir. Bu durum yeni teknolojileri; teknoloji dijitallesmeyi; dijitallesme de yine
yeni gelismeleri tetikleyerek kiimiilatif bir etki olugsmasina sebep olacaktir. Tiim bunlarm 6rgiitlerin
Insan Kaynaklarmi nasil daha etkin yonetebileceginin yollarmi bulmak igin ¢alistig1 siirec iginde
gerceklesecegi beklenmektedir. Bdylece degeri gittikce daha fazla anlasilan beseri kaynaklar ile daha
seffaf ve yeniliklere agik bir diizen olusturulmasinin saglanmasi miimkiin olacaktir.
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