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Özet
'iMitaOOeúeQ G�Q\a Ye iú s�reoOeri\Oe EirOiNte iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi Ge EX Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�PGeQ etNiOeQPiútir� 
%X Ge÷iúiP iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ t�P IRQNsi\RQOarÕQGa J|r�OPeNteGir� %XQOarÕQ EaúÕQGa iú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] 
oaOÕúPa JeOPeNteGir� øú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa� Gi÷er Eir Ge÷iúOe X]aNtaQ oaOÕúPa� G�Q\a\Õ etNiOe\eQ SaQGePi G|QePi 
iOe |QePiQi arttÕraraN iúOetPeOer taraIÕQGaQ \a\JÕQ ROaraN NXOOaQÕOPa\a EaúOaQPÕútÕr� (Y Ye eY GÕúÕQGa iQterQet iPNkQÕQÕQ 
ROGX÷X IarNOÕ \erOerGeQ oaOÕúPa iPNkQÕQÕ sXQaQ EX \eQi iú PRGeOi ioiQ iúOetPeOeriQ teNQRORMiN aOt\aSÕsÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ 
JereNPeNteGir� %X Ga GiMitaOOeúPeQiQ iúOetPeOer aoÕsÕQGaQ |QePiQi J|sterPeNteGir� +a]ÕrOaQaQ EX oaOÕúPa iOe iQsaQ 
Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ G|Q�ú�P� EahseGiOeQ ROJXOar eNseQiQGeQ aQOatÕOPaN isteQPiútir� %X aPaoOa |Qce iú \eriQGeQ 
Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa Ye GiMitaOOeúPe NaYraPOarÕ Ge÷erOeQGiriOereN eOe aOÕQPÕútÕr� 'erOePe t�r�QGe eOe aOÕQaQ oaOÕúPa iOe |QePi 
artaQ iú \eriQGeQ oaOÕúPaQÕQ iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe GiMitaOOeúPe aracÕOÕ÷Õ iOe QasÕO JeOiúti÷i aQOatÕOPaN isteQPiútir� %X 
úeNiOGe JeOeceNteNi oaOÕúPaOar aoÕsÕQGaQ |QePOi Eir Na\QaN ROPasÕ EeNOeQPeNteGir� 
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Abstract
:ith the GiJitaOi]iQJ ZRrOG aQG EXsiQess SrRcesses� hXPaQ resRXrces PaQaJePeQt has aOsR e൵ecteG E\ chaQJe aQG 
traQsIRrPatiRQ� 7his chaQJe is seeQ iQ aOO IXQctiRQs RI hXPaQ resRXrces PaQaJePeQt� 2Qe RI these is ZRrNiQJ iQGeSeQGeQtO\ 
IrRP the ZRrNSOace� as rePRte ZRrNiQJ� :RrNiQJ iQGeSeQGeQtO\ IrRP the ZRrNSOace� iQ Rther ZRrGs� ZRrNiQJ rePRteO\� 
has EeeQ aGRSteG E\ EXsiQesses E\ iQcreasiQJ its iPSRrtaQce Zith the SaQGePic SeriRG a൵ectiQJ the ZRrOG� %ecaXse RI this 
QeZ EXsiQess PRGeO� Zhich R൵ers the RSSRrtXQit\ tR ZRrN IrRP Gi൵ereQt SOaces Zhere there is iQterQet RSSRrtXQit\� it is 
Qecessar\ tR estaEOish the techQRORJicaO iQIrastrXctXre RI the eQterSrises� 7his shRZs the iPSRrtaQce RI GiJitaOi]atiRQ IRr 
EXsiQesses� :ith this stXG\� the traQsIRrPatiRQ RI hXPaQ resRXrces PaQaJePeQt is aiPeG tR Ee e[SOaiQeG iQ the a[is RI 
the PeQtiRQeG Iacts� 7hereIRre� IirstO\� the cRQceSts RI ZRrNiQJ iQGeSeQGeQtO\ IrRP the ZRrNSOace aQG GiJitaOi]atiRQ Zere 
eYaOXateG aQG GiscXsseG� :ith iQ cRPSiOatiRQ t\Se RI research is aiPeG tR e[SOaiQ the ZRrN IrRP the ZRrNSOace� Zhich has 
iQcreaseG iPSRrtaQce aQG has GeYeORSeG thrRXJh GiJitaOi]atiRQ iQ hXPaQ resRXrces PaQaJePeQt� ,Q this Za\� it is e[SecteG 
tR Ee aQ iPSRrtaQt resRXrce IRr IXtXre stXGies�
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

1. GİRİŞ 

.�reseOOeúeQ G�Q\aGa s�reNOi ROaraN \aúaQaQ Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�POer iúOetPeOeriQ eQteOeNt�eO serPa\esi 
ROaQ iQsaQ Na\Qa÷Õ ioiQ Ge Eir Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P \aúaQPasÕQa ]ePiQ ha]ÕrOaPaNtaGÕr� 3ersRQeO 
<|QetiPiQGeQ� ø.< aQOa\ÕúÕQa JeoiOPesi\Oe EirOiNte s�rG�r�OeEiOir reNaEet �st�QO�÷� sa÷OaPaQÕQ 
\ROXQXQ �retiP IaNt|rOeriQiQ sÕQÕrOÕOÕNOarÕQÕ RrtaGaQ NaOGÕracaN QiteOiNOi iúJ|reQOeriQ istihGaP eGiOPesiGir� 
$\QÕ ]aPaQGa� Yar ROaQ QiteOiNOi iúJ|reQOeriQ eOGe tXtXOPasÕQa Ye SRtaQsi\eOiQGeQ taP aQOaPÕ\Oa 
Ia\GaOaQaEiOeceN Eir aQOa\Õúa sahiS ROXQPasÕQGaQ Jeoti÷i aQOaúÕOPÕútÕr� %X aoÕGaQ� iúJ|reQ EiOJi� 
Eeceri� \aratÕcÕ ]eNk Ye \eteQeNOeriQiQ� NatÕOÕPcÕ Eir aQOa\ÕúOa iúe \aQsÕtÕOPasÕQÕ sa÷Oa\acaN \aSÕOarÕQ 
ROXútXrXOPasÕ tePeOiQe Ga\aQaQ ³strateMiN iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi´ \aNOaúÕPÕ� iú Ye \|QetiP 
G�Q\asÕQGa eQ oRN iOJi J|steriOeQ Ye |QeP Na]aQaQ NRQXOarGaQ Eiri ROaraN |Qe oÕNPaNtaGÕr� 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi� EXJ�Q JeOGi÷i QRNtaGa N�reseOOeúPe Ye teNQRORMiN JeOiúPeOerOe EirOiNte \eQi 
Eir \aSÕ ROaraN úeNiOOeQPeNteGir� %X |rJ�tOeriQ ø.< iOe EirOiNte E�t�Q s�reoOeriQGe \aúaQaQ E�\�N Eir 
Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P� EeOirtPeNteGir� 'e÷iúiPiQ |Qc�s� ise GiMitaOOeúPe Ye \eQi GiMitaO teNQRORMiOerGir� 
'e÷iúiP s�reciQGe Ge÷iúeQ� G|Q�úeQ Ye GiMitaOOeúPe s�reciQe a\aN X\GXraEiOeQ iúOetPeOer reNaEette 
Ye iú s�reoOeriQGe iYPe Na]aQPaNtaGÕr� 

7eNQRORMiQiQ Ye \eQi sRs\R�eNRQRPiN GXrXPOarÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNaQ GiMitaOOeúPe  iOe ø.< 
aoÕsÕQGaQ \eQi iú PRGeOOeri ROXúPXútXr� øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa EX \eQi iú PRGeOOeriQGeQ Eiri 
ROaraN NarúÕPÕ]a oÕNPaNtaGÕr� øúYereQiQ PeNkQÕQGaQ X]aNta� teNQRORMi Ye ciha]OarÕ NXOOaQaraN EiOJi 
Ye iOetiúiP s�reoOeriQiQ NXOOaQÕOPasÕ iOe s�rG�r�OeEiOeQ X]aNtaQ oaOÕúPa úeNOi ø.<¶Ge \eQi Eir Ge÷iúiP 
Ye G|Q�ú�P ROaraN NaEXO eGiOPeNteGir� =aPaQGaQ Ye PeNkQGaQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúaEiOPeQiQ sXQGX÷X 
aYaQtaMOar Ye Ge]aYaQtaMOar ise GiMitaOOeúPe s�reoOeri\Oe EirOiNte eOe aOÕQPaNtaGÕr� 

%X araútÕrPa NaSsaPÕQGa iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGeQ GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQe JeoiúiQ Eir 
G|Q�ú�P s�reci ROaraN eOe aOÕQPasÕ Ye GiMitaOOeúPeQiQ JetirGi÷i ø.< IRQNsi\RQOarÕQGa \eQi Eir PRGeO 
ROaQ iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa eOe aOÕQPaNtaGÕr� +er aOaQGa Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�POeriQ \aúaQGÕ÷Õ 
s�reoOeriQ ø.< aoÕsÕQGaQ eOe aOÕQGÕ÷ÕQGa iúOetPeOere QeOer Na]aQGÕraca÷Õ Ye EeraEeriQGe s�rece GkhiO 
ROaQ iú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa NaYraPOarÕ EirOiNte eOe aOÕQPaNtaGÕr� 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe G|Q�ú�P�Q GiMitaO teNQRORMiOeriQ \a\JÕQOaúPasÕ Ye SaQGePi JiEi ]RrXQOX 
úartOarÕQ etNisi iOe QasÕO JeOiúti÷iQiQ eOe aOÕQGÕ÷Õ oaOÕúPaGa tePeO RGaN QRNtasÕ |rJ�tseO G|Q�ú�P�Q QasÕO 
JeroeNOeúti÷iQiQ aQOaúÕOPasÕGÕr� %X aPaoOa oaOÕúPaGa YXrJXOaQPaN isteQeQ NaYraPOar JeQeO ROaraN 
iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕQ G|Q�ú�P�� GiMitaOOeúPe Ye iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa úeNOiQGeGir� 

%iOJi tRSOXPXQa JeoiúOe EirOiNte ø.<¶QiQ |rJ�tseO aPaoOarÕQÕQ JeroeNOeútiriOPesiQGeNi rRO� JiGereN 
Gaha oRN YXrJXOaQPaNtaGÕr� %X sa\eGe |rJ�tOer etNiQOiN� YeriPOiOiN Ye SerIRrPaQs heGeÀeri iOe iOeri\e 
G|Q�N EeNOeQtiOeriQiQ sa÷OaQPasÕQGa \eQi \ROOar araPa\a Ye JeOiútirPe\e |QeP YerPiútir� 

(Q JeQeO haOi\Oe iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi Eire\seO Ye |rJ�tseO aPaoOarÕQ JeroeNOeútiriOPesiQGe |rJ�t�Q 
Eeúeri serPa\esiQGeQ eQ etNiQ Ye YeriPOi Eir úeNiOGe istiIaGe eGiOPesiGir� .aYraP EX G�ú�QceQiQ 
\a\JÕQOaúPasÕQGaQ |Qce IarNOÕ GXrXP Ye s�reoOeriQ etNisi\Oe tarih ER\XQca EirNao aúaPaGaQ JeoPiútir� 
%XQOar reIah seNreterOi÷i Ye istihGaP RIisOeri� SersRQeO \|QetiPi G�ú�Qce Ye X\JXOaPaOarÕ� iQsaQ 
Na\QaNOarÕ \|QetiPi iOe strateMiN iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi úeNOiQGeGir� %X s�reoOeriQ |]et haOi 7aEOR 
�¶Ge Ye GeYaPÕQGa EeOirtiOGi÷i JiEiGir �%iQJ|O� ����� 'ePirNa\a� ����� *�rE�]� ����� g]oeOiN� YG�� 
������
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Tablo 1: øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQiQ *eOiúiPi

Kaynak: �*�rE�]� ����� s� ���

grJ�tOeriQ iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕ oa÷Gaú Eir \aNOaúÕPOa Ge÷erOeQGirPesi X]XQ \ÕOOar aOPÕútÕr� gQceOiNOe iúOeriQ 
\aSÕOPasÕQa RGaNOaQaQ |rJ�tOer� iQsaQa EX s�reote EeNOeQeQ Ge÷eri YerPePiútir� ��� <�]\ÕOÕQ sRQOarÕQGa 
G�Q\aGa \aúaQaQ JeOiúPeOer reIah seNreterOi÷i Ye istihGaP RIisOeriQiQ NXrXOPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� %X 
\aSÕOar s�resiQce |rJ�tOeriQ iú Ye YeriPOiOiN RGaNOÕ G�ú�QPesi iQsaQÕQ PaNiQe\e eúGe÷er J|r�OPesiQe 
seEeS ROPXútXr� %|\Oe ROPasÕ |rJ�tOeriQ Eir s�re \aúaP Ye IaaOi\et aOaQÕ EXOPasÕQGa NXOOaQÕOsa Ga 
|]eOOiNOe �� '�Q\a 6aYaúÕ Ye %ROúeYiN øhtiOaOi JiEi G�Q\a\Õ etNiOe\eQ |QePOi ROa\OarOa NarúÕOaúÕOPasÕ 
ePeN Ye iú J�c�Q�Q |QeP Na]aQPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� %X s�reote |rJ�tOerGe ³(QG�stri\eO 'ePRNrasi´ 
J|r�ú� JeOiúPiútir� %X sa\eGe reIah seNreterOi÷i E�rROarÕ Gaha Ga JeOiútiriOPe\e oaOÕúÕOPÕútÕr� 6aYaú 
sRQrasÕ Ye EX s�reci taNiEeQ G�Q\a\Õ etNiOe\eQ ���� '�Q\a (NRQRPiN %XhraQÕ QeticesiQGe |rJ�tOerGe 
iQsaQ XQsXrXQXQ araútÕrÕOPasÕQa ]ePiQ ha]ÕrOaQPÕútÕr� <|QetiP <aNOaúÕPOarÕ ioiQGe ³%eúeri øOiúNiOer´ 
ROaraN EiOiQeQ ³øQsaQ øOiúNiOeri´ \aNOaúÕPÕQÕQ ��������� \ÕOOarÕQÕ NaSsa\aQ s�reote JeOiúPesi GROa\ÕsÕ\Oa 
+aZthRrQe $raútÕrPaOarÕ JeroeNOeútiriOPiútir� %X s�reo ³3ersRQeO <|QetiPi´ G�ú�QcesiQiQ ROXúPasÕQa 
QeGeQ ROPXútXr� 

grJ�tOeriQ iON etaSta |]O�N iúOeri iOe sÕQÕrOaGÕ÷Õ SersRQeO \|QetiPi� iQsaQÕQ |QceNi s�reoOere J|re Ge÷er 
Na]aQPasÕ iOe \eQi Eir ER\Xt Na]aQPÕútÕr� %|\Oece |rJ�tOer� Eire\OeriQ YeriPOiOi÷iQi arttÕraraN |rJ�tseO 
SerIRrPaQsÕ arttÕrPaQÕQ \ROOarÕQÕ araútÕrPÕútÕr� $\QÕ ]aPaQGa ����¶Oere JeOiQGi÷iQGe oaOÕúaQOar iOe 
iúYereQ iOiúNiOeri J|]GeQ JeoiriOereN seQGiNaO IaaOi\etOer Ye tRSOX Sa]arOÕNOar J�QGePe JeOPiútir� ����¶Oar 
\|QetiP aOaQÕQGa |QePOi Ge÷iúiPOeriQ JeroeNOeúereN |rJ�tseO GaYraQÕú aOaQÕQGa oaOÕúPaOarÕQ \aSÕOGÕ÷Õ 
Eir G|QeP ROPXútXr� %X s�reciQ Jetirisi ROaraN SersRQeO \|QetiPi Ge |rJ�tseO GaYraQÕú iOe EirOiNte 
Ge÷erOeQGiriOPiútir� øOerOe\eQ s�reote JeOeQeNseO EaNÕúÕQ aNsiQe iQsaQ Na\Qa÷Õ G�ú�Qcesi EaúOaPÕú Ye 
sRQrasÕQGa SersRQeO \|QetiPi iOe |Qce eúGe÷er Ye Gaha sRQra IarNOÕ úeNOiQGe G�ú�Q�OPe\e EaúOaQPÕútÕr� 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

øON ROaraN 0ichaeO %eer ������ taraIÕQGaQ iNi NaYraPÕQ EirEiriQGeQ IarNOÕ ROGX÷X EeOirtiOPiútir� %XQa 
J|re iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ SersRQeO \|QetiPiQGeQ Gaha JeQiú Eir EaNÕú aoÕsÕ iOe iQsaQa Ye 
|rJ�te EaNtÕ÷Õ EeOirtiOPiútir� 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe iú ]eQJiQOeútirPe Ye tasarÕPÕ JiEi NRQXOarÕQ |Q SOaQa oÕNtÕ÷Õ ����¶Oer Ye 
sRQrasÕQGa NaYraP strateMiN \|QetiP Ea÷OaPÕQGa eOe aOÕQPÕútÕr� ����¶Oi \ÕOOara JeOiQGi÷iQGe strateMiN 
iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi JeOiúPe\e GeYaP eGereN |rJ�tOer ioiQ GiNNat eGiOeQ Eir NRQX ROPXútXr� 
øOerOe\eQ s�reote \eQi teNQRORMiOeriQ JeOiútiriOPesi iQsaQ Na\QaNOarÕQGa Ga \eQi X\JXOaPa Ye XsXOOeriQ 
ROXúPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� g]eOOiNOe GiMitaOOeúPe Ye teNQRORMiN JeOiúPeOer |rJ�tOeriQ iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕ 
\|QetirNeQ NXOOaQGÕ÷Õ her Eir IRQNsi\RQ aoÕsÕQGaQ \eQi \ROOar sXQPXútXr� %X GXrXP s�reciQ iOerOe\eQ 
G|QePOeriQGe G|Q�ú�PseO Ye esQeN \aSÕOÕ Eir iQsaQ Na\QaNOarÕQÕ EeraEeriQGe Jetirece÷iQe iQaQÕOPaNtaGÕr� 

øOeri\e G|Q�N ROaraN� J�Q�P�]Ge |QePi aQOaúÕOaQ iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi |rJ�tOerGe oeúitOi Na\ÕtOarÕQ 
tXtXOPasÕ� RSeras\RQeO IaaOi\etOeriQ NRRrGiQas\RQX Ye strateMiN ROaraN iú � |rJ�t� IaaOi\etOer Ye oeYre 
eNseQiQGe Eir GeQJe XQsXrX ROXútXrPaNtaGÕr� )aNat a\QÕ ]aPaQGa sahiS ROGX÷X t�P IRQNsi\RQOarÕQÕ 
JeOiútirPe\e Ge GeYaP etPeNteGir� 

'iMitaO G|Q�ú�POe EirOiNte� iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQGa \eQi NaYraPOar Ye iú \aSPa úeNiOOeri haNiP 
ROPa\a EaúOaPÕú Ye |rJ�tOeriQ iú \aSÕú tar]OarÕQGa Ge÷iúiNOiNOere QeGeQ ROPXútXr� øúe aOÕP s�reoOeriQGe 
\eQi \aSÕOaQPaOarÕQ GiMitaO teNQRORMiOer iOe Gaha NROa\ Ye hÕ]OÕ \aSÕOaEiOPesi EX s�reci hÕ]OaQGÕraQ Eir 
XQsXr ROaraN J|r�OPeNteGir� %X GXrXP |rJ�tOeriQ reNaEet �st�QO�÷� eOGe eGereN IaaOi\etOeriQi etNiOi 
Ye YeriPOi Eir úeNiOGe s�rG�rPeOeriQe ROaQaN sa÷OaGÕ÷ÕQGaQ |QePOiGir� 

g]eOOiNOe SaQGePi s�reci t�P G�Q\a\Õ etNiOerNeQ JeoPiúte \aúaQaQ Gi÷er ROa\Oar JiEi |rJ�tOeriQ iú 
ha\atÕQa \eQi Eir ER\Xtta EaNPasÕQa seEeS ROPXútXr� %|\Oece Rrta\a oÕNaQ ³<eQi 1RrPaO´ GXrXPOar 
�.Rca Ye 7XtaO� ����� iú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa JiEi GXrXPOarÕQ |Q�Q� aoPÕútÕr� %XraGa |rJ�tOeriQ 
\eQi teNQRORMiOere X\XP sa÷Oa\araN GiMitaOOeúeEiOPeOeri iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ Ge JeOiúPesiQe 
NatNÕ sa÷OaPÕútÕr� %X sa\eGe |rJ�tseO G|Q�ú�P�Q JeroeNOeúPesi |QceOiNOe GiMitaO aOt \aSÕQÕQ sa÷OaQPasÕ 
Ye EXQOarÕQ X\JXOaQPasÕ iOe GeYaP eGeQ Eir s�reo ROaraN JeOiúPeNteGir� 

%ahseGiOGi÷i JiEi iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi GiMitaO teNQRORMiOer aracÕOÕ÷Õ iOe \eQi Na]aQÕPOar eOGe 
etPeNteGir� %XQOarÕQ Eir NÕsPÕ ROXPOX ROGX÷X JiEi Ea]Õ ROXPsX] etNiOeriQ ROPasÕ Ga ROasÕGÕr� daOÕúPaQÕQ 
GeYaPÕQGa |Qce iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa NaYraPÕ JeQeO ROaraN aoÕNOaQÕrNeQ aNaEiQGe GiMitaOOeúPe 
ROJXsX� NeQGisi Ye iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕ aoÕsÕQGaQ eOe aOÕQPaNtaGÕr�

2.1. İşyerinden Bağımsız Çalışma 

'�Q\a\Õ úeNiOOeQGireQ oeúitOi sRs\aO Ye eNRQRPiN ER\XtOX ROa\Oar iOe hastaOÕN� saOJÕQ JiEi GXrXPOar 
tRSOXPOarÕ tarihiQ iON ]aPaQOarÕQGaQGÕr etNiOePeNteGir� %XQOarGaQ Eiri ROaQ &RYiG �� saOJÕQÕ t�P 
G�Q\a\Õ etNisi aOtÕQa aOaraN Eire\� tRSOXP Ye |rJ�tOeriQ \eQi Narar Ye X\JXOaPaOarÕQa seEeS ROPXútXr� 
%XQOarGaQ Eiri Ge ³X]aNtaQ oaOÕúPa �rePRte ZRrN� Ye eYGeQ oaOÕúPa �ZRrNiQJ at hRPe�´ JiEi isiPOerOe 
aQÕOaQ ³iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa �rePRte ZRrNiQJ�´ X\JXOaPasÕGÕr �0c7aJJart Ye 0c/aXJhOiQ� 
������ daOÕúPaQÕQ aPacÕ GR÷rXOtXsXQGa NaYraP ³iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa´ úeNOiQGe \er aOPaNtaGÕr� 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa �ONePi]Ge� ���� sa\ÕOÕ øú .aQXQX iOe G�]eQOeQPiútir� .aYraP EXQa J|re 
7�rNi\e øú .XrXPX .aQXQXQGa Ge÷iúiNOiN \aSÕOPasÕQa Gair ha]ÕrOaQaQ NaQXQXQ iNiQci PaGGesiQe J|re� 
esQeN oaOÕúPa PRGeOOeriQGeQ Eiri ROaraN ]iNreGiOPiútir� %XQa J|re iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa� oaOÕúaQ 
Ye iúYereQ taraIÕQGaQ ROXútXrXOaQ iú RrJaQi]as\RQX NaSsaPÕQGa iú J|rPe eGiPiQiQ oaOÕúaQÕQ eYi \a Ga 
teNQRORMiN aOt\aSÕQÕQ sa÷OaQGÕ÷Õ iú\eri GÕúÕQGaNi Eir PeNkQGa \eriQe JetiriOPesi esasÕQa Ga\aOÕ Ye \a]ÕOÕ 
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ROaraN NXrXOaQ Eir iú iOiúNisiQi iIaGe etPeNteGir �5*� ������ %X GXrXP esasÕQGa oaOÕúaQ Ye iúYereQ 
arasÕQGa EiOJi teNQRORMiOeri aracÕOÕ÷Õ iOe JeroeNOeúeQ Eir iú iOiúNisiQi iIaGe etPeNteGir� .XrXPOarÕQ EX 
aOt\aSÕ\Õ sa÷OaPasÕ\Oa ROXúaQ RrtaPOarGa EX \eQi X\JXOaPaOarÕQ JeroeNOeútiriOeEiOPesi sa÷OaQacaNtÕr� 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa |rJ�tOer aoÕsÕQGaQ |QePOi Eir X\JXOaPa Ye Eir \eQiOiN aOaQÕ sXQPasÕQa 
ra÷PeQ X\JXOaQPasÕQGa EirtaNÕP ]RrOXNOar EXOXQPaNtaGÕr� %XQOar �,/2� ������ |rJ�t N�Ot�r�� 
\|QetiPiQ GireQci� X\JXQ aOt\aSÕ Ye teNQRORMiOeriQ ROPa\ÕúÕ \a Ga NÕsÕtOÕOÕ÷Õ� N�OIetOi s�reoOer� EiOJi Ye 
GeQe\iP eNsi÷i� NRQX iOe iOJiOi EeOOi G�]eQOePeOeriQ heQ�] taP ROXútXrXOaPaPÕú ROPasÕ� PeY]Xat iOe 
iOJiOi G�]eQOePeOer Ye YeriOeriQ J�YeQOi÷i hXsXsOarÕQGaQ ROXúPaNtaGÕr� 

%ahseGiOeQ eQJeOOeriQ |Q�Qe JeoeEiOPeN oaOÕúaQ Ye iúYereQiQ iNisiQiQ Ge J|Q�OO�O�N esasÕ\Oa EirOiNte 
hareNet eGeEiOPesi\Oe P�PN�QG�r� %X sa\eGe iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa etNiQ Ye YeriPOi Eir 
úeNiOGe JeroeNOeúeEiOeceNtir� %X oaOÕúPa úeNOiQiQ eQ |QePOi |]eOOi÷i oaOÕúaQOarÕQ NeQGi iú esQeNOiNOeriQi 
ROXútXrPaOarÕGÕr� 1Rra :aOsh¶iQ ������ 1eZ <RrN 7iPes Ja]etesiQGe \a\ÕQOaQaQ PaNaOesiQGe EX 
GXrXPa YXrJX \aSÕOPaNtaGÕr� $\QÕ ]aPaQGa EX úeNiOGe oaOÕúPaQÕQ ���� \ÕOÕQGa \�]Ge eOOi Eir ROGX÷X 
Ye iOerOe\eQ s�reote iúOeriQ EX aOaQa \|QeOeEiOece÷i EeOirtiOPiútir� %XQXQ sa÷OaQPasÕQGa NXúNXsX] 
JereNOi \asaO G�]eQOePeOer Ye X\JXOaPaOarÕQ taNiS eGiOPesi JereNPeNteGir� 

øú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa \ROOarÕ JeQeO ROaraN oaOÕúaQOarÕQ eYOeriQGeQ \a Ga JereNOi teNQRORMiN Ye 
Gi÷er aOt\aSÕ\a XOaúaEiOeceNOeri herhaQJi Eir PeNkQ iOe sa÷OaQaEiOPeNteGir� %X PeNkQ a\QÕ ]aPaQGa 
IarNOÕ �ONe sÕQÕrOarÕ iOe ioiQGe NarPa sistePOeri Ge EeraEeriQGe JetireQ Eir \er ROaEiOPeNteGir �g]caQ� 
������ 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa� oaOÕúaQOar aoÕsÕQGaQ JereNOi esQeNOiN Ye G�]eQOePeOeriQ sa÷OaQGÕ÷Õ 
RrtaPOarGa IaaOi\etOeriQi s�rG�rPeOeriQe ROaQaN sa÷OarNeQ EirtaNÕP sRQXoOarÕ Ga EeraEeriQGe JetirPeNteGir� 
%XQOar JeQeO ROaraN� iú Ye \aúaP GeQJesiQiQ sa÷OaQPasÕ� Ea÷ÕPsÕ] Eir PeNkQ Ye úartOarGa oaOÕúPa� 
\eQi NiPseOerOe taQÕúaEiOPe iPNkQÕ� oeúitOi PaOi\etOer iOe XcX] iú J�c�QGeQ Ia\GaOaQaEiOPe Ye oaOÕúPa 
saatOeriQi isteQGi÷i JiEi EeOirOe\eEiOPe� oaOÕúaQOarÕQ NeQGiQi Eir \ere ait hissetPePesi� RGaNOaQPa 
sRrXQOarÕ \aúaQaEiOPesi� oeúitOi SsiNRORMiN sRrXQOar iOe \eQi G�]eQOePe Ye X\JXOaPaOarÕQ JereNOiOi÷iGir 
�g]caQ� ����� ,/2� ������

 2.2. Dijitalleşme

øúOetPeOeriQ �r�Q Ye hi]Pet aOÕPÕQGa GiMitaO teNQRORMiOerGeQ Ia\GaOaQaraN reNaEet aYaQtaMÕ sa÷Oa\aEiOeceNOeri 
Eir s�reotir� 'iMitaOOeúPe eQ Easit aQOaPGa RtRPas\RQX iIaGe etPeNteGir �6eoer� ����� ����� 'iMitaO 
G|Q�ú�P� iúOetPeGeNi t�P G�]e\OerGeNi N|NO� Ge÷iúiNOiNOeri NaSsar Ye EX s�reo Na\QaNOar� io Ye GÕú 
s�reoOer ROaraN Sa\GaúOarÕ etNiOePeNteGir� %X Ge÷iúiNOeriQ GesteNOeQPesi ioiQ Yar ROaQ sistePGeNi 
JereNsiQiPOere X\arOaQaEiOPesi Ye oaOÕúPa úeNiOOeriQiQ iúOetPe \aSÕsÕ ioiQGe GiMitaO \eteQeNOere 
X\JXOaQPasÕ JereNPeNteGir� 

2.2.1. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimi Nedir?

����¶OÕ \ÕOOarGa øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi iúOetPe ioiQ istihGaP� seoiP� e÷itiP� SerIRrPaQs \|QetiPi 
Ye ta]PiQat iOe iOJiOi heGeÀeriQ JeroeNOeútiriOPesiQGe .XrXPsaO .a\QaN 3OaQOaPasÕ �(53� sistePOeriQi 
Ye ZeE taEaQOÕ sistePOeri NXOOaQPa\a EaúOaPÕúOarGÕr� ����¶Oi \ÕOOara JeOiQGi÷iQGe iQterQet NXOOaQÕPÕQGaNi 
hÕ]OÕ artÕútaQ GROa\Õ GiMitaOOeúPe s�reciQe JeoiOereN e�ø.< X\JXOaPaOarÕ \a\ÕQOaúPa\a EaúOaPÕútÕr 
�&eOeS Ye )ÕQGÕNOÕ� ������

'iMitaOOeúPe iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe iúOetPe\e s�rG�r�OeEiOir �st�QO�NOer Na]aQGÕrPaNtaGÕr 
�ùiPúeN Ye gJe ������������ %X QeGeQOe heP reNaEette �st�QO�N sa÷OaPaN ioiQ heP Ge GiMitaOOeúPeQiQ 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

Na]aQGÕrGÕ÷Õ eNRQRPiN� ]aPaQGaQ Ye PeNkQGaQ tasarrXI sa÷OaPa\a \|QeOiN Ye Gaha YeriPOi iúOer 
\aSaEiOPeN ioiQ iúOetPe IRQNsi\RQOarÕQGa GiMitaOOeúPe s�reoOeriQe JeoiOPe\e EaúOaQPÕútÕr� hretiP 
s�reoOeriQGe EaúOa\aQ EX GiMitaOOeúPe ]aPaQOa ø.< s�reoOeriQe X\JXOaQPasÕ\Oa EirOiNte s|] NRQXsX 
EiriPiQ iúOe\iú Ye \aSÕsÕQGa |QePOi Eir Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P \aúaQPÕútÕr� 

(�ø.< X\JXOaPaOarÕ |rJ�tOeriQ iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQa harcaQaQ PaOi\etOeri G�ú�rPeNteGir� 
(tNiQ ]aPaQ \|QetiPi sa÷OaPaNOa EeraEer Yeri EaQNacÕOÕ÷ÕQGa |Qe oÕNaQ PRtiYat|r etNi\e sahiStir� 
$\rÕca e�ø.< X\JXOaPaOarÕ� |rJ�t Ye oaOÕúaQOar arasÕQGa etNiQ Eir iOetiúiPiQ sa÷OaQPasÕ\Oa NarúÕOÕNOÕ 
etNiOeúiP sa÷OaPa\a ROaQaN sa÷Oar� ø.<¶QiQ teNQRORMiN \atÕrÕPOar aracÕOÕ÷Õ\Oa |rJ�t strateMiOeriQi 
GesteNOePeNte |QePOi Eir strateMiN Sa\Gaú ROGX÷X EX sa\eGe aoÕNoa J|r�OPeNteGir� 

6RQ JeOiúPeOerOe EirOiNte |]eOOiNOe ����¶Oi \ÕOOarÕQGaQ EaúÕQGaQ itiEareQ iQterQette \aúaQaQ GiQaPiN 
Ge÷iúiNOiNOer (�ø.< IRQNsi\RQOarÕQÕQ eOeNtrRQiN RrtaPa taúÕQPasÕQÕ teúYiN etPeNte Ye \eteQeN \|QetiPi� 
XOXsOararasÕ iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe N�reseO \eteQeNOeriQ Rrta\a oÕNarÕOPasÕQGa� iúJ�c�Q�Q iú 
GaYraQÕúOarÕQÕQ heGeÀeQeQ seYi\eOere JeOeEiOPesiQGe� |rJ�t�oaOÕúaQ iOiúNiOeriQiQ JeOiútiriOPesiQGe 
|QePOi J|reYOeri �stOeQPiútir �)ÕQGÕNOÕ Ye %a\aroeOiN� ����� �����

*�Q�P�] iúOetPeOeriQiQ E�\�N oR÷XQOX÷XQGa iQsaQ Na\QaNOarÕQa ait EiOJiOeriQ sa÷OaPasÕQGa� iúOeQPesiQGe 
Ye GeSROaQPasÕQGa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ sistePOeri NXOOaQÕOPa\a EaúOaQPÕútÕr �gJe� ����� ����� %X 
GR÷rXOtXGa GiMitaO iQsaQ NaYraPÕ eOe aOÕQGÕ÷ÕQGa iOJiOi teriPOeri EeOirOePeN Ye taQÕPOaPaN JereNOiGir� 
7eNQRORMi\i iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕ iOe iOiúNiOeQGireQ 6aQaO ø.<� :eE taEaQOÕ iQsaQ Na\QaNOarÕ� 
%iOJisa\ar taEaQOÕ ø.< sistePOeri �&+5,6�� iQsaQ Na\QaNOarÕ iQtraQeti� EiOJisa\ar Na\QaNOÕ iQsaQ 
Na\QaNOarÕ \|QetiP sistePOeri �+,56� Ye iQsaQ Na\QaNOarÕ SRrtaOOarÕ ROaraN sÕraOaQPaNtaGÕr�  ³6aQaO 
ø.<´� iúOetPeOerGeNi JeOeQeNseO iQsaQ Na\QaNOarÕ GeSartPaQOarÕ taraIÕQGaQ \�r�t�OeQ IaaOi\etOeriQ 
s�rG�r�OPesiQGe JereNOi ROaQ iQsaQ Na\QaNOarÕ hi]PetOeriQi sa÷Oa\aQ EirtaNÕP io Ye GÕú aNt|rOeriQ 
teNQRORMi\Oe iOiúNiOi a÷ \aSÕOarÕQÕ iIaGe eGer� øQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQÕQ iQterQet teNQRORMiOeri iOe 
eúOeútiriOGi÷i sisteP ise ³:eE taEaQOÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi´ ROaraN aGOaQGÕrÕOPaNtaGÕr� 'iMitaO ø.< 
Gaha oRN ZeE \|QeOiPOi ROaraN iúOer Ye a÷ Ea÷OaQtÕsÕ \ROX\Oa NXrXPsaO Na\QaN SOaQOaPasÕ sistePOeri JiEi 
eN teNQRORMiOeri Ge NaSsaPaNtaGÕr� ³%iOJisa\ar 7aEaQOÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiP 6istePOeri �&+5,6�´ 
Ge iQsaQ Na\QaNOarÕQÕQ ioeri÷iQGe JereNOi ROaQ Yeri� EiOJi� hi]Pet� Yeri taEaQÕ JiEi iúOePseO s�reoOeriQ 
taP eQteJre Ye RrJaQi]as\RQ oaSÕQGa Eir a÷GaQ ROXútX÷X \aSÕGÕr �)ÕQGÕNOÕ Ye 5RIcaQiQ� ��������� 

ø.< Ye teNQRORMi\i EirOeútireQ EX teriPOer GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi\Oe \aNÕQGaQ iOJiOiGir aQcaN 
iúOetPe \aSÕsÕQa E�t�Qc�O ROaraN EaNÕOGÕ÷ÕQGa saGece E�t�Q�Q N�o�N Eir SaroasÕQÕ tePsiO etPeNteGir 
�6trRhPeier� ����� ���� 'ROa\ÕsÕ\Oa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi� ³|rJ�tseO \aSÕ ioiQGeNi ø.< 
strateMisi� SROitiNa Ye X\JXOaPaOarÕQÕQ ZeE taEaQOÕ teNQRORMi NaQaOOarÕQÕQ GiNNatOi Ye GR÷rXGaQ 
GesteNOeQPesi Ye NXOOaQÕOPasÕ \ROX\Oa X\JXOaQPasÕ´ ROaraN taQÕPOaQÕr �5XsO YG�� ��������� ,ra] 
Ye <ÕOGÕrÕP ise ������ GiMitaO ø.<¶Qi� ø. GeSartPaQÕQÕQ iúOeYOeriQi \eriQe JetirPeN ioiQ ³EiOJisa\ar 
sistePOeriQiQ� iQteraNtiI eOeNtrRQiN PeG\a\Õ Ye teOeNRP�QiNas\RQ a÷OarÕQÕQ NXOOaQÕOPasÕ´ úeNOiQGe 
taQÕPOaPaNtaGÕrOar�  .Õsaca taQÕPOaPaN JereNirse GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi ³iúOetPeOer� 
teGariNoiOer� P�úteriOer Ye hi]Pet sa÷Oa\aQ oaOÕúaQOar arasÕQGaNi iOiúNiOeriQ \eQiGeQ ROXútXrXOPasÕ Ye 
X\JXOaQPasÕQÕ ioereQ GiMitaO Eir s�reo´ ROaraN J|r�OPeNteGir� 'iMitaO ø.<¶QiQ esasÕQÕ ROXútXraQ tePeO 
IaNt|rOer aúa÷ÕGaNi JiEi sÕraOaQaEiOir �-RQes������ �±���

� %iOJi teNQRORMiOeriQiQ NXOOaQÕOPasÕ 

� 6�reciQ \eQiGeQ SOaQOaQÕS G�]eQOeQPesi

� <�NseN hÕ]Ga \|QetiP Ye reNaEet aYaQtaMÕ eOGe etPe
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� *eOeQeNseO \aSÕGaQ IarNOÕ ROaraN a÷ RrJaQi]as\RQOarÕQÕQ NXrXOPasÕ 

� %iOJi\i NXOOaQaEiOeQ Ye NeQGiQi \|QeteEiOeQ EiOJi iúoiOeri

� .�reseOOeúPe Ye N�reseO iú strateMiOeriQiQ EeQiPseQPesi�

2.2.2. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimin Amaçları ve Faydaları

grJ�tOer� iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe \aúaQaQ GiMitaO G|Q�ú�POe EeraEer |rJ�tOer EX \eQi X\JXOaPaOarOa 
EeNOeQtiOeriQi Gaha �st seYi\eOere oÕNarPÕúOarGÕr� 5XsO Ye arNaGaúOarÕ ������ taraIÕQGaQ \aSÕOaQ Eir YaNa 
oaOÕúPasÕ sRQXcXQGa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ X\JXOaPaOarÕ \aSaQ iúOetPeOere \|QeOiN G|rt oeúit heGeI 
EeOirOeQPiútir�  %X heGeÀer úX úeNiOGe sÕraOaQaEiOir� 

� 'iMitaO ø.<¶QiQ strateMiN \|QeOiPiQiQ artÕrÕOPasÕ

� 0aOi\etOeriQ G�ú�r�OPesi Ye YeriPOiOi÷iQ artÕrÕOPasÕ

� daOÕúaQ Ye P�úteri hi]PetOeriQGe i\iOeútirPeOeriQ \aSÕOPasÕ 

� daOÕúaQOarÕQ \|QetiPiQi NROa\OaútÕrPasÕGÕr�

'iMitaOOeúPe iOe EirOiNte teNQRORMiN araoOar Ye X\JXOaPaOarÕQ NXOOaQÕOPasÕ\Oa GiMitaO ø.< IaaOi\etOeriQGe 
saGece �st \|QetiPiQ iúOeY Ye NararOarÕ Ge÷iO a\QÕ ]aPaQGa |rJ�tseO \aSÕGa Ga Ge÷iúiPOer \aúaQPÕútÕr� 
%X Ge÷iúiPOer �)ÕQGÕNOÕ Ye 5RIcaQiQ� �������

� 6�reNOi |÷reQPe� \eQiOiNOere Ye JeOiúiPOere aoÕN Eir |rJ�t N�Ot�r�Q�Q JeOiútiriOPesi� 

� %iOJi s�reoOeri� |÷reQPe� Nari\er Ye |G�OOeQGirPe SROitiNaOarÕQGa úe൵aI \|QetiP iONesi� 

� dRN ER\XtOX Eir |rJ�tseO iOetiúiP \aSÕsÕ NXrPaN�  

� øú s�reoOeriQGe PaOi\etOeri a]aOtacaN SROitiNaOar ROXútXrPaN Ye EiOJi\e eriúiPi NROa\OaútÕrÕS Narar 
aOPa s�reoOeriQi GesteNOe\eceN \eteQeNOere sahiS Ge÷iúiP aracÕ ROPasÕGÕr� 

3. SONUÇ

*eOiútiriOeQ her \eQi teNQRORMi Ye GiMitaOOeúPe JiEi araoOarÕQ etNiQ NXOOaQÕPÕ sRQXcX Eire\� tRSOXP Ye 
|rJ�tOer EXQGaQ EiroRN aoÕGaQ etNiOeQPeNteGir� %XQOar ROXPOX se\retti÷iQGe eNRQRPiN Ye sRs\aO ROaraN 
etNiOiOiN Ye YeriPOiOi÷iQ artPasÕ NaoÕQÕOPa]GÕr� %X QeGeQOe GiMitaOOeúPe NRQXsX |rJ�tOer taraIÕQGaQ 
E�\�N iOJi J|rPeNteGir� 

'iMitaOOeúPeQiQ eQ \a\JÕQ NXOOaQÕPÕ )iQaQs aOaQÕQGaQ sRQra iNiQci ROaraN øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe 
JeroeNOeúPeNteGir� %XQGa |rJ�t�Q eOiQGeNi eQ Ge÷erOi Na\QaN ROaQ Eeúeri serPa\esiQiQ |QePi E�\�N rRO 
R\QaPaNtaGÕr� %ire\iQ |rJ�te NattÕ÷Õ Ge÷er sa\esiQGe JeQeO eNRQRPiN EaúarÕQÕQ sa÷OaQaraN aPaoOarÕQ 
JeroeNOeútiriOPesi sa÷OaQaEiOeceNtir �'aQiORY Ye &hXJXQRYa� ������ %X sa\eGe heP eOiQGeNi Na\Qa÷Õ 
eQ etNiQ úeNiOGe NXOOaQaEiOeceN heP Ge a\QÕ ]aPaQGa \eQi \eteQeNOeriQ EXOXQPasÕ Ye EXQOarÕQ Ga 
istihGaPÕ NRQXsXQGa GR÷rX aGÕPOarÕQ atÕOPasÕ sa÷OaQaEiOeceNtir�

øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQiQ IRQNsi\RQOarÕ ioerisiQGe GiMitaOOeúPeQiQ RGaN QRNtasÕ� Eeúeri serPa\e 
aracÕOÕ÷Õ iOe |rJ�t�Q aPao Ye heGeÀeriQe XOaúaEiOPesi iOe iOJiOiGir� %XraGa |rJ�t GiMitaO teNQRORMiOer 
aracÕOÕ÷Õ iOe Eeúeri Na\Qa÷ÕQ tePiQi� eOGe tXtXOPasÕ Ye SOaQOaPasÕ JiEi ø. IRQNsi\RQOarÕQÕ \�r�tPeNteGir 
�'aQiORY Ye &hXJXQRYa� ������ %|\Oece EX teNQRORMiOeriQ NXOOaQÕPÕ� øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi iOe 
iOJiOi strateMiN Ye RSeras\RQeO NararOarÕQ X\JXOaQPasÕQGa Eir GesteNOe\ici ROaraN NarúÕPÕ]a oÕNPaNtaGÕr� 
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g]eOOiNOe sRQ \ÕOOarGa \a\JÕQOaúaQ iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúaQOarÕQ sa÷OaQPasÕ Ye EXQOarÕQ SOaQOaQPasÕ 
iOe \|QetiPi Ge GiMitaO teNQRORMiOer aracÕOÕ÷Õ iOe JeroeNOeúPeNteGir� (N ROaraN GeQiOeEiOir Ni� EX teNQRORMi 
sa\esiQGe s�reoOeriQ YeriPOiOi÷iQiQ sa÷OaQPasÕ EeNOeQPeNteGir�  %XQXQ sa÷OaQPasÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ 
<|QetiPiQGe Eir NROa\OÕN ROXútXrPasÕ EaNÕPÕQGaQ |QePOiGir� 

*eQeO ROaraN GiMitaOOeúPe NaYraPÕ� |rJ�tOeriQ iú JeOiútirPe� s�reoOeri i\iOeútirPe Ye G|Q�út�rPeN ioiQ 
JereNOi teNQRORMi Ye araoOarÕQ NXOOaQÕOPasÕQÕ iIaGe etPeNteGir� %X aPaoOa JereNOi iQterQet Ye IirPa 
aOt\aSÕsÕQÕQ sa÷OaQPasÕ JereNOiGir� %XQOarÕQ \aQÕQGa Eire\ tXtXP Ye GaYraQÕúOarÕQÕQ Gi÷er XQsXrOar 
JiEi øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi E�Q\esiQGe JeOiútiriOPesi Ge JereNPeNteGir� %X sa\eGe |rJ�t 
aoÕsÕQGaQ hÕ]� ]aPaQ� PaOi\et JiEi NriterOer EaNÕPÕQGaQ Ia\Ga sa÷OaQPasÕ EeNOeQPeNteGir� %|\Oece 
ø.< aOaQÕQGa JeroeNOeúeceN G|Q�ú�P iOe |rJ�tOer iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa JiEi \eQi ihti\ao Ye 
EeNOeQtiOerOe NarúÕOaúacaNtÕr� %X GXrXP \eQi teNQRORMiOeri� teNQRORMi GiMitaOOeúPe\i� GiMitaOOeúPe Ge \iQe 
\eQi JeOiúPeOeri tetiNOe\ereN N�P�OatiI Eir etNi ROXúPasÕQa seEeS ROacaNtÕr� 7�P EXQOarÕQ |rJ�tOeriQ 
øQsaQ .a\QaNOarÕQÕ QasÕO Gaha etNiQ \|QeteEiOece÷iQiQ \ROOarÕQÕ EXOPaN ioiQ oaOÕútÕ÷Õ s�reo ioiQGe 
JeroeNOeúece÷i EeNOeQPeNteGir� %|\Oece Ge÷eri JittiNoe Gaha Ia]Oa aQOaúÕOaQ Eeúeri Na\QaNOar iOe Gaha 
úe൵aI Ye \eQiOiNOere aoÕN Eir G�]eQ ROXútXrXOPasÕQÕQ sa÷OaQPasÕ P�PN�Q ROacaNtÕr� 
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