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Oz

Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberligi egitiminde (6n lisans, lisans ve lisansiistii) yasanan
mevcut sorun alanlarinin detayli olarak degerlendirilmesidir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, turist
rehberligi egitimi ile ilgili ¢ok sayida calismanin yapildigi ancak, turist rehberligi egitiminde yaganan
sorunlarin ele alindig: sinirli sayida ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, turist rehberligi egitiminde
yasanan sorunlar1 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde kapsamli bir sekilde ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla, turist rehberligi egitiminde meydana gelen sorunlarin ve séz konusu bu sorunlara
yol agan alanlarin/etkenlerin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ilgili
alanyazina ve turist rehberligi egitiminin ve dolayisi ile meslegin gelisimine katki saglamasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Yontem: Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar1 konu alan bu arastirma, literatiir taramasi teknigi ve
aragtirmacilarin konu ile ilgili gozlem ve deneyimlerine dayanarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, turist
rehberligi egitimine iligkin literatiir taranmig ve turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar ayrintili bir
sekilde agiklanmustir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi sonucunda, turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin; egitim
diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat igerikleri/farkliliklari, 6gretim elemanlarinin alanlari, yabanci dil
egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu bu sorun alanlarindan 6zellikle egitim diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat
icerikleri/farkliliklari, yabanct dil egitimi ve staj uygulamasi sorunlari turist rehberligi egitiminde 6ne ¢ikan
sorunlar olarak belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarim tespit edilmesini amaglayan bu
aragtirma, turist rehberligi egitimi literatiiriine katki saglamasi agisindan Onemlidir. Ayrica, arastirma
kapsaminda sunulan 6nerilerin; turist rehberligi egitimi veren kurumlara, turist rehberligi 6grencilerine, turist
rehberlerine, akademisyenlere, turizm sektoriinde konuyla ilgili plan/politika gelistirmekle yiikiimlii olan
kurum/kuruluglara ve ilgili sektore fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, egitim sorunlari.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to evaluate the current problem areas in tourist guidance
education (associate degree, undergraduate and graduate) in detail. When the literature on the subject is
examined, it has been determined that there are many studies on tourist guidance education, but there are
limited studies on the problems experienced in tourist guidance education. In addition, no study has been found
that comprehensively addresses the problems experienced in tourist guidance education at associate,
undergraduate and graduate levels. Therefore, it is important to determine the problems that occur in tourist
guidance education and the areas/factors that cause these problems and to develop solutions for these problems
in terms of contributing to the related literature and tourist guidance education and thus to the development of
the profession.

Methodology: This research, which deals with the problems experienced in tourist guidance education, was
carried out based on the literature review technique and the observations and experiences of the researchers on
the subject. In this context, the literature on tourist guiding education was reviewed and the problems
experienced in tourist guiding education were explained in detail.

Findings: As a result of the literature review, the problems experienced in tourist guidance education; It has
been determined that there are differences between education levels, curriculum contents/differences, fields of
teaching staff, foreign language education, internship practice, practice trip, problems arising from the
legislation and other problems. Among these problem areas, especially the differences between education
levels, curriculum contents/differences, foreign language education and internship application problems have
been identified as prominent problems in tourist guidance education.

Originality/Value: This research, which aims to determine the problems experienced in tourist guiding
education, is important in terms of contributing to the tourist guiding education literature. In addition, the
suggestions presented within the scope of the research; It is thought that it will benefit the institutions providing
tourist guidance education, tourist guidance students, tourist guides, academicians, institutions/organizations
that are responsible for developing a plan/policy in the tourism sector and the relevant sector.

Keywords: Tourist guide, tourist guidance education, education problems

Paper Type: Literature review
Giris

Turizm sektoriinde dnemli rol oynayan turist rehberleri, turistler ile yerel halk arasinda
iletisim kurmay1 saglamanin yan sira turistlere destinasyonun kiiltiirii hakkinda bilgi vermekte,
kiiltiire iliskin yorum yapmakta, iletisim ve hizmet becerileri sayesinde turistlerin ziyaret ettikleri
yerlerden memnun kalmalarin1 ve destinasyon hakkinda olumlu bir imaj edinmelerini
saglamaktadirlar (Ap & Wong, 2001; Leclerc & Martin, 2004). Turist rehberlerinin destinasyona
iliskin s6z konusu bu katkisi, turist rehberlerine ayni1 zamanda o destinasyonun “goniillii tanitim
elgileri” misyonunu da yiiklemektedir. Dahles (2002) turist rehberini, “bir destinasyonu temsil eden,
turist deneyiminin kalitesini, kalig siiresini etkileyen ve iilke ekonomisi agisindan katki saglayan,
turistlerin ziyaret ettigi destinasyondaki kiiltiirel miras hakkinda dogru bilgi aktaran ve yorumlayic
anlatimlar gelistiren kisiler ” Olarak ifade etmektedir. Diinya genelinde kabul géren tanima gore turist
rehberi, “ziyaretgilerin tercih ettikleri dili kullanarak rehberlik eden, normal olarak bdlgeye ait bir
nitelige sahip olan, genellikle yetkili makamlar tarafindan verilen ve/veya taninan bir bdlgenin
kiiltiirel ve dogal mirasim1 yorumlayan kisidir” (WFTGA, 2022). 6326 sayili1 Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, “seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tamimladig
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir
(TUREB, 2021a). Yapilan tanimlardan hareketle, turist rehberlerinin calistiklar1 igletmeyi temsil
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etmek, turistlere referans olmak, turistlere dogru bilgileri aktarmak (tarihi, kiiltiirel, cografi vb.),
turistlerin denge ve uyumunu kontrol etmek, liderlik roliinii listlenmek, turizm ¢aligsanlari, yerel halk
ve turistler arasinda koprii kurmak (arabuluculuk), bulundugu iilkenin el¢isi konumunda olmak,
toplumu temsil etmek ve turistlerin problemlerine ¢oziimler iiretmek gibi bircok roliiniin
bulundugunu belirtmek miimkiindiir (Temizkan, 2005; Tetik, 2006). Ayrica, devamli olarak
kendilerini gelistirmeye acik tutan, giincel olaylar1 takip eden ve mesleklerini severek yapan turist
rehberlerinin, turistlere kaliteli bir hizmet sunmasi, hem mesleki agidan hem de iilke imajinin gelisimi
acisindan onemli bir rol oynamaktadir (Tiirker vd., 2012). Bu nedenle, turist rehberlerinin dogru
egitim almalar1 oldukca 6nemlidir. Ciinkii turist rehberi adaylarina verilecek olan iyi bir egitim, turist
memnuniyeti basta olmak iizere turun basarili gegcmesine ve turistlerin ziyaret ettikleri {ilkeyi daha
cok tercih etmesine katki saglamaktadir (Temizkan & Ergiin, 2018).

Ulkemizde turist rehberligi egitimi farkli diizeylerde verilmektedir. Bu egitimler; sertifika
programi, On lisans, lisans, tezli/tezsiz yiliksek lisans ve doktora programi seklindedir. Egitim
diizeyindeki bu farkliliklar birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Konu ile ilgili yapilan
calismalar (Kusluvan & Cesmeci, 2002; Arslantiirk, 2010; Tirker vd., 2012; Pelit ve Katircioglu,
2018), egitim sorunlarinin devam etmekte oldugunu ve egitim seviyelerine gore turist rehberi
adaylarinin esit haklara sahip olmadigini (Avcikurt vd., 2009) ve bu hususlarin meslegin en 6nemli
sorunlar1 arasinda yer aldigini ortaya koymustur (Kusluvan & Cesmeci, 2002; Cakir, 2010; Kéroglu,
2011). Ayrica, akademisyenlerin almis olduklari lisans ve lisansiistii diizeydeki egitimlerin, turist
rehberligi alantyla benzerlik durumu ve ¢aligtiklar1 akademik alanlar, turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin niteliklerini dogrudan etkilemektedir (Baytok vd., 2019). Buna ek olarak, turist
rehberligi boliimiinde verilen yabanci dil derslerinin her iiniversitede standart olmamasi (Cansu &
Tanrisever, 2020) ve orgiin ve yaygin egitimde turist rehberligi 6grencilerine okutulan miifredatin
degiskenlik gostermesi rehberlik egitiminin sorunlari arasinda yer almaktadir (Duman & Mil, 2008;
Avcikurt vd., 2009; Giil, 2012; Eker, 2015; Isceli & Kilig, 2018; Askin, 2020). Turist rehberligi
egitiminde yasanan bu sorunlara ilave olarak yabanci dil egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi,
mevzuattan kaynaklanan ve diger birtakim sorunlarin yagandigini ifade etmek mimkiindiir.

Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin (TUREB) 2022 yili verileri incelendiginde, Tiirkiye’de
ilkesel ve bolgesel, eylemli ve eylemsiz olmak {izere toplam 11939 kayithi rehberin oldugu
gorlilmektedir. Ayrica, iilkesel turist rehberi sayis1 9965 kisi iken, iilkesel eylemli turist rehberi sayist
toplam 7179°dur. Yabanci dillere gore turist rehberlerinin sayilarina bakildiginda, en fazla (7733
rehber) Ingilizce dilinde hizmet verildigi anlasiimaktadir. Ingilizceyi sirasiyla Almanca (1634
rehber), Fransizca (1117 rehber), Ispanyolca (906 rehber), Rusca (838 rehber) ve Japonca (593
rehber) dilinde hizmet veren rehberlerin takip ettigi goriilmektedir (TUREB, 2022). Bu bilgilerden
hareketle, turist rehberi adaylarinin sayilarinin fazla olmasina ragmen, aktif ve nitelikli hizmet sunan
rehberlerin sayisinin az olmasinin en dnemli nedenlerinin turist rehberliginde yagsanan sorunlardan
kaynaklandigini belirtmek miimkiindiir (Eser vd., 2018; Isceli & Kulig, 2018; Pelit & Katircioglu,
2018). Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, calismada ilk olarak turist rehberligi egitimine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar (egitim diizeyleri arasindaki
farkliliklar, miifredat igerikleri/farkliliklari, 6gretim elemanlarinin alanlari, yabanci dil egitimi, staj
uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar) detayli olarak
aciklanmistir. Arastirmanin son kisminda, konuya yonelik ilgili taraflara (turist rehberleri, turist
rehberligi 6grencileri, egitim kurumlari, turizm sektoriindeki kurum/kuruluslar ve akademisyenler
vb.) Oneriler sunulmustur.
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1. Kavramsal ve Teorik Cerceve

Turist rehberligi mesleginin rolii diinyada 6nemli oldugu kadar Tiirkiye’de de oldukca
onemli bir yere sahiptir. Turist rehberleri, yalnizca ¢evirmen degil, ayn1 zamanda turistlerin farkl
destinasyonlarin kiiltiirlerini gérmesini, hissetmesini ve deneyim elde etmesini saglayan ve turistlerin
seyahatlerinin basindan sonuna kadar onlara eslik eden ve iilkesini en iyi sekilde temsil etmesi
beklenen kisilerdir (Giizel vd., 2017). Turist rehberleri, tura katilan misafirlerin tur oncesinde,
esnasinda ve sonrasinda destinasyondan memnun kalmalar1 ve Tiirkiye’nin ve Tiirk insanimnin
imajinin yansitilmasi konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Rehberlerin tutum ve davranislari,
sahip olduklart bilgi, beceri ve kiiltiir ile iilkelerinin en iyi sekilde temsil edilmesinde ve dogru
tanmitilmasinda iyi bir egitime sahip olmalarmin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Kusluvan &
Cesmeci, 2002).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimi hizmeti 6rgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim sistemi, devlet ve vakif {iniversitelerinde on lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora programi olmak {izere dort diizeyde iken, yaygin egitim sistemi sertifika ve uzmanlasma
egitim programlari olarak iki farkli sekildedir (Cokisler, 2017). Tiirkiye’de turist rehberligi egitim
sistemine yonelik isleyisi yansitan sekil asagida sunulmustur (Sekil 1).

Sekil 1
Tiirkiye 'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi
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Kaynak: Eker, N. (2015) ¢aligmasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Tiirkiye’de orgiin egitim sistemi igerisinde turist rehberligi egitimi; 6n lisans, lisans, yliksek
lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki tiniversiteler biinyesinde; 44
normal, 6 ikinci 6gretim ve 3 de uzaktan egitim programi olmak {izere toplam 53 programda on lisans
diizeyinde Turist Rehberligi programi bulunmaktadir. Lisans diizeyinde ise 50 Turizm Rehberligi, 2
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programi olmak iizere toplam 52 Turizm Rehberligi
programi mevcuttur (OSYM, 2022a). Lisansiistii Turist/Turizm Rehberligi programinda, 11
Turizm/Turist Rehberligi tezli ve 7 tezsiz, 4 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi tezli ve
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tezsiz, 1 Rekreasyon ve Turist Rehberligi tezli, 4 Ekoturizm Rehberligi tezli ve tezsiz, 1 inang
Turizmi Rehberligi tezli ve Doga 1 Turizmi ve Turizm Rehberligi tezli olmak tizere toplam 29 egitim
program bulunmaktadir. Ayrica, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Mersin Universitesi
Turizm Rehberligi alaninda doktora egitim programina sahip olup (Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, 2023; Mersin Universitesi, 2023), Afyon Kocatepe Universitesi'nde de ise Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde Turizm Rehberligi doktora programi agilmast i¢in YOK e basvuruda
bulunulmustur. Buradan hareketle, 6zellikle lisansiistii diizeyde de turizm rehberligi egitiminin
giderek yayginlastigini ifade etmek miimkiindiir. Bu durum, ilgili alanin bilimsel agidan gelisimine
katki saglamas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Turist rehberligi egitimi kapsaminda yukarida bahsedilen 6rgiin egitimin yani sira yaygin
egitim sistemi de uygulanmaktadir. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 8.
maddesine gore yaygin egitim sisteminde, se¢me sinavlari sirasiyla; tarih, edebiyat, cografya, genel
turizm ve giincel konular1 kapsamakta ve genel kiiltiir sinavindan yeterli puan (en az 75) alan kisiler
yabanci dil smavina girmektedirler. Daha sonra turist rehberi adaylar sozlii ve yazili yabanci dil
sinavindan en az 75 puan alarak miilakata girmeye hak kazanmaktadirlar (TUREB, 2021a). Ayrica,
miilakatin yliz ylize yapilmasi ile rehber adaylarinin iletisimi, dis goriiniisii ve psikolojik tutumu
dikkate alinarak rehberlik meslegini icra edebilecek kisilerin meslege kabul edilmesi agisindan
verimli bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Zengin vd., 2019). Yaygin egitim modeline gore
sertifika sisteminde verilen dersler ve konferanslar ise; “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati,
Meslek Etigi ve Meslek Dersi, Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi ve
Kiiltiirii, Tiirk Dili ve Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, fkonograﬁ, Dinler Tarihi, Genel
Saghk Bilgisi, [lk Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saghg, Iletisim Becerileri, Anadolu Medeniyetleri
Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,
Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik” seklindedir. Bu derslere ek olarak, TUREB tarafindan gerekli ve
giincel konularda dersler eklenebilmektedir. Sertifika programina katilan rehber adaylari icin ders
saatleri; tlilkesel sertifika programlarinda en az 700 ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise
bolge basina en az 150 ders saatidir. Dersler haftada en az bes giin ve giinde 45’er dakikalik en az
dort ders saati olarak yiiriitiilmektedir. Konferanslar ise en az iki saat olmak tizere diizenlenmektedir
(TUREB, 2021a). Turist rehberi adaylarinin sertifika programina katildiklari siire iginde belirlenen
tarihte, turistik yerleri 6grenmeleri ve ilgili yerler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in bakanligin gdzetimi
ve denetiminde yapilan iilkesel ya da bolgesel yurtici uygulama gezilerine katilmalart zorunludur.
Ulkesel yurti¢i uygulama gezisine katilan rehber adaylari en az 36 takvim giiniinii, bolgesel yurtici
uygulama gezisine katilan rehber adaylar ise bir bdlge icin en az alt1 takvim gliniinii tamamlamak
zorundadirlar. Boylece, uygulama gezilerini basarili bir sekilde tamamlayan rehber adaylari, iilkesel
veya bolgesel turist rehberi unvanina sahip olmaktadir (TUREB, 2021b).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin, 6rgiin ve yaygin egitim programi olmak tizere iki
farklr sekilde yiiriitiilmesinin, nitelikli ve kaliteli rehberlerin yetistirilmesinde bazi olumsuzluklara
neden oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ozellikle gerek yaygin gerekse 6rgiin egitimin siire ve ders
igerigi bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, miifredatlarin farklilik géstermesi, egitimde firsat
esitsizligi gibi turist rehberligi egitiminde yasanan birtakim sorunlara da neden olabilmektedir. Ote
taraftan turist rehberligi egitimi alaninda yasanan sorunlar sadece bu hususlarla sinirli olmayip
ozelikle, egitim diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat icerikleri/farkliliklari, Ogretim
elemanlarimin alanlari, yabanci dil egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan
kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar seklinde bir¢ok baslik altinda gruplandirilabilmektedir. Bu
kapsamda, g¢alismanin izleyen kisminda s6z konusu sorun alanlarmin her biri detayli olarak
incelenmistir.
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1.1. Egitim Diizeylerinin Farklhihklari ile lgili Sorunlar

Turist rehberlerinin sorumluklarini iyi bir sekilde yerine getirebilmeleri icin hem kisinin
kendi ¢abalarinin hem de almis oldugu egitimin 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir (Pelit &
Katircioglu, 2018). Turist rehberlerinin aldiklar1 farkli egitimler; esitsizliklere, nitelikli turist
rehberlerinin mesleklerinden uzaklagmalarina ve hizmet standardinin diismesine neden olmaktadir
(Eser vd., 2018; Hacioglu vd., 2018). Ancak, gecmisten giiniimiize kadar turist rehberligi egitim
diizeylerinin farkliligindan kaynaklanan birtakim sorunlar héald yasanmaktadir. Bu sorunlarin
basinda, turist rehberligi egitim programinin tek bir diizeyde verilmemesi yer almaktadir (Isceli &
Kilig, 2018). Ciinkii bir kisinin rehber olabilmesi i¢in 6rgiin egitim programlarinin birinden mezun
olmasi ya da yaygin egitim olarak adlandirilan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu sertifika
programina katilarak herhangi bir boliimden mezun olmas: sart: aranmaktadir. Ornegin drgiin egitim
programlarinda turist rehberligi egitimi alan bir rehber aday, sertifika programina katilan bir adaya
nazaran gerek zaman gerekse ekonomik agidan dezavantajli bir duruma diismektedir. Her iki
program arasindaki s6z konusu farklilik, egitim seviyesindeki esitsizligi ortaya koymaktadir (Eser
vd., 2018).

Turizm rehberlerinin egitim diizeyleri ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde,
turist rehberligi egitiminin yalnizca 6rgiin egitim diizeyinde olmasi (Degirmencioglu, 2001), érgiin
egitim programindan biri olan O6n lisans programindaki egitim kalitesinin arttirilmasi ve
iiniversitelerde 6grenci basarisinin yalnizca yazili sinavi ile degil bireylerin performanslarinin gesitli
uygulamalarla degerlendirilmesi gerektiginin 6nemli oldugu (Arslantiirk, 2010) ve lisans diizeyinde
verilen rehberlik egitimi ile uzman rehberlerin yetisebilecegi (Yenipmar & Zorkiriggi, 2013) gibi
oOnerilerin getirildigi goriilmektedir. Eker (2015) ve Kardas (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda,
2023 Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’nda 6n lisans programlarinin kapatilmasinin planlandigi ve
egitim seviyesinin standart hale gelmesi igin ¢aligmalarin yapildig1 ifade edilmistir. Mugla Sitki
Kog¢man Universitesi’nde gerceklestirilen Birinci Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi
Sonu¢ Raporu’nda (2009), turist rehberligi egitim sisteminin standart olmadig1 ve Orgiin egitim
sisteminde uyum saglanamadigi tespit edilmis ve bu durumun oniine gegmek igin iiniversitelerin
ortak faaliyet gostermeleri gerektigi vurgulanmistir (Askin, 2020). Kiirk¢li (2018) ise egitim
sorunlart ile ilgili daha 6nceden yapilmis ¢alismalar olmasina ragmen, sorunlarin hala devam ettigini
ve mezun Ogrencilerin yeterli egitimi alamamalarindan dolay1 sektérde sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarini ifade etmistir.

Temizkan & Ergiin (2018) yaptiklar1 ¢caligmada, egitim modelinin iki farkli sistemde olmasi
ile birlikte orgiin egitimde yeni agilacak kontenjan yerine mevcut kontenjanlarin iyilestirilmesi
gerektigini ve egitim sisteminin standart hale getirilmesi ile mezun olan rehberler arasindaki egitim
farkinin ortadan kalkacagimi vurgulamiglardir. Timur (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise
farkli diizeylerde rehberlik meslek egitiminin verilmesinden dolay1 mesleki yeterlilik bilgisine en
cok sahip olanlarin tezsiz yiiksek lisans dgrencilerinin oldugu, egitim memnuniyetlerinin tezsiz
yiiksek lisans 6grencilerinde daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya konulmustur. Temizkan & Timur
(2020) yaptiklart bir calismada, egitim modelinin lisans programlari ile devam etmesinin uygun
olabileceginin ve tezsiz yliksek lisans programinin kaldirilmamasi halinde 6grencilerin nadir
dillerden ¢alisma kart1 alarak rehber olabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Rehberlik egitiminin farklh
diizeylerde verilmesinden kaynaklanan sorunlarm hala devam ettigini ifade eden Kardas (2020),
turist rehberligi programinda verilen derslerin 6rgiin ve yaygin egitim programlarinda farkli olmasi,
tezsiz yiiksek lisans programlarinin kabul ve kayit kosullarinin degistirilmesi, rehberlik boliimiine
yerlesecek dgrencilerin tek bir puan sistemi ile yerlesmeleri ve boliim isminin tek bir ad ile standart
hale getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak, turist rehberligi
ogrencilerinin iyi bir egitim almalari i¢in egitim diizeyinin tek diize olmasi ve sertifika programinin
kaldirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Timur, 2019; Kardas, 2020; Temizkan & Timur, 2020).
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Ayrica, turist rehberligi egitimi kapsaminda tezsiz yiiksek lisans programlarindan mezun olanlar ile
lisans programlarindan mezun olanlarin esit haklara sahip olmamasi gerekmektedir. Ciinkii program
diizeyi ve alinan egitimlerin siiresi farklilik gostermektedir. Ancak, her iki programdan mezun olan
turist rehberi adaylarinin mesleki ve 6zliikk haklar1 bakimindan esit haklara sahip olmalar1 dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerde turist rehberligi tezsiz yliksek programlarinin kaldirilarak
bu adaletsizligin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira turist rehberligi 6n lisans
programindan mezun olan adaylarin “bolgesel”, lisans ve yiiksek lisans programlarindan mezun olan
adaylarin ise “iilkesel” turist rehberligi yapmalarina olanak saglanmalidir. Ayrica, bélgesel turist
rehberlerinin iilkesel turist rehberi olabilmeleri i¢in lisans programindan mezun olmalar1 sart1 zorunlu
hale getirilmelidir. Turist rehberligi mevzuat1 buna gore diizenlenmelidir (Tiirkiye Turizm Zirvesi
Calistay Raporlari, Turist Rehberliginin Sorunlar1 Komisyonu, 2023). Buna ek olarak, yiiksek lisans
ve doktora programlarma alan dis1 olarak bagvuru yapan rehber adaylarmin eksikliklerini
giderebilmeleri amaciyla bilimsel hazirlik programi uygulanmalidir. Bu sorunlarin yani sira
iiniversitelerdeki turist rehberligi programlarindaki farkliliklar da turist rehberligi egitiminin diger
bir 6nemli sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, izleyen boliimde, turist rehberligi egitim
diizeylerindeki farkliliklarin iniversitelerin miifredat iceriklerine yansimasindan kaynaklanan
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri agiklanmugtir.

1.2. Miifredat icerikleri/Farkhliklari ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberi, iilkesini en iyi sekilde temsil eden, bir destinasyonu tanitan, ziyaretgilere
dogru bilgileri eglendirici bir sekilde anlatan, misafirler ve diger turizm sektdrleri arasinda araci olan
ve turistin turdan memnun kalarak ayrilmasini saglayan kisiler oldugu i¢in egitimin niteligi ve egitim
miifredatinin dikkatli bir sekilde olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Yenipinar & Kardas, 2019).
Konu ile ilgili yapilan ¢caligmalar incelendiginde, turist rehberligi egitimi veren kurumlarin ortak bir
miifredat ile standardi saglamalari gerektiginin vurgulandigi goriilmektedir (Kiirkei, 2018; Timur,
2019; Kardas, 2020). Yapilan diger ¢calismalarda da hem 6rgiin egitim hem de yaygin egitimde turist
rehberligi 6grencilerinin egitim miifredatlarinin degiskenlik gdstermesinin ve alan derslerinin az
olmasinin egitim diizeyini olumsuz yonde etkiledigi, mezun 6grencilerin belirli bir standardizasyona
sahip olmadiklar1 ve profesyonellesme anlaminda mesleki agisindan endiselerinin oldugu ortaya
konulmustur (Duman & Mil, 2008; Avcikurt vd., 2009; Giil, 2012; Eker, 2015; Isceli & Kilig, 2018;
Askin, 2020). Miifredatta, uzmanlik alan derslerine yer verilmesi, teorik derslerden az olan
uygulamali derslerin miifredata yeterli diizeyde eklenmesi gerektigi ve boylece d6grencilerin rehberlik
meslegini daha iyi bir sekilde icra edebilecekleri belirtilmektedir (Degirmencioglu, 2001; Arslantiirk,
2010; Yenipmar & Zorkirisci, 2013; Isceli & Kilig, 2018; Yenipinar & Kardas, 2019; Askin, 2020;
Kardas, 2020).

Eker & Zengin (2016) tarafindan yapilan ¢caligmada, meslegin yiiriitiilmesi i¢in kurumlarda
verilen teorik egitimin yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla, turist rehberligi egitiminde
okutulan dersler teorik agidan yeterli gibi goriilse dahi 6grencilerin mezun olduktan sonra pratik ve
uygulamada yeterli olmadiklar1 anlasilmaktadir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi
egitiminde iletisim derslerinin yeterli olarak verilmedigi, egitimin daha ¢ok yabanci ziyaretgilere
uygun olarak hazirlandig1 ve bu nedenle de yurt disinda rehberlik yapan Tiirk turist rehberlerinin
yeterli bilgiye sahip olmadig: ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, miifredatta isaret dili gibi farkli
derslerin yer almasi gerektigi, uzmanlagma derslerinin yetersiz oldugu ve bulunulan yoreye ait
derslerin verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Eker, 2015). Giiven & Ceylan (2014) yapmis
olduklar1 ¢alismada, turist rehberligi boliimiinde, miifredatin tekrar diizenlenmesi ve derslerin
oncelikli olarak alana yonelik olmasi gerektigi, bu alan derslerinin zorunlu olarak verilmesinin daha
uygun olabilecegi gibi birtakim Oneriler gelistirilmistir. Buradan hareketle, egitimin verildigi
destinasyonda kiiltiirel ve dogal giizelliklerin bulundugu ilgili yoreye ait derslerin verilmesinin turist
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rehberligi egitiminde onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir (Yenipimnar & Zorkirisci, 2013;
Kiirkgti, 2018; Timur, 2019; Yenipmar & Kardas, 2019; Topsakal, 2021). Bunlara ek olarak,
rehberlerin alanlarinda uzmanlagmasi icin yiiksek lisans diizeyinde farkli programlarin acildigi
bilinmektedir (Kardas, 2020). Ayrica, sertifika programlarinda okutulan dersler ile {iniversitelerde
okutulan dersler arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Mezun olan rehberler adaylarinin egitim
kalitesinin diismesine neden olan bu durumun 6nlenebilmesi i¢in kurumlar tarafindan standart bir
ders miifredatinin hazirlanmasi gerekmektedir (Giiven & Ceylan, 2014). Bununla birlikte, yerel
farkliliklart da kapsayacak sekilde miifredatlarda esneklik saglanmalidir. Bu kapsamda,
tiniversitelerde okutulan derslerin sertifika programlarinda okutulan dersleri kapsamasi ve buna ek
olarak rehber adaylarinin gelisimine katki saglayabilecek daha giincel derslerin miifredata eklenmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak, turist rehberligi lisansiistii programlarinda sertifika programinda
okutulan derslerin uygun olanlarinin birlestirilerek, zorunlu ders olarak verilmesi onerilmektedir.
Ayrica, iiniversitenin bulundugu ilge, il veya bolge ile uyumlu belli uzmanlik gerektiren derslerin
miifredatlarda yer almasi dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir (Topsakal, 2021). Ayrica,
miifredatta yer alan ders igeriklerinin ve isimlerinin ayni olmamasi, bazi rehberlik boliimiinde
okutulan dersler arasinda 6zellikle isletmecilik (muhasebe, istatistik, matematik vb.) derslerinin
agirlikli olmasi ve rehberlik alan derslerinin az ya da temel seviyede olmasi dikkat ¢cekmektedir
(Tirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlart (Lisansiistii),
2023).

Konu ile ilgili olarak yukarida belirtilen hususlara ek olarak, iiniversitelerin turist rehberligi
programlarinin miifredatlarina rehberlik hizmetinde kullanilan teknolojiye (mobil rehberlik
uygulamasi, robot turist rehberi, head-set uygulamasi, GPS destekli haritalar, akilli telefonlar,
telefonlarda cesitli rehberlik hizmeti sunan uygulamalar vb.) yonelik derslerin eklenmesi
gerekmektedir. Ciinkii gelisen teknolojiden diger tiim alanlarda oldugu gibi turist rehberligi alaninda
da faydalamlmaktadir. Bununla birlikte, {niversitelerdeki ders miifredat1 farkliliginin,
akademisyenlerin mezun olduklart anabilim dali ile yakindan iligkili oldugu ve turist rehberligi
boliimiindeki baz1 akademisyenlerin rehberlik alanindan mezun olmamasinin turizm rehberligi
egitiminde yaganan sorunlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

1.3. Ogretim Elemanlarinin Alanlari ile Tlgili Sorunlar

Turizm sektoriinde, hizmet kalitesine dayali rekabette yasanan artis g6z 6niine alindiginda,
tilke profilinin olumlu agidan gelistirilmesinde iyi egitim almisg turist rehberlerinin 6nemli rollerinin
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Sahin & Sahin, 2007). Turist rehberlerinin iyi bir egitim almasinda,
ogretim elemanlarinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Ogretim elemanlarinin, akademik 6zellikleri
onlar hakkinda bilgiler vermekte ve bu agidan 6gretim elemanlarinin almis olduklari egitim ile
vermis olduklari egitimin alan bakimindan benzerlik durumunun, unvanlarinin ve yetkinliklerinin ve
akademik caligma alanlarinin egitim verdikleri 6grencilerin niteliklerine dogrudan katki saglayacagi
bilinmektedir (Baytok vd., 2019). Bununla birlikte, turist rehberligi boliimlerindeki
akademisyenlerin egitim bilgileri incelendiginde, genellikle teknik bilimler ve sosyal bilimler gibi
bircok farkli alandan mezun olduklar1 ve genel turizm ya da farkli alanlardan gelen Ggretim
elemanlarindan olustugu goriilmektedir. Ancak, turist rehberligi egitiminde mesleki uygulama ¢ok
onemlidir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminin uzman kisiler tarafindan verilmesi gerekmektedir
(Duman & Mil, 2008; Arslantiirk vd., 2016).

Alanyazin incelendiginde, turist rehberliginde 6gretim elemanlarinin alanlarina yonelik
calismalarin yapildigi goriilmektedir. Arslantiirk (2010) yaptig1 bir ¢alismada, tiniversitelerde 6n
lisans programlarinda ders veren Ogretim elemanlarinin bazilarinin alan disgindan oldugunu
belirtmistir. Buna ek olarak ¢aligmada, turist rehberligi boliimiindeki bazi 6gretim elemanlarimin
sektor ile ilgili deneyiminin olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, okullarda eylemli turist
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rehberleri veya uzman kisiler tarafindan ders verilmesi ig¢in uygun ortamin hazirlanmasi
gerekmektedir (Duman & Mil, 2008; Eker 2015; Timur, 2019). 2023 yili itibariyle, turist/turizm
rehberligi programlarina yonelik fakiilte bazinda toplam 132 6gretim iiyesi (18 Profesor, 44 Docent
ve 70 Doktor Ogretim Uyesi) gérev yapmakla birlikte (YOK, 2022), 6n lisans diizeyinde egitim
veren Ogretim elemaninin bulunmamasi ve meslek yiiksekokullarinda doktorali 6gretim elemanlart
gorev yaptig1 gibi bu dereceye sahip olmayan 6gretim elemanlarinin da gorev yapmasi, 6grencilerin
kaliteli bir egitim almalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir (Arslantiirk, 2010). Ciinkii
lisans mezunu 6gretim elemanlarinin mesleki tecriibeleri ve bilgi birikimleri yeterli diizeyde degildir.
Dolayisiyla, tiniversitelerin akademik kadrolarinda sektdrde rehber olarak gorev yapmis ve akademik
olarak da donanimli rehber akademisyenlerin bulunmasi ve derslerin uygulamaya yonelik islenmesi
oldukca onemlidir (Eker ve Zengin, 2016). Bu kapsamda, turist rehberligi egitiminin akademik
diizeyde, alaninda uzman kisiler ile bilimsel yontemler kapsaminda verilmesi gerektigi ve alan
bilgisini yeterli diizeyde verebilecek Ggretim elemanlarinin az sayida olmasindan dolay1 turist
rehberligi bolimii icin fakiiltelerin Diinya Rehberler Birligi ve Avrupa Rehberler Birligi
Federasyonlar1 ile ortaklasa yaptiklari egitim paketlerinin, 6gretim elemanlarinin yeterli bilgi
diizeyine ulagmasina katki saglayacagimi belirtmek miimkiindiir (Yenipmar & Zorkirisgi, 2013;
Temizkan & Timur, 2020). Ayrica, 6gretim elemanlarinin uyguladigi 6gretim planlarindaki ¢ok
cesitlilik dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun yaratabilecegi olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik
turist rehberligi egitimi veren tiim kurumlar i¢in ortak bir temel 6gretim plani faydali olacaktir (Atay
vd., 2022).

Son zamanlarda yapilan akademik ¢aligsmalarda, rehberlik alanindaki akademisyen sayisinin
az olmasindan kaynakli sorunlarin giderek azaldig1 ve turist rehberligi akademisyenlerinin uzmanlik
alanina yonelik kitaplar ¢ikarmaya basladigi tespit edilmistir. Bu durum, turist rehberligi egitimi i¢in
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir (Kardas, 2020). Bu gelismelerin siirdiiriilebilmesi ve
turist rehberligi mesleki egitim kalitesinin artirilmasi i¢in yeni kadro ilanlarinda turist rehberligi
boliimiinden mezun olan ve g¢aligma kartina sahip kisiler tercih edilmeli ve mevcut akademik
personelin rehberlik alam1 hakkinda bilgi ve deneyimlerini artirmaya ve uzmanlagsmaya
yonlendirilmeleri gerekmektedir (Baytok vd., 2019). Ayrica, nadir dillerin 6gretilmesine yonelik ders
verebilecek akademik personelin istihdam edilmesinde ve akademisyenlerin ders yiiklerinin fazla
olmasindan kaynaklanan birtakim sorunlar meydana gelmektedir (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay
Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlari (Lisansiistii), 2023). Ogretim elemanlarmin alanlari
ile ilgili sorunlara ek olarak, turist rehberligi egitimindeki yabanci dil derslerinin iiniversitelerde
teorik ve uygulamali olarak farkl sekilde siirdiiriilmesi hususu, {izerinde 6nemle durulmasi gereken
bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. Yabanci Dil Egitimi ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberleri, tilkelerini ziyaret eden turistlerle ilk temas kuran ve onlarin beklentilerini
karsilayip, tatillerini kaliteli bir sekilde gegirmelerini ve seyahatlerinden memnun kalmalarini
saglayan kisilerdir. Ayrica, rehberler bulunduklar1 bolgenin ve iilkenin yerel geleneklerine ve dogal
¢evrenin siirdiiriilebilirligine zarar vermeden turistlerin ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Turistlerin
1yi bir sekilde karsilanmasinda ve tilkenin tanitilmasinda turist rehberlerinin en fazla ihtiya¢ duydugu
bilgi yabanci dile yoneliktir (Cansu & Tanrisever, 2020). Turist rehberi adaylarinin, eylemli rehber
olabilmeleri i¢in Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen, bakanligin gézetimi altinda
birlik ya da alaninda uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslari tarafindan yapilan, sozli ve yazili
yabanci dil sinavindan basarili olmalari gerekmektedir. Bu kosulun disinda, Yabanci Dil Sinavi’ndan
(YDS) en az 75 puan almalar1 gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi, 2014). Gegmis
yillara bakildiginda, TUREB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin isbirligi agilan sertifika programiyla
turist rehberi olmak isteyen adaylarin kursu basari ile tamamladiktan sonra, yazili ve s6zlii yabanci
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dil smavini basar1 ile gegip turist rehberi olmalar1 miimkiin iken, giinlimiizde turist rehberligi 6n
lisans programlarina TYT puani ve lisans programlarinin neredeyse tamamina yabanci dil puani ile
ogrenci alinmaktadir (OSYM, 2022b). Boylece, turist rehberi olmak isteyen kisiler bu alanda
egitimlerini tamamlamaktadir. Turist rehberligi egitiminde dil agisindan ge¢miste ve gilinlimiizde
yasanan s0z konusu farklilik, yabanci dil egitiminde yasanan birtakim sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda 6zellikle, turist rehberligi boliimlerinde dil derslerinin ve bu derslerde
verilmekte olan egitimlerin belirli bir diizende olmamasi1 rehberlik egitiminin en 6nemli sorunlari
arasinda yer almaktadir. Turist rehberligi egitiminde, uygulamali olarak verilen yabanci dil
egitiminin yetersiz oldugu, teorik egitimin ise 6grenim agisindan daha yeterli oldugu goriilmektedir.
Turizm rehberligi lisans programinda 6zellikle akreditasyon kapsaminda, yabanci dilde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerilerini kapsayan en az 784 saat Ingilizce veya baska bir dilde teorik
egitim verilmesi gerekliligi (TURAK, 2021) bu kapsamdaki 6nemli gelistirici faktdrlerden olmakla
beraber, her tiniversitenin turist rehberligi programlarinda yabanci dil derslerini kendi amaglar
dogrultusunda hazirladigi ve uyguladigi goriilmektedir. Ayrica, uygulamali olarak verilen yabanci
dil egitiminin ders saatlerinin, teorik olarak verilen egitimin ders saatlerine gére daha az oldugu
bilinmektedir (Cansu & Tanrisever, 2020). Buna ek olarak, rehberlik programlarina 6grenci
kabuliinde yabanc1 dil puanlar i¢in baraj sisteminin getirilmemis olmasi ve bazi Turizm Rehberligi
programlarinin yabanci dil puaniyla 6grenci almamasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari,
Turizm Yiiksekogretiminin Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) yabancil dil egitimi ile ilgili énemli
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde, Ingilizce yabanci dilinin
tiim iniversitelerin ders miifredatinda yer aldigi ve en ¢ok tercih edilen yabanci dil oldugu
bilinmektedir. Ingilizce dil egitiminden sonra Almanca ve Rusca yabanci dillerinin {iniversiteler
tarafindan en ¢ok tercih edilen ikinci yabanci dil oldugu goriilmektedir. Bu yabanci dillerin diginda,
{iniversitelerin miifredatinda Japonca, Cince, Ispanyolca ve Italyanca gibi derslerin de oldugu
anlasilmaktadir. Universitelerde en ¢ok tercih edilen dilin ingilizce olmas1, bu dilde ¢ok fazla turist
rehberi olmasina neden olmaktadir (isceli & Kilig, 2018). Ayrica, iiniversitelerin turist rehberligi
bolimiinden mezun olan o6grencilerin mesleki bilgi diizeyleri, TUREB ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin agmis oldugu sertifika programlari ile belgeyi alan rehberlere gore daha iyi olmasina
ragmen, birgogu meslegi aktif olarak stirdiirememektedir. Bunun nedeni ise 6grencilerin yabanci dil
sinavlarindan yeterli puan1 alamamalaridir (Eker & Zengin, 2016).

Universitelerin, yabanci dil egitimi igin yeterli alt yapilarinin olmamasi, dil egitiminde
olumsuzluklara neden olmaktadir (Eker & Zengin, 2016). Nisan ayinda gerceklestirilen 9.
Akademik Turizm Rehberligi Arama Konferansi” sonucunda yapilan degerlendirmelere gore turist
rehberligi programlarinda yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi, turist rehberi adaylarinin dil
becerisinin olmamasi1 gibi hususlar turist rehberligi egitiminde goriilen sorunlar arasinda yer
almaktadir (Kozak vd., 2016). Degirmencioglu (2001) ve Duman & Mil (2008) yaptiklari
calismalarda, rehberlik egitiminin en 6nemli sorunlarindan biri olan dil sorununun ¢oziilmesi
gerektigi, rehber adaylarinin rehberlik boliimiinde yeterli bilgiyi almalarina ragmen yabanci dil
bilmemelerinden dolay1 meslegi yapamadiklar1 ve iiniversitelerin dil dersleri icin yeterli alt yapiya
sahip olmadig1r sonucuna ulagmislardir. Aksi halde yabanci dil sorunundan dolayr meslegini
yapamayan adaylar, igsiz kalmamak igin otel ve acenta gibi turizmin diger alanlarinda
¢alismaktadirlar (Duman & Mil, 2008).

Turist rehberligi boliimiinde yabanci dil sorununun ¢éziime kavusturulmasinda 6grencilere,
ilk dénemden itibaren nadir dillerin 6gretilmesi ve mezun olan kisilerin nadir dillerden rehber
olabilme sartinin getirilmesi gerekmektedir (Temizkan & Ergiin, 2018; Askin, 2020). 2017 yilinda
diizenlenen 3. Turizm Surasi’nda, lisans programlarinda dil egitiminin énemi vurgulanmus, nitelikli
rehberler yetistirmek i¢in dil sorunlarina dair Gneriler sunulmus ve nadir dillerin énemi ortaya
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konulmustur. Universitelerde, nadir dil 6grenme konusunda egitim planlamalarinin olusturulmasi ve
miifredata eklenmesi gerektigi, turist rehberligi programlarinda iilkenin ekonomik gelisimi i¢in
Cince, Rusca, Hintge ve Farsga gibi yabanci dillerde derslerin eklenmesi ve bu dillerin eklenmesinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TUREB’in goriislerinin alimmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Meslek Odalar1 ve TUREB gibi kurumlarin kisilerin nadir dilleri 6grenmeleri igin kurslar agmasit,
TUREB’in Ingilizce dilinden ¢alisma kartina sahip olacak rehber adaylarinda kisitlamaya gitmesi
gerektigi seklinde birtakim oneriler sunulmustur (3. Turizm Surasi, 2017).

Turizm sektoriindeki gelismeler dikkate alinarak, Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine
gore yabanci dil derslerinin verilmesi ve ayrica rehberlerin o {ilkenin kiiltiiriinii tanitacak sekilde
egitilmeleri gerekmektedir (Yenipinar & Kardas, 2019). Bununla birlikte, yabanci dil bilen tezsiz
yiiksek lisans mezunlarinin is hayatina gegme imkanlariin diger programdaki 6grencilere gére daha
yiiksek oldugu ve 6n lisans mezunu 6grencilerin yabanci dil yetersizliginden dolay1 meslegi icra etme
yoniinde ¢ekincelerinin oldugu goriilmektedir (Duman vd., 2006). Cansu & Tanrisever (2020), turist
rehberligi yabanci dil egitim sistemini iyilestirmek i¢in tiim yabanci dil derslerinde ortalama 10 saat
mezuniyet sonuna kadar devamli olarak verilmesi gerektigi seklinde birtakim 6neriler sunmusglardir.
Ayrica ilgili ¢alismada, miifredat derslerinde Ingilizce teorik egitimin YDS gibi sinavlara uygun bir
sekilde verilmesinin ve Ingilizce grenimi disinda baska bir dil egitiminin de bdlgenin ihtiyacina
uygun sekilde segilerek verilmesinin 6grenim diizeyinin iyilesmesine katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, iiniversitelerde teorik egitim ile esit bir seviyede uygulamali
egitimin verilmesi gerektigi, bu egitimlerde %60 yazili ve %40 so6zIi smav sisteminin
uygulanmasinin daha yararli olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlarin diginda, yurt disindaki okullar
ile Erasmus ve Mevlana gibi programlar araciligiyla yurt disindaki turist rehberligi programlari ile
ikili anlagmalar yapilmasmna agirlik verilebilecegi, bdylelikle turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin istedigi yabanci dile ait lilkede uygulamali olarak ders alma imkani yakalayacagi
diistiniilmektedir (Cansu & Tanrisever, 2020).

Temelde, yabanci dil 6gretiminde kullanilan yontemler hedef dili en etkili bir sekilde
ogretmeyi amaglamaktadir. Turist rehberligi dil egitiminde dil 6gretim yontemlerinin iyi bir sekilde
sunulmasi i¢in 6grencilerin nitelikleri, siklikla kullandiklar1 dil, yasadiklar1 bdlgenin ya da {ilkenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyesi gibi birgok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, yontemlerin meslege ve bolime gore diizenlenmesi, Gzgiinlestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. Yabanci dil egitiminde gergeklestirilen en
onemli uygulamalardan biri de 6grencilerin derslere aktif katilimi ve interaktif bir ders siirecinin
yiriitiillmesidir. Bu nedenle, rehberlik mesleginin iletisime dayanan yonii, liderlik, anlatma, aktarma
ve etkileyicilik gibi gereklilikleri dil egitimi ile dogrudan iliskilendirilmeli ve yayginlastiriimalidir
(Erkol Bayram, 2016).

.....

da olduk¢a onemli ve ¢odziime kavusturulmasi gereken bir sorundur. Ciinkii turist rehberligi
ogrencilerinin liniversitede almig olduklan teorik bilgileri uygulamali olarak stajlarda &grenmesi
gerekmektedir. Fakat Ogrencilerin turist rehberinin yaninda staj imkanlarinin olmamasi hem
Ogrenilen bilgilerin aktarilamamasina neden olmakta hem de iletisim agisindan meslegi nasil icra
edeceklerini 6grenmeleri konusunda sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

1.5. Staj Uygulamas ile Tlgili Sorunlar
Universitelerde okuyan dgrencilerin okuduklar1 béliimlerdeki teorik bilgileri uygulamaya

aktarmak i¢in yaptiklar1 calisma deneyimi olan staj kelimesi; “bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak
icin bir kurumun bir veya bir¢ok boliimiinde ¢calisarak gecirdigi donem” olarak tanimlanmaktadir
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(TDK, 2022). Birgok boliimde oldugu gibi turist rehberligi boliimiinde okuyan 6grenciler de egitim
donemlerinde aldiklar1 teorik bilgileri uygulamali olarak hayata gegirmek igin staj yapmaktadir
(Cokal vd., 2019). Ciinkii turizm fakiiltelerinin &grenci yetistirmekteki temel amaci, turizm
endiistrisinin  slirdiiriilebilir olmasi i¢in sektdre egitimli c¢alisanlar kazandirmak, ekonomik
kalkinmada turizm sektoriiniin degerini artirmak ve turizm alaninda uzman kisiler yetistirmektir
(Evren, 2010). Turist rehberligi egitimindeki 6grencilerin staj uygulamasi sayesinde sektorii tanimast
ve sektordeki gelismeleri uygulamali olarak gérmesi, farkli sektorlerde calisan kisilerle iliskilerin
(rehber-sofor iligkisi vb.) nasil kurulmas: gerektigi ve gruba adapte olma siiregleri gibi konularda
deneyim kazanmalarina katki saglamaktadir (Emir vd., 2008; Eker & Zengin 2016). 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen
uygulama gezileri, turist rehberlerinin deneyim elde etmelerinde; tur Oncesi, tur esnasi ve tur
sonrasinda neler yapilmasi ve tarihi yerlerin nasil anlatilmas1 gerektigi gibi konularda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu nedenle, uygulama gezileri de staj olarak goriilmekte ve meslegi icra etmede on
hazirlik olarak degerlendirilmektedir (Pelit vd., 2019). Boylece 6grenciler, sektorde stajyer olarak
calisarak meslegi tanima firsati yakalamakta ve yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler
sonucunda gelecekte sektorde galismaya devam edip etmeyecekleri fikrine sahip olmaktadirlar
(Taskin, 2006).

Turizm isletmelerindeki staj uygulamasi, Universite-sektor isbirligini giiclendirecek bir
tedbirdir. Isletmeler agisindan &nemli istihdam kaynaklarindan biri kuskusuz iiniversitelerin staj
programlar1 ve bu programlar sayesinde tanidiklar1 6grencilerdir. Ayrica, birgok isletme kendi
biinyesinde {tniversite Ogrencilerine yonelik staj programlarina sahiptir. Bu staj programlart
isletmelerin baz1 6zel projelerini gergeklestirmelerini saglamak ya da mevcut is gérenlerine takviye
olmas1 amaciyla yapilmaktadir. Hangi amagla olursa olsun ogrencilerle iletisim kurmanin ve
siirdiirmenin en etkili yollarindan biri stajlardir (Caylan vd., 2016). Dolayisiyla, turist/turizm
rehberligi 6grencileri staj yaptiklart donemlerde, calistiklari yerlerde tniversitelerini bitirdikten
sonra i bulma firsat1 yakalamaktadirlar (Pelit vd., 2019).

Turist rehberligi bolimi 6grencilerinin eylemli turist rehberlerinin yaninda yardimei rehber
konumunda c¢aligmalar1 veya seyahat acentalarinda stajlarin1 yapmalar1 okulda 6grendikleri teorik
bilgileri uygulamali olarak 6grenerek kalict hale getirmektedir. Bu nedenle, tiniversite 6grencilerinin
O0grenim esnasinda staj deneyimini elde etmeleri son derece onemlidir (Pelit vd., 2019). Fakat
tiniversitelerin  turist rehberligi bolimlerinde staj yonetmelikleri yeterli goriilmemektedir.
Ogrencilerinin birgogu staj dénemlerini zorunlu oldugu i¢in yapmakta ve apranti olarak calismak
yasa dig1 oldugu i¢in sektoriin diger alanlarinda staj siirelerini tamamlamaktadirlar (Cokal vd., 2019).
Ancak, bu sorunun ortadan kaldirilmasia yénelik YOK tarafindan énemli adimlar atilmigtir. Bu
kapsamda, 2021 yilinda yiiriirliige giren Yiiksekdgretim Kurumlart Uygulamali Egitimler Cergeve
Yonetmeligi'nin 34. Maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi iizere; 6grenim gordiigii program ile ilgili
bir iste ¢aligmig veya calismakta olan Ggrenciler, ¢alisma siiresi ile unvanlarini belgelendirmek
kosulu ile isletmede mesleki egitim veya staj uygulamasindan muaf olmak i¢in bagvuruda bulunabilir
(Yiiksekdgretim Kurumlar: Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi, 2021). Universitelerin de
ilgili yonetmelige uygun olarak uygulamali egitimlere iliskin usul ve esaslar1 belirleyen alt mevzuat
diizenlemesini yapmalar1 gerekmektedir.

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, turist rehberligi boliimii 6grencilerinin meslegi icra
etmeye baslamadan once rehberlerin yaninda staj yapmalar1 gerektiginin dnemini ortaya koyan
caligmalara (Degirmencioglu, 2001; Eker, 2015; Askin, 2020; Kardas, 2020) rastlanmaktadir. Cokal
vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 6grencilerin istege bagl staj yapmalar1 ve bu
stajlarin tesvik edici olmasi, 6grencilerin stajda uygulamali olarak 6grendiklerini egitim déneminde
de Ogrenme firsatinin sunulmasi, staj yonetmeliginin yalnizca turist rehberligi boliimiine gore
diizenlenmesi gerektigi, TURSAB, TUREB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile YOK’iin bir arada
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calismalar diizenlemesi ve 6grencilerin eylemli turist rehberlerinin yaninda apranti olarak ¢aligmalar
icin yasal diizenlemenin getirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, 6grencilerin staj
yaptig1 kurumlar ile tniversitelerin iletisim halinde olmasi ve 6grencilerin staj yapmadan once
sektore ait temel bilgileri 6grenmesi ve sektorde galisacagi kurumlardan temsilciler davet edilerek
birebir iletisim kurmalari saglanmalidir (Cokal vd., 2019; Pelit vd., 2019). Rehberlik 6grencilerinin
staj donemlerinde, sektoriin farkli departmanlarinda calismalari, sektdrii tanimalara yardimet
olmakta ve calisanlarin misafirlere karsi nasil iletisim kurulmasi gerektigini 6grenmeleri acisindan
oldukca Onem arz etmektedir. Fakat Ogrencilerin oOncelikle staj donemlerinde eylemli turist
rehberlerinin yaninda meslegi 6grenmeleri gerekmektedir. Buna ilaveten, {iniversitelerin staj
siirelerinin birbirinden farkli olmasi (Orn; Afyon Kocatepe Universitesi ve Isparta Uygulamal
Bilimler Universitesi 60 giin, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Balikesir Universitesi 90
giin vb.), stajyer Ogrencilerin yasadiklar1 {icret problemleri, biitce yetersizliginden dolay1 staj
denetimlerinde karsilasilan sorunlar, stajlarda 6grencilerin amag dis1 ¢alistirilmasi (Tiirkiye Turizm
Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekogretiminin Sorunlari (Lisansiistii), 2023) gibi sorunlar da
staj uygulamasi ile ilgili sorunlar arasinda yer almaktadir. Rehberlik egitiminde staj uygulamasi ile
ilgili yasanan sorunlarin yani sira uygulama gezilerinde de bilgilerin 6grenilmesinde ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde birtakim sorunlarin yasandig1 goriilmektedir.

1.6. Uygulama Gezisi ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberligi egitiminde karsilagilan sorunlardan bir digeri, uygulama gezileri ile ilgilidir.
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 14. Maddesi’'nde belirtilmis oldugu iizere; sertifika
programindaki kisilerin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda yurtici
uygulama gezilerine katilmalar1 zorunludur. Bu gezilerin siiresi ise tilkesel yurtici uygulama
gezisinde en az 36 takvim giinii, her bir bolge i¢in uygulama gezisinde ise en az alt1 takvim giiniidjir.
Ayrica, bolgesel uygulama gezisine katilan kisiler bolgesel turist rehberi unvanina, tiim bolgelerde
uygulama gezisine katilan kisiler ise tilkesel turist rehberi unvanina sahip olmaktadir. Giizergah,
programi ve tarihleri Oonceden planlanan gezide, TUREB tarafindan gorev alacak kisiler
belirlenmekte ve gezi tarihleri en az bir ay onceden resmi internet sitesinde duyurulmaktadir.
Universitelerin turist rehberligi boliimii égrencilerinin uygulama gezisine katilmalar1 igin ders ve
kredi sayisinin en az %50’sini gegmeleri, yliksek lisans 6grencilerinin ise ders donemini bitirmis ya
da mezun olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, uygulama gezisine katilacak olan kisiler, gezi giderlerini
de kendileri karsilamaktadir (TUREB, 2014).

gormektedirler. Uygulama gezisi, rehberlik meslegini icra etmek isteyen 6grencilerin edindikleri ilk
deneyimdir. Bu gezi sayesinde 6grenciler, bir yandan sahada nerede ve nasil davranilmasi gerektigini
Ogrenirken, diger yandan turist konumunda olduklari i¢in tur esnasinda gézlem yapabilme firsatina
da sahip olmaktadirlar. Uygulama gezileri sayesinde verilen egitimler ile rehber adaylarinin meslek
ve sektor hakkinda bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmektedir. Bu nedenle, turist rehberligi egitiminde
uygulama gezilerinin teorik egitimi pekistirmedeki katkisi son derece 6nemlidir (Giizel vd., 2019).

Konu ile ilgili yapilan sinirli sayida ¢alisma, uygulama gezilerinin siiresinin artirilmasi ve bu
gezilerin okullarda egitimin bir parcasi olmasi gerektigine (Eker, 2015; Kardas, 2020) dikkat
cekmektedir. Uygulama gezilerinde, 6grencilerin gezi esnasinda anlatim yapmalarinin sektdrde
deneyim kazanmalar1 agisindan 6nemli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, turist rehberi adaylar
uygulama gezileri esnasinda nerede ve nasil davranmalari, nasil hitap etmeleri ve neleri anlatmalari
gerektigini turist rehberinin yardimiyla 6grenmektedirler. Ayrica, uygulama gezileri sayesinde
rehber adaylar1 elde ettikleri deneyimleri dikkate alarak turun sonunda meslegi yapip yapmama
konusunda bir fikir sahibi olmaktadirlar (On Esen & Giilmez, 2017).
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Teorik egitime destek olarak diizenlenen teknik geziler igin arag, personel ve biitge
kisitlarinin bulunmasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin
Sorunlar (Lisanstistii), 2023), uygulama gezileri ile ilgili 6nemli bir sorundur. Uygulama gezileri ile
ilgili bir diger sorun ise geziye katilan adaylarin fiyatlandirmalardan memnun olmamasi, tur
programu ile ilgili yeterli bilgilerin verilmemesi ve tur esnasinda anlatilacak yerler ile ilgili son anda
bilgilerinin olmasidir. Ayrica, yilda i¢ donem (Ocak-Subat-Mart-Nisan, Temmuz ve Ekim-Kasim)
olarak diizenlenen uygulama gezilerinin (TUREB, 2023) siiresinin uzunlugu, tura katilan kisilerin
fiziksel anlamda yorgun olmalarina ve motivasyonlarinin diigmesine neden olmaktadir (Giizel vd.,
2019). Turist rehberligi egitiminde uygulama gezisi ile ilgili yasanan sorunlarin yani sira mevzuattan
kaynaklanan sorunlar da mevcuttur.

1.7. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi c¢ikarilmadan 6nce bir meslek olan rehberlik icin
meslek kanununun ¢ikarilmasi gerektigi savunulmus ve rehberlik meslegine yonelik 22 Haziran 2012
tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikarilmistir. Turist rehberligi meslegi igin
meslek yasasinin onemi biiyiiktiir. Ciinkii rehberlik mesleginin sezonluk bir is olmasi, rehberlerin
stirekli turlarda olmasindan dolay1 aile yasantisindan uzak kalmalari, sigorta kapsaminda yasadiklari
sikintilar, seyahat acentalarinda diisiik bir iicret karsiliginda c¢aligtirilmalari, is giivencelerinin
olmamasi, emeklilik haklar1 ve yasadisi rehberlerin meslekte olmalar1 gibi bir¢ok sorun turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, bazi rehberler
meslegi birakmakta bazilar1 ise meslegi hobi olarak yapmaya devam etmektedirler (Yenipinar vd.,
2014).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun resmi gazetede yayimlanmasi ile birlikte mevzuat ile
ilgili yapilan akademik g¢aligmalarin sayisinda da artig goriilmiistiir. Glizel vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada, yasaya bagli meslek odalarinin kurulmasi ve turlarda denetimlerin siki bir sekilde
yapilmasina ragmen hala yasadisi rehberlik yapilmasinin, meslegi yapmadaki en 6nemli engellerden
biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in meslek yasasinin uygun bir sekilde
yiriitiilmesi, meslek odalarinin sorunlari géz ardi etmemeleri ve denetimlerin daha dikkatli yapilmasi
gerekmektedir. Ancak, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun, rehberlik egitimi ve meslege iliskin
sorunlar1 ¢cozmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu sorunlarin basinda, egitimin hala tim
programlarda standardi yakalayamamasi ve meslek kanununun daha ¢ok sertifika programlarin
kapsayan uygulamalara yonelik olmasi gelmektedir. Bunun en temel nedenlerinden biri
{iniversitelerin yabanci dil egitimini ingilizce dilinde vermeleri ve diger dillerde egitimin daha az
verilmesidir (Temizkan vd., 2013’ten akt. Zengin vd., 2017). Bu olumsuzluklarin yan1 sira meslek
kanunu ile rehberlik mesleginin yasal statiide olmas1 ve rehberlerin haklarinin giivence altina alinmig
olmasi ise olumlu gelismeler arasinda goriilmektedir. Bununla beraber, tiim yetkilerin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nda olmasinin, TUREB’in ¢ogu zaman olaylarin disinda kalmasina neden oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimi ve gozetimi altinda yapilmasina ragmen
sertifika programlarinin yetersizligi, uygulama gezilerinin iicretlerinin yiiksek olmasi ve meslek
odalarinin gelirlerinin esit olmamasi1 da mevzuattan kaynaklanan olumsuzluklarin hala devam ettigini
gostermektedir. Rehberlik meslek kanununun diizenlenmesinde, meslek orgiitlerinin  ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmamasi ve iiniversitelerden mezun olan kigilerin haklarinin
korunmamis olmas1 da kanunun yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir (Yenipmar vd., 2014).
Ayrica, akademik takvimin turizm bdliimlerine gore diizenlenmemesi ve yeterli 6gretim elemani
kadrosu olmadan, plansiz ve gereksinimler diigsiiniilmeden boliim agilmasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi
Calistay Raporlari, Turizm Yiksekogretiminin Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) turist rehberligi
egitiminde mevzuattan kaynaklanan sorunlar arasinda yer almaktadir.
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Turist rehberlerinin magdur olduklar1 en 6nemli konulardan biri de yasadis1 rehberlik ve
taban ticret sorunudur. Bu konuda isletmelerin, kanun hiikmiine gore faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan turist rehberlerinin, taban dicretin altinda
calistirilmalarina kayitsiz kalmalart ve rehberlerin bu duruma g6z yummalari ¢6ziilmesi gereken
sorunlar arasindadir. Bu dogrultuda, meslek kanununun belirli donemlerde gézden gegirilmesi, turist
rehberliginde verilen egitimin farkli diizeylerde olmasi nedeniyle 6n lisans, lisans ve lisansiistii
egitime veya rehberlik kurslarina belirli bir standardin getirilmesi ve rehberlerin taban ticretin altinda
calistinlmamasi i¢in denetimlerin artirilmasi gerekmektedir (Zengin vd., 2017). Turist rehberligi
egitiminde yasanan bu sorunlara ek olarak turist rehberligi egitimine yonelik derslerin yiiriitiilmesi
icin yeterli teknolojik donanimin olmamasi gibi diger birtakim sorunlarin oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

1.8. Turist Rehberligi Egitiminde Diger Sorunlar

Turist rehberligi meslegini icra etmek isteyen adaylarin birgok yetkinlige sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yetkinliklerden en 6nemlisi yeterli bilgi birikimi ve iletisimsel niteliklerinin
yiiksek olmasi ile ilgilidir. iletisim ve bilgi teknolojilerinden kaynaklanan hizli gelismeler, sosyal
yasam ve sektorel alanlarda etken oldugu gibi egitim alaninda da baz1 degisimlere neden olmustur.
rehberligi egitiminde yeni Ogretim yontemlerine gegilmesi gerektigini gostermektedir (Okul &
Simsek, 2020). Askin (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, rehberlik egitimindeki dersler i¢in yeterli
donanimin olmadig tespit edilmistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini nedeniyle yiiz ylize
egitimden ¢evrimigi egitime gegilmesi, teknolojinin ne kadar 6nemli oldugunu ve egitim modelinin
degismeye basladigin1 gostermektedir. Bu nedenle, 6gretim elemanlarinin teknolojiyi iyi bir sekilde
kullanarak 6grencilere bilgiyi kalic1 olarak aktarilabilmesi oldukca dnemlidir (Arslantiirk, 2010).
Koksalanlar & Cozeli (2021), dgrencilerin uzaktan egitim ile ilgili goriisleri lizerine yaptiklar bir
calismada, 6grenciler i¢in uzaktan egitimin verimli oldugunu, rahat bir ortamda derslerin yapildigini,
Ogrencilerin bilgiye daha kolay ulastiklarini ve uzaktan egitimin zamanin ¢ok daha etkin
kullanilmasina imkan sagladigi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, uzaktan egitim slirecinde
ogrencilerin ders ile ilgili materyallere ulasamamalarindan dolay1, kendilerinin 6nceden dinleme ve
aragtirma yapmalarimin konuyu daha iyi o6grenmelerine ve kisisel gelisimlerine katki sagladig
belirtilmistir. Buradan hareketle, uzaktan egitimin 6grenciler lizerinde biraktigi olumlu etkilerinin
yani sira teknolojik sorunlardan kaynakli birtakim olumsuzluklarin oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Bu kapsamda, ¢ok yonlii dijital yapinin kurulmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Turist rehberligi egitiminde yabanci dil 6greniminin, sosyal medya ve teknolojinin kaliteli
kullanimi tizerinde durulmalidir. Bu kapsamda, turist rehberligi 6grencilerinin egitim siireglerinde
gorsel bilgilerinin gelisimi igin simiilasyon vb. teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Ozellikle
son donemlerde egitim endiistrisinde olumlu sonuglarin alindigi artirilmig gerceklik (AR) ve
simiilasyon gibi uygulamalarin hayata gegirilmesinin; 6ren yerleri, miize, tarihi destinasyonlar ve
mimari dokular gibi 6zelliklerin 6grenilmesi agisindan oldukca verimli olacag diisliniilmektedir
(Koksalanlar & Cozeli, 2021).

Lisans egitimi veren bazi kurumlarin akreditasyon siirecinden uzakta kalmasi, sektor ve
turist rehberligi boliimlerinin koordinasyon eksikligi, tiniversite-sektor isbirliginin az ya da yetersiz
olmasi, ortadgretim kurumlarinin rehberlik hizmetlerinde meslegin yeterince tanitilmamasi
nedeniyle Ogrencilerin bilingsizce yaptiklart bolim segimleri, rehberlik boliimlerini tercih eden
yabanci uyruklu 6grencilerin boliimii bilingsizce tercih etmesi (vatandaslik almadan ruhsatname
alamayacaklarin1 bilmemeleri) ve Tiirkiye'nin tarihi, cografyasi ve kiiltiirii konusunda temel
bilgilerden yoksun olmalari (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekogretiminin
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Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) gibi sorunlar da turist rehberligi egitiminde diger sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Glinlimiizde, turist rehberlerinin mesleki yeterlilik alanlar1  genislemekte ve
farklilagmaktadir. Kapsamli mesleki donanim ve yeterlilik gerektiren turist rehberligi, ancak iist
diizey bir egitim ve meslekteki yeni gelismelerin takibi ile miimkiin olabilmektedir. Turizmdeki yeni
egilimlere paralel olarak meslegin gereksinim duydugu teorik, teknik ve uygulamali ders kapsamlari
da degismektedir. Egitim kurumlarinin bu gelismeleri ders programlari ile uyumlu hale getirmesi
kuskusuz 6grencilerin i bulmalarinda ve okulun tercih edilmesinde etkili olabilecektir (Yenipinar &
Zorkirisci, 2013). Buna ek olarak, turist rehberligi alanina yonelik ortaya ¢ikabilecek olasi krizlerin
onlenmesi ve kontrol altina alinmasi1 amaciyla tiniversitelerde kriz yonetimine yonelik uygulamalarin
(kriz yonetimi egitimlerinin verilmesi vb.) gerceklestirilmesi oldukca 6nemlidir.

Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi meslegi, sorumluluklari fazla olan ve 6zveri gerektiren bir meslek olarak
bilinmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018). Turist rehberleri; 6zgiivenli, turistin konforlu bir tatil
tecriibesi edinmesine yardimci olan, onlarin isteklerini seyahat acentalarinin planladigi sekilde
karsilayan, bilgisini hizli ve dogru bigimde anlasilabilir olarak sunan, tilkesini, turistin almis oldugu
tur ve hizmeti iyi bir sekilde taniyan, devamli olarak kendisini gelistiren, giivenilir, diiriist, adil ve
sorumluluk sahibi olan (Degirmencioglu, 2001; Isceli ve Kilig, 2018), tur siiresinin baslangicindan
sonuna kadar misafirlerin yanlarinda bulunan, onlara gezilen yerler ile ilgili bilgiler veren, onlarin
sorunlarin1 ve goriislerini paylasan ve misafirlere giiven saglayan kisiler olarak iilkesini temsil
etmektedir (Eker & Zengin, 2016). Bu nedenle, misafirlerin ziyaret etmis olduklar1 yerlerdeki ilk
izlenimleri ve bu izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmasi, misafirlerin turlardan memnun kalmasi
ya da kalmamasi biiyiik 6l¢iide rehbere baglidir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin iyi egitim almalari,
insanlar ile kuracaklar iletisimlerde ve kendilerini iyi bir sekilde gelistirmis olmalarinda oldukca
onemlidir. Ulkemizdeki turist rehberligi egitim sisteminin, drgiin ve yaygin egitim programlari ile
birlikte meslek kuruluslarinin da destek ve katkilariyla daha verimli, kaliteli ve nitelikli bir sekilde
gerceklestirilecegi goz ardi edilmemelidir (Eker & Zengin, 2016; Sahin & Erdem, 2021). Fakat
egitim sistemindeki yaygin egitim programinin, turist rehberligi alan1 disinda lisans egitimi alan
kisilere sunulan “Sertifika Programlar1” ve orgiin egitim programinin turist rehberligi alaninda 6n
lisans, lisans ve tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yiiriitilmesinden kaynaklanan
birtakim sorunlar meydana gelmistir (Askin, 2020). Turist rehberligi mesleginde yasanan ve hala
devam etmekte olan sorunlarin 6zeti ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1

Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler

Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan
Sorun
Bashklary/Gruplari

Belli Bash Sorunlar (Aciklama)

Oneriler

Egitim Diizeylerinin
Farklihklar ile lgili
Sorunlar

- Turist rehberlerinin, aldiklar1 egitimden
(orgiin/yaygin) kaynaklanan bilgi
farkliliklar1 olmasi ve bu durumun hizmet
kalitesini olumsuz etkilemesi ve haksiz
rekabete neden olmasi

- Turist rehberligi egitim programinin tek
bir diizeyde olmamast

- Rehber olabilmek igin orgiin egitim
diizeylerinin birinden mezun olmanin yani
sira herhangi bir bolimden mezun olan
kisilerin yaygn egitim olarak adlandirilan
bakanlik tarafindan agilan sertifika
programina katilarak rehber olabilmesi ile
birlikte ortaya ¢ikan egitim seviyesindeki
esitsizlik

- Tezsiz yiiksek lisans programlarindan
mezun olan turist rehberi adaylari ile lisans
programlarindan mezun adaylarin esit
haklara sahip olmasi

- Yiiksek lisans ve doktora programlarinda
alan dist rehber adaylarmm bilimsel
hazirhik okutulmadan programa kabul
edilmesi

- Turist rehberligine yonelik verilen egitimin tek bir
egitim programi ile verilmesi ya da 6rgiin ve yaygin
egitimde verilen derslerin ve ders igeriklerinin
esdeger olmasi gerektigi onerilmektedir.

- Orgiin egitimden mezun olan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin alacaklart ¢alisma kartlarinda on
lisans &grencileri icin “bdlgesel”, lisans 6grencileri
icin “lilkesel” ¢alisma kart1 verilmelidir.

- Bolgesel turist rehberlerinin iilkesel turist rehberi
olabilmesi i¢in lisans programmdan mezun olmalar1
sart1 zorunlu hale getirilmelidir.

- Tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olan
adaylar ile lisans programimdan mezun olan
adaylarin mesleki ve 6zliik haklart bakimindan esit
haklara sahip olmalarinin dniine gecilmesi amaciyla
iiniversitelerde turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlar1 kaldirilmalidir.

- Yiiksek lisans ve doktora programlarina alan dist
olarak basvuru yapan rehber adaylarimin
eksikliklerini giderebilmeleri amaciyla bilimsel
hazirlik programi uygulanmalidir.

Miifredat icerikleri/
Farkhhklan ile ilgili
Sorunlar

-Turist rehberligi &grencilerine verilen
akademik egitimde (6rgiin/yaygin), ders
miifredatlarinin degiskenlik gostermesi ve
alan derslerinin yetersiz olmast

-Ders igeriklerinin ve isimlerinin ayni
olmamasi

-Mezun Ogrencilerin standardizasyonun
olmamast ve &grencilerin mesleki kaygi
tagimalari

-Miifredatta yeterli diizeyde uzmanlik alan
derslerine yer verilmemesi ve teorik
derslerin  uygulamali derslerden fazla
olmasi

-Universitede okutulan dersler ile sertifika
programlarinda okutulan derslerin farkl
olmast

-Baz1 rehberlik boliimiinde okutulan
dersler arasinda ozellikle isletmecilik
derslerinin agirliklt olmasi

-Rehberlik alan derslerinin az ya da temel
seviyede olmast

-Turist rehberligine yonelik hem 6rgiin hem de
yaygmn egitimde ders miifredatlarindaki
degisiklikler ortadan kaldirilmali ve dersler
belirli bir standart halinde sunulmalidir.

-Turist rehberligi  egitiminde uygulamali
derslerin ve sektoriin ihtiyact dogrultusunda yeni
derslerin miifredata yeterli diizeyde eklenmesi
gerekmektedir. Dersler eklenirken Turist
Rehberligi  Meslek  Yonetmeligi  dikkate
alinmalidir.

-Ders miifredatlarinda teorik derslerin yani sira
uzmanlik alan derslerinin sayilarinin artirilmast
gerekmektedir.

-Universitelerde okutulan derslerin sertifika
programlarinda okutulun dersleri kapsamasi ve
rehber adaylarinm gelisimine katk1
saglayabilecek rehberlik hizmetinde kullanilan
teknolojiye yonelik daha giincel derslerin (mobil
rehberlik uygulamasi, robot turist rehberi, head-
set uygulamasi, GPS destekli haritalar, akilli
telefonlar, telefonlarda ¢esitli rehberlik hizmeti
sunan uygulamalar vb.) miifredata eklenmesi
gerekmektedir.

-Turist rehberligi lisansiisti programlarinda
sertifika programinda okutulan derslerin uygun
olanlarinin birlestirilerek, zorunlu ders olarak
verilmesi onerilmektedir.

-Isletmecilik ~ derslerinin yam1 sira  turizm
rehberligine iligkin dersler eklenmelidir.
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Tablo 1
Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Coziime Yonelik Belli Basli Oneriler (Devami)
Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan . -
Sorun Belli Bash Sorunlar (Aciklama) Oneriler
Bashklary/Gruplari
-Turist rehberligi boliimiinde, okullarda uzman
kisiler (iiniversitelerin akademik kadrolarinda
sektorde rehber olarak goérev yapmis ve
-Turist rehberligi boliimlerindeki akademik olarak da  donanimli  rehber
akademisyenlerin  genellikle  teknik akademisyenler) tarafindan ders verilmesi i¢in
bilimler ve sosyal bilimler gibi alanlardan  uygun ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.
mezun olmalar1 ve genel turizm ya da -Turist rehberligi  boliimiindeki — dgretim
farkli alanlardan  gelen  6gretim elemanlarinin alanda uzmanlasmalari icin
. elemanlarindan olugmasi Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin onayiyla
Ogretim -Ogretim  elemanlarmin ~ uyguladig1 ~ sertifika programlarinin acilmasi
Elemanlarmm O0gretim planlarindaki ¢ok ¢esitliligin  6nerilmektedir.
Alal;la“ ille Iigili meydana getirdigi olumsuzluklar -Turist rehberligi mesleki egitim kalitesinin daha
oruniar

-Turist rehberligi egitiminde nadir dillerin
Ogretilmesine yonelik ders verebilecek
akademik personelin istihdam edilmesinde
yasanan sorunlar

-Ogretim elemanlarmin gereginden fazla
ders yiikiiniin olmasi

iyi olmasi i¢in agilacak olan kadro ilanlarinda
alandan mezun olma, ¢aligma kartina sahip olma
ve tecrilbbe sartlarin aranmasi, sorunlarin
¢Ozliimii i¢in gerekli goriilmektedir.

-Turist rehberligi egitimi veren kurumlarm
tamaminda ortak bir temel &gretim planimin
hazirlanmasi dnerilmektedir.

-Turizm alaninda multidisipliner akademik
arastirmalarin geligmesi saglanmalidir.

Yabanci Dil Egitimi
ile flgili Sorunlar

-Turist rehberligi  bolimlerinde  dil
derslerinin ve dil derslerinde verilen
egitimlerin belirli bir standartta olmamast
-Turist rehberligi egitiminde, uygulamali
olarak verilen yabanci dil egitiminin
yetersiz olmasi, her {iniversitenin kendi
amaglart dogrultusunda turist rehberligi
programlarinda yabanct dil dersleri
hazirlamasi ve uygulamast

-Uygulamal1 olarak verilen yabanci dil
egitiminin ders saatlerinin teorik olarak
verilen ders saatlerinden az olmas1
-Universitelerde en ¢ok tercih edilen
yabanct dil olmasi nedeniyle rehberlik
egitiminde  yabanct dil  egitiminin
cogunlukla ingilizce dilinde olmasi
-Turizm rehberligi boliimiinden mezun
olan rehber adaylarmin mesleki bilgi
diizeylerinin,  Kiiltir =~ ve  Turizm
Bakanligi'nin a¢mis oldugu kurs ile
belgeyi alan rehber adaylarina gére daha
iyi olmasmna ragmen {niversitelerin
yabanci dil egitimi i¢in yeterli altyapisinin
olmamasindan  dolayi, yabanct dil
sinavlarinda  basarisiz  olmalar1  ve
mezunlarm ¢ogunlugunun meslegi aktif
olarak icra etmemeleri

-Rehberlik programlarina ogrenci
kabuliinde yabanci dil puanlart igin baraj
sisteminin getirilmemis olmasi

-Turist ~ rehberligi  boliimiinde  okuyan
Ogrencilerin egitim boyunca nadir dillerden
(Cince, Rusca, Hintge, Farsca vb.) egitim
almalar1 ve mezun olduktan sonra bu dillerden
calisma kartlarini almalari gerektigi
onerilmektedir.

-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Meslek Odalar1 ve
TUREB gibi kurumlarin kisilerin nadir dilleri
6grenmeleri i¢in kurs agmasi gerekmektedir.
-Turist rehberligi  tezsiz  yliksek lisans
programlarindan mezun olabilmek i¢in rehberlik
meslegine kabulde gereken dil puanina sahip
olma zorunlulugu getirilmelidir.

-Tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin mezun
olabilmeleri ve ¢alisma kartina sahip olmalari
icin nadir dillerden birine sahip olma sarti
getirilmelidir.

-Turist rehberligi egitiminde, yabanci dil
egitiminin {niversitelerde okuma, yazma,
konusma ve dinleme olarak dort farkli sekilde
verilmesi ve YDS gibi sinavlar i¢in ayr1 derslerin
verilmesi gerekmektedir.

-Boliime 6grenci kabuliinde yabancit dil puani
baraji olusturulmali ve baraji gegemeyen
6grencilere hazirlik dersleri zorunlu
tutulmalidir.

-Ogrencilere nadir diller igin alternatif hazirlik
programi segenegi sunulmalidir.

-Yabanci dil egitimini veren dgretim elemanlari
ogrencilerin  derslerde daha fazla pratik
yapmalarini 6zendirmelidir.
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Tablo 1

Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler (Devami)

Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan
Sorun
Bashklary/Gruplari

Belli Bash Sorunlar (Aciklama)

Oneriler

- Turizm Rehberligi programlarindan
bazilarinda Ogrenci alirken yabanci dil
puani sart1 aranmamasl

- Ogrencilerin meslege kabul icin gerekli olan
yabanci dil puanini okurken almalari tesvik
edilmelidir.

Staj Uygulamasi ile
ilgili Sorunlar

-Turist rehberligi boliimlerinde — staj
yonetmeliginin yeterli olmamasi,
ogrencilerinin stajlarmi  bir zorunluluk
olarak yapmalar1 ve apranti olarak
caligmanin yasa dist olmasi nedeniyle
sektoriin diger alanlarinda staj siirelerini
tamamlamak zorunda kalmalar1

-Turist rehberligi bolimii 6grencilerinin
stajlarin1  turist rehberlerinin  yaninda
yapmamalarindan  dolayr  adaylarin
meslegi deneyimleme firsatlarinin
olmamas1 ve meslege iligkin bilgileri
uygulamali olarak o0grenmede
eksikliklerinin olmas1 ve rehberlik
-Universitelerin ~ staj  yonergelerindeki
mevcut sorunlar

-Universitelerin staj stirelerinin
birbirinden farkli olmasi (Orn; Afyon
Kocatepe  Universitesi ve  Isparta
Uygulamal1 Bilimler Universitesi 60 giin,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ve
Balikesir Universitesi 90 giin vb.)

-Stajyer Ogrencilerin yasadiklar1 ticret
problemleri, ¢alisma sartlarmin  iyi
olmamasi

-Biitge  yetersizliginden dolay1  staj
denetimlerinde karsilasilan sorunlar
-Ogrencilerin staj yaptiklar1 dénemlerde
amag dis1 farkli islerde ¢aligtirilmast

-TURSAB, TUREB, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ile YOK’iin ortaklasa calismalar
diizenlemesi ve Ogrencilerin eylemli turist
rehberlerinin yaninda apranti olarak ¢alismalari

icin yasal diizenlemenin getirilmesi
Onerilmektedir.

-Lisans  programlarinda  Ongoriilen  staj
uygulamasinin rehberlik faaliyetlerinin

deneyimlenmesi ve gergeklestirilmesi igin
TUREB  onciiliigiinde  apranti  rehberlik
uygulamalarinin staj amaclh kullanimi miimkiin
kilinmalidir.

-Universitelerin staj yonergelerinde
iyilestirmeye gidilmesi ve yonetmeligin yalnizca
turist rehberligi bolimiine gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

-Universitelerin ~ Yiiksekdgretim  Kurumlart
Uygulamali Egitimler Cergeve YoOnetmeligi’ne
bagli olarak uygulamali egitimlere iligkin usul
ve esaslar1 belirleyen alt mevzuat diizenlemesini
yapmalar1 gerekmektedir.
-Universitelerin staj
diizenlemeler yapilmalidir.
-Her Giniversitenin staj siireleri esit olmalidir.
-Staj ticretleri agik bir sekilde belirtilmelidir.
-Staj denetimleri igin ayr1 bir biitce ayrilmali ve
komisyon olusturularak denetimler yapilmalidir.
-Stajyer Ogrencilerin amag¢ dis1 caligtirilmasi
cesitli denetimlerle engellenmelidir.

yonergelerinde

Uygulama Gezisi ile
ilgili Sorunlar

-Uygulama  gezi  siiresinin  yeterli
olmamasi ve bu gezilerin turist rehberligi
egitiminden ayri olarak diizenlenmesi
-Uygulama gezisine katilan adaylara
yonelik  tcretlendirilmelerin  yiiksek
olmasi, fiyatlar disiliriildiigiinde ise
konaklama yerlerinin merkeze uzakta
olmas1 ve adaylara tur programi ile ilgili
yeterli bilgilerin verilmemesi

-Uygulama gezilerinin siirelerinin uzun
olmast nedeniyle tura katilan Kkisilerin
fiziksel olarak yorgun olmalar1 ve
motivasyonlarinin diismesi

-Uygulama gezilerinde arag, personel ve
biitce yetersizligi

-Uygulama gezilerinin siiresinin arttirilmasi,
okullarin da uygulama gezisi egitiminin bir
pargasi olmasi gerekmektedir.

-Ogrenciler  igin  uygulama  gezilerinin
maliyetlerini diisirmek amaciyla sponsorluk
destegi alinmalidir.

-Uygulama gezilerinde, 6grenciler gezi sirasinda
anlatimi nasil yapmalar gerektigini yanlarmda
bulunan  turist rehberinin  yardimlariyla
6grenmelidir.

-Uygulama gezileri igin yeterli oranda biitge
ayrilmali ve gerekli arag ve personel temin
edilmelidir.
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Tablo 1
Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler (Devami)
Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan . -
Sorun Belli Bash Sorunlar (Aciklama) Oneriler
Bashklary/Gruplari
-Turist rehberligi mesleginde yasa dist
rehberligin hala devam etmesi
-Turist rehberligi egitiminde, Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun daha ¢ok
sertifika programlarina yonelik -Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun uygun
uygulamalarinin olmasi . . T .
= o - . bir sekilde yiiriitilmesi, meslek odalarinin
-Tiim yetkilerin Kiiltlir ve Turizm ,. . . . .
M - - sorunlar1 g6z ardi ve denetimleri daha dikkatli
Bakanligi’nda olmasi, TUREB’in ¢ogu . .
r1pee yapmalari etmemeleri onerilmektedir.
zaman olaylarm diginda kalmasi, Kiiltiir ve . e R ..
. - .. -Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun belirli
Turizm  Bakanligi’nin  denetimi  ve . . . .. .
Mevzuattan Szetimi altnda  vapilmasmna ragmen donemlerde gozden gegirilerek giincellenmesi,
Kaynaklanan gertiﬁka o ramlai/m?n etersizli“gi ve turist rehberliginde farkli diizeylerde verilen
Sorunlar prog Y & egitime (0n lisans, lisans, lisansiistii ve rehberlik

meslek  odalarinin  gelirlerinin  esit
olmamasi

-Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
diizenlenmesinde, meslek orgiitlerinin ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmamast
ve {liniversitelerden mezun olan kisilerin
haklarinin korunmamast

-Akademik takvimin turizm bdliimlerine
gore diizenlenmemesi

-Boliimlerin plansiz bir sekilde agilmasi

kurslar1) y6nelik bir standardin getirilmesi
Onerilmektedir.
-Akademik takvim turizm bolimlerine gore
diizenlenmelidir.
-Plansiz boliim agilmasinin 6niine gegilmelidir.

-Turist rehberligi egitimine ydnelik
derslerin  yiriitiilmesi  i¢in  yeterli
teknolojik donanimin olmamasi

-Lisans diizeyinde egitim veren bazi

-Turist rehberligi egitiminde, ¢ok yonli dijital
yapinin kurulmasi ve teknolojik olanaklardan en
iist diizeyde faydalanilmasi gerekmektedir.
-Egitimlerde artirilmig ve sanal gergeklik gibi
teknolojilerin  kullanilabilecegi laboratuvarlar
kurulmalidir.

-Turizm rehberligi egitiminde ¢evrimici egitime
olanak  saglayan  giiclii ~ bir  altyap:

programlarin heniiz akredite olmamalar1 olusturulmalidir.
i -Sektor ve tiniversite isbirliginin yetersiz  -Universitelerin ~ rehberlik  bolimii  lisans
Diger Sorunlar ;
olmasi. programlarinin tamaminin akreditasyon

-Rehberlik mesleginin yeterince
tanitilmamasi nedeniyle 6zellikle yabanci
uyruklu Ggrencilerin  boliimii  bilingsiz
olarak tercih etmeleri

siirecine dahil olmalar1 gerekmektedir.
-Sektor-tiniversite igbirliginin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

-Universitelerde turizm rehberligi boliimlerine
yonelik kontenjanlar Dbelirlenirken sektdriin
ihtiyaglar1 6n planda tutulmalidir.

-Meslegin  dgrencilere tanitilmasi amaciyla
deneyimli turist rehberleri &grenciler ile
bulusturulmalidir.

Tablo 1 incelendiginde turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin farkli nedenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki egitim diizeyi ile ilgili yasanan sorundur. TUREB ve
Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’nin igbirligi ile “Sertifika Programlari”nin yiiriitildiigii ve turist
rehberligi alaninda 6n lisans, lisans, tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim,
orgiin ya da ikinci 6grenim seklinde egitimlerin verildigi bilinmektedir (Askin, 2020). Ulkemizde
verilen s6z konusu egitim uygulamalarinin seviyeleri ve siireleri, turist rehberi adaylarinin almis
olduklar egitimin igerigi gibi hususlar bir¢ok ac¢idan farklilik gostermektedir (Aslan & Biiyiikkuru,
2015). Ayrica, sertifika programinda okutulacak derslerin, orgiin egitim programlarindaki bazi
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okullarda ayn isimle verilmedigi ve yaygin egitim ile 6rgiin egitim arasindaki miifredatlarin farkl
oldugu anlasilmaktadir (Giiven & Ceylan, 2014). Bu nedenlerden dolay1 turist rehberligi meslegini
yapacak olan kisilerin, almis olduklari egitimden kaynaklanan sorunlar meydana gelmektedir. Bu
noktada, oncelikle rehberlik egitimindeki oOrgiin ve yaygmn egitim programlarinin yeniden
diizenlenmesi (Pelit & Katircioglu, 2018) ve program diizeyleri (lisans, 6n lisans ve lisansiistii)
arasindaki esitsizlikler ortadan kaldirilmalidir. Ayrica, {iniversitelerde Ozellikle lisansiistii turist
rehberligi programina yonelik egitimin yayginlasmas: dikkat cekmektedir. Universitelerin turist
rehberligi lisansiistii programlarindaki s6z konusu gelismeler, alanin gelisimi ve bilimsel altyapisinin
giiclenmesi ac¢isindan olduk¢a onemlidir. Ayrica, yiiksek lisans ve doktora programlarina alan dist
olarak basvuru yapan rehber adaylarinin eksikliklerini giderebilmeleri amacryla bilimsel hazirlik
programinin uygulanmasi gerekmektedir.

Ders miifredatlarinin geneline bakildiginda, Anadolu Cografyasi’nin iizerinde duruldugu;
buradan hareketle, Tiirklerin tarihsel siire¢ icindeki yasamlarinin sadece i¢cinde bulunduklari cografi
kosullar ¢ercevesinde ele alindigi bilinmektedir. Bu nedenle, egitim programlarinda Tiirklerin
Anadolu’ya gelmeden 6nceki donemi, kiiltiirel degerleri ve inanglart biitiinsel olarak ele alinmalidir
(Eker & Zengin, 2016; Yenipinar & Zorkiris¢i, 2016). Ayrica, rehberlik egitimi veren farkl
kuruluslarin farkli ders miifredatlarin1 uygulamasi, rehberlik egitiminin kalitesini diistirmektedir. Bu
kapsamda, biitiin tiniversitelerde ders miifredatinin kurumlarin inisiyatifine birakilmadan standart
hale getirilmesi (Yenipmar & Kardas, 2019), {iniversitelerin ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin
katki ve goriisleriyle yonetmelikte belirtilen derslerin yeniden diizenlenmesi, hangi derslerin turizm
rehberligi egitiminde verilmesi gerektigi konusuna yonelik ortak bir kararin alinmasi gerekmektedir
(Giiven & Ceylan, 2014). Bu kapsamda, miifredat hazirlanirken Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi baz alinmalidir. Ek olarak, bazi rehberlik boliimiinde okutulan dersler arasinda 6zellikle
isletmecilik derslerinin agirlikli olmasi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
ilgili sorunun ¢ézlimii i¢in isletmecilik derslerinin yani sira turizm rehberligi ile ilgili alan derslerinin
agirlikli olmasi gerekmektedir.

Turizm rehberligi egitim programinin bir diger sorunu ise 6gretim elemanlarinin alanlar ile
ilgili yasanan sorunlardir. Turizm rehberligi boliimiinde okutulan derslerin bircogu Turizm
Isletmeciligi ve Arkeoloji alan1 6gretim elemanlarinin bir araya gelmesiyle olusturulmus ve égretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarma yonelik uygun dersler segilmistir. Fakat turist rehberligi
egitiminin niteligini yiikseltmek ve turist rehberligine yonelik akademik ve mesleki kalitenin
artirtlmast i¢in derslerin meslegi teorik ve uygulamali olan akademisyenler tarafindan verilmesi ve
akademisyenlerde tecriibe sartinin aranmasi gerekmektedir. Akademisyenlerin alanlar ile ilgili
akademik caligmalar yapmalari tesvik edilmelidir.

Turist rehberligi programinin miifredatlar1 incelendiginde, yabanci dil ders saatlerinin her
tiniversitede farkli oldugu anlasilmaktadir. Turist rehberi adaylarinin mesleklerini icra edebilmeleri
icin yabanci dil bilme sart1 aranmaktadir. Ancak, iiniversitede yabanci dil egitimi alan turist rehberi
adaylarinin meslegi basarili olarak gergeklestirebilmeleri i¢in uygulamali yabanci dil egitimini
yeterli seviyede almadiklart bilinen bir gergektir. Dolayisiyla, yabanci dil ders saatlerinin her
kurumda en az 10 saat gibi asgari diizeyde tutulmasi ve 6grencilere yabanci dilin ilk yildan son yila
kadar gegen siiregte hem teorik hem de uygulamali olarak &gretilmesi gerekmektedir. Ayrica,
Ingilizce yabanci dil egitimi haricinde nadir dillerden en az biri miifredata dahil edilmelidir. Ciinkii
nadir dilleri bilen rehber adaylarina ihtiyag her gecen giin artmaktadir (Cansu & Tanrisever, 2020).
Bagvuru sartlarina yabanci dil baraj puan1 eklenmeli sart1 saglayamayan Ogrenciler ig¢in hazirlik
okuma sart1 getirilmelidir.
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Universitelerin turist rehberligi programlarinin staj uygulamalar1 incelendiginde, ilgili
yonergelerin meslege uyumlu olmadigi goriilmektedir. Oyle ki, 6grencilerin staj uygulamalarim
yapmalarindaki temel neden, staj siiresinin zorunlu hale getirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, bu siire iginde Ogrencilerin turist rehberligi meslegi disinda turizm sektoriiniin farkl
alanlarinda da stajlarin1 tamamlamis olmasi egitim sorunlarinin 6nemli bir konusu olmustur.
Universitelerin staj siirelerindeki esitsizlik dengelenmelidir. Ayrica, staj kosullar1 siirekli
denetimlerle iyilestirilmeli ve stajlarla ilgili grencilere net bilgiler verilmelidir. Ogrenciler staj igin
bulunduklari isletmelerde farkli amagclarla ¢alistirilmamalidir. Turist rehberligi 6grencilerinin,
stajlarim1  Orglin  egitim i¢inde tamamlamis olmalarina yonelik tesvik edici diizenlemeler
getirilmelidir. TURSAB, TUREB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve YOK isbirligi ile hareket etmeli
ve Ogrencilerin stajlarini turist rehberlerinin yaninda yardimci rehber olarak yaparak tecriibe
kazanmalar1 saglanmali ve TUREB gozetiminde lisans Ogrencilerinin stajlarim1 apranti olarak
yapmalarina olanak saglanmalidir. Ayrica, sektor ile akademinin isbirligi artirilarak &grencilerin
etkili ve verimli bir staj donemi gegirmesi dnerilmektedir. Dolayistyla, turist rehberligi 6grencilerinin
ilk tercihi “Turist Rehberligi” meslegini deneyimlemek olmalidir (Cokal vd., 2019). Bdylece, turist
rehberi adaylariin staj yaptiklari siireclerde deneyim elde etmeleri nitelikli turist rehberlerinin
yetistirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Turist rehberi adaylarinin yapmis olduklari uygulama gezilerinde de benzer sorunlar dikkat
cekmektedir. Yapilan uygulama gezileri, turist rehberi adaylarinin meslege karsi ilgi ve tutumlarin
anlamalarina ve meslegi yapip yapamayacaklarina karar vermelerine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda, uygulama gezisi Oncesinde adaylara seminer diizenlenerek, gezi hakkinda
bilgilendirmeler yapilabilir ve beden dili, iletisim gibi konularda egitimler verilebilir. Turist rehberi
adaylar1, tur programimi inceleyerek, gezilecek bolge/ler hakkinda 6nceden arastirma yapabilir (On
Esen & Giilmez, 2018). Ayrica calismada, uygulama gezilerinde arag, personel ve biitce
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin oldugu tespit edilmistir. Ilgili sorunun ¢dziimiine yonelik
olarak, uygulama gezilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli ekipmanlar temin
edilmesi, gezi esnasinda ihtiya¢ duyulan yeterli sayida personelin istihdam edilmesi ve geziler icin
yeterli biitce ayrilmasi seklinde oneriler gelistirilmistir. Ayrica, gezi maliyetlerini diisiirmeye yonelik
calismalar yapilmalidir. Uygulama gezisinde yasanan sorunlarin temel nedenlerinden birinin
mevzuattan kaynakli oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda g¢ikarilmis olan Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile ilgili yapilan arastirmalarda da sorunlar belirtilmistir. Yenipinar vd., (2014) tarafindan
rehber odalar1 yoneticileri ve akademisyenler ile ger¢eklestirilen arastirma sonucunda; kanunun hem
egitim acisindan hem de rehberler ve meslek orgiitleri agisindan olumlu ve olumsuz yonlerinin
oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi mevzuati hakkinda Zengin vd., (2017) tarafindan turist
rehberlerinin goriisleri degerlendirilmis ve yasada ¢ozilmesi beklenen konularin rehberlerin
isteklerini tam olarak karsilamadigi sonucuna varimistir. Ozellikle turist rehberligi alaninda
boliimlerin kontrolsiiz ve plansiz bir sekilde agilmasi en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Turist rehberliginde yasanan egitim sorunlari arasinda hizla gelisen teknolojinin hem olumlu
hem de olumsuz yonlerinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, derslerde teknolojik olanaklardan
en ist diizeyde faydalanilmasina ve derslerin ¢evrimici yiiriitiilmesine yonelik altyapi
gelistirilmelidir. Ayrica, teknolojik gelismelerin yani sira Covid-19 salgmiyla egitimin uzaktan
devam etmesi 6grencilerin mesleki kaygilarini beraberinde getirmistir. Bu nedenle, tiniversitelerin
yoneticileri tarafindan gelecege umutsuz bakan ve kaygili olan dgrencilerin kaygi diizeylerinin en
aza indirilmesi saglanmalidir. Ayrica, dgrenciler turizm sektdriinde yasanabilecek olumsuzluklara
kars1 bilinglendirilmeli ve gelisim siireglerinin bu dogrultuda olmasi gerekmektedir (Koksalanlar &
Cozeli, 2021). Diger mesleklerde oldugu gibi turist rehberligi mesleginin de en 6nemli sorunlarindan
biri beklenmedik olaylarin ortaya ¢iktig1 kriz durumlaridir. Burada 6nemli olan rehberlerin proaktif
davranmalar1 ve profesyonel bir sekilde s6z konusu kriz durumunun olugmasini engellemeleridir. Bu
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kapsamda, tiniversitelerin gerekli goriildiigii durumlarda profesyonel destek almalar1 ve etkin kriz
yonetimi igin egitimlerin verilmesi, krizin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi ve kriz ortaya g¢iktiktan sonra
ise en az hasarla atlatilmasi saglanmalidir. Buna ek olarak, tiim {niversitelerde rehberlik
programlarinda akreditasyon siirecinin uygulanmasi saglanmalidir. Bu hususlarin tamaminin yerine
getirilmesi, tiim taraflar agisindan turist rehberligi egitiminde kalitenin artirilmasina katki saglayacak
gelismelerden olacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %40
2. yazar katki orani1 : %30
3. yazar katki orani : %30
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