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Oz: Uzun siiredir iletisim alaninda dijitallesme, yeni bilgisayar teknolojilerin kullanimi ve web 2.0 gibi kavramlar
tartigilirken artik giiniimiizde yapay zeka temelli teknolojiler de yeni bir tartigma konusu olarak literatiirdeki yerini
almigtir. Diinyada Al, (Yapay Zeka), IoT (Nesnelerin Interneti) ve blockchain teknolojisi gibi yeni nesil bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla teknolojik ve endiistriyel devrim hiz kazanmis ve yapay zekd kavrami
hiikiimet, sirketler ve akademiden biiyiik ilgi gormiistiir. Yapay zeka, robotlarm birbirleriyle ve insanlarla iligkili
gorevlerini yerine getirebilme yetenegi olarak ifade edilmekte; bu nedenle robotik ve yapay zekanin gelecekte giinliik
hayatimizin neredeyse her alanina dahil olmast beklenmektedir. Ozellikle yapay zeka temelli iiretilen bazi programlar
giinlik kullanimda bireylerin iletisimsel siireclerini, caligma hayatlarin1 ve toplumsal etkilesimlerini etkileyecegi
ongoriilmektedir. Bu programlarin basinda ise, son donemlerde sikga tartigilan ve {izerine arastirmalar yapilan
ChatGPT (Chatbot Generative Pre-trained Transformer) programi gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, yapay zeka
ve iletisim iligkisi, ChatGPT uygulamasi Ozelinde iletisimin gelecegi konusunda kuramsal, betimleyici ve
metodolojik bir ¢erceve sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica, iletisimsel anlamda yeni bir alan agan bu programin
yararlarina, sakincalarina, iletisim alani {izerindeki etkilerine ve 2023 sonrasinda beklenen muhtemel degisikliklere
odaklanilmaktadir. Ve son olarak biz yazarlar olarak bu dénemi; “Insanlasan Dijitallesme Cag1” olarak adlandirarak
alana yeni bir katki sunmay1 amagliyoruz.
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Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, ChatGPT, {letisim, insanlasan Dijitallesme.

Abstract: While concepts such as digitalization, use of new computer technologies and web 2.0 have been discussed
in the field of communication for a long time, artificial intelligence-based technologies have now taken their place in
the literature as a new discussion topic. With the spread of new generation information and communication
technologies such as Al, (Artificial Intelligence), 10T (Internet of Things) and blockchain technology in the world, the
technological and industrial revolution has accelerated and the concept of artificial intelligence has received great
attention from government, industry and academia. Artificial intelligence is expressed as the ability of robots to
perform tasks related to each other and humans, and therefore, robotics and artificial intelligence are expected to be
included in almost every aspect of our daily lives in the future. It is predicted that some programs, especially
produced on the basis of artificial intelligence, will affect the communicative processes, working lives and social
interactions of individuals in daily use. At the forefront of these programs is the ChatGPT (Chatbot Generative Pre-
trained Transformer) program, which has been frequently discussed and researched recently. In this direction, it is
aimed to present a theoretical, descriptive and methodological framework on the relationship between artificial
intelligence and communication, and the future of communication in particular ChatGPT application. In addition, the
benefits, drawbacks, effects on the field of communication and possible changes expected after 2023 of this program,
which opens a new field in communicative sense, are focused on. And finally, this period as writers; We aim to make
a new contribution to the field by naming it "The Age of Humanized Digitization".

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Communication, Humanized Digitization.

GIRIS

Dijitallesme ve internet teknolojilerindeki gelismeler her gegen giin web teknolojilerinin
uygulama alanlarin1 ve niteliklerini artirmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak igerisinde
bulundugumuz donem dijital ¢ag, enformasyonelizm c¢agi, ag toplumu gibi kavramlarla
adlandirilmakta (Castells, 2008, s. 5), bu ¢agda iletisimden ticarete (e-ticaret), kiiltiirden sanata
kadar tiim alanlar teknolojik gelismeler ve yeni medya araclariyla doniisiime ugramaktadir
(Kogyigit, 2022). Bu gelisim ve doniislim durmaksizin her gecen giin biiyliyerek devam
etmektedir. Sosyal medya, yeni medya ya da Web 2.0 olarak adlandirilan ve giiniimiizde ¢ok

fazla kullaniciy1 biinyesinde barindiran iletisim teknolojileri daha eskimeden giiniimiizde yapay
zeka temelli uygulamalar insan hayatindaki yerini almig durumdadir.

Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojileri yillar igerisinde gelisimini siirdiirmesine bagli olarak
yapay zekanin gelismesinin Onii acilmigtir. Yapay zekd, makinelerin yeni durumlara uyum
saglama, ortaya ¢ikan durumlarla basa ¢ikma, sorunlari ¢6zme, sorular1 yanitlama, cihaz planlari
yapma ve insanlarda tipik olarak belli bir diizeyde zeka gerektiren ¢esitli diger islevleri yerine
getirme yetenegidir. Diger taraftan yapay zeka; insan, hayvan ve makinelerdeki zeka
davraniginin incelenmesi ve bu tiir davranislan bilgisayarlar ve bilgisayarla ilgili teknolojiler
gibi bir eser haline getirmeye galigsmak olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak
yapay zekanin, bilgi iletisim teknolojisindeki yeniliklerin ve gelismelerin doruk noktasi oldugu
ve bilgisayarlara insansi islevleri yerine getirme yetenegi verdigi asikardir (Coppin, 2004;
Whitby, 2008; Chen, Chen ve Lin, 2020).

Bir yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen ve Kasim 2022°de
piyasaya siiriilen bir yapay zeka sohbet robotudur. Bu uygulama temel biiyiik dil modelleri
iizerine insa edilmis ve hem denetimli hem de takviyeli 6grenme tekniklerini kullanarak ince
ayarlarla donatilmigtir (Kiiciiker, 2013; Wikipedia, 2023). Uygulama insans1 yanitlar
verebilmesi sebebiyle kisa siirede dikkatleri iizerine toplamay1 basarmustir. iletisimsel anlamda
yeni bir soluk getirmesi ve bir devrim olarak nitelendirilmesi sebebiyle ChatGPT diger yapay
zeka uygulamalarindan ayrilmaktadir.

Yapay zeka tartismalarinin uzun bir ge¢cmisi bulunmasina karsin, ChatGPT ile ilgili kurumsal
tartigmalar heniiz ¢cok yeni bir konudur. Son dénemde bu uygulama ile ilgili yeni kuramsal
calismalar ortaya ¢iksa da yapay zekd, ChatGPT ve iletisim 6zelindeki ¢aligmalar oldukca
sinirlidir. Bu sebeple bu ¢alisma konu ile ilgili diger ¢calismalardan farklilasmaktadir. Konu ile
ilgili yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda; iletisim ve yapay zeka iliskisini ilk ele alan
kaynaklarin basinda Gunkel (2012)’in yapay zeka ve iletisimin firsatlar1 ve zorluklari {izerine
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yapmis oldugu cgalisma gelmektedir. Fakat bu ¢alisma giiniimiiz konusma temelli yapay zeka
altyapili uygulamalarin daha giindemde olmadig1 donemlerde yayinlanmis olmasi nedeniyle bu
calismadan farkli bir boyut tasimaktadir. Son dénemde yapilan calismalar dikkate alindiginda
ise; caligmalar genellikle yapay zekanin gelisimi, insan makine iletigimi, yapaya zeka egitimi ve
internet teknolojileri agirlikli oldugu goriilmektedir (Guzman ve Lewis, 2020; Xu, Mu ve Liu,
2017; Zerfass, Hagelstein ve Tench, 2020; Hohenstein, Kizilcec, DiFranzo, Aghajari,
Mieczkowski, Levy, Naaman, Hancock ve Jung, 2023; Alsamhi, Ma ve Ansari, 2019; Fourati ve
Alouini, 2021; Luttrell, Wallace, McCollough ve Lee 2020). Yukarida ifade edilen galigmalar
daha cok insan makine iletisimi {izerine odaklanmakta, yapay zekanin doniistiiriicii etkisine
vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisma ise, yapay zeka temelli sohbet uygulamasi olan ve karsilikli
etkilesime olanak saglayan ChatGPT uygulamasi temeline oturtulmasi nedeniyle farklilik
gostermektedir. ChatGPT temelinde son donemde yapilan calismalar incelendiginde ise;
cogunlukla is kollarina, ekonomi, saglik ve diger sektorlere etkisi iizerine yogunlasildigi
gorlilmustiir (Biswas, 2023a; Zhu, Jiang, Yang ve Ren 2023; Lo, 2023; McGee,
2023). ChatGPT, iletisim temelli bir uygulama olmasi ve temelinde iletisim siire¢leri bulunmasi
sebebiyle asil irdelenmesi gereken konu iletisimle olan baglantis1 ve iletisim siireglerine
etkisidir. Bu sebeple bu ¢aligmanin iletisim ve ChatGPT temelli olmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Ulkemizde ise yapay zekd ve ChatGPT temelli yapilan ¢alismalar oldukca sinirli
diizeydedir. Bu calismalar ise genellikle egitim, turizm, ekonomi, muhasebe, giivenlik ve
yazilim teknolojileri {izerine oldugu goriilmiistiir (Aktay, Segkin ve Uzunoglu, 2023; Erul ve
Isin, 2023; Senyaman, 2023; Keskin, 2023; Kiiciiker, 2023).

Bu dogrultuda bu ¢alismada yapay zeka ve iletisim sinirlari i¢erisinde ve ChatGPT uygulamasi
ozelinde iletisimin gelecegi konusunda kuramsal, betimleyici ve metodolojik bir cerceve
sunulmasi amaglanmistir. Bunun yaninda iletisimsel anlamda bir devrim olarak nitelendirilen bu
programin avantajlarina ve dezavantajlarina, iletisim alani tizerindeki etkilerine ve 2023
sonrasinda beklenen muhtemel degisikliklere odaklanilmisgtir.

Yapay Zeka ve Iletisim

Iletisim, dogrusal isleyen bir siire¢ olarak degil cesitli dinamiklerin &gelerin etkisiyle
sanildigindan ¢ok daha karmasik bir isleyis gostermektedir. Iletisimin cizgisel bir siire¢ olarak
degil de bir iliski ve etkilesim alani olan tanimlanmasi egilimi iletisim tanimlarinda agirlik
gostermektedir. Bu nedenle denilebilir ki; iletisim, ileti aligverisi iliskisinden ibaret basit bir
cizgisel siire¢ degil ¢cok boyutlu, cok yonlii ve cok amagh bir iliski siirecidir (Giingor, 2020, s.
20-25). Ayrica iletisim, insanlarin bagkalari hakkinda algilar olusturduklart sosyal iliskiler
kurup siirdiirdiikleri ve isbirlik¢i sonuglar elde ettikleri temel siirectir. Bu temel siirecler
glinimiiz bilisim cagindaki teknoloji, medya ve internet teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak siirekli gelisim ve doniisiim halindedir. Ortaya ¢ikan bu degisim ve doniisiimler iletigim
ve toplumsal yasama yeni bir sekil vermis ve temel iletisim boyutu kitle iletisimi boyutunu
kazanmigtir. Bu boyutun kazanilmasinda 6ncii olan geleneksel kitle iletisim araglarinin ardindan
bilgisayar ve internetin zemin hazirladigi ve Castells (2008)’in “Internet kiiltiirii” alarak
nitelendirdigi dijital ddneme bir evrilme olmustur.

Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan degisim ve dijitallesme siiregleri durdurulamaz
bir sekilde ilerlemeye devam etmekte, dijital donem olarak adlandirilan bu siire¢ kendi
igerisinde de asamalar halinde doniisiimiinii siirdiirmektedir. Internetin insan hayatia girmesine
olanak saglayan ve Web 1.0 olarak nitelendirilen ilk dénemin ardindan Web 2.0 dénemine
gecilmis, Web 2.0 donemine bile bireyler uyum saglayamadan Web 3.0 insan hayatindaki yerini
almasi icin girigimler baglamistir. Bireylerin teknoloji ile interaktif iligkisine zemin hazirlayan
bu siireclerin ardindan sanayi 4.0 sonrasinda toplum 5.0 ve nihayetinde yapay zekd insan
hayatindaki yerini almigtir. Gelinen noktada ise ortaya c¢ikan bu teknolojik sistemler
siiflandirma yapma ve belirli bir sistem olusturma becerisine ulasmistir (Kogyigit ve Kogyigit,
2018, s. 21-22; Giingor, 2018, s. 342).
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Yapay zekd tanimu ile ilgili giinlimiizde farkli tanimlar ve yaklagimlar bulunmaktadir. Yapay
zeka ile kapsayici tanim 2018 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore; "Yapay zekd, karmagik bir amag¢ verildiginde, c¢evrelerini algilayarak, toplanan
yvapilandirilmis veya yapilandiriimanug verileri yorumlayarak fiziksel veya dijital diinyada
hareket eden ve insanlar tarafindan tasarlanan sistemleri ifade eder.” (EU Commission, 2018).
Bir diger tanimda ise Yapay Zeka su sekilde (Wikipedia, 2023) tanimlanmaktadir:

“Insanlar da dahil olmak iizere hayvanlar tarafindan gériintiilenen dogal
zekdmin aksine  makineler  tarafindan  goriintiilenen  zekd ¢esidi  olarak
tammlanmaktadr. Ayrica yapay zekd; insan zekdsina ozgii olan, algilama,
ogrenme, cogul kavramlar: baglama, diigiinme, fikir yiiriitme (belirtme, sorun
¢ozme, iletisim kurma, ¢ikarimsama yapma ve karar verme gibi yiiksek
bilissel fonksiyonlari veya otonom davramislar: sergilemesi beklenen yapay bir
isletim sistemidir.”

Yapay zeka giiniimiiziin en yeni alanlarindan biri olarak bilinse de yapay zeka kavramina iligkin
ilk calismalarin ge¢misi 1950°li yillara kadar dayanmaktadir. Alan Turing ve diger bilim
insanlari, insan diislincesi ve davranigini taklit etmek icin bilgisayar programlar1 yazmaya
baslamisg ve bir makinenin diisiinme yetenegi olup olmadigimi test etmek icin Turing testini
gelistirmiglerdir. 1956 yilinda, yapay zeka terimi ilk kez bir konferansta kullanilmistir. John
McCarthy bu terimi ilk kez kullanan isim olarak bilinmekte ve yapay zekanmin babasi olarak
kabul edilmektedir (Jiang, Li, Luo, Yin ve Kaynak, 2022). Yapay zeka (AI), son on yilda en
yaygin teknoloji olarak kabul edilmektedir. International Data Corporation (IDC) tarafindan
hazirlanan bir rapora gore (EU Commission, 2018: 7), Al kiiresel harcamalarinin 2023 yili
itibariyle yaklasik 100 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu rakam 2019'daki 37,5
milyar dolarlik harcamanin iki katindan fazla oldugunu 6ngdrmektedir. Istatistikler, Al'nin
diinya capinda zaten genis ¢apta benimsendigini ve Al'nin hizli yayilmasimin toplum iizerinde
biiyliik bir etkisi oldugunu gostermektedir. Glinlimiizde artik insanlar, {iriin Onerileri, film
Onerileri ve arkadas Onerileri gibi basit kararlardan ulagimdaki otonom araglar gibi karmasik
kararlara kadar yapay zeka tarafindan verilen komutlara giderek daha fazla giivenmektedir
(Minh, Wang, Li, ve Nguyen, 2022, s. 3504).
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Sekil 1: Yapay Zekanin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Kdse’den akt. Kiigiiker 2023).

Yapay zeka calisma mekanizmast ve ¢O6ziim amaglart bakimindan yukarida Sekil 1’de
goriildiigii lizere belirli siniflandirmalara ayrilmaktadir. Bu baglamda yapay zeka acisindan
bilgisayar sitemlerinin sahip olmasi gereken belirli yetenekler bulunmaktadir. Bu yetenekler ise
asagidaki gibi siralanmaktadir (Kiigiiker, 2023, s. 877);

> Dogal Dil Isleme Yetenegi: Etkin bir iletisim saglama yetenegi
» Bilgi Gosterimi Sunumu Yetenegi: Bilinenleri ve duyulanlar1 depolama yetenegi

» Otomatik Muhakeme Yetenegi: Sorulari cevaplamak, bilgileri islemek ve yeni sonuglar
¢ikarma yetenegi

> Makine Ogrenimi Yetenegi: Yeni kosullara uyum saglayarak kaliplari tespit ve tahmin
etme yetenegi

Yapay zekadaki (Al) gelismeler, ortaya ¢ikan bu teknolojinin 6grenme, iletisim ve daha genis
anlamda diger birgok sektor lizerinde deterministik ve potansiyel olarak doniistiiriicii bir etkiye
sahip olacagina isaret etmektedir. Al, egitim, iletisim, endiistriler, kamu kurumlar1 ve diger
birgok sektdrde ¢ok fazla ilerleme getirmektedir. Al tabanl teknolojiler, iletisimi degistirmekte
ve bireylere daha kabiliyetler sunmaktadir (Liu, Al-Atawi, Khan, Gohar ve Zaman, 2023, s.
157-158). Yapay zeka adina yapilan olumlu tanimlamalarin yani sira yapay zekanin insanliga
zarar verecegini ileri sliren goriislerde yer almaktadir (Koroglu, 2017). Bu goriislerde yapay
zekanin insanligi yok edebilecek kadar olumsuz sonuglara yol acabilecegini ifade eden
yaklagimlar bile mevcuttur. Diinyadaki bilimsel gelismeler, dogrudan insanligi sona
erdirebilecek potansiyele sahip olmasalar bile bu potansiyeli dogurabilecek baska gelismelere
zemin hazirlayabilecegi ifade edilmektedir. Bu sebeple yapay zekanin insan eliyle yapilmadigi
siirece insanliga tek basina bir zarar vermesi pek miimkiin gérinmemektedir. “Yapay zekanin
tek basina insanligi sonlandirabilecek veya onun yerini alabilecek bir biling iiretebilmesi i¢in en
azindan maddeyle iliskilendirilmesi ¢ok biiyiik bir siire¢ icinde evrim gegirmesi gerekli
goziikmektedir (Koroglu, 2017). Ayrica yapay zeka ile ilgili en 6nemli endiselerden bir digeri de
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giivenlik kaygisidir. Yapay zeka sistemleri, insanlarin 6zel hayatlarina ve kisisel verilerine
erisebilirler. Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinin, 6zelde de ChatGPT nin gizlilik ve giivenlik
konulartyla ilgili olarak ciddi olarak calismalar gergeklestirmesi ve kullanicilara giivenceler
sunmas1 gerekmektedir.

Yapay zekd ile iletisim arasinda ayrilmaz bir bag bulunmakta ve yapay zeka ile iletisim
dogrudan iligkilendirilebilen bir alan olarak karsimiza cikmaktadir. Yapay zekad insansi
ozellikleri ile insan gibi diisiinme ve karar verme becerilerine sahip olan bilgisayar sistemlerini
ifade ederken, iletisim ise bilgi aligverisini saglayan, ¢ok boyutlu bir iligki siirecidir. Fakat
yapay zeka giiniimiizde bilgi aligverisine olanak saglamasi, insan makine iligkisine olanak
vermesi sebebiyle iletisimsel anlamda biiyiik yetenekler sergilemektedir. Oyle ki yapay zeka,
metin tabanli sohbet botlari, sanal asistanlar, konugma tanima sistemleri ve ChatGPT gibi
uygulamalar vasitasiyla iletisim becerilerini kullanarak insanlarla iletisime gegebilmektedir.
Dahasi, yapay zekd dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenme tekniklerini kullanarak belirli
komutlar1 yerine getirebilmektedir. Yapay zekanin bireylerle iletisime ge¢mesinin yani sira
onlara iletisim siireglerinde de yardimci olmaktadir. Ornegin, ¢eviri yazilimlari sayesinde bircok
farkl: dili anadillerine ¢evirebilmekte veya isitme engellilere yonelik gelistirilen dil sembolleri
ile isaret dili iletisimini gergeklestirebilmektedir. Bu nedenle yapay zekanin iletisim kurma
becerisinin yani sira iletisimi daha kolay, daha hizli ve etkili hale getirerek insanlar arasindaki
iletisim engellerini agsmaya yardimci olmaktadir. Bireylerin etkilesimde bulunmasina olanak
saglayan bir koprii vazifesini yerine getirerek, bireylere daha dogal ve verimli bir iletisim kurma
potansiyeli sunarak onlarin bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir. Her giin milyarlarca soruya
yanitlar almak i¢in kullanilan yapay zeka uygulamalari, insanlarin hem toplum yanlis1 hem de
toplum karsit1 yollarla etkilesim kurma ve birbirlerini algilama bi¢imini degistirmektedir. Daha
spesifik olarak, iletisim hizini, olumlu duygusal dil kullaniminmi artirmakta ve muhataplarin
birbirlerini daha yakin ve daha isbirlik¢i olarak degerlendirmelerini saglamaktadir (Hohenstein,
vd., 2023).

Yapay zekadaki gelismeler, daha giicli ve sonu¢ veren yapay zeka teknolojilerinin giinliik
yasama entegre edilmesine yol agmis durumdadir. Bireyler, Amazon'un Alexa'si, Apple'in Siri'si
ve diger dijital asistanlarla rutin olarak sohbet ederken, insanlarin akilli cihazlarla
etkilesimlerinin ortaya ¢ikan ‘Nesnelerin Interneti’ ile birlikte artmas1 beklenmektedir. Iletisim
alaninda ise Associated Press gibi medya saglayicilari, haberlerin iiretimi ve dagitiminda yapay
zeka destekli teknolojileri kullandiklar1 gériilmektedir (Guzman ve Lewis, 2020, s. 71).

Yapay zekd ve insan iletisimi arasindaki etkilesim ve bu etkilesim sonucunda ortaya g¢ikan
dinamikleri agiklamak adina bazi kavramlari da netlestirmek gerekmektedir. Bu kavramlar
yapay zeka-iletigim iligkisini ortaya koymak adina 6nem arz etmektedir.

1. Tletisim Ilkeleri: Iletisim, bir bilgi aktarim siirecidir ve etkili iletisim, karsilikli anlayisa
dayanir. Bu nedenle, yapay zeka sistemleri de iletisim kurarken, dogru ve anlasilir bir
sekilde bilgi aktarmalidir.

2. Yapay Zeka ve Insan lletisimi Arasindaki Farklihklar: Insan iletisimi, empati,
duygusal anlayis ve sosyal normlar gibi faktorlere dayanirken, yapay zeka sistemleri
dogru ve mantiksal bir sekilde hareket etmektedir. Bu farkliliklarin farkinda olmak, etkili
bir iletigim kurmak i¢in dnemlidir.

3. Yapay Zekamn lletisimdeki Rolii: Yapay zeka sistemleri, iletisimde rol oynayabilirler.
Ornegin, dogal dil isleme sistemleri, insanlarla dogal bir sekilde etkilesim kurabilir ve
miisteri hizmetleri veya terapi uygulamalari gibi alanlarda kullanilabilir.

4. Insan Iletisimi ve Yapay Zeka Arasindaki Etkilesim: Insanlarla iletisim kurabilen
yapay zeka sistemleri, insan iletisiminde bir arag olarak kullanilabilir. Ornegin, birgok
insan, kigisel yardimcilar1 araciligiyla yapay zeka sistemleriyle etkilesime gegmektedir.
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5. Iletisim Kalitesi: Etkili bir iletisim kalitesi, dogru bilgi aktarimi ve anlagilabilirlik ile
Olciiliir. Yapay zeka sistemleri iletisimde yer aldiginda, dogru ve anlasilir bir sekilde bilgi
aktarimi saglanmalidir.

ChatGPT ve lletisim Siireci

Yapay zeka uygulamalarinin en iyi 6rneklerinden olan ChatGPT kisa mesajlardan sosyal medya
gonderilerine, bilgisayar programlarindan konugmalara kadar her tirlii dili iiretmek igin her
gecen giin daha fazla kullanilmaktadir (Hohenstein, vd., 2023). OpenAl tarafindan 2020 yilinda
piyasaya siiriilen ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) insan kullanicilarla yapilan
konusmalari simiile etmek i¢in tasarlanmis, 6 milyar parametreye sahip bir tiir Yapay Zeka (Al)
yazilimidir. Bu sohbet robotu, dogal dil girdilerini anlamak ve yapay zeka tarafindan 6nceden
yazilmis veya yeni olusturulmus uygun yanitlarla yanit vermek icin programlanmis algoritmalar
araciligryla caligmaktadir. ChatGPT, kullanicilarin ihtiyaclarini anlama ve bunlara kapsamli bir
sekilde yanit verme yetenegini gelistirmek icin giliclendirme teknikleri, dogal dil isleme ve
makine 6grenimi ile siirekli olarak gelistirilmektedir. Somut olarak, konusarak her seyi sorabilir
ve sorulara veya isteklere hizli ve yeterli insan benzeri bir yazili yanit alinabilmektedir. Ayrica,
ChatGPT, insanlarla dogal bir dil kullanarak etkilesime girebilmekte, dogal dil isleme
tekniklerini kullanarak, kullanicinin sorularina yanit verebilmekte veya konugmanin bir pargasi
olarak metinler tiretebilmektedir. ChatGPT'nin insanlarla etkilesimde yapay zeka teknolojisinin
kullanimini daha da artirmaktadir (Salvagno, Taccone ve Gerli, 2023, s. 1-5).

ChatGPT’nin ozellikleri dikkate alindiginda Salvagno ve digerleri (2023, s. 1), ChatGPT nin
ozelliklerini su sekilde siralamislardir;

a) Belirli bir konuda kiigiik bir metin yazmak;
b) Ilgilenilen bir konu hakkinda bilgi almak;

¢) Belirli bir tonda, belirli igerikte bir e-posta veya mesaj olusturmak ve belirli bir kisiye
yonelik mesaj olusturmak;

d) Bir metnin seklini diizeltmek veya ifadesini degistirmek;
e) Sorunlar1 ¢6zmek.

Program metin tamamlama, hata ayiklama ve diizeltme, soru cevap imkani tanima, metin
cevirisi yapma, konusma iiretme, siniflandirma ve tavsiye gibi birgok imkan tanimaktadir.
Program bir ciimlenin devamini dogru bir sekilde tahmin edebilmektedir. Dahasi, bir kod
pargacigi lizerindeki hatalar1 tespit edebilme ve bu hatalar1 diizeltebilme becerisine sahiptir. En
onemli iletisimsel potansiyel agisindan sorulara dogru ve anlamli bir sekilde cevaplar verebilme
ozelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Sorulara anlamli cevaplar verebilmenin yaninda belirli bir
konu hakkinda dogal, anlamli konusma iiretebilme yetenegi sayesinde bireyleri cezbetmektedir.
Ayrica bu konusmalar1 ve igerikleri belirli kategorilere ayirma ve siniflandirma 6zelligi ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde herhangi bir konuda tavsiye istenildigi takdirde program
bireyler i¢in tavsiyede bulunabilmektedir.

ChatGPT ile benzer 6zelliklere sahip farkli uygulamalar da bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise,
Microsoft Bing Chat gelmektedir. Bing Chat de kullanicilarin sorularini cevaplamak, sohbet
etmek, yaratic1 igerikler liretmek igin yapay zeka teknolojisini kullanmaktadir. ChatGPT ile
benzer ozelliklere sahip bir diger uygulama ise Google Bard’dir. Bard, ChatGpt’ye alternatif
olarak piyasaya sunulan yapay zeka destegine sahip bir sohbet robotudur. Uygulama ChatGPT
ile benzer ozellikleri igerisinde barindirmaktadir. Bu uygulamalarin yaninda YouChat,
JasperChat, Character.Al., Perplexity Al, Chatsonic ve Pi gibi uygulamalar da ChatGPT benzeri
ozellikleri ile kullanicilarin dikkatini ¢ekmektedir.
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ChatGPT’nin Iletisimsel Avantajlar

ChatGPT giinlimiizde kullanicilara birgok avantaj sunmaktadir. Bu avantajlar kullanim niyeti,
yapilan is kolu gibi belirli 6zelliklere gore degisiklik gostermektedir. Oyle ki program her sektor
ya da kisiye isteklerine gore cevaplar ve firsatlar sunabilmektedir. Bu aragtirmanin kapsami
dogrultusunda programin iletisimsel avantajlart asagida siralanmistir (Biswas, 2023b; Guzman
ve Lewis, 2019).

e Hizh ve Kolay iletisim: ChatGPT ile metin tabanl etkilesim kurmak oldukea hizl1 ve
kolaydir. Program hem kolay kullanima imkén saglamakta hem de yoneltilen sorulara ¢ok
hizl1 bir sekilde cevap vermektedir. Kullanicilar bilgi almak, sorularina yanitlar bulmak,
yardim istemek ve herhangi bir konuda sohbet etmek icin programi kullanabilmektedirler.

¢ Genis Konu Kapsami: ChatGPT c¢ok genis bir konu yelpazesine sahiptir. Kullanicilara
saglik, spor, teknoloji, egitim, finans, muhasebe, teknoloji gibi daha akla gelebilecek
birgok konuda cevaplar sunabilmekte ve rehberlik edebilmektedir. Ayrica genis bir veri
tabanina sahip oldugu icin giincel bilgilere eriserek kullanicilara istenilen bilgileri
sunabilmektedir.

o Kigsisellestirilmis Hizmet: ChatGPT, kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina gore
kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir.

e Hata Diizeltme Yetenegi: ChatGPT hatalar1 tespit etme ve bu hatalar diizeltme
yetenegiyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanicilarin yazim hatalari, dil hatalari
ve anlam bakimindan yanlig olan ciimleleri diizeltebilmektedir. Bu ise kullanicilarin
kendini daha anlasilir sekilde ifade etmesini saglamaktadir.

e Sohbet Tabanh fletisim: ChatGPT kullanicilarla sohbet ortaminda dogal bir iletisim
kurma imkani da sunmaktadir. Sohbet tabanli iletisim sayesinde kullanicilar karsilikli
etkilesimde bulunabilmektedirler.

e Icerik Olusturma: ChatGPT altyazilar, hashtag’ler ya da bir amag¢ dogrultusunda igerik
olusturabilmektedir.

e Duyarhhk Analizi: ChatGPT sosyal aglarda duyarlilik analizi yapabilmektedir. Medya
gonderileri, markalarin miisteri gorilislerini ve duygularini izlenmesine ve anlamasina
olanak saglar.

e Veri Toplama: ChatGPT veri toplamak ve diizenlemek i¢in kullanilabilir. Bu verileri
siniflandirarak anlamli bir sekilde sunabilmektedir.

o Miisteri Hizmetleri Otomasyonu: ChatGPT bir kurumun, isletmenin ya da markanin
hizmet kollarma entegre edilebilir. Ornegin, bir kurumun sosyal medya hesaplarina
entegre edilerek aninda miisteri destegi saglanabilir, sorular yanitlanabilir ve miisterini
sorunlari ¢oziilebilir.

ChatGPT nin letisimsel Dezavantajlari

Program avantajlarinin yani sira iletisimsel siiregler acgisindan belirli dezavantajlart da
beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar asagida detayli olarak siralanmistir (Biswas,
2023b).

e Empati Eksikligi: ChatGPT insanlarin duygularini, hislerini anlama yeteneginden
yoksundur. Bu nedenle bireyler arasindaki iletisim gibi etkin bir duygusal iletisim
kuramaz.
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e Onyarg ve Dogruluk Sorunlari: ChatGPT ¢ok biiyiik oranda metin verisi iizerine insa
edilmistir. Bu nedenle belirli 6nyargilar1 ve yanlislar1 tekrarlayabilir.

e Smirh Baglam Farkindah@i: ChatGPT baglami anlamada, bu baglamlar arasindaki
iliskilendirmede sorunlar yasayabilir. Bu durum yanlis anlamalara ve yanls
yorumlamalara neden olabilir.

e Olceklendirme Zorlugu: ChatGPT 6nemli oranda 6lgeklendirme gerektiren karmasik bir
yapay zekd modelidir. Biiyiik 6lcekli kullanimlarda o6lceklendirmede sorunlar ortaya
cikabilir.

e Insan Gozetimi Ihtiyaci: ChatGPT miikemmel degildir. Bu nedenle siirekli olarak insan
gbzetimi altinda olmas1 gereklidir. Son kontroller ve teyitler bireyler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

Programin diger alanlarda da bireyler ve kurumlar acgisindan kaygilar1 beraberinde
getirmektedir. Ozellikle yapay zeka temelli yazim sebebiyle akademik intihal anlaminda belirli
kaygilar giinlimiizde dillendirilmeye baslanmistir. Program sorulara ve istenilen bilgilere yine
dijital ortamlarda ulagsmasi ve kaynak gostermeden kullanima sunmasi sebebiyle belirli
¢ekinceler mevcuttur. Ayrica, pazarlama, egitim, saglik vb. diger birgok alanda kullanilamaya
baslamas1 sebebiyle bireyleri yanlis yonlendirme potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle saglik
alaninda istenilen tavsiyelere verilen cevaplarin bireyler tarafindan sorgulanmadan kabul
edilmesi, hayati sonuglar dogurabilecektir. Egitim alaninda ise, Ogrenciler tarafindan
kullanilmas1 onlarin daha kolay bir sekilde bilgiye ulagsmasini saglamakta arastirma ve okuma
anlaminda yeteneklerinin korelmesine neden olabilecektir. Bu nedenle programin sundugu
faydalarinin yaninda, belirli etik kaygilart da beraberinde getirdigini sdylemek hi¢c de yanlig
olmayacaktir. ChatGPT tiim bu olumlu ve olumsuz anlamdaki tartigmalarin arasinda iletisimsel
anlamda hem bireylerin hem de kurumlarin aligkanliklarii degistirecegini sdylemek
miimkiindiir.

SONUC

Diinyadaki yeni nesil internet ve bilisim teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte teknolojik
devrimler hiz kazanmaya baslamigtir. Bu devrimlerin en basinda yukarida da ifade edildigi
tizere son donemde sik¢a adindan s6z ettiren yapay zeka temelli uygulamalar gelmektedir. Bu
uygulamalar her gecen giin daha fazla gelisim gostermekte, bireyler ve kurumlar bu
uygulamalardan istifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu yapay zeka temelli uygulamalar 6nemli
avantajlar sunmanmin yam sira belirli sakincalar1 da glindeme getirmektedir. Son donemde
popiiler bir hale gelen yapay zeka temelli bir uygulama olan etkilesimli ChatGPT bu
tartismalarin odaginda yer almaktadir.

ChatGPT iletisimin kapsamini, c¢ergevesini degistirmeye simdiden baslamis durumdadir.
Program bireylere, kurumlara yeni imkanlar ve firsatlar sunmaktadir. Yukarida detayli olarak
bahsedildigi iizere iletisimsel anlamda oldukca avantajlar1 bulunmaktadir. iletisimi daha kolay
hale getirmesi, hizli, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak islevini yerine getirmesi
kullanicilar1 cezbetmektedir. Ayrica, sohbet tabanli iletisime olanak saglamasi, kisisellestirilmig
hizmetler sunabilmesi, icerik olusturabilmesi, genis kapsamli ve veri toplama yetenekleri
sayesinde kullanicilar1 cezbetmektedir. Tiim bu &zellikleri biinyesinde barindirmasi sebebiyle
gelecegin iletisim araci olmasina muhtemel goziiyle bakilmaktadir. Bu avantajlarinin yaninda
programin dezavantajlarinin  da oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle insan gibi
davranabilmesine ragmen empati ve hislerden yoksun olmasi sebebiyle eksiksiz bir iletisim
stirecini gerceklestirmesi pek de miimkiin gériinmemektedir.

I}etisimsel avantajlarinin yaninda program ayrica bir¢ok farkli alana fayda saglayacag asikardir.
Ornegin, ChatGPT bilimsel yazimda siklikla kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Gergekten de
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ChatGPT, otomatik taslak olusturma, makale 6zetleme, 6dev ve dil ¢evirisi gibi gorevler igin
gelecek vaat eden ve giiclii bir ara¢ haline gelebilir ve bu, akademik etkinliklerde yazma isini
daha hizli ve daha kolay hale getirmek icin yararl olabilir. Ancak, bu aracin bilimsel yazimda
kullanilmasi bazi1 etik kaygilar dogurmakta ve bu nedenle diizenlenmesi gerekmektedir
(Salvagno, Taccone ve Gerli, 2023, s. 1-5). ChatGPT, insan yargisinin yerine kullanilmamali ve
cikt1, herhangi bir kritik karar alma veya uygulamada kullanilmadan 6nce her zaman uzmanlar
tarafindan incelenmelidir. Ayrica, bu araclarin kullanimiyla ilgili ¢esitli etik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu etik sorunlarin basinda intihal gelmektedir. intihal ve yanlsliklar riski ve ayrica
yazilimin 6deme yapmasi durumunda yiiksek ve diistik gelirli iilkeler arasinda erisilebilirliginde
potansiyel bir dengesizlik ortaya c¢ikarabilir. Bu nedenle, bilimsel yazimda ChatGPT
kullaniminin nasil diizenlenecegi konusunda yakin zamanda bir fikir birligine ihtiyag
duyulacaktir. Bu konuda ilk 6nlem ise, akademik intihalin tespitinde kullanilan “Turnitin”
programindan gelmistir. Turnitin, yapay zeka temelli intihali tespit etmek amaciyla “Yapay
Zeka Tespit Arac1” (Al Writing Detection Tool) uygulamasini kullanima sunmustur.

Ayrica uygulamanin ileride bazi mesleklerin yerini alacag tartismalari mevcuttur. Ozellikle
iletisim 6zelinde bakildiginda bu mesleklerin baginda gazetecilik, igerik {ireticileri, reklamcilik
gibi meslekler gelmektedir. Uygulamanin belirli bir konu verildiginde onunla ilgili metinleri
hizli ve kaynagi belirsiz bir sekilde ortaya koyabilmesi en onemli Ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Belirli bir konu ile ilgili icerikleri toplayabilmesi, onu bir haber formatinda
tasarlayip sunabilmesi ve bunu yaparken daha once yazilmis olan bir metinden farkli olarak
sunabilmesi sebebiyle gazetecilik alaninda siklikla kullanilacagi éngoriilmektedir. Bu durum,
ileride gazeteciligin gelecegini etkileyecegi tartigmalarina yol acarken bazi kimseler ise daha da
ileri giderek gazetecilere gerek kalmayacagi gibi sdylemlerde bulunmaktadir. Fakat her ne
olursa olsun bu uygulamanin bir teyite ihtiya¢ duymasi sebebiyle insan kontroliiniin olmasi
onem arz etmektedir. Diger taraftan yaraticilik gerektiren igerik, metin ve gorsel olusturmada
geleneksel yontemlerin yerini bu uygulamanin almasi muhtemeldir.

ChatGPT’nin 2023 ve sonrasi i¢in en biiyiik tartisma ise Google’in yerini alip alamayacagidir.
Google, iletisimsel anlamda kullanicilarina biiyiik firsatlar sunmakta ve giliniimiizde diinyanin
en popiiler arama motoru konumunda bulunmaktadir. Uygulama Google’dan istenilen bilgileri
daha spesifik ve gereksiz bilgileri atarak vermesi sebebiyle bir adim 6nde goériinmektedir. Bu
nedenle birgok gdriis bu uygulamanin Google tahtindan edecegi yoniindendir. Oyle ki ChatGPT
kendisinden bir bilgi istendiginde bunu vermesinin yaninda sifirdan bir hikdye yazmasi
istendiginde dahi yaraticiligini konusturarak daha Once yayimlanmamig bir hikdye ortaya
c¢ikartabilmektedir. Bu nedenle Google’dan farkli olarak sadece mevcut bilgileri sunmanin yani
sira sifirdan yeni bir igerik de iiretmektedir. Bu nedenle Google’dan bir adim 6ne gegmektedir.
Sonug olarak bu uygulama bireylerin ve kurumlarin bilgi elde etme ve iiretme konusunda
mevcut aligkanliklarin1 kokiinden degistirecegi, iletisim siireglerini ve bireylerin bilgiye ulagma
yollarini farklilastiracagini sdylenmek miimkiindiir. 2023 ve sonrasi igin bu tiir uygulamalarin
daha da gelistirilecegi goz oniine alindiginda gelecek yillar, insanlasan dijitallesme siireglerinin
daha gelisecegi, yapay zeka ve ChatGPT igin daha biiylik gelismelerin olacagi bir donem
olacaktir.
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