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0Z

Muhasebe meslegi ve meslek mensuplari isletmelere yonelik olarak cikarilan yasal diizenlemelerin
uygulanmasinda ve devletin vergi gelirlerinin belirlenmesinde kritik role sahipti. Muhasebe
mesleginin gelisimi ve meslek mensuplarinin sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri
acisindan karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢ozuilmesi buyuik onem tagimaktadir. Caligmanin
amact Kirgehir’de bagimsiz olarak hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ve
beklentilerini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda basit tesadufi ornekleme teknigi ile ana kitle
arasindan secilen meslek mensuplarina yuz yuize gorusme yontemi kullanilarak acik uglu sorular
yoneltilmigtir. Elde edilen veriler MAXQDA 2022 nitel analiz yazilim programi ile ¢ozuimlenmis
ve bulgulara ulagilmistir. Analiz sonuclarina gore meslek mensuplari; meslektaslarinin asgari icret
tarifesine uymamaktan kaynaklanan haksiz rekabet sorunu ve elektronik muhasebe uygulamalarinda
ortaya ¢ikan sistemsel sorunlar olmak uizere iki temel sorun ile karsi karsiyadir. Calisma kapsaminda
meslek mensuplarinin sorunlarina, beklentilerini de dikkate alarak cesitli ¢oziim onerileri sunulmustur.
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A QUALITATIVE RESEARCH TO DETERMINE THE PROBLEMS AND EXPECTATIONS
OF ACCOUNTING PROFESSIONALS IN KIRSEHIR

ABSTRACT

Accounting profession and members of the profession have a critical role in the implementation of
legal regulations for businesses and in determining the tax revenues of the state. In terms of the
development of the accounting profession and the ability of members of the profession to fulfill their
responsibilities in the best way, it is of great importance to identify and solve the problems encountered.
The aim of the study is to investigate the problems and expectations of professional accountants serving
independently in Kirsehir. For this purpose, open-ended questions were asked to the professionals
selected from among the main mass using the simple random sampling technique, using face-to-face
interview method. The obtained data were analyzed with the MAXQDA 2022 qualitative analysis
software program, and the findings were reached. According to the results of the analysis, members of
the profession; It is faced with two main problems, namely the problem of unfair competition arising
from not complying with the minimum wage tariff of its colleagues, and the systemic problems arising
in electronic accounting applications. Within the scope of the study, various solution suggestions were
presented, considering the problems and expectations of the members of the profession.

Keywords: Accounting, accounting profession, problems of professionals.

Jel Classification: M40, M41.

1. GIRIS

568 sayili “Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu” ile yasal

statil kazanan muhasebe, degisime ve suirekli gelisime acik mesleklerden biridir. Turkiye’de muha-

sebe meslek mensuplar1 Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM)
ve Yeminli Mali Musavir (YMM) olmak tizere ti¢ farkli unvan altinda faaliyet gostermektedir. 2008 yi1-
linda yapilan degisiklik ile Serbest Muhasebeci unvani kaldirilmigtir. Giniimuizde Serbest Muhasebeci
unvani ile sadece 2008 yilindan dnce ruhsat almis olan kisiler faaliyetlerine devam etmektedir.

Isletmelerin finansal nitelikteki islemlerini hukuki duzenlemelere uygun sekilde muhasebe defterleri-
ne aktaran ve isletmelere ait finansal tablolar1 olusturarak finansal bilgi uretim ve paylagim gorevinin
yerine getirilmesinde etkin rol oynayan muhasebe meslek mensuplari igletmelerin surekliligi, finansal
piyasalarin seffafligi ve iilke ekonomisinin gelisimi acisindan butyiik oneme sahiptir. Muhasebe meslek
mensuplar1 devletin vergi gelirlerinin bir teminati olarak gorulmektedir (Uzay ve Tang, 2004: 95). Bu-
nun sebebi, isletmeler tarafindan 6denmesi gereken vergi matrahinin tespit edilmesinin ve resmi kurum-
lara verginin kanunlara uygun bir sekilde iletilmesinin sorumlulugunu muhasebe meslek mensuplarinin
ustlenmesidir. Meslek mensuplari tarafindan sunulan muhasebe hizmetinin kamusal nitelige sahip olma-
st ve kamu gelirleri tizerinde etkisi olmasi muhasebe mesleginin ve meslegi icra eden kisilerin toplumsal
acidan dnemini agikca ortaya koymaktadir.
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Kiuresellesme ve teknolojik gelismeler meslek mensuplarinin gorev ve sorumluluklarini yerine getir-
me sekillerinde onemli degisikliklere sebep olmaktadir. Ozellikle internet ve bilgi teknolojilerindeki
yenilikler muhasebe meslek mensuplarinin giinluk rutin iglerinin butyuk bir kismini elektronik ortama
tagimigtir. Son yillarda internet ile ilgili bulut bilisim, buyuk veri, blok zinciri, yapay zeka gibi tekno-
lojiler muhasebe meslegi acisindan baglangicta tehdit olarak algilansa da aslinda s6z konusu geligsmeler
muhasebe meslek mensuplarinin iglerini kolaylastirma potansiyeli tasimaktadir (Moll ve Yigitbasioglu,
2019: 16). Muhasebe belgelerinin elektronik olarak duzenlenmesi ve saklanmasi, muhasebe kayitlarinin
bilgisayar programlari araciligi ile yapilmasi, stok sayimlarinin dronlar ile gerceklestirilmesi, finansal
tablolarin elektronik olarak hazirlanmasi, analiz edilmesi ve denetlenmesi, beyannamelerin elektronik
ortamda Gelir Idaresi Bagkanligina iletilmesi gibi uygulamalar muhasebe meslek mensuplarina birtakim
kolayliklar saglamaktadir.

Muhasebenin siirekli gelisime ve degisime acik bir meslek olmasi, meslek mensuplari agisindan bazi
avantajlar sagliyor olsa da degisime uyum saglamak hi¢ de kolay degildir. Degisim egitim, alt yapi,
siber guivenlik, maliyet artis1, rekabet gibi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirir. Muhasebe meslegi
gecmisten giinimuze uzun yillar varhigini surdirmeye caligsirken meslegi icra eden muhasebe meslek
mensuplar1 bu suirecte ¢esitli sorunlar ile kars: karsiya kalmigstir. Bazi sorunlar yapilan diizenlemeler ile
sorun olmaktan cikarilsa da meslek mensuplarinin ¢oziim aranan ve yeni ortaya ¢ikan sorunlart oldugu
bir gercektir.

Calismanin amaci, Kirgehir’de bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin hem
kronik hale gelen hem de teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarini tespit etmek ve
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu kapsamda yuz yiize gorigme (miilakat) yon-
temi kullanilarak basit tesaduifi ornekleme ile anakiitle arasindan secilen 32 muhasebe meslek mensubu-
na yar1 yapilandirilmis toplam 10 soru yoneltilmigtir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel analiz yazilim
programi ile cozumlenmis ve bulgulara ulasilmistir. Mesleki bagariya ulagsmak icin meslegi icra eden
kisilerin sorun olarak algiladiklar1 konulara ¢cozum odakli yaklasmak gerektigi digincesinden hareket-
le, yapilan bu ¢alismanin muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ¢cozme yetkisi ve sorumlulugu
olan taraflara bakis acis1 saglamasi ve katki sunmasi beklenmektedir. Boylece sorunlar1 dikkate alinan
ve ¢ozime kavusan meslek mensuplarina gorevlerini daha etkin ve verimli sekilde yerine getirecekleri
caligma ortaminin saglanabilecegi duigiiniilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Literaturde Turkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini
nitel, nicel ya da karma yontem kullanarak arastiran ¢alismalara iligkin 6zet bilgiler asagida yer almak-
tadur.

Ibrahimoglu vd. (2014) Gaziantep ilindeki meslek mensuplarinin sorunlarint anket yontemi ile tespit
etmeye yonelik yaptiklari ¢calismanin sonucunda; meslek mensuplarinin en ¢ok miukelleflerle iletisim
konusunda sorunlar yasadiklari, bunu sirasiyla meslektaglari arasinda yaganan etik dis1 eylemler, muha-
sebe mesleginin stres duzeyinin yuksekligi ve meslegin maddi ve manevi beklentileri tam olarak karsi-
layamamasinin izledigi tespit edilmistir.
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Aydemir (2015) Turkiye genelinde anket yontemi ile muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ve
beklentilerini arastirmistir. Meslek mensuplart genel olarak en ¢ok is yuklerinin fazla olmasindan sika-
yet etmislerdir. Bunun yani sira bagimsiz calisan meslek mensuplart mukelleflerin ticretlerini hi¢ ode-
memelerini veya diizensiz 6deme yapmalarini ve meslektaslarinin bir kisminin ¢ok ucuza defter tutma-
larini temel sorun olarak belirtmistir.

Terzi (2015) Rize’de faaliyet gosteren meslek mensuplarina yapmig oldugu anket sonuclarina gore mu-
hasebe meslek mensuplarinin en fazla ekonomik acidan sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Muhasebe
egitimine yonelik en temel sorunun ise uygulama yetersizligi oldugu belirlenmisgtir.

Deran vd. (2016) Ordu ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarint anket yontemi ile aras-
tirdiklar1 ¢alismanin sonucunda; mevzuatta yapilan degisikliklerin sikliginin ve burokratik islemlerin
fazlaliginin meslek mensuplarnin is yukunu ve sorumluluklarini artirmasint en temel mesleki sorun
olarak tespit etmislerdir. Bu soruna ¢oziim olarak da meslek mensuplarinin buiyikk ¢ogunlugu meslek
odalarindan giincel gelismeleri yansitacak ve duzenli araliklarla yayimnlanacak bir dergi ¢ikarmasi bek-
lentilerini ileri surmuslerdir.

Gunduz ve Ozen (2016) Usak’ta hizmet veren meslek mensuplarinin sorunlarint anket yontemi ile arag-
tirmiglar ve meslek mensuplarinin en ¢ok is yuku fazlaligindan ve 6zel hayata vakit ayiramamaktan,
alman ucretin tahsilatinin zorlugundan ve yetersizliginden, mukelleflerin ddenecek vergiye yonelik ta-
leplerinden ve evraklar1 zamaninda ulastirmamalarindan, uicret tarifesinin altinda defter tutan ve ala-
ninda yetersiz olan meslektaslarindan, resmi kurumlardaki burokratik islemlerin fazlaligindan sikayet
ettiklerini tespit etmiglerdir.

Durmus ve Sekizsu (2017) Malatya ilinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini
anket yontemi ile arastirdiklar1 ¢alismada; meslek mensuplar: mukelleflerin kendileri izerinde yaptirim
glicti oldugunu, evraklar1 zamaninda teslim etmemelerinin islerini aksattigini, meslektaslari ile aralarin-
da haksiz rekabet sorunu oldugunu, baz1 muhasebecilerin meslegin sayginligini azaltici eylemler ger-
ceklestirdigini ve uicret tarifesinin altinda bir ticretle defter tutma egilimi gosterdigini ileri surmuslerdir.
Yasalarin suirekli degisimi, resmi kurumlardaki burokratik islemlerin fazla olmasi, licret tahsilatinda
yasanan zorluklar ve mukelleflerin vergi matrahina iligkin talepleri meslek mensuplarini rahatsiz eden
hususlar arasinda yer almistir.

Gonen ve Solak (2017) Izmir’de faaliyet gosteren meslek mensuplarina anket uygulayarak e-dontisiim
surecine iligkin sistemsel sorunlar yagandigini ve e-doniisimuin meslek mensuplarinin hizmet maliyet-
lerini artirmasina ragmen miukelleflerin s6z konusu ek maliyeti 6demekten kagindiklarini tespit etmis-
lerdir.

Ozcelik (2018) Artvin ve Rize illerinde hizmet veren meslek mensuplarinin sorunlarini ve sorunlarin
cinsiyete gore degisip degismedigini anket yontemi ile arastirmigtir. Calisma sonucunda meslek men-
suplarinin; musterilerle en ¢ok tcret bedelinin zamaninda ve duzenli 6denmemesine, resmi kurumlar
ile burokrasinin ¢ok fazla olmasina, meslektaglarla muhasebe standartlarina uyulmamasina, personel ile
ise nitelikli eleman bulmaya yonelik sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin
buytik cogunlugu is yuklerinin fazla olmasindan sikayet¢idir. Meslek mensuplariin musterileri ile ilgili
sorunlart digindaki tum sorunlar1 kismen de olsa cinsiyete gore degisiklik gostermistir.
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El¢in vd. (2018) Turkiye genelinde elektronik muhasebe uygulamalarina gecis yapan isletmelere hizmet
veren meslek mensuplarinin gecis suirecinde yasadiklari sorunlar1 anket yontemi ile arastirmislardir.
Elde ettikleri bulgulara gore sorunlari; is yuki, sistemdeki eksiklikler, alt yap1 ve eleman eksikligi ol-
mak uzere ¢ faktor altinda toplamiglardir. Meslek mensuplarinin butyuk cogunlugu e-muhasebe stirece
gecisin ig yuklerini artirdigini, sistemde onemli eksikliklerin bulundugunu, e-fatura ve e-defter sistemi-
ne gecen isletmelerde hem kalifiye eleman hem de bilisim sistemlerine yonelik alt yap1 eksikliklerinin
onemli sorun oldugunu ifade etmislerdir.

Karasioglu ve Garip (2019) Karaman’daki meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalart ile ilgili so-
runlarint anket yontemi ile arastirdiklari calismalarinin sonucunda; kalifiye calisanlarin ve e-uygulama-
lar ile ilgili verilen egitimlerin eksikliginin en temel sorunlar oldugu yonunde bulgulara ulasmiglardir.

Kizil vd. (2019) Kocaeli ilindeki meslek mensuplarina anket uygulayarak yaptiklart ¢caligmada meslek
mensuplarmin faaliyetleri kapsaminda karsilastiklar1 sorunlarin baginda; sorumluluklari ile karsilastiril-
diginda kazanglariin duguik olmasi ve meslek mensubu sayisinin gerektiginden fazla olmasi gelmistir.

Arslan ve Kili¢ (2020) Turkiye genelinde karma yontem kullanarak yaptiklart aragtirma ile muhase-
be meslek mensuplar1 arasinda yasanan haksiz rekabet sorununa ¢oziim yollart aramiglardir. Arastirma
kapsaminda meslek mensuplarinin gorusleri cercevesinde ortaya ¢ikan haksiz rekabetin dnlenmesi igin
alimmasi gereken tedbirlerin basinda; meslek mensuplarina musteri kotas: getirilmesi, ticret tahsilatinin
dogrudan mukelleften degil, meslek odasindan veya Bakanlik araciligiyla dolayli sekilde yapilmasi ve
meslek mensuplarinin belirli araliklarla tarafsiz olarak gerceklestirilecek denetime tabi tutulmasi gel-
mistir.

Aydemir ve Arslan (2020) Mardin ilinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini an-
ket yontemi ile arastirmiglar ve sonu¢ olarak dnem sirasina gore meslek mensuplariin defter tutma
digindaki iglemlerinin is yuklerini fazlasiyla artirmasini, nitelikli eleman temininde gucluk cekilmesini
ve milkelleflerin kanuna aykiri isteklerde bulunmasini en gincel sorunlar olarak tespit etmiglerdir.

Celik ve Sendurur (2020) Mus ve Agri illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplarina anket uygulaya-
rak, meslek mensuplarinin sorunlarini aragtirmiglardir. Caligma sonucuna gore, muhasebe meslek men-
suplar1 en ¢ok is yukuiniin fazla olmasini sorun olarak belirtmis, bunu sirasiyla muhasebe ucretlerinin
verilen emek kargisinda yetersizligi ve meslek mensuplarinin ticret tarifesinden duisiik bir bedelle hizmet
veriyor olmasi izlemistir.

Aratoglu ve Kili¢c (2021) Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerindeki meslek mensuplarinin sorunlarini
mitlakat teknigi ile arastirdiklar1 calismada bagimsiz meslek mensuplarinin temel sorunlarinin baginda;
mitkelleflere geleneksel muhasebe islemleri disindaki danigmanlik hizmetlerinin uicretsiz verilmesi, as-
gari ucret tarifesinin altinda ticret belirleyen meslek mensuplarinin olmasi, musteri kotasinin uygulan-
mamasi ve mukelleflerin resmi kurumlara olan ddemelerini zamaninda yerine getirmemesi gelmistir.

Ceylan ve Hacihasanoglu (2022) Yozgat ilinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19
surecinde yasadiklari sorunlar1 miilakat teknigi ile aragtirmiglar ve ¢alismanin sonucunda normal sartla-
ra gore kiyaslandiginda meslek mensuplarinin evraga ulasmada, mitkellefler ve resmi kurumlar ile degi-

151




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2024, Say1: 71, Sayfa: 147-166

sen caligma sartlar1 sebebiyle iletisim kurmada sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Salgin donemi
meslek mensuplarinin i yukuinu artirmis olmasina ragmen mitkelleflerin bu siirecte yasadiklar1 maddi
sikintilar Gicret tahsilatlarini zorlagtirmistir.

3. METODOLOJI

Calismanin bu bolumiinde aragtirmamizin amacina, onemine, evrenine ve orneklemine, veri toplama
ve analiz yontemine, kisitlarina ve bulgularina yonelik agiklamalar alt bagliklar halinde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, Kirsehir’de bagimsiz olarak hizmet veren SM ve SMMM unvanina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin meslege giriste ve mesleki sorumluluklarint yerine getirdikleri suirecte
karst karstya kaldiklar1 sorunlarimi tespit etmek, sorunlara yonelik beklentileri dogrultusunda ¢oziim
onerileri sunmaktir. Aragtirmanin alt amaglart sunlardir:

Muhasebe meslek mensuplarinin;

e Ruhsat alma suirecinde yasadiklar1 sorunlari,

o Miukellefleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlari,

® Meslektaglari ile ilgili yasadiklari sorunlari,

® Vergi dairesi, Sosyal Guivenlik Kurumu gibi resmi kurumlar ile ilgili yasadiklari sorunlari,
® Elektronik muhasebe uygulamalarinda karsilastiklari sorunlari,

e Nitelikli ve tecruibeli ¢aligan bulma konusunda yasadig1 sorunlari,

® Mesleki gelisim ve egitimleri ile ilgili karsilastiklari sorunlari,

® Meslek odalarindan talep ve beklentilerini,

® Yasal dizenleme yapma yetkisi olan kurumlardan beklentilerini,

® Gelecegin muhasebe meslek mensubu adaylarini mezun eden uUniversitelerden beklentilerini tespit
etmektir.

Yapilan aragtirmanin muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarint giindeme getirmek suretiyle, tespit
edilen sorunlart ortadan kaldirmaya veya en azindan makul seviyeye indirmeye yonelik onlemler alin-
masina dikkat cekmek agisindan dnemli oldugu dusuniilmektedir. Muhasebe mesleginin gelisimi ve
meslek mensuplarimin sorumluluklarim etik ilkeler ve yasal diizenlemeler dogrultusunda huzurlu bir is
ortaminda suirdurmeleri, sorunlar karsisinda alinacak tedbirlere baglidir. Isletmeler ile devlet arasinda
onemli bir gorevi icra eden muhasebe meslek mensuplariin caligma sartlarint olumlu etkileyecek diu-
zenlemeler tilke ekonomisinin gelisimi ve toplumsal refah acisindan da buyilk Ynem tagimaktadir. Bu
acidan arastirma sonuglarinin muhasebe meslek mensuplarina, isletmelere, meslek odalarina, iniversi-
telere ve dizenleme yapma yetkisi olan kurumlara katki sunmasi beklenmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir ilinde bagimsiz (serbest) olarak faaliyet gosteren SM ve SMMM ruhsa-
tina sahip olan muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. 2022 yili sonu itibariyle TURMOB 2022
yili Caligma Raporuna gore, Kirsehir SMMMO’ya kayith 4 SM ve 71 SMMM olmak uzere toplam
75 kisi arastirmanin evren buyuklugudur. Arastirmanin 6rneklem buyuklugu ise 32 olarak belirlenmis-
tir. Nitel aragtirmalarda orneklemin niceliginden ¢ok niteligi daha onemlidir. Nitel arastirmalar, buryuik
orneklemler yerine daha kugiik orneklemlerden derinlemesine elde edilen verilere odaklanir (Baltaci,
2019: 369). Elde edilen veriler dogrultusunda 32 kisiden olusan bir drneklem buryukluguniin aragtirma
konusu ile ilgili yeterli bakis acist olusturabilecegi degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu nitel arastirmada veri toplama yontemi olarak gorigme (milakat) teknigi kullanilmigtir. Nitel
aragtirmalar, bircok muhasebe dergisinde yazarlar tarafindan yaygin olarak tercih edilen nicel arastir-
malarin aksine, aragtirma sorularia nicel arastirma yontemlerinde bulunmayan sekilde etkili yanitlar
almak acisindan onemli bir role sahiptir (Villiers vd. 2019: 1459). Nitel arastirmalarda gortisme, insan-
larin genel bakis agilarini, 6znel tecriibelerini, duygu ve algilarini ortaya koymada fayda saglayan guclu
bir yontem olarak siklikla kullanildig: icin tercih edilmigtir (Karatag, 2015: 64).

Aragtirmanin katilimeilarinin se¢iminde, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadufi drnekleme
tercih edilmigtir. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in arastirmada ele alinan problem ile ilgili bilgilerin
evrene gore homojen olmasit ve evrenin tamamint iceren iyi bir 0rneklem cergevesinin olusturulmasi
gerekmektedir (Baltaci, 2018: 240). Basit tesadufi ornekleme yonteminin aragtirma icin uygun olarak
degerlendirilmesinin nedeni, hem arastirmanin problemine iligkin bilgilerin homojen olmast hem de
aragtirmanin evreni nispeten kuiciik oldugu icin 6rneklem cercevesinin kolay olusturulabilmesidir. Aras-
tirmaci so6z konusu cerceveden tesadiifi olarak diger bir ifade ile rastgele secim yaparak, arastirmanin
orneklemini belirleyebilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen toplam 32 muhasebe meslek mensubu ile yiiz yuize gorusmeler gercek-
lestirilmigtir. Goruigme yapabilmek icin meslek mensuplarindan onceden randevu alinmig, gorugsmeler
belirlenen giin ve saatte meslek mensuplarinin calisma ofislerinde gerceklestirilmistir. Meslek mensup-
lar1 ile gergeklestirilen ytiz yuze gorigsmeler, goriigme oncesi katilimcilarin izni alinarak ses kayit ciha-
z1 ile kaydedilmigtir. Gorigsmeler esnasinda katilimcilara onceden hazirlanmig ve yari yapilandirilmig
toplam 10 agik uclu soru yoneltilmigtir. Verilerin elde edilme stuireci 15.04.2023-15.05.2023 tarihleri
arasini kapsamaktadir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin isimlerini desifre etmemek i¢in verilerin
analizinde katilimcilarin isimlerine yer verilmemistir.

Muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen verilerin analizinde bilgisayar destekli nitel veri ana-
liz yazilim programlari arasinda yer alan MAXQDA kullanilmistir. Berlin-Almanya merkezli VER-
BI Software tarafindan gelistirilen ve 1989 yilindan itibaren kullanilabilen MAXQDA, nitel ve karma
aragtirma yontemleri ile elde edilen verilerin kodlanmasinda, organize edilmesinde ve analizinde tercih
edilen bir yazilimdir (Marjaei vd., 2019: 2). Arastirma kapsaminda MAXQDA paket programi kullani-
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larak analiz edilen veriler sonucu ulagilan bulgular yorumlanarak, cesitli degerlendirme ve dnerilerde
bulunulmustur.

3.4. Arastirmanin Kisitlar:

Aragtirmadan elde edilen bulgular Kirgehir ilinde bagimsiz olarak hizmet veren muhasebe meslek men-
suplarinin gorusgleri ile sinirlidir. Aragtirma kapsaminda goruglerine bagvurulan meslek mensuplart SM
ve SMMM ruhsath kisiler olup, YMM’ler farkli yetki ve sorumluluklara sahip olduklari icin goriigme
kapsamina dahil edilmemisgtir. Bagimli olarak faaliyet gosteren SM ve SMMM ruhsatli meslek mensup-
lar1 ise calisma sekilleri farkli oldugundan aragtirma kapsamina alinmamistir. Muhasebe meslek men-
suplarinin is yogunluklarinin fazla olmasi ve goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilmesinin istenme-
si katilimcr sayis1 izerinde olumsuz etki yaratmis ve orneklem buyuklugunu sinirlandirmastir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu bolumiuinde arastirmanin konusu olan muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarina ve
beklentilerine iligkin olarak yapilan gorugmelerde elde edilen verilerin analizi sonucu ulagilan bulgulara
yer verilmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde gorismelerin gizliligine bagl olarak ses
kayitlarindaki sozler paylasiilmamistir. Muhasebe meslek mensuplarinin dncelikle sorunlar1 sonrasinda
ise sorunlarin ¢oziimiine yonelik beklentileri MAXQDA programinda analiz edilerek asagida program
ciktist olan sablonlar halinde sunulmusgtur.
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]

staj siirecinde smavlara @
@ calismanin zorlugu (5)  staj dosya ve bagvuru
staj yeri bulabilme (12) bedelinin yiiksek olmasi (4)

]

iller arasindaki egitime ulagm
ve maliyet esitsizligi (4)

]

staj siiresinin uzunhugu (12) //

smavlarm zor ve fazla sayida
olmasi (14)

@/

lise ve onlisans mezunlarinm ruhsat
alma haklarmm ofmamasi (1)

fakulte lerde smava yonelik teorik
ruhsat alma surucmdu yaganan sorunlar (0) egitimin cksikligi (3)

@]

staj baglatma smavina girme kogulunu bir
ok boliimiin saglamasi (2)

@] ]

stiregle ilgili tniversitelerin @ smavlarm 3 ilde yapimast (2)
yeterli bilgi vermemesi (1) ) )
meslek odalarmm stajyerlere yeterli

egitim destedi vermemesi (1)

Sekil 1. Meslek Mensuplarimin Ruhsat Alma Siurecine Iliskin Sorunlari

Ruhsat alma siirecinde yasanan sorunlarin analizinde aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari-
nin deneyimledikleri birden fazla sorun oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplari staja giris sinavinin
ve staj sonrasi yapilan sinavlarin zor ve fazla sayida olmasini temel sorun olarak ileri sirmustir. Bu-
nun yani sira staja giris sinavini basari ile gecen adaylarin staj yeri bulmakta gugliuk yasamalari ve staj
suresinin Ui¢ y1l gibi uzun bir zaman olmasi meslek mensuplarinin ruhsat alma surecine yonelik olarak
belirttikleri sorunlar arasinda yer almaktadir. Meslek mensuplari staj yapmak i¢in bagvurulan ofislerde
stajyerlerin hem teorik hem de uygulamali bilgi eksikliklerinden dolay1 yuik olarak gorulduklerini, buna
bagli olarak isi 0grenene kadar igverenlerin maag ve sigorta primi maliyetlerini karsilamak istememe
gibi tutumlar1 sebebiyle staj yapabilecek yer bulmakta zorlandiklarini dile getirmislerdir. Ayrica staj
icin gereken ti¢ yillik siirenin ¢ok uzun ve bu siirecin sonunda yapilan sinavlara staj stireci i¢inde yogun
islere ragmen ¢alismanin ¢ok zor oldugunu vurgulamiglardir.
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. c miikellef ile samimi iliskiye bagh
tahsilat sorunu (25) licret arttramama sorunu (8)

1
"\ //vex;i sorunu (6)
is yuku (29)

miikellefler ile ﬂglh sorunlar (0)

e

miikelleflere yonelik

sirketlerdeki 6n mesleki egitim eksikligi
muhasebe eksikligi (1) )

Hlukel.leﬂerln

evraklar iletmemesi

)

Sekil 2. Meslek Mensuplarimin Miikelleflerine Iliskin Sorunlar:

Meslek mensuplarinin mitkellefleriyle yasamig olduklari sorunlarin baginda is yuklerinin fazla olmasi ve
vermis olduklart hizmetin karsiligini almakta zorlanmalar1 gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplari
emeklerinin karsilig1 olan icretlerin enflasyonla entegre bir sekilde “miukellef ile samimi iligkiye™ bagh
olarak artmamasina ragmen ucretlerin tahsilatinda buytuk sorunlar yasadiklart konusundan rahatsizdir.
Yogun is yukiine katlanmalarinin karsiligini tam olarak alamamak meslek mensuplarinin mitkelleflere
yonelik en buyiik ve ¢oziimil hentiz bulunamamis sorun kaynagidir. Miutkelleflere yonelik mesleki egi-
timin eksik oldugunu savunan meslek mensuplari, mitkelleflerin e-devlet sistemi Uizerinde yapmalari
gereken e-fatura, e-bildirim vb. bircok islemi yapamadiklarini, bu tur islemleri de kendileri yapmak
zorunda kaldiklarini, evraklara ulasmada sorunlar yasadiklarini ve bu durumun da yogun mesaiye ve
is yukiine sebep oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan mukelleflerin yuksek vergilerden sikayetci
olup, bu durumun sorumlusu olarak da meslek mensuplarini1 gordukleri yapilan gorismeler sonucu tes-
pit edilen bir diger sorundur.
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]

meslektaslarmn mesleklerini
itibarsizlagtrmasi (17)

]

defter gecislerindeki problemler (3)

ticret tarifesine uyulmamasi
hususunda haksiz rekabet \
(32) ]

meslektaslar ile ilgili sorunlar (0)

|

meslekte cinsiyet ayrmm (1)

Sekil 3. Meslek Mensuplarinin Meslektaslarina Iliskin Sorunlari

Meslek mensuplarinin meslektaglariyla yasadiklart sorunlar degerlendirildiginde, en buyiik sorunun
meslek mensuplarinin her yil diizenlenen asgari ucret tarifesine uymadiklari, daha fazla mikellef ile
caligabilmek icin tarifenin altinda ticret talep etmeleri sonucu “haksiz rekabet” ortaminin olustugu husu-
sundaki gorusleri oldugu tespit edilmistir. Gorugsme yapilan meslek mensuplarinin tamaminin bu sorunu
ifade etmesi dikkat cekicidir. Bunun yan1 sira meslek mensuplarinin ¢ogunlugu bazi meslektaglarinin
uygunsuz davraniglar gostermesi sonucu muhasebe mesleginin itibarsiz hale geldigini ileri surmustur.
Ug meslek mensubu mikelleflerin tercihine bagli olarak yapilan defter gecislerinde onceki meslek men-
suplarinin bu gecisi zorlagtirmalarini sorun olarak ileri suirmustur. Sadece bir meslek mensubu ise mes-
lekte cinsiyet ayrimi yapildigini ifade etmistir.

]

resmi kurum ¢aliganlart ile ilgili sorunlar (0)

CCZI

resmi kurum c;ahsanlarlmn isi resmi kurum ¢ahsanlarmm
geciktirmesi (6) kiictimseyici tavirlari (2)

resmi kurumlarda yeni ¢alisanlarm Tesrrn kurum gahsajﬂan
bilgi eksiklikleri (5) ile iletisim bozuklugu (4)

Sekil 4. Meslek Mensuplarinin Resmi Kurum Calisanlarina Iliskin Sorunlar:
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Elektronik muhasebe sisteminin kullanilmasina gecis ile beyanname, dilekce vb. bircok islem elektronik
sistem Uzerinden yapilabildigi icin son yillarda meslek mensuplarinin resmi kurumlardaki isleri buyuk
olctide azalmigstir. Buna bagli olarak yapilan analiz sonuglari, meslek mensuplariin buyik cogunlugu-
nun resmi kurum calisanlarina yonelik bir sorun yasamiyor oldugunu gostermistir. Dusiik oranda tespit
edilen sorunlar ise sirasiyla; resmi kurum calisanlarinin isi geciktirmesi, goreve yeni baslayan ¢alisan-
larin eski personele kiyasla bilgi eksiklikleri, resmi kurum g¢aligsanlari ile etkin iletisim saglayamama ve
caligsanlarin meslek mensuplarina yonelik kiigumseyici tavirlaridir.

clektronik muhascebe uygulamalarmda karsilasilan sorunlar (0)
elektronik sistemin sorunlar1 (32) stire uzatma bildirimlerinin ge¢
yapilmasi (3)
ofise bagimlilik (4) Cl
& @ clektronik sistem programlarmm
stire kisit1 (4) L getirdigi ek maliyet (3)
A

cezai sorumluluk (3)

Sekil 5. Meslek Mensuplarimin Elektronik Muhasebe Uygulamalarina Iliskin Sorunlar:

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin tamami, elektronik muhasebe uygulamalarinda sistemsel
sorunlarla karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Kisitli stirede sisteme yuklenmesi gereken evraklarin za-
maninda iletilememesi durumunda yiiksek cezai sorumlulugu olan muhasebe islemlerinin, elektronik
sistemler iizerinden yapilmasi meslek mensuplarina kolaylik saglamasi amaciyla kurgulanmigtir. Fakat
islemlerin yapildig1 esnada sistemin kilitlenmesi, calismamasi, beyannameleri yiklememesi vb. sorunlar
ofiste caligma stiresini uzatmig, meslek mensuplarinda yorgunluk ve bikkinlik hissiyatinin olugmasina
zemin hazirlamistir. Cozumi, iyi yazilim firmalariyla ¢aligsmakta bulan meslek mensuplart da program-
larin getirdigi ek maliyetin ve her y1l giincelleme uicretlerinin buitgelerini zorladiklarini ifade etmislerdir.
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]

nitelikli ve tecriibeli galisan bulmada karsilagilan sorunlar (0)

/

]

nitelikli ve tecriibeli personel
eksikligi (23)

]

ticaret lisesi mezununa kiyasla
fakdilte mezununun yetersizligi (3)

.. sund terin cal @ meslektaslar arasi tecriibeli
g Tgm ;AN BENCIETIN CAISTIANT tecriibesiz personele yonelik personel transferi (3)
ve Ogrenmeyi arzu etmemesi (7) diisiik ficret uygulanmast (6)

Sekil 6. Meslek Mensuplarmin Nitelikli ve Tecriibeli Calisan Bulmaya Iliskin Sorunlari

Kirsehir’de muhasebe buirolarinda istihdam etmek i¢in arzu edilen nitelikli ve tecribeli eleman bula-
bilmenin buytik bir sorun oldugu meslek mensuplari ile yapilan goriismeler sonucu tespit edilmistir.
Bunun sebepleri ise; muhasebe isinin zorlugundan dolay1 genglerin bu meslegi 0grenmeyi ve ¢alismayi
arzu etmemesi, isin 0grenilme stirecinde caligsanlarin tecritbe kazanana kadar dugsuk ucret ile calistirl-
mak istenmesi, meslek mensuplariin arasinda tecruibeli ¢alisanlarin transfer edilmesi ve ticaret lisesi
mezunlarinin, fakultelerden mezun olanlara kiyasla isi kavrama yeteneklerinin daha yuksek olmasi on-
gorulmustur.

el

meslekl gelisim ve egitim ile ilgili sorunlar (0)

mevzuat degisikligi
mevzuat deg1§1kliklermm bilgilendirme programlarmm
cok sk yapiimast (22) ek maliyeti (1)

Gl

mevzuatin yorum]anma51 mevzuatin uygulama
ihtiyaci (8) planlamasmmn eksikligi ve
giincellenmesi (1)
mevzuati takrp meslek odalarlmn mevzuat ile

edebilmekteki zaman  ilgili yeterli bilgi ve egitim
kaybi ve is yikii (6)  vermemesi (5)

Sekil 7. Meslek Mensuplariin Mesleki Gelisime ve Egitime Iliskin Sorunlari

Meslek mensuplarinin mesleki gelisim ve egitimleriyle ilgili yasadig1 en temel sorun mevzuatin ¢ok
stk degismesi olmustur. Mevzuat degisikliklerini bildiren programlarin varligr meslek mensuplarina
kolaylik saglamakta olsa da bunlarin getirmis oldugu ek maliyetler sorunu ¢ozmeye yetmemektedir.
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Ayrica surekli degisen mevzuatin kolay anlasilabilir olmamasi sebebiyle yorumlanmasinin gerekmesi
ve mevzuati sirekli takip etmenin zaman kaybina ve fazla is yuikiine sebep olmasi da az sayida meslek
mensubu tarafindan mesleki egitim ve gelisime iligkin sorun olarak ileri surilmusgtir.

]

meslek odalarindan beklentiler (0)

]

@ yeni meslek mensuplarma
mesleki haklara ve itibara kredi destegi beklentisi (1)
yonelik beklentiler (13)

@] v ]

mevzuata yonelik egitim beklentisi (8) @ ﬁ;ﬁ:ﬁ;ﬁﬁ: dl]e]fnl::ltninﬁ
mali milsavirlerin sosyal 3)
kaynagmasma yonelik
toplantilar (7)

Sekil 8. Meslek Mensuplarinin Meslek Odalarindan Beklentileri

Analiz sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin TURMOB’dan ve bagli meslek odalarindan en ¢ok
mesleki haklara ve itibara yonelik beklentilerinin oldugunu gostermistir. Meslek mensuplari bircok mes-
lek grubuna verilen yesil pasaport gibi haklarin verilmesi gibi kendilerine bazi ayricaliklar taninmasi ve
mesleki itibarlariin korunmasi hususlarinda beklenti igindedirler. Ayrica suirekli degisen mevzuata ve
bu mevzuatin yorumlanmasina iligkin egitim talepleri oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yan1 sira meslek
mensuplart arasindaki sosyal iligkilerin olugturulmasina ve gelistirilmesine yonelik toplanti1 duzenlen-
mesine, haksiz rekabete iligkin Uicret tarifesi denetimi yapilmasina ve yeni ruhsat alanlara kredi destegi
verilmesine yonelik beklentileri oldugu ortaya ¢ikmugtir.
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]

diizenleyici kurumlardan beklentiler (0)

elektronik sistem sorunlari ve mevzuatm bélgelere gdre
sistemin getirdigi i yikdi (15) farkh olmasi gerekliligi
(©]  ‘beklentisi(1)
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korunmasma iliskin ~ meslek mensuplarmm Y wyeniarast (2) beklentisi (2)
beklentiler (6) tahsilatim saglamaya
yonelik beklenti (5) @
mevzuat degisikliklerinde
meslek odalartyla
koordine ¢alisma (5)

Sekil 9. Meslek Mensuplarinin Duizenleme Yapma Yetkisi Olan Kurumlardan Beklentileri

Meslek mensuplariin yasal dizenleme yetkisi olan kurumlardan beklentileri son yillarda ozellikle
elektronik sistemden kaynaklanan sorunlara yonelik olmustur. Elektronik sistem meslek mensuplarina
bircok agidan kolaylik saglamis olsa da yaziliminin iyi olmamasi ve ayni anda bircok ilde sisteme yukle-
me yapilmast durumunda sistemin bu yogunlugu kaldiramamasina bagli ilerleme kaydetmemesi bityiik
sorun haline gelmistir. Ayrica miikelleflerin elektronik sistemi kullanamamasi ve kendi yapmalar1 gere-
ken igleri meslek mensuplarindan talep etmeleri meslek mensuplarinin ig yukunu artirmistir. Bu konuda
yapilacak bir duzenlemenin meslek mensuplarina bulyilk zaman avantaji ve kolaylik saglayabilecegi
ileri surulmustur. Meslek mensuplarinin haklarini koruyucu ve tahsilatlarint kolaylastirict diizenleme-
lerin yapilmasi ve mevzuata iliskin degisikliklerin meslek odalariyla koordineli bir sekilde calisilarak
yapilmasi gerektigi de meslek mensuplarinin beklentileri arasinda yer almisgtir.

(cl

universitelerden beklentiler (0)

T~

fakiiltelerde meslegi tamitma

]

fakiiltelerde uygulamah . .
egitiminin verilmesi (30) ve yorleadinme:()
] (Gl
meslek mensubu olabilme mezuniyet sart1 olarak
sartini tek boliimiin saglamasi zorunlu staja yonelik
gerekliligi (4) beklenti (4)

Sekil 10. Meslek Mensuplarinin Universitelerden Beklentileri
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Meslek mensuplarinin butytik cogunlugu fakiiltelerde uygulamali egitimin eksikligine igaret etmis ve
universitelerde teorik egitime ek olarak bilgisayarda muhasebe programlari tizerinden 6grencilere mu-
hasebe 0gretilmesi gerektigine yonelik goriis bildirmistir. Buna paralel olarak 6grencilerin mezun ola-
bilmesi i¢in staj yapma surelerinin uzatilarak, uygulamayi daha iyi 6grenmeleri beklenmektedir. Ayrica
ozellikle iktisadi ve idari bilimler fakuiltesinin bircok bolimiinden mezun olan 6grencilerin meslek men-
subu olabilmesinin, her bolumde yeterli seviyede muhasebe egitimi verilmedigi gerekcesine dayanarak
oniine gecilmesi gerektigi ileri strilmus ve tek bir bolumden mezun olanlarin muhasebe meslek men-
subu olmanin sartin1 saglamasi vurgulanmistir. Bir bagka beklenti de fakultelerde muhasebe mesleginin
ogrencilere tanitilmas1 ve 0grencilerin meslege yonlendirilmesi gerektigi hususudur.

4. SONUC

Vergi mukellefleri ile devlet arasinda dnemli bir goreve sahip olan muhasebe meslek mensuplar: bu
gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirlerken ¢esitli sorunlar ile karst karsiya kalmaktadirlar. Yapilan
bu caligsma kapsaminda Kirgehir’de bagimsiz olarak hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensupla-
rinin; ruhsat alma siirecinde, mitkellefleri, meslektaglar1 ve resmi kurum calisanlari ile ilgili konularda,
elektronik muhasebe uygulamalarinda, nitelikli ¢calisan bulmada ve mesleki gelisimlerinde karsilagtik-
lar1 sorunlari tespit etmektir. Ayn1 zamanda bu sorunlara yonelik meslek mensuplarinin meslek oda-
larindan, yasal duizenleme yapma yetkisi olan kurumlardan ve gelecegin muhasebe meslek mensubu
adaylarin1 yetistiren iniversitelerden beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Meslek mensup-
larinin gorusgleri dogrultusunda sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak bu c¢alisma kapsaminda ileri suirii-
len dnerilerin bir butiin olarak muhasebe mesleginin gelecegine ve tilke ekonomisinin gelisimine katki
saglamasi beklenmektedir.

Calisma sonuglarina gore Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplarinin en temel sorunlari onem sirasi
ile elektronik muhasebe uygulamalari esnasinda karsilasilan sistemsel aksakliklar, asgari ticret tarifesine
uyulmamasi sebebiyle olusan haksiz rekabet ortami, agiri is yuki, muhasebe ucretlerinin tahsilatinda
yasanan guglukler, nitelikli ve tecruibeli personel eksikligi, mevzuat degisikliklerinin ¢cok sik yapilmasi
ve etik dis1 davranig sergileyen meslek mensuplarinin meslegi itibarsizlagtirmasidir.

Calisma sonuclari, konu ile ilgili literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan elde edilen sonuglar ile kiyas-
landiginda; elektronik muhasebe uygulamalarina iligkin sistemsel sorunlarin Gonen ve Solak (2017)
ve Elcin vd. (2018) tarafindan da tespit edildigi gorulmektedir. Elektronik muhasebe uygulamalarina
yonelik sorunlar, uygulamaya gegis ile birlikte ortaya ¢iktig1 icin nispeten az sayida ¢aligma tarafindan
ortaya konulmustur. Asgari uicret tarifesine uyulmamasi sebebiyle olusan haksiz rekabet ortami, asiri is
yukil ve muhasebe icretlerinin tahsilatinda yasanan guclukler Turkiye’de farkli zamanlarda ve farkl or-
neklemlerle gerceklestirilen caligmalarda meslek mensuplarinin kargilastiklar: temel sorunlarin baginda
gelmektedir. Bu ¢calisma sonuglarinin da ayni sorunlara igaret etmesi, s6z konusu sorunlara hentiz ¢coziim
bulunamadigini gostermektedir. Bunun aksine literaturde Deran vd. (2016), Gunduz ve Ozen (2016),
Durmus ve Sekizsu (2017), Ozcelik (2018) tarafindan gerceklestirilen calismalarda da belirtilen resmfi
kurumlardaki burokratik iglemlerin fazlaliginin meslek mensuplarmin i yukiuni artirmasi sorunu, bu
calismada elde edilen bulgulara gore artik temel sorun olmaktan ¢ikmigstir. Bunun sebebi ise elektronik
muhasebe sisteminin kullanilmasina gecis ile beyanname, dilekg¢e vb. bir¢ok islemin elektronik sistem
uzerinden yapilabilmesidir.
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Meslek mensuplarinin meslek odalarindan kendilerine bazi mesleki hak ve ayricaliklar taninmasina
(yesil pasaport gibi), mesleki itibarlarinin korunmasina, ¢cok sik degisen mevzuat ve degisen mevzu-
atin yorumlanmas ile ilgili egitimler diizenlenmesine, meslek mensuplari arasindaki sosyal iligkilerin
gelistirilmesi icin toplantilar organize edilmesine, haksiz rekabeti onlemek icin Uicret tarifesi denetimi
yapilmasina ve yeni ruhsat alan meslek mensuplarina kredi destegi verilmesine yonelik beklentileri
ortaya cikmugtir.

Meslek mensuplarinin yasal diizenleme yapma yetkisi bulunan kurumlardan beklentileri; elektronik mu-
hasebe uygulamalarindaki sistemsel alt yapr sorunlarinin giderilmesi, mesleki haklarini koruyucu ve
tahsilatlarini kolaylastirici duzenlemelerin yapilmasi ve mevzuata iligkin degisikliklerin meslek odala-
riyla koordineli bir sekilde calisilarak yapilmasidir. Meslek mensuplarinin tiniversitelere yonelik talep
ve beklentileri arasinda ise fakultelerde meslek adaylarina uygulamali muhasebe egitimi verilmesi, ye-
terli sayida ve diizeyde muhasebe dersi bulunan sadece bir bolimiin meslek mensubu aday: yetistirmesi,
ogrencilerin daha uzun sureli staj yaparak mezun olma sartini saglamasi, muhasebe mesleginin 6grenci-
lere tanitilmasi ve 0grencilerin meslege yonlendirilmesi yer almaktadir.

Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplarinin sorunlart ve sorunlara yonelik beklentileri degerlendi-
rildiginde; oncelikle yasal diizenlemeler ¢ercevesinde elektronik muhasebe sistemine gecis ile birlikte
bircok muhasebe igleminin online yapilabilmesinin meslek mensuplarimin resmi kurum caliganlari ile
ilgili sorunlarini 6nemli dl¢iide azalttig1 ifade edilebilir. Aslinda e-muhasebe uygulamalarinin meslek
mensuplarmin ig yuklerini de ayn1 derecede azaltmasi beklendigi halde ozellikle sistemin igleyisinde
ortaya ¢ikan aksakliklar sebebiyle islemlerin hizli ve kolay yapilamamasi meslek mensuplarinin en ¢ok
sikayet ettikleri sorunlar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira mukelleflerin kendi yapmalari gere-
ken e-fatura, e-bildirim vb. bir¢ok islemi yapmay1 bilmemeleri meslek mensuplarinin i yukunu artir-
maktadir. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan e-muhasebe sisteminin etkinligini artirici tedbirlerin
alinmasi sistemsel sorunlarin ¢ozumu agisindan son derece dnemlidir. Ayrica meslek odalar1 tarafindan
mitkelleflerin muhasebe islemleri ile ilgili sorumluluklarina yonelik egitimler verilerek, meslek men-
suplarinin is yukleri azaltilabilir.

Bir diger onemli husus, asgari Uicret tarifesine uymayarak daha dusiik iicretle mukelleflerine muhasebe
hizmeti sunan meslek mensuplarinin olmasidir. Daha fazla miitkellefe sahip olmak i¢in yapilan bu tur
etik dis1 eylemlerin onlenmesi icin meslek odalar tarafindan denetimlerin gerceklestirilmesi ve haksiz
rekabet eden meslek mensuplarina yonelik cezai yaptirimlar uygulanmasi caydirict olabilir. Bu yonde
atilacak uygun adimlar meslegin itibarini ve sayginligini da korumus olacaktir. Ilave olarak muhasebe
hizmetlerinin kalitesine de olumlu katk1 saglayacaktir.

Meslek mensuplarinin ticret tahsilati, gecmisten giiniimiize literaturde yer alan bir¢cok ¢aligmada 1srarla
vurgulanmasina ragmen heniiz ¢6ziim bulunamamis olan bir sorundur. Meslek mensuplart yogun is
yuklerine ve birgok mesleki sorunlarina ragmen miikelleflerine muhasebe hizmeti saglamaya devam
ediyorsa, elbette bu emeklerinin karsiligini kolay, zamaninda ve tam olarak alma hakkina sahip olmali-
dirlar. Mukelleflerinden ticret tahsilati yapmakta guicluk cektiklerini her firsatta dile getiren meslek men-
suplarina so6z konusu muhasebe ticretlerini mukellefler tarafindan dogrudan degil de devlet giivencesi
ile dolayl olarak aktaracak bir dizenleme yapilirsa hem tahsilat sorunu hem de haksiz rekabet sorunu
onlenebilir.
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Meslek mensuplar1 Kirgehir’deki muhasebe burolarinda istihdam etmek icin nitelikli ve tecruibeli ele-
man bulma konusunda da buytik sorunlar yasamaktadir. Bu sorunun uiniversitelerde verilen muhasebe
egitiminin teorik agirlikta olmasinin buyuk etkisi vardir. Fiziki imkan eksikleri bazi fakultelerin muha-
sebe dersi olan bolumlerinde muhasebe uygulamalarinin bilgisayar programlart tizerinde o6grencilere
birebir sekilde dgretilmesine engel olmaktadir. Sadece teorik egitim alarak mezun olan dgrenciler ise
meslek mensuplarinin nitelikli eleman tanimlamasina uymamaktadir. Bu sebeple universitelere daha
fazla butge ayrilarak fiziki imkanlar uygun hale getirilebilecegi gibi, meslek mensubu adaylarini ye-
tistiren belirli bolumlere son yilda saglik bilimlerinde oldugu gibi muhasebe biuirolarinda zorunlu staj
uygulamasi getirilerek 0grencilerin tecriibe kazanmalari saglanabilir.

Son olarak meslek mensuplarinin ge¢cmisten giiniimuize ileri surdukleri mevzuat degisikliklerinin ¢ok
sik yapilmasi sorununu ¢ozmek i¢in mevzuata iliskin degisikliklerin meslek odalartyla koordineli bir
sekilde cok sik olmamak sarti ile yapilmasi gerektigi ve yapilan mevzuat degisiklikleri ile ilgili meslek
odalari tarafindan meslek mensuplarina yonelik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi faydali olabile-
cektir. Diizenleme yapma yetkisi olan kurumlarin meslek mensuplarinin goruiglerini almadan mevzuat
olusturma cabasi, mevzuat degisikliklerinin sik yapilma gerekcesi olarak degerlendirilmektedir.

Her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslegi icra eden kisiler birtakim sorunlar ile kar-
st karstya kalabilmektedir. Onemli olan bu sorunlarin tespiti, sorunlara yonelik meslek mensuplarinin
beklentilerin belirlenmesi, beklentiler dogrultusunda s6z konusu sorunlara yonelik ¢cozum onerilerinin
gelistirilmesi ve son olarak bu ¢6ziim dnerilerinin dikkate alinarak uygun somut adimlarin atilmasidir.
Yapilan bu calismada meslek mensuplarinin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik oneriler sunulmugtur. Du-
zenleme yapma yetkisi olan taraflarin bu onerileri de dikkate alarak, sorunlar1 ortadan kaldirmak icin
tedbirler almas1 beklenmektedir.
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