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CALISANLARDA ADALET VE YONETICi DESTEGI ALGISININ GUVEN
OLUSUMUNDAKI ROLU: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

THE ROLE OF PERCIEVED JUSTICE AND SUPERVISOR SUPPORT ON TRUST AMONG
EMPLOYEES: AN APPLICATION ON AVIATION SECTOR

Cenk AKSOY!

Ozet

Bu ¢aligmada, orgiitlerde calisanlarin 6rgiitsel adalet ve yonetici destegi algismm, Orgiitsel giliven algisi
iizerindeki etkisinin aragtirilmasi amaclanmigtir. Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler diginda 16
soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anketler Tiitkiye’nin Giineydogu bdlgesi illerinde havacilik sektdriinde
calhigan personele dagitilmig ve analiz i¢in 447 anket kullanilmigtir. Aragtirmada elde edilen veriler, aragtirmanin
amac1 dogrultusunda c¢esitli istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova, regresyon,
korelasyon) kullanilarak SPSS 18.0 istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Anlamhlik diizeyi
0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarm 6rgiitsel adalet ve yonetici destegi algisinin, drgiitsel gliven
algist lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisan algillarmm bazi
demografik degiskenlere gore farkhlastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Destegi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Havacilik Sektorii

Abstract

This study aims to investigate the effect of organizational justice and supervisor support on organizational trust.
A 16-items questionnaire except demographic questions was used to test the model. The survey was delivered to
aviation sector employees in the Southeastern Anatolia Region of Turkey and a total of 447 completed
questionnaires were used for analysis. The data obtained in the study were analy zed with SPSS 18.0 statistical
software packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency distribution, t-test,
regression and correlation) for the purpose of research. It was found that there was a positive and significant
effect of organizational justice and supervisor support on organizational trust. It has ako been found that the
latents were differs by some demographic variables of employees.

Keywords: Supervisor Support, Organizational Justice, Organizational Trustand Aviation Sector
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8



N

=

AvrATROIT Yil:1, Cilt:1, Sayi:1, Yaz/2017

Giris

Orgiitsel anlamda adalet ve giiven kavramlar1 son yillarda kullanilan anahtar kavramlardan olup, orgiit
verimliligine olan katkilar1 bilim diinyasinda kabul gérmektedir. Kavramlarin orgiitsel faaliyetlerin etkililigine
olan faydas1 goriildiikkce daha fazla kullanilmaya baslandigi goriilmiigtiir.

Yonetici destegi kavrami ise literatiirde adalet ve giiven kavramlarina gére daha yeni aragtirmalara konu olan bir
kavram olarak gbze carpmaktadir. Bu kavramla ilgili yapilan tanimlamalar smirli olmakla birlikte, bu tanimlara
daha ¢ok orgiitsel destek kavrami igerisinde yapilan degerlendirmelerde rastlanilmigtir. Kisith olarak genellikle
orgiitsel destegin alt bir degiskeni olarak ifade edilen yonetici destegi kavrammin bash basma bir degisken
olarak daha kapsamli incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ¢aligmada yonetici destegi kavrami
ele alinarak tartigilmis ve diger baz orgiitsel davranig konulartyla olan iligkisi arastirilmstir.

Adalet, giiven ve yonetici destegi kavramlarmmn birlikte ele alindig1 bu ¢calis manin 6rgiitsel davranis literatiiriine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica orgiitsel davranis alaninda havacihik sektoriiyle ilgili yapilmis calismalara diger sektorlere nispeten daha
az rastlanmustir. YoOnetici destegi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven kavramlar1 farkh alanlarda, farkl
kombinasyonlarla incelenmesine ragmen, bu ii¢ kavramm birlikte incelenmesine ayrica kavramlarm havacilik
sektoriinde uygulanmasma pek rastlanmamistwr. Caligma, havacilik sektoriiniin yogun ¢alisma ortamina sahip
olmas1 ve arastirmaya konu olan kavramlarm bu sektorde heniiz yeterince arastwilmamasi nedeniyle gerekli
gOrilmiistiir.

Cahgmada oOncelikle Orgiitsel adalet, yonetici destegi ve Orgiitsel giiven kavramlart literatiir dzetlerine yer
verilmistir. Daha sonra ise alan aragtirmasi kapsamimda; bu kavramlar arasindaki iligki havacilik sektoriinde
incelenerek gelistirilmesi gerekli goriilen fonksiyonlara iliskin ¢iktilara ulasilmas: amaglanmistir. Elde edilen
verilerin 6zellikle havacilik sektériindeki yonetici, ¢caligan ve akademisyenlere faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Bu
¢aligmanm arastirma sorusu su sekildedir: Caliganlarin adalet ve yonetici destegi algilarinm, orgiitsel giiven
diizeyleri tizerinde etkisi var nudir?

Literatiir Ozeti

Orgiitsel Adalet

Biitiin sosyal ortamlarda varligi ¢ok dnemli olan adalet kavrammin orgiitlerde thmal edilmesi diisiiniilemez.
Ancak adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak arastirilmas: hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda
aragtirlmasma gore nispeten daha yeni bir konudur (Cakmak, 2005: 19).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, dnem verilen bir konu olarak adaleti agiklama ve tanimlama
¢abalan orgiitseladalet ad1 verilen yeni bir literatiiriin gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, drgiitsel kaynaklarm (6diil ve cezalar) dagitimmmn, bu dagitim kararlarmi belirlemede kullanilan
prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerceklesen kisiler aras1 davraniglarm nasil olmasi
gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-
111).

Glinimiizde yogunlagan rekabet nedeniyle orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ¢aliganlarindan istedikleri verimliligi
elde etmelerine baghidir. Orgiitlerin ¢alisanlarmdan istedikleri verimliligi elde etmeleri ise ¢alisanlarmm is
tatmin, motivasyon, performans diizeylerine baghdir. Tiim bu unsurlan etkiledigi diisiiniilen Orgiitsel adalet
kavrami, ¢alisanlarm o6rgiitleri hakkmdaki diisiincelerini ve bu diisiinceleri dogrultusunda orgiitlerine kars1 nasil
bir tutum ve davranig igine gireceklerini belirlemede ¢ok 6nemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278-279).

Buna gore calisanlarm oOrgiitlerini adil bulmamalart durumunda, verimliliklerini etkileyen 6nemli birer unsur
olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de bir diisiis yasadiklar1 g zZlen mistir. Ayrica ¢aliganlarin
devamsizliklarnm, igten ayrilma niyetlerinin arttigi goriilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en iist
seviyeye ulagtig1 belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294; Cakmak, 2005: 21).

Orgiitsel adalet kavrami arastinldignda, literatiirde genel anlamda ii¢ temel boyutta incelendigi goriilmektedir.
Boyutlardan ilki dagitim adaleti, ikincisi prosediir adaleti ve li¢linciisii de etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti
cahsanmn edindigi kazanimlar ve dagitimlarla ilgiliyken, prosediir adaleti daha ¢ok dagitim kararlar min
almmasmda kullanilan prosediirlere yoneliktir. Uciincii boyut olan etkilesim adaletinde ise, calisanlar arasi
iligkilerin niteligi on plandadir (Aktas, 2010: 80).
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Yonetici Destegi

Yonetici destegi ile ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a yenidir. Bu kavramin orgiitsel davranig literatiiriinde bagh
basma bir degisken olarak anilmaktan daha c¢ok oOrgiitsel destegin alt bir degiskeni olarak incelendigi
gOrilmiigtiir.

Yonetici destegi calisanlarin ilk kademedeki yoneticilerinden gordiikleri destek olarak ifade edil mektedir (Yoon
ve Lim, 1999). Tanim olarak yonetici destegi; caliganlarin, yoneticilerin kendilerini destekleyecegi ve
cesaretlendirecegi ve yoneticilerin kendilerini dnemsiyor oldugu algisidir (Burke, Borucki ve Hurley, 1992).
Baska bir ifadeye gore yoneticinin ¢aliganma yonelik drgiitsel anlamda destek vermesi ve yonetici ile gahsani
arasindaki olumlu is iliskisi yonetici destegi olarak ifade edilmistir (Bhanthumnavin, 2003). Powell’a (2011)
gbre yonetici destegi, yoneticilerin personelinin katkilarmi goézlemlemesi ve onlarmn iyiligini 6nemsiyor
olmasidrr. Bir bagka tanima gore ise yonetici destegi ¢alisanlarm tesvik edilmesi, onlara destek olunmasi ve
sorunlari ile ilgilenilmesidir (Babin ve Boles, 1996).

Literatiirdeki tanimlar genel olarak degerlendirildiginde yonetici destegini, calisanlar ve yoneticiler arasmdaki
etkilesim diizeyinin belirlenmesinde ¢ahsanlarin algilar1 agismdan yoneticilerinden islerle ilgili her konuda
yardim ve destekalma diizeyi olarak ifade edebiliriz.

Yonetici destegi; iistleri tarafindan saygm ve degerli olmak, yaptiklar1 ile iistleri tarafindan takdir edilmek
isteyen personel icin ¢cok onemli bir unsurdur. Insanlar davranislarmi gevresine ve cevresindekilere gore
olusturur ve gelistirir. Bu gercekten hareketle, personel géziinde bir yonetici organizasyonu temsil eder ve onun
gbziinde yonetici tarafindan desteklenmek organizasyon tarafindan desteklenmek anlamma gelir (Tongur, 2011).
Bhanthumnavin (2000) tek boyutlu olarak ele alman yonetici desteginin, bilgisel, maddi ve duygus al olmak
iizere ii¢ boyuttan olustugunu ileri siirmiistiir. Yonetici desteginin bilgisel boyutu, igle ilgili mevzulara
odaklanildig1 boyuttur ve ¢alisanlarm verimliligini artirmak maksadiyla gerekli olan 6diil, ceza, geribildirim,
bilgi ve beceriler seklinde tanimlanmaktadir. Yonetici desteginin maddi boyutunu ise ¢alisanlarin amaglarna
ulagmalarinda gerekli olan malzeme, teghizat, zaman, servis hizmetleri, finans ve insan kaynagi o lusturmaktadir.
Yonetici desteginin son boyutu olan duygusal boyutu ise ¢alisanlara deger verme, ilgi, sevgi ve saygi gosterme,
onlara giicliiklerle, stresle basa ¢ikmada ve ¢atisma ¢ozme konusunda yardim ederek destek gésterme olarak izah
edilmektedir. Benzer bir aragtirmada da dnemli oldugu diisliniilen yonetici destegi 6geleri arasinda giiven, sayg1
ve yoneticinin ¢aliganma yardim etme hususundaki ¢abasmin oldugu belirtilmistir (Gagnon ve Michael, 2004,
akt. Giray, 2013).

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, otuz yil1 askm bir siiredir yénetim biliminde arastirma konusudur (Wahlstrom ve Louis, 2008:
458). Orgiitsel giiven Tan ve Lim (2009: 45) tarafindan orgiit calisanlarmm o6rgiitiin eylemlerine karsi
savunmasiz kalmaya istekli olmalar1 olarak tanimlanmigtir. Yilmaz ve Atalay (2009: 341) ise kavramu Orgiitte
calisan herkesin hissettigi giiven ve destek olarak agiklamustir. Orgiitsel giiven kavranu ile ilgili yapilan diger
tanimlarda orgiitsel giiven (Polat, 2007: 46):

+ Orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsiikli saygiya ve nezakete dayah uyumlu davranislarm bir sonucu olarak
kazanilan bir olgudur(Taylor, 1989).

* Yoneticilerin verdikleri s6ziin arkasnda duracaklarma dair ¢aliganlarm besledikleri inangtir (Mishra ve
Morrissey, 1990).

+ Orgiitteki kisiler aras1 giivenin drgiite genellestirilmesi ve baska bir deyisle, orgiite olan toplu ydnelimi ifade
eder (Zaheer ve ark., 1998).

Orgiitsel giiven, drgiit icinde giiven temeline dayanan iliskilerin kurulabilmesi, amaglara ulasmada ve etkili bir
ekip kurmada olduk¢a dnemli bir unsurdur. Giivenin tam olarak yerlesmedigi orgiit ortamlarinda ise etkili
ekiplerin kurulabilmesi, takim caligmalarmin gergeklestirilebilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
oldukga giictiir (Asunakutlu, 2001: 5).

Orgiit iginde giiven ortammm olusmasi, astlar ve iistler arasmda giivene dayal iliskilerin kurulmas: érgiitsel
performansi, iiretkenligi ve orgiitsel baghlig1 etkilemektedir (Straiter, 2005: 86). Orgiit icerisinde giivene dayal
iliskilerin olusturulmasi ve astlarm tiistlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven hissetmelerinin, 6 rgiitlerine
kars1 duygusal agidan bagimli, kendilerini 6rgiitlerinin bir pargasi gorebilen, iglerinden tatminkar olabilen ve
orgiitlerinden ayrilmay1 diisiinmeyen ¢alisanlar olusturabilir. Bu pozitif neticelerin goriilebilmesi i¢in ¢aliganlarin
yoneticilerine ve orgiitlerine kars1 giiven hissetmelerinde 6nemli olan unsurlarin ve giiveni olugturan etmenlerin
ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).
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Orgiitsel giiven kavrami arastirild1ginda, literatiirde genel olarak ii¢ temel boyutta incelendigi gériilmektedir. Bu
boyutlar; drgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢aliganlar aras1 giiven olarak ortaya ¢ikmaktadir (Molla, 2011: 58).

Yonetici Destegi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki fliski

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek i¢in insan kaynagma biiyiik 6nem vermek durumundadir. Bir deger olarak
gordiigi calisanlarina siirekli yatirim yapmak ve yatinim yaptig1 bu ¢aliganlarn orgiitte kalmalarmi saglayarak
etkinliklerini arttirmak igin Orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeylerini arttirmak zorundadwr. Caliganlarm,
orgiitlerine giivenebilmeleri adina orgiitlerine duyduklan adalet algis1 ve yoneticilerinden aldiklar destek ¢ok
onemlidir. Adil bir ¢calig ma ortammda ¢aliganlar daha verimli ve performansh olarak ¢alisabilecek bu da 6rgiitiin
karhligm1arttrmasma vesile olacaktir. Orgiitiine giivenen ¢alisanlarm olusumunda ise belki de en temel yapitast
olabilecek kavram adalet algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Gerek oOrgiitsel anlamda gerekse yoneticiler
tarafindan hassasiyetle yapilan adil uygulamalarn oldugu bir Orgiitte ¢ahsanlarm motivasyonlarn artmakta,
haks1iz uygulamalarla karsilasan calisanlarm ise oOrgiitlerine duyduklar1 giiven azaltmaktadwr. Adalet duygusu
zedelenen, yonetici desteginden mahrum caliganlarin Orglite olan giivenleri zayiflamakta, bu durum da
calisanlarin Orgiitlerinden ayrilmalarma, devamsizlik yapmasma ya da performanslarmm diismesine sebep
olabilmektedir.

Buradan hareketle aragtrmanm hipotezlerini su sekilde gelistirebiliriz;

Hi: Orgiitlerde calisanlarm drgiitsel adalet, ydnetici destegi ve drgiitsel giiven algilar arasmda pozitif bir iliskisi
vardir.

Hy: Orgiitsel adalet ve ydnetici desteginin, drgiitsel giiven iizerinde etkisi vardur.

Yapilan birgok ¢alismada algilanan yonetici desteginin, 6rgiitsel adalet ve yoneticiye gliven (6rgiitsel giivenin alt
boyutu) arasinda araci etkisinin olduguna iliskin deneysel kanitlar goriilmiistiir (DeConinck 2010; Aryee,
Budhwar ve Chen 2002; Stinglhamber, De Cremer ve Mercken, 2006; Frazier ve dig., 2010; Zaitouni ve Nassar,
2015: 182).

Calisanlar, yoneticilerinin yonetim yetkilerini ve kendi performanslarmm degerlendirilmesi konusunda soz
sahibi olduklarmi bildiginden yoneticilerini 6rgiitiin bir temsilcisi olarak gdrmektedir. Dolayisiyla yoneticiler
tarafindan yapilan pozitif ya da negatif tutum ve davraniglar calisanlarda drgiitsel giiven gibi birtakim orgiitsel
diizeydeki kavramlara etki edebilmektedir.

Bu kapsamda incelenen kavramlarin hipotezlerle test edilmek iizere tiim degiskenlerin birlikte ele alinabilecegi
bir hipotez modeli olusturulmustur. Literatiirden yararlanarak gelistirilen kavramlar arasinda dogrusal iligkiyi
gosteren model Sekil 1.’de verilmistir.

Orgiitsel
Adalet

Orgiitsel
Gliven

Yonetici
Destegi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler
disinda 16 soruluk bir anket kullanilmigtir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’nin Giineydogu illerinde faaliyet gosteren
havacilik igletmeleri ¢alisanlarmna rastgele dagitilmig olup, analizler i¢in toplamda 447 dlgek kullanilmigtir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; demografik bilgiler formu, orgiitsel adalet, yonetici destegi
ve orgiitsel giiven Olgeklerinden faydalanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis olup, yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilimlar:
normaldir.

Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarm ne derecede katildigmni belirlemek ig¢in 5°li Likert 6lgegi
kullanilmigtir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiltyorum
(3)”, “Katityorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” olarak swalandlmgtir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Orgiit ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya yonelik olan bu ankette;
yas,cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve is tecriibesi gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Orgiitsel Adalet: Bu 6lcek calisanlarm adalet alg1 diizeylerini 6lgmek igin Niehoff ve Moorman (1993: 541)
tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 171). Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 soruluk bu 6lgek i¢cin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayis10.81 olarak bulunmustur.

b) Yonetici Destegi: Bu 6lgek galisanlarin yonetici destegi algi diizey lerini 6lgmek igin Oldham ve Cummings
(1996: 634) tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 106). Tiirkge’ye uyarlanan 7 soruluk bu dlgek i¢in yapilan
glivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayis10.85 olarak bulunmustur.

¢) Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giivenin Sl¢lilmesinde Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan hazirlanan &lgek
kullanilmistir. Tiirkge’ye uyarlanan 4 soruluk 6lgegin ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayis10.84 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programu kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde t-testi, korelasyon ve regresyon testleri kullanilmustir. Verilerin degerlendirilmesi,
katihmcilarm her bir soruya verdikleri cevaplarm toplam puanlar1 {izerinden yapilmistir. Istatistiki anlamlihk
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Arastrma hipotezlerini test etmek igin korelasyon ve regresyon analizi kullanimistir. Arastirmaya katilan
kisilere ait bilgiler ilerleyen tablolarda gdsterilmistir. Bu tabloda goriildiigii gibi, havacilik isletmeleri
cahganlarindan arastirmaya 447 kisi katilmigtir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler Frekans (YO}’;Z)de Degiskenler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 283 63,3 1lkd gretim 74 16,6

Kadm 164 36,7 Lise 143 32

Ya Onlisans-Lisans 220 49,2
3 Lisansusti 10 2,2

20-30 177 39,6 Is Tecriibesi

31-40 208 46,5 5 yil ve alt1 146 29,5

41-50 54 12,1 6-10 yil 132 15,9

51 ve uizeri 8 18 11-15 yil 71 24,6

. 16-20 yil 63 14,1

Medeni Durumu 21 yil ve tzeri 35 78

Evli 300 67,1

Bekar a7 329 Toplam 447 100

Arastirmaya katilan havacilik sektorii gahsanlarmm yas gruplarma gére dagilimlar: incelendiginde, ¢alisanlarin

% 46,5’ inin (208 kisi) 31-40 yas araligmda, %39,6’smm (177 kisi) 20-30 yas araligmda, % 12,1’inin (54 kisi)

41-50 yas araliginda yer alirken % 1,8’inin (8 kisi) de 50 yas ve iistii yaslarda oldugu; cinsiyet durumlarma gore

dagihmlar: incelendiginde, calisanlarm % 63,3’lintin (283 kisi) erkek, % 36,7’sinin (164 kisi) bayan oldugu;

medeni durumlarma gore dagilimlar1 incelendiginde, ¢calisanlarn % 67,1’ inin (300 kisi) evli, % 32,9’unun (147

kisi) bekar oldugu; egitim durumlarma goére dagilimlar1 incelendiginde, ¢ahsanlarm % 49,2’sinin (220 kisi)
12
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onlisans-lisans, % 32’sinin (143 kisi) lise, % 16,6’sinin (74 kisi) ilkdgretim, % 2,2’sinin (10 kisi) de lisansiistii
mezunu oldugu; is tecriibelerine gore dagilimlari incelendiginde, ¢alisanlarn % 32,7’sinin (146 kigi) 1-5 yil
arasi, %29,5’inin (132 kisi) 6-10 y1l aras1, % 15,9’unun (71 kisi) 11-15 yil aras1, % 14,1’inin (63 kisi) 16-20 y1l
aras1ve % 7,8’inin (35 kisi) 20 ve iizeri yil i tecriibesioldugu Tablo 1.’de goésterilmistir.
Aragtirmaya konu olan kavramlar arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigmn1 aragtrmak amaciyla korelasyon
analizi yapilmstir.

Tablo 2. Adalet, Yonetici Destegi ve Giiven Arasindaki Iligki

1 2 3
1. Orgiitsel Adalet 1 0,820** 0,759**
_ o Correlation o
2. Yonetici Destegi Coefficient 1 0,858
3. Orgiitsel Giiven 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml (gift yonlii).

Tablo 2’de katilimcilara ait orgiitsel adalet ile yonetici destegi iligkisi % 82 olarak, 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel
giliven iliskisi % 75,9 olarak, yonetici destegiile orgiitsel giiven iligkisi % 85,8 olarak olarak tespit edilmigtir. Bu
tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel giiven arasmnda gii¢lii pozitif bir dogrusal
iliski mevcuttur (p<0.001). Dolayisiyla aragtrmanm birinci hipotezi (H1) kabul edilmistir.
Cahgmada incelenen degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde, degiskenler arasindaki en
biiyiik korelasyon katsayismimn 0.858 ile giiven algis1 ve yonetici destegi algisi degiskenleri arasinda oldugu da
gorilmektedir. Calisanlar agisindan yoneticilerin kendilerine ne kadar destek verdigi, aynt zamanda onlarin
yoneticilerine ne kadar giiven duyduklariyla yakindan iligkilidir.
Aragtirma modeli kapsaminda bagimli degiskenin, bagimsiz degiskene hangi oranda bagh oldugunu gdstermek
maksadiyla regresyon analizi yapilnustir.

Tablo 3. Giiven, Adalet ve Yonetici Destegi Arasindaki Regresyon Analizi

gig;;‘:{l'en R? Bagimsiz Degisken B Beta  t p

‘ Orgiitsel Adalet 0,127 0,172 4,102 0,000

Orgiits el Giiven 0,745
‘ Yonetici Destegi 0,411 0,717 17,149 0,000

CEINNT3

Tablo 3’te yer alan dogrusal regresyon sonuglarma gore “orgiitsel adalet”, “ydnetici destegi” degiskenlerinin

“orgiitsel giiven” degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlaml (p<0,001) etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet ve yonetici destegi degiskenlerinin drgiitsel giiven degiskenini agiklama diizeyi (R? = 0,649)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.’teki R? siitunundaki degerlerden “drgiitsel adalet” ve “yonetici destegi”, bagimli degisken durumundaki

“orgiitsel gliven” degiskenine ait varyans1 % 75 oraninda agikladigi, diger bir ifadeyle ¢aliganlarin Orgiitsel

giliven algllarmm % 75 oraninda adalet ve yonetici destegi algilarma baglh olarak sekillendigi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla aragtirmannin ikinci hipotezi (Hz2) de kabul edilmistir.

Bazi demografik degiskenlere iliskin analiz sonuglari agagida ifade edilmistir.

e (Calisan algilarmm yaslarma gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algis1 i¢in F=11,695
p<0,05, yonetici destegi algis1 i¢in F=6,339 p<0,05 ve giiven algis1 i¢cin F=4,316 p<0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna goére calisanlarm adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile yas degiskeni arasmda
istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Caliganlarm adalet,
yonetici destegi ve giiven algilart ortalamalarmmn en yiiksek oldugu yas araligmm 50 yas ve lizeri oldugu
gorillmektedir. Caliganlarm adalet, yonetici destegi ve giiven algilari ortalamalarmm en diisiik oldugu yas
araliginin ise 20-30 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir.

e (Calisan algilarinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algisi i¢in t=1,718
p>0,05, yonetici destegi algist igin t=1,821 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in t=1,527 p>0,05 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
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olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlaml bir farklilag ma gériilmemektedir. Erkeklerin adalet, yonetici destegi
ve giiven algilart ortalamalarnin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e (Calisan algilarmin medeni durumlarma gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algisi igin
t=1,413 p>0,05, yonetici destegi algis1 i¢cin t=0,721 p>0,05 ve giiven algist i¢in t=0,862 p>0,05 oldugu
gorillmiistiir. Buna gore calisanlarin adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamh bir farklilagsma goriilmemektedir. Evlilerin adalet,
yonetici destegi ve giiven diizeylerinin bekarlarm diizeylerinden daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

e (Calisan algilarnin egitim seviyelerine gore farklilasip farklilagmadigi incelendiginde; adalet algis1 igin
F=3,827 p<0,05, yonetici destegi i¢cin F=2,406 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in F=3,649 p>0,05 oldugu
gorilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin adalet algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1
bir farklilagma goriiliitken, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamli bir farklilagma goriilmemektedir. Lisansiistii mezunlarmm adalet,
yonetici destegi ve giiven diizeyleri ortalamasmin ilkdgretim, lise ve liniversite mezunlart ortalamalarindan
yiiksek oldugu, lise mezunlarinin adalet, yonetici destegi ve giiven diizeyleri ortalamasmin ise ilkdgretim,
iiniversite ve lisansiistii mezunlarnin ortalamalarmdan diisiikoldugu goriilmektedir.

e (Cahsan algilarinm is tecriibelerine gore farklilagip farklilagmadigi incelendiginde; adalet algis1 i¢in F=3,818
p<0,05, yonetici destegi icin F=1,989 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in F=2,029 p>0,05 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore adalet algilar1 ile i tecriibeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma goriiliirken,
yonetici destegi ve giiven algilar1 ile is tecriibeleri arasmda istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde)
anlamli bir farklilagsma goriilmemektedir. Buna gore; 20 y1l ve iizeri ¢ahganlarin adalet, yonetici destegi ve
gliven diizeyleri ortalamasmin daha az yil calisanlarm ortalamalarndan yiiksek oldugu, 1-5 yil arasi
¢ahsanlarm yonetici destegi ve gliven diizeyleri ortalamasmm ise 5 y1l ve lizeri ¢alisanlarm ortalamalarmdan
diisiikoldugu goriilmektedir.

Sonug

Caliymada, Orgiitsel adalet ve yonetici destegi algismin, orgiitsel giiven algis1 tizerindeki etkisi arastwilmigtir.
Arastirma sonucunda aragtrma problemini destekleyen sonuclar elde edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve
analizler kapsammnda elde edilen sonuglarasagida belirtilmistir.

Yapilan arastirmada da Tablo 2 ve 3’te gorildigii gibi orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkilerin istatistiki olarak anlamli oldugu sonuglan elde edilmistir. Yapilan analizde ikili degiskenler
arasindaki iligki giiclinii (derecesini) gosteren korelasyon katsayismm anlamliligmm yiiksek oldugu baska bir
deyisle degiskenler arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir ilisgki bulundugu sonucuna ulagilnustir.

Calismada kavramlarm birbirine olan etkisi incelendiginde ise orgiitsel adalet, yonetici destegi degiskenlerinin,
orgiitsel giiven degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahip oldugu yapilan regresyon
analiziyle goriilmiigtiir.

Bu sonuglar ile kavramlarin birbirleriyle arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar karsilastirildiginda sonuglarin
birbirini destekledigi goriilmiis ve ¢ahismanin iki hipotezi de kabul edilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki ikili iliskiler incelendiginde;

Calisanlari yonetici destegi algilar1 ile adalet algilan arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiis, bu durumun
adalet algisinin, yonetici destegi algis1 iizerindeki giiglii etkisinden kaynaklandigi varsayilmistir. Caliganlara
karg1 gosterilen adil davranislar, ¢alisanlarin yoneticilerinden memnuniyet duymalarini saglamaktadir. Boylece
de yonetici destegi algilar1 olumlu anlamda pekis mektedir. Bunu destekleyici olarak Alexander ve Ruderman
(1987), yaptiklart c¢aligmada calisanlarm dagitimsal ve prosediirel adalete yonelik algilarmn, iist diizey
yoneticilere duyulan giivene etki ettigini belirtmistir.

Calisanlarm giiven algilar ile adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiis, bu durumun ¢aliganlarin
gliven algilarmm olusumunda adalet kavrammin temel bir yapitasi olmasindan ileri geldigi sdylenebilir.
Alexander ve Ruderman (1987), prosediirel ve dagitimsal adalete iliskin algilamalarm, iist diizey yoneticilere
duyulan giiveni belirledigini ifade etmislerdir. Folger ve Konovsky (1989), yoneticilerin adil prosediirlere
dayanan uygulamalarmm, insan kaynaklarmm sisteme ve yOneticilerine giivenmeleri sonucunu doguracagmi
belirtmistir (Isbasi, 2000: 82-83; Ozler, 2010: 48-49).

Calisanlarm giiven algilar1 ile yonetici destegi algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu gorlilmiis ayrica
cahgmada degiskenler arasinda ikili olarak incelenen iliskilerdeki korelasyon katsayilari agismdan en yiliksek
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katsaymin 0.858 ile giiven algis1 ve yonetici destegi algis1 degiskenleri arasmda oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedenini anlayabilmek ad ma yonetici destegi tanimlamalarin1 inceledigimizde yodnetici destegi 6gelerinin; giiven,
saygi ve yoneticinin ¢gahsana yardim etme konusundaki isteklilik olmak tizere ii¢ unsurdan olustugu goriilecektir
(Gagnon ve Michael, 2004; Giray, 2013: 73).

Bu c¢aligmanm bazi Giineydogu illeriyle smirli kalmasi, smirli sayida anket uygulannug olmasi, aragtirma
kapsammna alman isletmelerin zaman ve mekan kisitlamalari temel kisitlardan sayilabilir. Ayrica adalet, yonetici
destegi ve giiven gibi kavramlarm degerlendirmesinin diger anket caligmalarmda oldugu gibi objektif
degerlemelerden ziyade calisanlarm algisma dayanmasi ve literatlir kavramlarmda belli bir mutabakatin
olusmamug olmas1 diger bir kisittir.

Havacilik sektdriinde uygulanan bu c¢alismayla bu alanda faaliyet gdsteren isletme ve yoneticilere iizerinde
dikkatlice durmalar1 gereken baz dneriler sunulmustur. Bu oneriler sdyle dzetlenebilir;

Havacilik sektorii diisiintildiiglinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet sartlarmda dnemli hale
geldiginden, Orglitsel glivenin arttirilmasi ile ¢alisanlar, miisteriler ile daha iyi iliskiler kurabilecektir. Bu durum
ise Orgiit cikarlar1 ile calisan c¢ikarlarmm ortak noktalarda bulugsmasi ile olusabilecek bir durumdur.
Miisterilerden  (memnuniyet anketleriyle) alman geri donilisiimler, ¢ahsanlarm performanslariyla
kiyaslanabilecegi gibi calisanlarm alacaklar1 6diil, prim, ikramiye gibi iicretlerde bu kapsamda orgiitsel glivenin
saglanmas1 adma degerlendirilebilir. Ancak 6rgiitlerde ¢alisanlarm gerek gayretlerinin karsiliklarmi almalarmda
gerekse performanslarmi arttirabilmelerinde orgiit tarafindan saglanan maddi imkanlar kadar bu imkanlarm adil
bir sekilde uygulanmasmm da ¢aliganlara giiven verecegi unutulmamalidir. Ayrica ¢aligsanlarin kararlara katilimi
saglanarak, kendilerine deger verildigi gosterilmelidir. Calisanlardan habersiz alinan kararlarin adaletsizlik
olusturacag: diisiiniildiigiinde, yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda kurulan saglikl iletisimin giiven olusturacagi
aciktir. Oncelikle yoneticilerin, isyerindeki astlarmm verim ve etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarilabilmelerinin
ancak onlarin giiven diizeylerini artirmakla olabilecegini bilmeleri gerekir. Bu kapsamda havacilik isletme ve
yoOneticilerinin, orgiit ¢alisanlarma adil bir isyeri atmosferi sunmalar1 gerektigi boyle olmasi durumunda
cahganlarinin orgiitlerine olan giivenlerini olumlu ydnde etkileyecegini géz oniinde bulundurmalan gerekir.
Adaletli bir 6rgiit havasi olusturmay1 bagarabilen ydneticiler, bunu uzun vadeli bir politika ve strateji haline
getirmelidir. Adalet algisiyla aradigi giiven ortamma kavusan calisanlarm daha uzun siire Orgiit tyeliklerini
devam ettirecekleri ve bu iyeligi de goniilli olarak siirdiirecekleri agiktir. Bunun sonucunda da caligan
performansmdaki artig, 6rgiit verimliliine dogrudan yansiyacaktir.

Kaynakca

Aksoy, C. (2012). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Orgiitsel Bagliligin Belirleyicisi Olarak; Calisanlarin Adalet
Algilart Acisindan Giiven Faktoriiniin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yilksek Lisans Tezi. Diyarbakur:
DU. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aktas, E. (2010). Performans Degerlendirme Sistemlerinin Orgiitsel Adalet Algisi Uzerine Etkisi. Yiiksek Lisans
Tezi. Izmir: DEU. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Alexander, S. ve Ruderman. M. (1987). The Role of Procedural and Distributive Justice in Organizational
Behavior. Social Justice Research, 1, 177-198.

Aryee, S. A., Budhwar, P. ve Chen, Z. (2002) Trust As a Mediator of the Relationship Between Organizational
Justice and Organizational Outcomes: Test of a Social Exchange Model. Journal of Organizational Behavior,
23, (3), 267-285.

Asunakutlu, T. (2001). Klasik ve Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilagtirilmas1 Uzerine Bir Deneme,
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar 2001, Say1 5.

Babin, B. J. ve Boles, J. S. (1996). The Effects of Perceived Co-Worker Involvement and Supervisor Support on
Service Provider Role Stress, Performance and Job Satisfaction. Journal of Retailing, 72 (1), 57-75.
Bhanthumnavin, D. (2000). Importance of Supervisory Social Support and Its Implications For HRD in
Thailand. Psychology and Developing Societies, 12, 155-166.

Bhanthumnavin D. (2003). Perceived Social Support From Supervisor and Group Members’ Psychological and
Situational Characteristics As Predictors of Subordinate Performance in Thai Work Units. Human Resource
Development Quarterly, 14, 74-97.

Burke, M. J., Borucki, C. C. ve Hurley, A. E. (1992). Reconceptualizing Psychological Climate in a Retail
Service Environment: A Multiple Stakeholder Perspective. Journal of Applied Psychology, 77 (5), 717-729.

15



N

JOUEITAR,

=

AvAATROIT Yil:1, Cilt:1, Sayi:1,Yaz/2017

Cohen-Charash, Y. ve Spector, P. E. (2001). The Rol of Justice in Organizations: A Meta-Analysis,
Organizational Behavior and Human Decision Process, Volume 86, No 2.

Cakmak K. O. (2005). Performans Degerlendirme Sistemlerinde Orgiitsel Adalet Algisi ve Bir Ornek Olay
Calismasi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tez, Istanbul.

DeConinck, J. B. (2010). The Effect of Organizational Justice, Perceived Organizational Support, and Perceived
Supervisor Support on Marketing Employees’ Level of Trust. Journal of Business Research, 63, 1349-1355.
Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar. Celal Bayar Universitesi,
Iktisadive Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetimve Ekonomi Dergisi. 10, 2.

Fields, D. L. (2002). Taking The Measure of The Work, Sage Publication, London.

Folger, R. ve Cropanzono R. (1998). Organizational Justice and Human Resource Management, Sage
Publications, London.

Folger, R. ve Konuvsky, M. A. (1989). Effects of Procedural and Distributive Justice On Reavtion To Pay Raise
Decisions, Academy of Management Journal, 32 (1).

Frazier, M. L., Johnson, P. D., Gavin, M., Gooty, J. ve Snow, B. D. (2010). Organizational Justice,
Trustworthiness and Trust: a Multifoci Examination. Group and Organization Management, 35, (1), 39-76.
Gagnon, M. A. ve Michael, J. H. (2004). Outcomes of Perceived Supervisor Support For Wood Production
Employees. Forest Products Journal, 54, 172-177.

Giray, M. D. (2013). Is Yeri Destegi: Orgiit, Yonetici ve Calisma Arkadaslarn Destegine Genel Bir Bakis. Is,
Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 15 (3).

Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today and Tomorrow. Journal of Management, 16 (2).
Isbasi, J. (2000). Calisanlarin Yéneticilere Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalarimn
Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitinde Uygulama. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tez. Antalya: AU. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mishra, J., Morrissey, M.A. (1990). Trust in Employee/Employer Relationships: A Survey of West Michigan
Managers, Public Personnel Managment, Volume 19, No 4.

Molla, G. (2011). Calisanlarin Elektronik Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalarina Ait Tutumlart ile Orgiitsel
Giiven Olgeklerine Yonelik Ila¢ Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tez. Istanbul: YTU. Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Niehoff, B. P. ve Moorman, R. H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship Between Methods of
Monitoring and Organizational Citizenship Behavior, Academy of Management Journal, 36 (3), 527-556.

Nyhan, R. ve Marlowe, H. A. (1997). Development and Psychometric Proparties of the Organizational Trust
Inventory, Evaluation Review, Volume 21, No 5.

Oldham, G. R. ve Cummings, A. (1996). Employee creativity: Personel and Contextual Factors at Work.
Academy of ManagementJournal, 39 (3), 607-634.

Oler, D. E. (2010). Orgiitsel Davranista Giincel Konular. Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim.

Polat, S. (2007). Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel
Vatandashk Davramslar: Arasindaki Iliski, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanus
Doktora Tezi, Kocaeli.

Powell, T. C. (2011). Behaviour Strategy. Journal of Strategic Management, 32 (13) 1369-1366.

Schminke, M., Ambrose, M. L. ve Cropanzano, R. S. (2000). The Effect of Organizational Structure on
Perceptions of Procedural Fairness, Journal of Applied Psychology, Volume 85, No 2.

Stinglhamber, F., De Cremer, D. ve Mercken, L. (2006). Perceived Support as a Mediator of the Relationship
Between Justice and Trust A Multiple Foci Approach. Group and Organization Management, 31, (4), 442-468.
Straiter, K. L. (2005). The Effects of Supervisors Trust of Subordinates and Their Organization on Job
Satisfaction and Organizational Commitment. International Journal of Leadership Studies, 1, 1.

Tan, H. H. ve Lim, A. (2009), Trust in Coworkers and Trust in Organizations, The Journal of Psychology,
Volume 143, No 1.

Taylor, R. G. (1989), The Role of Trust In Labor Management Relations, Organization Development Journal,
No 7.

Tongur, A. (2011). Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior, and Perceived Performance
in Crime Scene Investigation Units of Turkish National Police. Unpublished Dissertation. Orlando.

16



JOUEITAR,

=

AvAATROIT Yil:1, Cilt:1, Sayi:1,Yaz/2017

Wahlstrom, K. L. ve Louis, K. S. (2008). How Teachers Experience Principal Leadership: The Roles of
Professional Community, Trust, Efficacy and Shared Responsibility, Educational Administration Quarterly,
Volume 44, No 4.

Yilmaz, A. ve Atalay, C. G. (2009). A Theoretical Analyze On The Concept of Trust In Organisational Life,
European Journal of Social Sciences, Volume 8, No 2.

Yoon, J. ve Lim, J. C. (1999). Organizational Support in the Workplace: The Case of Korean Hospital
Employees. Human Relations, 52, 923-945.

Zaheer, A., McEviley B. ve Perrone V. (1998). Does Trust Matter? Exploring The Effects Interorganizational
and Interpersonel Trust, On Performance, Organization Science, No 9.

Zaitouni, M. ve Nassar M. (2015). Perceived Supervisor Support as a Mediator between Organizational Justice
and Trust in Supervisor: Evidence from Kuwaiti Banks. International Review of Business Research Papers, 11
(2), 170 —188.

17



