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hizmetlerden birisidir. Diinyada dental turizm hizmetleri ile Tiirkiye,
Macaristan, Meksika ve Hindistan 6ne ¢ikan iilkeler arasindadir. Bu sebeple
calismada bu dort iilkenin sundugu tedavi hizmetleri, dental turistlerin
geldikleri ilkeler ve dental turizm gelirleri incelenmek istenmektedir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden gomiilii teori tercih edilmistir.
Veri kaynagi olarak whatclinic platformundaki Tiirkiye, Macaristan,
Meksika ve Hindistan 0Ozelinde olan ve 2007-2022 yillarini kapsayan
yorumlar kullanilmig ve dilkelerin giincel durumlar1 analiz edilmistir.
Whatclinic’te bulunan otuz ve tizeri yorum alan 42 klinik incelenerek
2531 yorum python programui ile excel dosyast haline getirildikten sonra
excel makro ile alt kodlar olusturularak veriler kategorize edilmistir.
Bu veriler kategorilestirildikten sonra R studio ile grafiklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore en fazla tercih edilen tedaviler iki ve tzeri
kombine islemden olugsan tedavileri icerirken, pedodonti bélimiintin
ise sadece diaspora turizmi kapsaminda tercih edilen bir brans oldugu
gorilmektedir. Caliymanin 6nemli bir katkisi olarak diaspora turizminin
dental turizm talebinin olusmasinda ciddi etkisi oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak bulgular 1s18inda dental turizm kapsaminda yapilan
pazar cesitlendirme faaliyetlerinde branslara yonelik o6zellestirilmis
stratejilerin  tercih  edilmesinin ~ 6nemli  olabilecegi, hedef Kkitle
olarak ise diaspora turistlerinin  secilebilecegi  diistintilmektedir.
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Dental tourism is one of the foreign exchange earning services in
health tourism. Turkey, Hungary, Mexico and India are among the
prominent countries with dental tourism services in the world.
For this reason the treatment services offered by these four countries,
origin of dental tourists and dental tourism revenues are investigated
in the scope of this research Embedded theory, one of the qualitative
research methods, was preferred in the study. As a data source, comments
specific to Turkey, Hungary, Mexico and India on the whatclinic platform
were used and the current situation of the countries was analyzed.
After examining 42 clinics in Whatclinic that received thirty
or more comments, 2531 comments were converted into excel
files with the pyton program, the data divided into categories by
creating subcodes with an excel macro, and graphed with R studio.
According to the findings, the most preferred treatments include
the combination of two or more operations, while the pedodontics
department seems to be a preferred branch only within the scope of
diaspora tourism. As an important contribution of the study diaspora
tourism, , has a serious effect on the formation of dental tourism demand.
As a result, in the light of the findings, it is thought that it may
be important to prefer customized strategies for branches in
market diversification activities within the scope of dental tourism
hence diaspora tourists can be selected as the target audience.
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GIRIS
Saglik turizmi, acil olmayan saglik hizmetlerine erigebilmek i¢in uluslararasi sinirlarda seyahat eden
saglik turisti ve siirekli yasadig1 yer disinda bagka bir yerde ikamet etme kosulu (Sahbaz ve ark,

2012) ile yapilan tedaviler ile (Adams vd., 2017; Abubakar ve Ilkan, 2016) dis, diz protezi gibi
islemleri (Turner, 2011) kapsamaktadir.

Diinyada saglik sektoriindeki tesis ve se¢im cesitliligi (Mathijsen, 2019), uzun bekleme siireleri,
uzman doktor eksikliginden veya teknik yetersizlikten kaynakl bazi tedavilere erisememe, hijyen
kaygisi, hava durumu, yiiksek maliyetler, tedavi esnasinda olusabilecek komplikasyonlar ve saglik
sigortalarinda yasanan problemler saglik hizmeti satin almak isteyen saglik turistlerini farkl: iilkelere
yonlendirmektedir (Binoy ve Monisha, 2011:68; Hanefeld vd.,2015:356). Son zamanlarda yapilan
bir calismaya gore Avrupa vatandaslarinin %49’u saglik turizmi amaciyla seyahat etme niyetinde ve
istegindedir (Paola vd., 2022: 276).

Diinya saglik turizmi pazarimin %65’i Amerika, Almanya, Japonya, Fransa ve Avusturya gibi
iilkelerden gelen saglik turistlerinden olusmaktadir. Bu iilkelerden gelen saglik turistleri ise en fazla;
Hindistan, Macaristan, Meksika, Singapur, Tayland, Barbados, Brezilya, Israil, Giiney Kore ve
Tiirkiye’ yi tercih etmektedir (Lali ve Merab, 2022:52). Ote yandan saghk turizminde iilkeler 5nemli
gelirler elde etmektedir. Saglik turizmi kapsamina iliskin tahminler yilda 60.000 ila 11 milyon saglik
turistinin seyahat etti§i ve 5-7 milyar dolar ila 100 milyar dolar arasi gelir sagladiklari
diistiniilmektedir (Mathijsen, 2019:373). Amerika’ dan gelen saglik turisti hastalarinin en fazla talep
ettigi saglik turizmi g¢esidi dis tedavileri olup (Dalen ve Alpert; 2019) Amerika’da yetiskinlerin
%359’u maliyetleri nedeniyle Amerika’da dis tedavilerini olmadiklarini belirtmislerdir (Garner,
2019:21). Birgok konaklama hizmet saglayicisi ise saglik turizmindeki firsatlar1 goérerek bazi
hastaneler ile baglant1 kurmustur (Ancy, 2020:26).

1. DENTAL TURIZM

Yiiksek gelirli tilkelerde dis tedavisi, saglik harcamalarinin %5’ini, sigorta digsinda yapilan
harcamalarin ise %20’sini olusturmaktadir (Garner, 2019). Saglik turizminin nis bir alani olan
(Oltean, 2020) dental turizm veya dis tatilleri giinden giine biiyliyen 6nemli bir segmenttir (Zoltan
ve Maggi, 2010:2) ve saglik turizmi islemleri arasinda %12’lik bir pay olusturmaktadir (Bagga vd.,
2020: 4447). Son yillarda dis hekimligi saglik turizminde 6ne ¢ikan tedaviler arasindadir ve her gecen
giin bu alana olan talep artmaktadir (Can, 2019; Isik, 2019).

Dis hekimligi alaninda; oral diagnoz, periodontoloji, cerrahi, endodonti, ortodonti, protez (protetik
dis tedavisi), dolgu (restoratif dis tedavileri) ve pedodonti (Giiler, 2018) olmak iizere 8 ana brang
bulunmaktadir (Isik, 2019: 10). Oral Diagnoz bdliimiinde rontgen goriintiilenerek ilk teshis ve
planlamalar yapilmaktadir. Periodontoloji anabilim dali, dis eti sorunlari, plak olusumlari, estetik
problemleri ve ¢iiriikk olusumunu 6nlemek adina dis tas1 temizliginin de yapildigi boliimdiir. Dolgu
bolimiinde ihtiyaca yonelik dolgular ve beyazlatma islemi cesitli beyazlatma materyalleri ile
yapilmaktadir. Endodonti boliimiinde ise ilerlemis olan ¢iiriik dis kokiiniin sinirleri alinarak tedavi
edilmektedir. Cerrahi bdliimiinde; dis ¢ekimleri ve implant gibi islemler gerceklestirilirken; protez
boliimiinde implant iistli protezler ve kaplamalar yapilmaktadir. Pedodonti ise 14 yasa kadar olan
tiim ¢ocuk hastalar1 kabul eden ve her tiirlii dis tedavilerini gergeklestiren anabilim dalidir. Tim
tedavilerin yani sira disleri ve iist-alt ¢ene diizensizligini yiiz iskeletine gore belirli aparatlar yardimi
ile diizenleyen anabilim dal1 ise ortodontidir (Isik, 2019).

Dental turistleri motive eden konular arasinda bekleme siireleri, doviz kurundaki degisiklikler, dil
problemleri, akraba ziyaretleri (Marcus vd., 2022: 1-8; Isik, 2019) ve kiiltiirel agidan yakinlik oldugu
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ifade edilmektedir (Isik, 2021; Kovacs ve Szocska, 2013:415; Akbar vd., 2020: 22). Yapilan islemler
ayaktan tedaviler oldugu i¢in hastanin giinliik yasantis1 etkilenmemektedir (Gtiler, 2018: 40).

Bu alanda uygun fiyatlar ve kaliteli hizmet sunan birgok iilke bulunmakta ve (Nexhipi, 2018: 80) dis
klinikleri aracilig1 ile saglik turizmi alaninda turizm gelirlerine 6nemli katki saglanmaktadir (Zoltan
ve Maggi, 2010: 12). Diinya saglik turizminin %25’ini karsilayan Meksika nin ardindan ikinci sirada
Hindistan ve Macaristan gelmektedir. Dental turizmde ilk akla gelen iilke Macaristan iken Polonya,
Tiirkiye ve Hirvatistan’in da gelismekte oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan Avrupali hastalar
Macaristan’1 tercih ederken Asya ve Amerika vatandaslar1 Hindistan’1 tercih etmektedir (Zoltan ve
Maggi, 2010: 2). Garner’a (2019) gore dental turizmde en popiiler destinasyon Meksika olup
sonrasinda Macaristan, Hindistan ve Tayland gelmektedir.

Tiirkiye

Tiirkiye, termal turizmin yan sira medikal turizm kapsaminda da pay sahibi bir iilkedir. Alt yap1 ve
teknolojik kalitenin yiiksek olmasi, diger saglik turizmi yapan iilkelere kiyasla maliyetlerin daha
diisilk olmasi, tarihi ve cografi ¢esitliliginin bulunmasi ve zaman igerisinde egitimli personel
sayisinin artmasi saglik turistleri agisindan Tiirkiye’yi tercih edilebilir bir lilke yapmaktadir (Kaya
ve Yilmaz, 2020: 423).

Ozellikle Tiirkiye’deki turizm olanaklari, seyahat ve konaklamalarda kolaylik, fiyat ve kalite oranlar
ile saglik turizm olanaklarini firsata ¢cevirmektedir. Tiirkiye’ye her yil diinyanin farkli bolgelerinden
bir milyon turist tedavi olmak i¢in gelmektedir (Kamilova vd., 2022: 260). 2016 yilindaki verilere
gore saglik turizmi kapsaminda; kadin hastaliklart ve dogum alaninda 9.944 hasta gelmistir. G6z
alaninda 7.074 kisi, ortopedi ve travmatoloji alaninda 5.655 kisi olmak iizere i¢ hastaliklar1, plastik
cerrahi, ¢cocuk hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklari, onkoloji, genel cerrahi ve kardiyoloji
kliniklerine saglik hizmeti almak i¢in (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017: 112-113) bir¢ok hasta
basvuruda bulunmustur.

Tiirkiye’nin dis tedavi hizmetlerinde de diger iilkelere gore bir¢ok iistiinliigii bulunmaktadir (Ozsar1
ve Karatana, 2013: 140). Nitelikli hekimler, dil bilen personel istihdami, uygun fiyatlar, Avrupa’ya
ucus mesafesi yakinligi, cografi konum, destinasyon ¢ekiciligi gibi unsurlar dental turistler tarafindan
tercih edilme hususunda oncelik saglamaktadir (Kagmaz ve Kahvesi, 2016: 1899-1902; Tanrisevdi
ve Isik, 2020: 328-330; Sahbaz vd., 2012: 269). Gilimiis vd., (2014) gore Avrupa’dan gelen saglik
turistlerinin %17’si dental turizm amaciyla Tiirkiye’ye gelmektedir.

Meksika

Meksika saglik turizminde cografi yakinlik sebebiyle Amerikan vatandaslari tarafindan tercih edilen
bir tilkedir. Uygun fiyatlar, kisa uguslarin olmasi, teknolojik donanim ve dil bilen personel istihdami
Meksika’nin tercih edilme sebeplerindendir. Ayn1 zamanda Meksika dis tedavileri, obezite, kok
hiicre, kozmetik cerrahi alaninda 6ne ¢ikan (Tontus, 2015) ve ucuz ilag satin almak igin tercih edilen
bir tilkedir (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017: 112).

Medikal Turizm Birligi’nin 2013 yilinda uygulamis oldugu “Medikal Turizm Hasta Anketi”ne gore
en yliksek talep Meksika ve Hindistan’ a yoneliktir. Meksika Turizm Sekreterligi 2013 yilinda saglik
turizmi kapsaminda 6.5 milyonu ABD’den olmak iizere 12 milyon saglik turistinin geldigini
acgiklamistir (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017:113). ABD’de uygulanan fiyatlarla kiyaslandiginda
dis tedavileri Meksika’da % 30-35 (Tontus: 2015), %40 (Tengilimoglu ve Zekioglu; 2017:112-113)
dolayinda daha ucuzdur. Meksika sinirinda dis kliniklerinin agilmasi sebebiyle ABD’deki ¢cogu dis
klinigi kapanmustir.
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Macaristan

Avrupa Birligi’ne yakinlhigi ve diisiik ticret politikas1 gibi nedenlerle 80°1i yillardan itibaren tercih
edilen ve Avrupa Birligi’ne iiye olduktan sonra popiilaritesi artan Macaristan giiniimiizde diinya
saglik turizmi sektoriiniin  %21’ini olusturmaktadir. Macaristan’da yapilan plastik cerrahi
operasyonlarinin %40-70 oram saglik turizmi kapsamindadir Dental turizm 6zelinde ise Avrupali
hastalarin %42’si dis tedavilerinde Macaristan’1 tercih etmektedir. Macaristan Merkez Vergi
Biirosu’nun raporuna gore her yil 60.000 ila 70.000 dolayinda hasta Macaristan’a gelmekte ve {ilke
sadece dis islemlerinden yilda 250 milyon Euro gelir elde etmektedir (Ozgelik Heper, 2021: 137;
Tontus, 2015: 2; Cam ve Cilginoglu, 2021: 197).

Her y1l 160.000 Avusturyali’nin dis tedavileri i¢in Macaristan’1 tercih ettigi ve Avrupa’dan 58.000
kisinin Macaristan’a yurtdis1 tedavi masraflari i¢in geri 6deme talebinde bulundugu ifade edilmistir
(Osterle, 2007: 112). Ulke, giiniimiizde Avrupa’nin dis baskenti olarak tanimlanmaktadir (Cam ve
Cilgmoglu, 2021: 208).

Hindistan

Hindistan geleneksel tip temelli anlayisa sahip en biiyiik tllkedir (Kaya ve Yilmaz, 2020: 422).
Hindistan ayurveda ve saglik turizmi gibi bircok alanda hizmet sunmaktadir. Tedavilerin pahali
olmasi, bekleme siirelerinin fazla olmasi gibi itici faktorler ile ABD’de ve Birlesik Krallik’ta ¢alisan
cok sayida Hintli doktor olmasi, Hindistan’daki tedavi hizmetinin giivenilir olmas1 ve tam gizlilik
politikas1 gibi gekici faktdrlerin etkisi ile dental turistler bu iilkeyi tercih edebilmektedir (Feritas,
2010: 28). Bu durum Hindistan’in giinden giine kiiresel saglik hizmeti veren bir destinasyon
statiisiine gelmesini saglamaktadir. Ulke, saglik turizmini daha fazla tesvik etmek i¢in makul fiyat
politikasini siirdiirmeyi hedeflemekte ve medikal turizm stratejileri gelistirmektedir (Ancy, 2020: 25;
Abubakar ve Ilkan, 2016: 192; Aydin ve Karamehmet Aydin, 2015: 1-3).

Bu stratejiler kapsaminda yapilan diizenlemeler ile saglik turizmi vizesi olan turistlere 1 yila kadar
ikamet imkani, yabanci saglik ¢aliganlari i¢in ise istihdami kolaylastirict vize hizmeti sunulmaktadir.
Dental turizm 6zelinde Hindistan’in avantajlar1 ise uygun fiyatlar, alaninda bir¢ok uluslararasi
sigorta sirketleri ile anlasma, Ingilizce bilen uzman doktorlar, diaspora turizmi, turizm olanaklari,
wellness, meditasyon ve spa imkanlari, ulasim kolayligi, bekleme siiresinin olmamasi, politik ve
siyasi kolayliklar, kaliteli ve teknolojik cihazlar ve kisisellestirilmis dis tedavileridir (Mitra ve
Chawla, 2016; 1271: Ancy vd., 2020: 30).

2. YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’dan satin alinan tedavi hizmetlerini,
dental turistlerin geldikleri iilkeleri, dental turizm gelirlerini ve mevcut durumu analiz etmektir.
Literatiire gore Tanrisevdi ve Isik (2020: 329) Macaristan ve Hindistan’in kapsamli saglik turizmi
pazarlama faaliyetleri yiiriittiiklerini ve bu sayede doviz kazandiklarimi vurgulamiglardir.
Tengilimoglu ve Zekioglu (2017: 113) Hindistan’da saglik turizmi kapsaminda sunulan fiyatlarin %
65-90 arasinda hastaya tasarruf sagladigini, Tengilimoglu (2020: 113) ise Meksika’nin Amerika
Birlesik Devletleri’nden %40 uygun fiyatlar sundugu i¢in tercih edildigini, 6te yandan Tiirkiye nin
saglik turizminde Hindistan ve Malezya gibi basarili iilkeler arasinda oldugunu ifade etmistir. Bu
sebeplerle mevcut durumu daha iyi anlayabilmek i¢cin Amerika kitasindan Meksika, Asya kitasindan
Hindistan, AB iiyesi oldugundan Avrupa pazarinda {ilkeler arasi dolasimda kolaylik saglayan
Macaristan ve Tiirkiye ¢alismaya dahil edilmistir.
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Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar, varsayimlar ile baslayip
yorumlayict ve sosyal bir sorun olarak olusturulan probleme yonelik bireylerin veya gruplarin
amagclarimi ortaya koymak {izere arastirma sorularmin (Creswell, 2016) ele alinmasi olarak
tanimlanabilir. Bu sebeple Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan hakkinda yapilan yorumlar
tizerinden dental turizmin genel durumu ifade edilmek istenmigtir. Nitel arastirma yontemlerinden
birisi olan gdmiilii teoride oncelikle veri toplama yontemine karar verilir ardindan elde edilen veriler
diizenlenerek gomiilii olan heniiz literatiirde ifade edilmemis veya giin yliziine ¢ikmamis veriler
yorumlanmaktadir (Mil vd., 2007: 46). Calismada veri toplama araci olarak turistler tarafindan bir¢cok
farkli klinige ve tedaviye yorum yapildigi icin Whatclinic sitesi tercih edilmistir. Whatclinic talebe
yonelik tiim klinik ve prosediirlere iicretsiz erisim saglamakta olup diinyada en fazla tercih edilen
platformlardan birisidir (Jezdovic vd., 2021: 23). Bu sayede hastalar yurt disina ¢ikmadan once
gerekli arastirmay1 yapabilmekte, doktorunu onceden gorerek giliven kazanmakta, talep edecegi
islemlerde ortalama ticreti 6grenebilmekte ve tatil programlarini buna gore diizenleyebilmektedir.
Bu sebeplerle Whatclinic’de bulunan klinikler incelenmistir.

Bu dort iilkeden hizmet alan kigilere daha kolay ulagabilmek i¢in Whatclinic uygulamasina 6ncelikle
satin almmak istenilen hizmet satirina “dentistry” yazilmis ve iilke satirina sirasiyla; Tiirkiye,
Meksika, Macaristan ve Hindistan yazilarak klinikler taranmigtir. Whatclinic’de 20072022 yillar
arasinda yorum alan Tiirkiye’den 965, Meksika’dan 931, Macaristan’dan 293 ve Hindistan’dan 974
klinik tespit edilmis, bu kliniklerden 30 ve iizeri yorum alan toplamda 42 klinik incelenmistir. Elde
edilen 2531 yorum python programlama dili kullanilarak excel dosyasi haline doniistiiriilmiis ve
okunmustur. Bu sayede Whatclinic programinda dental turistlerin geldikleri iilkeler, ddedikleri
iicretler, satin aldiklar1 dental tedavi hizmetleri kodlanarak kategoriler halinde diizenlenmistir. Analiz
ve diizenleme igin excel makrolar1 yazilarak oral diagnoz, periodontoloji, restoratif, endodonti,
cerrahi, protez ve kombine kodlar1 kullanilarak Tablo 1 olusturulmustur. Bu sayede kelime
gruplarinin kategorilesmesi saglanmig (Marcus vd., 1; 2022; Isik 2019: 74) ve brans bazinda dental
turizm kapsaminda gomiilii olan ancak literatiirde heniiz ifade edilmemis bilgilere ulagilmstir.

Tablo 1°de yer alan Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’1 ayn1 anda tercih eden dental
turistlerin, tercihleri ii¢ iilke ile sinirlandirildiginda yaptiklari tercihler Tablo 2’de ifade edilmistir.
Excel makroda iilke siitiinii {i¢ ile kisitlanarak ilk ii¢ iilkeyi tercih eden dental turistler satin aldiklar
tedavilere gore brans bazinda kategorilere ayrilmistir. Ote yandan tercih edilme noktasinda Tablo
2’deki veriler 1s181nda Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan 6zelinde kendi aralarinda dental
turizmde yapilacak rekabet analizlerine rakamsal olarak katki saglamak amag¢lanmaktadir.

Gomiilii teori kapsaminda elde edilen veriler 15181da kendi iilkelerini ziyaret edip tedavi satin alan
fakat farkli iilkede yasayan diaspora turistlerinin oldugu goémiilii teori kapsaminda tespit edilmistir.
Excel makroda “geldikleri tilke siitiini” Tirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan olarak
filtrelenmis ve Tablo 3 olusturulmustur. Bu sayede hem diaspora hem dental turist olarak
degerlendirilen vatandaslarin saglik turizmi igerisindeki pay1 ifade edilmek istenmistir.

Ote yandan “R studio” programinin turizm destinasyonlarini tespit etmek, veriyi analiz etmek ve
bulgulart grafiklestirmek gibi amaglarla sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda kullanildig:
bilinmektedir (Zhou vd., 2015: 150; Guleria ve Kaur, 2021: 1001). Ulkeler igin total harcama
degerleri birbirlerinden ¢ok farkli oldugu i¢in bu degerlerin logaritmasi alinarak degerler standardize
edilmis ve R studio ortaminda grafiklere donistiiriilerek Tablo 4 olusturulmustur.
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3. BULGULAR

Whatclinic uygulamasi iizerinden dort iilkeyi de dental turizm igin tercih eden iilkeler Tablo 1’de
rakamsal olarak ifade edilmistir. Buna gore 2007-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye, Meksika, Macaristan
ve Hindistan’a Kanada’dan 1.239, ingiltere’ den 1.413 ve Amerika’dan 5.144 kisi dental turizm
amaciyla seyahat etmistir. Kanada’dan Tiirkiye’ye 5, Meksika’ya 1184, Macaristan’a 35 ve
Hindistan’a 15 kisi; Ingiltere’den Tiirkiye’ye 703, Meksika’ya 16, Macaristan’a 354 ve Hindistan’a
340 kisi; Amerika’dan Tiirkiye’ye 90, Meksika’ya 4832, Macaristan’a 7 ve Hindistan’a 215 kisi
dental turizm hizmeti satin almak i¢in seyahat etmistir.

Tablo 1. Tirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’1 Dental Turizm Amaciyla Ziyaret Eden Turistlerin
Milliyetlerine ve Satin Aldiklar1 Tedavi Tiiriine Gore Siniflandirilmasi

c 8| T
: 2 S| €| 5 | g 2| 8| o
Ol 2 5|8 B §ElylaE 8 &

2 sl 5| 2 |5 88|55 s

e @) a o L o a (@) m 4 -
< Tiirkiye 5 5
2 | Meksika 33 |6 50 17 121 |50 907 1184
§ Macaristan 1 4 30 35

Hindistan 1 14 15

© Tiirkiye 110 |11 41 12 109 |154 (10 8 248 703
& Meksika 1 2 13 16
gn Macaristan 16 |4 16 2 42 |23 251 354
-~ Hindistan 1 1 6 3 12 20 297 340
S Tiirkiye 12 3 3 4 17 14 1 36 90
T Meksika 135 |53 110 70 419 |189 3856 | 4832
= Macaristan 1 6 7
< [Hindistan 1 5 4 26 |13 166|215
Toplam 309 |79 231 112 752 |465 |10 14 5824 7796

Iki cesit ve iizeri hizmetleri kapsayan kombine tedavi satin alan kisiler Tablo 1’ e gore en fazla satin
alman 5824 islemi olusmaktadir. Ikinci olarak 752 cerrahi ve sonrasinda 465 protez, 309 oral
diagnoz, 231 restoratif, 112 endodonti, 79 periodontoloji, 14 bilinmeyen ve 10 defa ortodontiyi tercih
eden dental turist bulunmaktadir. Tercih edilen tedavi tiirleri arasinda pedodonti bulunmamaktadir.

Kanada’dan Tirkiye’ye gelen dental turistlerin yaptirdigi 5 islemin igerigine ulagilamamustir.
Meksika’ya giden dental turistler 33 oral diagnoz, 6 periodontoloji, 50 restoratif, 121 cerrahi, 17
endononti, 50 protez islemi satin almis ve bunlarin disinda da 50 defa kombine hizmet alimi1 yapan
dental turist bulunmaktadir. Macaristan’a 1 oral diagnoz, 4 cerrahi ve 30 kombine islem satin
almiglardir. Hindistan’a giden dental turistler ise oral diagnoz alaninda 1 ve kombine islem olarak
ise 14 iglem satin alim1 gergeklestirmistir.

Ingiltere’den Tiirkiye’ye gelen dental turistler 110 oral diagnoz, 11 periodontoloji, 41 restoratif, 12
endodonti, 109 cerrahi, 154 protez, 10 ortodonti ve kombine 248 hizmet alim1 yapmustir. Bunlarin
disinda da tiirii bilinmeyen 8 islem mevcuttur. Meksika’ya giden dental turistler ise 1 cerrahi, 2 protez
ile 13 kombine islem satin almistir. Macaristan’dan 16 oral diagnoz, 4 periodontoloji, 16 restoratif,
2 endodonti, 42 cerrahi, 23 protez ve 251 kombine hizmet alim1 yapan dental turist bulunmaktadir.
Hindistan’dan 1 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 6 restoratif, 3 endodonti, 12 cerrahi, 20 protez ve 297
kombine hizmet alim1 yapan dental turist oldugu tespit edilmistir.
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Amerika’dan Tiirkiye’ye giden dental turistler 12 oral diagnoz, 3 periodontoloji, 3 restoratif, 4
endodonti, 17 cerrahi, 14 protez, ve 1 bilinmeyen hizmet alim1 yapmistir. Meksika’ya giden dental
turistler ise 135 oral diagnoz, 53 periodontoloji, 110 restoratif, 70 endodonti, 419 cerrahi, 189 protez
ve 3856 bilinmeyen hizmet alim1 yapmiglardir. Macaristan’dan 1 cerrahi ve 6 kombine hizmet alimi
yapan dental turist bulunmaktadir. Hindistan’dan 1 periodontoloji, 5 restoratif, 4 endodonti, 26
cerrahi, 13 protez ve 166 kombine hizmet alim1 yapan dental turist bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Ug Ulkeyi Dental Turizm Amaciyla Ziyaret Eden Turistlerin Milliyetlerine Gére Siiflandiriimast

Destinasyon Qral Periodontoloji | Restoratif | Endodonti | Cerrahi | Protez | Kombine Genel
Diagnoz Toplam
©
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>
§ Macaristan |2 12 14
< Hindistan 1 2 1 20 8 183 215
= Tiirkiye 3 3 14
% Macaristan 2 2 14
@ | Hindistan 1 9 10
g Tiirkiye 1 2
«©
£ Macaristan |2 1 18 21
c
8 Hindistan 1 5
8 |Macaristan |1 7
L
Hindistan 5 5
g Tiirkiye 4 3 10 22
£ | Macaristan 2 24 28
< __ | Hindistan 1 1 3 5
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£ |Macaristan |3 1 13 6 54 77
[
™ | Hindistan 1 2 7 10
< | Tiirkiye 3
- O
cC C .
s 8 Macaristan 1 6 7
(5]
N | Hindistan 4 2 19 25
« 5| Tirkiye 2 1 1 1 2 7 14
7 X
2 g = | Macaristan 4 2 2 2 4 14
| gl
W | Hindistan
_ o |Tirkiye
L N .
S £ [Meksika 3 21 24
O <
Hindistan 2 3 20 25
Toplam 59 10 23 13 70 73 498 746

Tablo 2’ye gore sadece 3 iilkeyi tercih eden dental turistler milliyetlerine goére kodlanmigtir. Bu
tabloya gore pedodonti ve ortodonti hastasi bulunmamaktadir. Avusturya’dan 231, Belgika’dan 38,
Danimarka’dan 28, Fransa’dan 34, Almanya’dan 55, Irlanda’dan 241, Yeni Zelanda’dan 35, Birlesik
Arap Emirlikleri’nden 33 ve Giiney Afrika’dan 51 olmak {izere toplamda 746 hizmet satin alimi
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gerceklesmistir. En ¢ok talep gren islem 498 adet ile kombine islemlerdir. ikinci sirada 73 bagvuru
ile protez ve ii¢iincii sirada 70 bagvuru ile cerrahi boliimii gelmektedir.

Avusturya’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler 1 oral diagnoz ve 1 kombine Macaristan’a giden
dental turistler 2 oral diagnoz ve 12 kombine islem satin almisglardir. Hindistan’a giden dental turistler
1 periodontoloji, 1 restoratif, 1 endodonti, 20 cerrahi, 8 protez ve 183 kombine islem yaptirmigtir.

Belc¢ika’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 3 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 1 restoratif, 3 cerrahi,
1 protez, 5 kombine, Macaristan’a giden dental turistler 2 restoratif, 2 cerrahi, 2 protez ve 8 kombine,
Hindistan’a giden dental turistler 1 cerrahi, ve 9 kombine hizmet satin almis dental turist
bulunmaktadir.

Danimarka’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 1 cerrahi, 1 kombine, Macaristan’a giden dental
turistler 2 oral diagnoz, 1 cerrahi, 18 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 1 oral diagnoz,
4 kombine hizmet satin almaya giden dental turist bulunmaktadir. Fransa’dan Tiirkiye’ye gelen
dental turistler 2 restoratif, 1 endodonti, 4 cerrahi, 7 protez, 8 kombine, Macaristan’a giden dental
turistler 1 oral diagnoz, 6 kombineyle Hindistan’a giden dental turistler ise sadece 5 kombine dental
islem satin alindig1 tespit edilmistir.

Almanya’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 5 oral diagnoz, 4 cerrahi, 3 protez ve 10 kombine
islem, Macaristan’a giden dental turistler 2 oral diagnoz, 2 cerrahi, 24 kombine, Hindistan’a giden
dental turistler ise 1 cerrahi, 1 protez, 3 kombine dental hizmet almistir.

[rlanda’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler ise 33 oral diagnoz,7 periodontoloji, 12 restoratif, 6
endodonti, 9 cerrahi, 34 protez, 53 kombine hizmet satin alinmistir. Macaristan’a giden dental
turistler 3 oral diagnoz, 1 endodonti, 13 cerrahi, 6 protez, 54 kombine, Hindistan’a giden dental
turistler ise 1 endodonti, 2 protez, 7 kombine iglem satin alinmak iizere seyahat edilmistir.

Yeni Zelanda’ dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 3 kombine, Macaristan’a giden dental turistler
1 oral diagnoz, 3 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 4 cerrahi, 2 protez, 19 kombine
dental hizmet satin alinmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nden Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 2 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 1
endodonti, 1 cerrahi, 2 protez, kombine hizmet satin alinmigtir. Macaristan’a giden dental turistler 4
restoratif, 2 endodonti, 2 cerrahi, 2 protez, 4 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 5
kombine islem satin alinmistir.

Guney Afrika’dan Tirkiye’ye gelen dental turistler 2 defa kombine, Meksika’dan 3 oral diagnoz ve
21 kombine Hindistan’dan ise 2 cerrahi, 3 protez ve 20 kombine olmak {izere 51 dental turist dental
islem satin almistir.

Tablo 3. Whatclinic Verilerine Gore Diaspora Turizmi
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Tiirkiye Tiirkiye 60 11 12 46 |52 |5 1 126 320
Meksika Meksika 21 10 9 6 18 457 521
Macaristan Macaristan 1 9 9 58 77
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Hindistan Hindistan 2 1 3 7 12 |13 |1 1086 |1125
Toplam 84 22 24 20 |67 |92 |6 1 1727 | 2043

Vatandasi oldugu tilkeden hizmet alan kisi sayilar1 ise Tablo 3°de goriilmektedir. Buna gore en fazla
Hindistan vatandaslarinin vatandasi oldugu iilkeden hizmet aldig1 sdylenebilir.

Tiirk vatandasi olup Tiirkiye’de oral diagnoz bransindan 60, periodontolojiden 11, restoratiften 12,
endodontiden 7, cerrahiden 46, protezden 52, ortodontiden 5, pedodontiden 1, kombine 126 adet
dental igslem yapilmistir. Meksika vatandasi olup Meksika’da oral diagnoz 21, periodontolojiden 10,
reftoratiften 9, endodontiden 6, protezden 18, kombine 457 tedavi satin alinmistir. Macaristan’dan
tedavi satin alan Macaristan vatandaslar1 1 oral diagnoz, 9 cerrahi, 9 protez ve 58 kombine islem
satin alirken, Hindistan’a giden Hint vatandaslari ise 2 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 3 restoratif, 7
endodonti, 12 cerrahi, 13 protez, 1 ortodonti, 1 pedodontiden, 1086 kombine dental tedavi hizmeti
almislardir.

Tablo 4. Ulkelere Gore Toplam Harcamalar
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Tablo 3’ de Whatclinic programinda 6dedikleri {icretleri belirten dental turistlerin gittikleri tilkelere
gore gelir grafigi incelendiginde 14 iilke(Amerika, Ingitere, Isvigre, Romanya, Portekiz, Hollanda,
Malta, Libya, italya, Hindistan, Fransa, Danimarka, Kanada ve Avustralya) ile en fazla talep goren
iilkenin Tiirkiye oldugu gériilmektedir. Hindistan’ a 6 (Amerika, Mauritus, Malezya, Irlanda,
Almanya ve Avustralya) iilkeden iilkeden , Macaristan’ a 5 (Kanada, Almanya, irlanda, Yeni Zelanda
ve Ingiltere) iilkeden ve Meksika’ya 3 (Kanada, Ingiltere ve Amerika) dental turizm amaglh
ziyaretlerde bulunulmustur.

Tiirkiye’ye gelen dental turistlerden; Belgika vatandaslar1 4.531 dolar, Kanada vatandaslar1 4.253
dolar, Danimarka vatandaglar1 3.834 dolar, Fransa vatandaslar1 4.610 dolar, Hindistan vatandaslar
4.189 dolar, italya vatandaslar1 338 dolar, Libya vatandaslar1 3.614 dolar, Malta vatandaslar1 3.886
dolar, Hollanda vatandaslar1 4.572 dolar, Portekiz vatandaglar1 3.915 dolar, Romanya vatandaglart
4.407 dolar, Isvigre vatandaslar1 3.957 dolar, Ingiltere vatandaslari 6.089 dolar, Amerika vatandaslari
4994 dolar dental turizm harcamasi yapmistir.

Meksika’da, Kanada vatandaslar1 6.361, ingiltere vatandaslar1 3.808 ve Amerika vatandaslar1 6.348
dolar harcama yapmuglardir. Macaristan’a giden Kanada vatandaslar1 4.623, Almanya vatandaslari
4.446, irlanda vatandaslar 4.461, Yeni Zelanda vatandaslar1 3.569 ve Ingiltere vatandaslar1 5.375
dolar dental turizm harcamasi yapmustir.
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Hindistan’a dental turizm kapsaminda gelen Avustralya vatandaslar1 4.955 dolar, Almanya
vatandaslar1 4.025, irlanda vatandaslar1 3.805, Malezya vatandaslar1 4.428, Moritus vatandaslari
3.637 ve Amerikan vatandaslar1 5.076 dolar dental turizm harcamasi yapmiglardir.

Toplamda Meksika, 16,516.648 dolar, Hindistan 25,926.554 dolar, Macaristan 22,474.893 dolar,
Tiirkiye ise 60,234.790 dolar dental turizm geliri elde etmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ulkeden iilkeye degisen saglik sistemi, fiyatlar, giivenlik kaygilari, dil problemleri gibi sebeplerle
saglik turistleri farkl iilkelere yonelebilmektedir. Saglik turizminin alt kollarindan birisi olan dental
turizm, katma deger yaratarak iilkeler acisindan doviz kazandirici bir hizmet olarak diisiiniilebilir.

Literatiirde Dinger vd., (2016: 44) Tayland, Malezya, Hindistan ve Tiirkiye’yi karsilagtirarak
Tiirkiye’nin rekabet edebilmesi i¢in 25 maddelik pazarlama stratejisi gelistirmis ve dental turizm i¢in
bir GZFT analizi yapmislardir. Bu ¢aligmaya gore Tiirkiye’de saglik turizmi ile turizm degerlerinin
kombine edilmesi, tanitim faaliyetlerinin arttirilmast ve giivenlik algisinin olumlu yo6nde
desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Kaya vd., (2020: 432) Hindistan ve Tiirkiye’yi saglik
turizmi kapsaminda karsilastirip Tiirkiye’nin uygulama temelli, Hindistan’m ise daha ¢ok felsefe
temelli yontemler tercih ettigi vurgulamislardir. Zoltan ve Maggi (2010: 2) Macaristan, Polonya,
Meksika, Tayland, ingiltere ve Amerika’y1 dis tedavilerindeki fiyat cercevesinde karsilastirmis ve
dort iilkenin de Ingiltere ve Amerika’dan ucuz oldugunu ifade etmislerdir. S6zgelimi Alman dental
turist agisindan sigortalarinin kapsamadigi tedaviler Whatclinic’te Macaristan ve Tiirkiye 6zelinde
fiyatlar ve tercih edilen islemler agisindan incelenerek Tirkiye’nin daha avantajli oldugunu
vurgulamislardir (Tanrisevdi ve Isik, 2020: 337).

Tablo 1’de ifade edildigi ilizere Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan tercih edilen islemler
bakimindan irdelenmistir. Buna gore en fazla tercih edilen islem iki veya {izeri olan kombine dental
islemlerdir. Ikinci en fazla tercih edilen islem cerrahi olup iiciincii sirada protez yer almaktadir. Her
islem Oncesi ilk muayene ve rontgen teknikleri ile dogru teshis koyulabilmesi i¢in hasta oncelikle
oral diagnoz béliimii tarafindan muayene edilmelidir. implant gibi tedavilerde iki basamaktan olusup
protez ve cerrahi alaninda islem yapilmaktadir. S6z gelimi Giircistan’a gelen dental turistlerin
genellikle protez ve genel dis hekimligi alaninda tedavi satin aldig1 vurgulanmistir (Lali ve Merab,
2022: 53). Bu sebeple kombine islemlerin en fazla tercih edilen islem oldugu diisliniilmektedir.
Ortodontiyi sadece Ingilizler tercih ederken pedodonti béliimiine ise hi¢ talep bulunmamaktadir.

Calismada yer alan veriler 1s181inda Tablo 1 ve Tablo 2’ ye gore dordiincii en ¢ok tercih edilen islem
ilk muayenedir. Zaman igerisinde ilk muayenenin 6neminin dental turistler tarafindan kavrandigi
disiiniilmektedir.

Tablo 2’ ye gore Gliney Afrika’daki dental turistler Macaristan’dan ziyade Meksika’y1 tercih ederken
diger iilkeler Macaristan’1 tercih etmektedir. Macaristan’in Avrupa iilkelerine olan yakilig
sebebiyle tercih edildigi diisiilmekte olup (Isik, 2019: 18) Giiney Afrika’daki dental turistlere yonelik
caligsmalarin arttirilmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Tercih secenegi lice indirgendiginde hem
Tiirkiye hem de Macaristan dzelinde en yiiksek islem satin alma orani Irlandali dental turistlerden
goriiliirken her ikisine de en fazla déviz birakan iilke ingiltere’dir.

Web sitesinde yer alan yorumlar icerisinde Tablo 3 de ifade edildigi iizere her iilke 6zelinde saglik
turizmi kapsaminda kendi iilke vatandaglarinin da oldugu tespit edilmis ve tedavi satin alan
kullanicilarin isimleri incelenmistir. S6z gelimi Tiirk vatandaslarmin Tiirkiye’deki klinikler
hakkinda, Almanca dilinde yorum yaptiklar1 goriilmiistiir. Buna gore dental turistlerin ¢aligtig1 veya
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yasadiklari tilkeden ziyade asil vatandasi oldugu veya dogup biiyiidiigii lilkeye aile turizmi, akraba
arkadas ziyareti turizmi (Schanzel ve Yeoman, 2015: 145) veya diaspora turizmi (Kaygalak vd.,
2015: 435; Ciki, 2022: 21-22) kapsaminda ziyaretlerde bulunduklari1 ve bu esnada dental tedaviler
satin aldiklar1 sOylenebilir. Tiirkiye’nin diaspora turizminden kaynakli olarak saglik turizminde
tercih edilen bir {ilke oldugu vurgulanmistir (Tanrisevdi ve Isik, 2020: 335). Ote yandan Tiirkiye’de
yasayan yerlesik yabancilarin akrabalar tarafindan ziyaret edilme oranlar1 %96.3 diizeyinde olup
(Ozgiirel ve Avcikurt, 2017: 195), Kusadasi’na dental turizm kapsaminda gelen kisilerin akraba-
arkadas ziyaretlerini gerceklestirebildikleri ve varsa siirekli ikamet ettikleri yeri ziyaret ettikleri ifade
edilmistir. (Isitk ve Tanrisevdi, 2020: 261). Almanya’da yasayan Tiirklerin %93,3” {iniin diaspora
turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 3’e gore iilkesini en fazla dental turizm alaninda ziyaret etme egilimi olan millet Hintlilerdir.
Ikinci sirada Meksikalilar, {iciincii sirada Tiirkler ve dordiincii sirada Macarlar bulunmaktadir. Tablo
1 ve Tablo 2’nin Tablo 3’e gore orani %23 diir. Buna goére diaspora turizmi dental turizmde nis
pazarlardan biri olarak degerlendirilmesi gereken yeni bir hedef pazar kitlesi olarak 6nerilmektedir.
Ote yandan c¢ocuklar igin dental hizmet sunan pedodonti boliimiiniin dental turistlerden ziyade
diaspora turizmi kapsaminda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 4’e gore en fazla dental turizmde doviz kazanan iilke Tiirkiye olup 60.234,790 dolar gelir elde
etmistir. Tiirkiye’yi sirasiyla 25.926,554 dolar ile Hindistan, 22.474,893 dolar ile Macaristan ve
16.516,648 dolar ile Meksika takip etmektedir. Diinyanin farkli iilkelerinden Tiirkiye’ye 14,
Hindistan’a 6, Macaristan’a 5 ve Meksika’ya 3 iilkeden dental turizm alaninda turist geldigi
gorlilmektedir.

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’ deki islemler géz 6niine alinarak Tablo 4 olusturulmustur. Bu tabloya
gore Meksika’ya Amerika’dan 4.832, Tiirkiye’ye Ingiltere’den 703, Macaristan’a Ingiltere’den 354
ve Hindistan’a diaspora turizmi kapsaminda 1.125 Hindistan vatandasi dental turizm islemi satin
almak i¢in seyahat etmistir. Buna gore iilkelerin saglik turizmi gelirlerinde bulundugu fiziki
cografyadan etkilendigi sdylenebilir.

Sonug olarak toplamda en fazla dental tedavi hizmeti veren iilke 6577 islem ile Meksika’dir. Ikinci
sirada, 2000 hizmet ile Hindistan, 1353 hizmet ile Tiirkiye ve 655 hizmet ile Macaristan
bulunmaktadir.

Oral diagnoz 452, periodontoloji 111, restoratif 278, endodonti 145, cerrahi 889, protez 630,
ortodonti 16, pedodonti 1, bilinmeyen 14, kombine 8.049 dental islem yapilarak toplamda 10.585
tedavi yapilmis ve 125,152.890 dolar gelir elde edilmistir. Ulkeler arasinda en fazla dental hizmet
satin alan iilke Amerika’dir. Ikinci sirada Ingiltere ve iigiincii sirada Kanada yer almaktadir. En fazla
dental tedavi hizmeti veren iilke Meksika iken en fazla geliri Tiirkiye elde etmistir.

Bu bulgular 1s181inda dental turizm kapsaminda yapilan pazar ¢esitlendirme faaliyetlerinde branslara
yonelik 6zellestirilmis stratejilerin kullanimin 6nemli olabilecegi, hedef kitle olarak ise diaspora
turistlerinin segilebilecegi diigiiniilmektedir. Gelecek c¢alismalarda dental turizm kapsaminda
pedodonti boliimiiniin tercih edilmemesinin sebeplerinin arastirilmasinin da literatiire 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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