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0z

Ozel gereksinimi olan bireylere psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunan uzmanlarin 6z yeterlikleri
ve Ozel gereksinimi olan bireylere yoénelik olumlu tutumlar: nitelikli hizmet sunma agisindan énemlidir.
Bu arastirmada psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin 6zel egitimde psikolojik damigsma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilart ve 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlari incelenmistir.
Kisisel Bilgi Formu, Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik Olgegi ve Engellilere Yénelik Tutum
Olgegi ile toplanan veriler; betimsel analizler, korelasyon analizi, bagimsiz rneklem t testi analizi, tek
yonll varyans analizi, Kruskal-Wallis testi, Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmistir.
Aragtirmada; danmigmanlarin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutum puan ortalamalan diisiik ve
tutumlar olumsuz yénde, 6zel egitim 6z yeterlik algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Arastirmanin dikkat
¢eken bir sonucu danigmanlari 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlan ile 6z yeterlik algilari
arasindaki iliskinin negatif yonde ve anlaml diizeyde olmasidir. Oz yeterlik ve tutum puanlari cinsiyet,
yasg, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi, kurum tiirii ve Ozel egitime yonelik hizmet i¢i egitim alma
degiskenlerine gore incelendiginde, tutum ve 6z yeterlik puanlarinda anlamli fark bulunmamistir.
Alanyazin 1s18inda tartisilan bulgular baglaminda farkli aragtirma yontemleriyle danigmanlarin olumsuz
tutumlarinin altindaki nedenleri ve olumlu tutumlart ile 6z yeterliklerini arttirabilecek degiskenleri
incelemeye yonelik aragtirmalara ve uygulamaya yonelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, psikolojik danisman, tutum, 6z yeterlik.

ABSTRACT

School counselor’s self efficacy beliefs and attitudes towards individuals with special needs are important
factors in terms of providing a quality service. Therefore this research was carried out to examine the
school counselors’ sense of self-efficacy regarding psychological counsultation and guidance in special
education and their attitudes towards individuals with special needs. In the research the data were
collected through an information form for demographic info, School Counselors’ Self-Efficacy Scale
regarding Special Education and the Attitude toward Disabled Persons Scale. The collected data have
been analyzed with the help of the software called IBM SPSS Statistics 26. The data obtained were

* BU ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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analyzed by descriptive analysis, correlation, independent sample t-test, one-way analysis of variance
(one-way ANOVA), Kruskal Wallis H test and Mann Whitney U test. Results revealed that school
counselors attitude scores are low and their attitudes towards individuals with special needs close to
negative attitude. Their level of sense of self-efficacy regarding psychological counsultation and guidance
in special education is moderate. One of the remarkable finding of the study is that there was a significant
negative relationship between attitudes and self-efficacy. Also there were no significant differences
between school counselors’ self-efficacy perceptions and attitudes with their gender, age, education level,
year of job experience, school levels they work, participation in in-service training/seminar. The obtained
findings were discussed in the light of the literature and recommendations are included for future
research.

Keywords: Special education, school counselor, attitude, self-efficacy.

GIRiS

Ozel gereksinimi olan bireyler; zihinsel, duygusal, bedensel ve iletisim ozellikleri
agisindan diger bireylerden anlamli farkhiliklar gostermektedir (Lindsay, 2018). Ozel
gereksinimi olan bireylerin 6zelliklerine yonelik yanlis ve eksik bilgiler bu kisilerin tarih
boyunca cesitli ayrimcilik ve etiketlenmelere maruz kalmalarina neden olmustur (Mueller,
2019; Opoku, vd., 2020). Kendilerine yonelik tutumlarin olumsuz olmasi ise toplumun birer
parcasi olan bu bireyleri dislanmis hissettirmektedir (Earnshaw vd., 2012). Sosyal psikolojinin
arastirma konularindan biri olan tutumlar bireylerin karsilagtiklar kisiler, olaylar ve durumlara
yonelik inang, davranig, duygu ve diisiincelerinin tiimiinii kapsamaktadir. Tutumlarimiz
kisileri, olaylar1 ve durumlar1 nasil gdrdiiglimiiz ve bunlara yonelik nasil davrandigimizdir
(Pickens, 2005). Kisilerin olaylara, durumlara ve nesnelere yonelik tutumlari nétr, olumlu ve
olumsuz olarak ayrilmaktadir. Tutumlarin olusumunda aile, ¢evre ve akran gruplari etkili
olmaktadir. Erken yaslarda kisilerin tutumlarimin iyi ve kotii olarak ayrilmasi, tutum ve
davraniglarima gore 6diil veya ceza almalari, mantiksal siirecler, ¢evre, ikna yontemleri ve
medyanin etkisi ile kisilerin tutumlar1 sekillenmektedir (Olufemi, 2012).

Yillar igerisinde tilkelerin 6zel gereksinimi olan bireylerin sosyal yasama dahil olmalar1
ve her tiirlii ayrimciliktan korunmalari igin gelistirdikleri ¢esitli politikalar ile 6zel gereksinimi
olan bireylerin haklarinin korunmasi ve toplum tarafindan olumlu tutumlarla karsilanmalari
amaglanmistir (Ozdemir vd., 2022; Pettinicchio, 2019; Szumski vd., 2020). Ancak kisilerin
tutumlar1 her durumda gézlemlenebilir olmamakta, bu da bireylerin sosyal yasamda, egitim ve
is yasantilarinda karsilastiklar1  tutumlarin  lgllmesini  6nemli  hale  getirmektedir
(VanPuymbrouck vd., 2020). Bu nedenle farkli sosyal gruplarin 6zel gereksinimi olan
bireylere yonelik tutumlari popiiler bir aragtirma konusu olagelmistir. Bu sosyal gruplar
lizerine yapilan c¢aligmalarda arastirma bulgularinin farklilik gosterdigi dikkat ¢cekmektedir.
Alanyazinda saglik ¢alisanlarinin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarinin olumlu
(Celik vd., 2017), orta diizeyde (Kiirk¢iioglu vd., 2021; Ozdemir & Karadag, 2021) ve
olumsuz yoénde (Tervo & Palmer, 2004) olduguna yonelik arastirma bulgulari mevcutken,
sosyal hizmet ve ilahiyat programi 6grencilerinin tutumlarinin olumlu yonde oldugu (Karatas,
2020), tlniversitede gdrev yapan personellerin tutumlarmin orta diizeyde olduguna yonelik
bulgular yer almaktadir (Lombardi vd., 2013; Sahin & Cengiz, 2017). Farkli meslek ve sosyal
gruplarin dahil edildigi ve toplumun genelinde 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarin incelendigi arastirmalarda katilimcilarin tutumlarinin olumlu (Morin vd., 2013) ve
olumsuz yonde (Kandemir vd., 2021) olduguna yonelik bulgular goriilmektedir. Tipik gelisim
gosteren Ogrencilerin 6zel gereksinimi olan akranlarina yonelik tutumlart incelendiginde ise
olumlu tutumlarin yer aldigi1 alanyazin bulgularinin yanm sira (Alnahdi, 2019), tutumlarmin
olumsuz olduguna yonelik bulgular da mevcuttur (Firat & Koyuncu, 2019; Petry, 2020). Farkl
branglarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin tutumlarmin incelendigi c¢aligmalarda ise
tutumlarin olumlu (Supriyanto, 2019), orta diizeyde (Yada & Savolainen, 2017) ve olumsuz
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yonde (Kandemir vd., 2021) olduguna yonelik arastirma bulgular1 goriilmektedir. Goriildiigi
tzere, farkli sosyal gruplara yonelik elde edilen bulgular cesitlilik gostermektedir. Bu
baglamda toplumdaki sosyal gruplardan biri olan ve 6zel gereksinimi olan bireylerin egitsel
yasantilarinda etkin bir role sahip olan psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin
hizmetlerinin niteliginde onemli bir degisken olan 6zel gereksinimli bireylere yonelik
tutumlarinin incelenmesi 6nem kazanmaktadir (Dengiz, 2017; Romano vd., 2009; Sahan,
2019). Uluslararasi ve ulusal alanyazin, psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin okul ve
kurumlarda ogrencilerin sahip olduklar1 potansiyeli fark etmelerinde, akademik, sosyal-
duygusal ve kariyer alanlarinda kendilerini kesfetmelerinde destekleyici ve yol gosterici bir
role sahip olduklarmi gdstermektedir (Havlik vd., 2019; Karatas & Sahin Baltaci, 2013;
Lambie, 2019, Terzi vd., 2011; Tuzgdl Dost, 2020). Egitim siirecinde karsilasilan; aile ve
arkadas iliskileriyle ilgili sorunlar, okul fobisi, sinav kaygisi, okul terki, siddet ve iletisim
guclukleri gibi bircok olumsuz durumda da okul psikolojik danismanlari Onleyici, krize
mudahale edici ve care bulucu olma baglamindaki sorumluluklariyla olumlu okul iklimi
olusturulmasinda ve o6grencilerin sosyal-duygusal ve akademik gelisimlerini desteklemekte
onemli gorilmektedir (Bengisoy & Ozdemir, 2020; Emiroglu & Gengtanirim Kurt, 2023;
Hernandez & Seem, 2004; Karacan Ozdemir & Bacanli, 2020; Nice vd., 2023). Alanyazinda
ogrencilerin rehberlik servisinden en ¢ok aldiklar1 hizmetler igerisindeyse; is birligi saglama,
bir Gst 6grenim kurumlarina yonelik bilgi alma, yoneltme ve yerlestirme hizmetlerinin
saglanmasi, okula ve cevreye uyumlarinin kolaylastirilmasi, sosyal beceri egitimleri ve
bireysel psikolojik damisma alma oldugu goriilmektedir (Kanak vd., 2018; Yiiksel Sahin,
2008). S6z konusu 6zel gereksinimi olan bireyler oldugunda da bu bireylerin egitiminde
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir (Akgiin, 2010;
Bialka & Havlik, 2020; Colak vd., 2013; Giiven, 2021; Reese, 2021). Okul danigsmalarinin &zel
gereksinimi olan bireylere ve ailelerine yonelik damisma ve rehberlik hizmeti vermede,
Ogretmenler, aileler ve c¢ocuklar arasindaki bagi kurmaya yonelik g¢aligmalar yapmada,
olumsuz davraniglari azaltma, problem ¢6zme ve sosyal beceriler kazandirmada ve egitsel
faaliyetlerine yonelik ¢alismalar1 takip etmede etkin rol istlendikleri gorilmektedir (Sola
Ozglic & Altin, 2021; Studer & Quigney, 2003). Okul danismanlarinin rolleri belirlenirken
kapsayicilik ve biitiinlestiriciligin alt1 6zellikle ¢izilmekte ve dzel gereksinimi olan bireylerin
tipik gelisim gosteren akranlarindan ayirt edilmeden egitsel ve toplumsal ortamlara dahil
edilmeleri vurgulanmaktadir (American School Counselor Association [ASCA], 2019; Kurt,
2022; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020). Uluslararasi ve ulusal alanyazinda vurgulanan
rolleri dogrultusunda, Tiirkiye’de 6zel gereksinimi olan 6grencilere yonelik danigmanlarin rol
ve gorevleri Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile belirlenmistir (Milli Egitim Bakanlig
[MEB], 2018). Bu yonetmelik dogrultusunda psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler; 6zel
gereksinimi olan bireylerin 6zel egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, gerekli goriilen hizmetlerin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi, bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim &gretimlerinin
planlanmasini amaglayan kurullarda gorev almaktadirlar. Ayrica 6zel gereksinimi olan
Ogrencilerin okula uyumu, aile, okul, 6grenci is birliginin saglanmasi da danigmanlarin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

Tutumlarin kisilerin davraniglarini tahmin etmesi ve agiklamasi beklenir. Olumlu
tutumlar kisilerin karsilagtiklar1 olay, durum ve kisilere yaklasimini desteklerken; olumsuz
tutumlar bunlardan kagmmalarina neden olmaktadir (Ajzen & Fishbein, 2000). Ozel
gereksinimi olan 6grencilerin kendilerini kabul edilmis hissetmelerinde, psikolojik ve sosyal
uyumlarmin saglanmasinda olumlu tutumlarla karsilagsmalar1 6nemli bir etkiye sahiptir
(Markova vd., 2016; Praisner, 2003). Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlari olumlu
yonde olan danismanlarin ‘engellere’ ve ‘tanilara’ odaklanmak yerine ‘ihtiyaglara’
odaklanmasi ve bu ihtiyaglar1 saglamak konusunda gerekli ¢cabay1 gostermesi beklenmektedir
(Nagase vd., 2021; Song, 2016). Bu baglamda psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
0zel gereksinimi olan 6grencilerle ilgili tiim gorev ve sorumluluklar1 géz oniine alindiginda
0zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarinin incelenmesi nitelikli hizmet sunma
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baglamimda onemli hale gelmektedir. Alanyazinda tutumlar inceleyen bir¢ok kuram ve teori
bulunmakla birlikte genelde tutumlarin; kisilerin yasamlarmi diizenlemek i¢in olusturduklari,
inang, duygu, diisiince ve davranig boyutlarini i¢eren, gevreye, kiiltiirel ve bireysel degerlere
gore sekil alabilen bir kavram olarak ele alindig1 gériilmektedir. Egitimcilerin tutumlarinin ise
ogrencileri ile ilgili bagar1 ve basarisizliklardan, yetenek ve beklentilerinden etkilendigi ve bu
dogrultuda sekillendigi goriilmiistiir (Weiner, 2010). Olumlu tutumlarin artmasinda kisilerin
0zel egitime yonelik egitim almalariin, 6zel gereksinimi olan bireylerle vakit gegcirmelerinin
etkili oldugu goriilmektedir (Alorani vd., 2020). Tutumlarin 6l¢iilmesine yonelik ¢caligmalar ise
cogunlukla psikolojik danigsmanlarin kaynastirma/biitiinlestirme egitimine yonelik tutumlarina
odaklanmistir (Sahan, 2019). Danigsmanlarin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarint incelemek amaciyla yapilan ¢alismalarda olumlu tutum gelistirilmesi amaciyla
yapilan deneysel ¢aligmalarin basariya ulastigi dikkat ¢ekmektedir (Alorani vd., 2020; Cimsgir,
2019; Polat, 2001). Cesitli degiskenlerin tutum ile iliskisinin incelendigi c¢alismalarda;
bireylerin 6zel gereksinim tiirlerinin (Dengiz, 2017), goérev yaptiklari bransin (Pesen &
Demirhan, 2021) ve 06zel gereksinimi olan bireylerle ilgili calismalar yapmis olmalarinin
(Persico, 2004) tutumlari tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Ozel egitimde psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulurken bu gorevi
yerine getiren uzmanlarin kendilerini yeterli gormeleri basartya ulagmalar1 agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bandura (1982, 1986) kisilerin bir gorevi yerine getirmek ve basariya ulagmak
icin kendi kapasite ve yeterliklerine olan inang¢larin1 tanimlamak tizere 6z yeterlik kavramini
kullanmigtir. Buna gore 6z yeterligi yliksek olan kisiler zorlu gorevlerle karsilastiklarinda pes
etmemekte, dayanma ve basa ¢ikma giicleri yiiksek olmaktadir. Oz yeterligi diisiik olan kisiler
ise daha cabuk pes etme egiliminde olmaktadirlar. Oz yeterlik inanglar1 kisilerin diisiince
bi¢imlerini, hislerini, 6z motivasyon kaynaklarini ve davranislarmi etkiledigi gibi 6grenme
siireglerini ve duygusal tepkilerini de etkilemektedir. Kendi kapasitesine ve bagarma giiciine
inanmayan kisiler gérevleri ve talepleri oldugundan daha zorlu ve yapilamaz gormekte, yogun
stres yasamaktadirlar. Kisinin becerisi, motivasyonu ve bilgisi, yiiksek 6z yeterlik algis1 ile
birlestiginde 6grenme diizeyi, performansi ve basarisi yiikselmektedir (Christy & Mythili,
2020; Schunk, 1995; Torres & Alieto, 2019).

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler her egitim kademesinde gorev almakta olup,
farkli yas gruplariyla caligmaktadirlar. Bu da sahip olduklar1 bilgi ve becerileri hitap ettikleri
gruba etkili bir sekilde uyarlama becerisi gerektirmektedir. Danigmanlarin bu becerilerini etkili
olarak kullanmasi ve basariya ulagsmaya yonelik kisisel inanci, 6z yeterlik algisi ile iliski
olmaktadir (Bodenhorn & Skaggs, 2005). Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
sunduklar1 hizmete yonelik 6z yeterliginin yiiksek olmasi damiganlarina sunacagi egitsel ve
psikolojik destegin etkililigine yonelik inancinin ve kararliliginin yiiksek olmasmi ifade
etmektedir (Larson & Daniels, 1998; Ooi vd., 2018). Ozel egitime yonelik 6z yeterlik algilart
ise; calistiklart okul ve kurumlarda 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik sunacaklar
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine yonelik kendi yeterliklerine olan inanglarini ve
bu baglamda karsilagtiklar1 zorlu durumlarla basa ¢ikma, pes etmeden sorunlara yonelik etkili
¢oOzlim yollar1 bulma kapasitelerini ifade etmektedir (Aksoy & Diken, 2009a, 2009b).

Oz yeterlik algismin artmasinda basarili deneyimler ve edinilen tecriibeler oldukca
onemli gorilmektedir (Bandura, 1977). Bu baglamda, danismanlarin kendilerini mesleklerine
yonelik yetkin, yeterli gérmelerinde mesleki gelisimlerine yonelik hizmet i¢i egitim almalari,
bilgilerini ve becerilerini gelistirmeleri olduk¢a onemlidir. Ayrica hizmet dncesi egitimler
kapsaminda, lisans egitimleri boyunca aldiklar1 dersler 6z yeterlik algisinin artmasi
baglaminda &nemli bir etkendir (Derin Kilig & Er, 2021; Yiiksel vd., 2012). Universitelerin
Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR) lisans programlari incelendiginde danigmanlarin
lisans egitimleri boyunca 6zel egitim ve 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik cesitli dersleri
alabildikleri goriilmektedir. Ancak miifredat incelendiginde alinan ders sayisinin ve saatlerinin
oldukca kisith oldugu dikkat c¢ekmektedir (Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], t.y.).
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Alanyazinda danmismanlarin 6zel gereksinimi olan bireylerle calisirken kendi yeterliklerine
iligkin algilarinin lisans egitimleri siiresince 6zel egitime yonelik aldiklari egitimi yeterli goriip
gormemelerine gore degistigine yonelik arastirma bulgulan yer almaktadir (Arsit, 2019; Wood
Dunn & Baker, 2002). Ayrica tecriibe kazanma ve mesleki ¢alisma stiresi gibi faktorlerin de 6z
yeterlik algisi iizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir (Boulden Jr., 2020; Giirbiiz, 2012;

Malone, 2021).

Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari; sunduklar1 hizmetin niteligi, is doyumlari, basari ve
motivasyonlar1 gibi birgok faktorii etkilemekte oldugundan incelenmesi 6nemli bir konu
olmustur (Koksal, 2019; Tschannen Moran & Woolfolk Hoy, 2002). Bu dogrultuda ozel
egitimde psikolojik danigsman ve rehber 0gretmenlerin 6z yeterliklerine yonelik uluslararasi
arastirmalara bakildiginda; danigmanlar1 6zel gereksinimi olan bireylerle ¢calismaya hazirlayan
hizmet Oncesi ve hizmet i¢ci egitimlerin deneyim kazandirmaya, hizmet siiresince
karsilasacaklar1 vakalara hazirlamaya yonelik olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Lewis vd.,
2010). Ayrica kaynastirma/biitiinlestirmeye yonelik ¢aligmalarda danigmanlarin 6z yeterlik
algilarmm  performanslarim1  etkiledigine yonelik arastirma bulgularmin  yer aldigi
goriilmektedir (Goldsmith, 2011; Malone, 2021). Tiirkiye’de danismanlarin 6zel egitimde
sunduklar1 hizmetlere yonelik 6z yeterliklerini 6lgen ¢alismalar son yillarda 6nemi vurgulanan
arastirma konularindan olmustur (Aksoy & Diken, 2009a; Sonmez vd., 2020). Vural Batik ve
Firmce1 Kodaz (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada PDR 6grencilerinin alan uygulamasi igeren
kurum deneyimi dersi sonrasinda 6zel egitime ve 6zel gereksinimi olan bireylerle calismaya
yonelik 6z yeterlik algilarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Oz yeterlik algist iizerinde cinsiyet,
yas, calisilan kurum tiirli, mesleki caligma siiresi gibi birgok degiskenin etkisinin de
incelendigi goriilmektedir (Giirbiiz, 2012; Kola 2012).

Ozel egitim alaninda psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6z yeterliklerini ve
0zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarini birlikte inceleyen calismalar uluslararasi
alanyazinda ele alinmis olsa da ulusal alanyazinda c¢ogunlukla kaynastirma/biitiinlestirme
egitimine yonelik tutumlar {izerine ¢alisiimis (Ozdemir, 2018; Sahan, 2019), 6z yeterlik ve
0zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlart birlikte inceleyen bu tiir bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Oysa, okullarda ve rehberlik aragtirma merkezleri (RAM) biinyesinde 6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik énemli gorev ve sorumluluklara sahip danigsmanlarin gerek
ozel egitimdeki 0z yeterliklerinin ve gerekse de 6zel gereksinimi olan bireylere ydnelik
tutumlarinin sunulan hizmetler niteligindeki 6nemi ve bu baglamda 6z yeterliklerinin ve
tutumlarinin aragtirilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (6rnegin, Kiran & Dengiz, 2019; Sahan,
2019). Yeni arastirmalarin mevcut durumun anlasilmasi, gerekli goriilen noktalarda 6nlem
alinmas1 ve eyleme gegilmesine olanak saglayabilecegi diisiinlilmektedir. Tiim bu bilgiler
1s181nda bu arastirmada psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitim baglamindaki
psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarini1 ve 6zel gereksinimi olan bireylere
yonelik tutumlarini incelemek amaglanmusgtir.

Arastirma kapsaminda yanit aranan sorular sunlardir:

1. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danigma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilar1 ve 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlart ne
dizeydedir?

2. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitim 6z yeterlik algilart ile 6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danigma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki ¢aligma siiresi, gorev
yapilan kurum ftiirii, 6zel egitime yonelik hizmet i¢i egitim/seminer alma durumlar
bakimindan anlaml bir farklilik géstermekte midir?

4. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki ¢alisma siiresi, gérev yapilan kurum tiirii, 6zel
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egitime yonelik hizmet i¢i egitim/seminer alma durumlari bakimindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilarak
yiiriitiilmiistiir. iliskisel arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yapilan aragtirmalardir. Degiskenler arasindaki iliskileri ve baglantilar1 inceleyen bu aragtirma
modelinde, betimsel tarama aragtirmalarinda oldugu gibi sadece olguyu tanimlamanin 6tesinde,
bu olgunun nelerle iligkili oldugu arastirilarak, olgunun daha iyi anlagilmasi hedeflenir
(Blyukoztirk vd., 2020).

2.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde uygun drnekleme kullanilmistir. Segkisiz
olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan bu yontemde arastirmaci galismasi igin gerekli
orneklem biiyiikliigiine ulasana kadar kolay ve ulasilabilir olan deneklerden veri toplamaya
devam eder (Girbiiz & Sahin, 2018).

Bu arastirmay yiiriiten arastirmaci kendi gorev yaptigi ilceden veri toplamistir. Tlgedeki
tiim psikolojik danigsman ve rehber dgretmenlere ulagmak hedeflenmistir. Caligma grubunu bu
hedef kitle i¢inden ¢aligmaya goniilli olarak katilmayr kabul eden 110 katilimci olusturmakta
olup detayli bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1
Calisma Grubuna Iliskin Demografik Bilgiler (N=110)

Degiskenler Gruplar N %
L Kadin 82 74.5
Cinsiyet Erkek 28 245
Toplam 110 100
26-30 48 43.6
Yas 31-35 41 37.3
36 Ve Uzeri 21 19.1
Toplam 110 100
Egitim Diizevi Lisans 89 80.9
giim Luzeyt Yiksek Lisans 21 19.1
Toplam 110 100
. - 10 Yildan Az 80 72.7
Mesleki Caligma Siiresi 10 Yildan Fazla 30 273
Toplam 110 100
Anaokulu 2 1.8
Ilkokul 48 43.6
.. e Ortaokul 36 32.7
Gorev Yapilan Kurum Tiiri Lise 20 18.2
RAM 3 2.7
Bilsem 1 0.9
Toplam 110 100
Ozel Egitime Yonelik Hizmet i¢i Aldim 58 52.1
Egitim/Seminer Alma Durumlari
Almadim 52 47.3
Toplam 110 100
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2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veriler; Kisisel Bilgi Formu, Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik
Olgegi ve Engellilere Yonelik Tutum Olgegi kullanilarak toplanmustr.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan formda katilimcilarin; cinsiyet, yas, mesleki ¢alisma
siiresi, mezun olduklar1 lisans programi, 6zel egitim hakkinda hizmet i¢i egitim/seminere
katilma durumlari, egitim diizeyleri, gorev yaptiklar1 kurum tiirii, cevrelerinde 6zel gereksinimi
olan birey olup olmamasina iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.3.2. Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik Olcegi

Olgek Aksoy ve Diken (2009a) tarafindan gelistirilmistir. Madde yanitlar1 besli Likert tipi
olarak derecelendirilmekte ve 40 maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek en az puan 40,
en yiiksek puan 200’diir. Olgekte tersten puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan
puan arttikca rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iligkin 6z
yeterlik algilarinin arttigi sdylenebilmektedir. Yapilan gegerlik ve glivenirlik calismalar:
sonucunda 6l¢egin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 0.96, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
0.98 olarak rapor edilmistir. Olcegin faktdr yapisim belirleyebilmek ig¢in agimlayici faktor
analizi yapilmis ve 6z yeterlik algisin1 tek boyutta ol¢tiigli goriillmiistiir.

2.3.3. Engellilere Yonelik Tutum Olcegi

Olgek Yasmn Dékmen (2000) tarafindan gelistirilmistir. Madde yamitlar: besli Likert tipi
olarak derecelendirilen ve tek boyutlu olan &lgekte 30 madde yer almaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 30 ve en yiiksek puan 150°dir. Olgekten alinan puanm yiiksek
olmas1 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarm olumlu oldugunu gdstermektedir.
Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayist 0.91 ve iki yarim giivenirlik katsayis1 0.83
bulunmustur. Olgegin gecerligini belirlemek igin katilimcilara hem Engellilere Yonelik Tutum
Olgegi hem de es deger dlcek olan Kisi Algist Olgegi (Yasin Dokmen, 1997) verilmis ve iki
Olcegin puanlar1 arasindaki korelasyona bakilmistir. Korelasyon katsayist r = .58 olarak
bulunmustur (p<.01). Olgegin gecerligini smamak icin yapilan diger bir calismada ise
engellilerle temas diizeyi farkli (yakin, uzak, yok) olan ii¢ grubun 6lgek puanlari arasindaki
farka bakilmis ve tek yonlii varyans analizi sonucu ile bulunan F degeri anlamli ¢ikmistir (F
(2,318) = 3.44; p <.05). Olgegin gegerli ve giivenilir sayilabilecegi sonucuna varilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin Etik Kurul izni Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Etik
Kurulu’ndan 05/07/2021 tarihli ve 2021/07-07 sayili yaz ile alinmustir. Istanbul 11 Milli Egitim
Midiirligii’ntin 15/09/2021 tarihli valilik oluru ve E-59090411-20-32042813 sayili yazist ile
0l¢ek uygulama izinleri alinmigtir.

Aragtirmanin verileri 2021-2022 egitim 6gretim yili icerisinde, devam eden COVID-19
salgin1 siirecinde, Istanbul ili Pendik ilcesinde gorev yapmakta olan psikolojik damisman ve
rehber Ogretmenlerden goniilliiliik esasi dogrultusunda uygulanan olgekler ile yiiz ylize ve
internet araciligi toplanmustir. Olgegin yiiz yiize uygulamas igin arastirmaci ilge RAM ile
iletisime gegmis, gerekli izin alindiktan sonra RAM tarafindan diizenlenen seminer, toplanti vb.
calismalarda katilimcilara 6lgekler arastirmacinin kendisi tarafindan ulastirilmis ve arastirmaya
goniillii olarak katilmak isteyenlere dlgek uygulamasi yapilmistir. Olgegin internet yolu ile
yapilan uygulamasinda arastirmaci ilcede gorev yapan psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin kisisel iletisim numaralarina bireysel olarak Google Formlar araciligi ile dlcegi
iletmistir. Arastirmaya goniilli olarak 110 psikolojik danigman ve rehber dgretmen katilmistir.
Katilimcilara yanitlarinin ve kisisel bilgilerinin gizliligi esaslar1 ve aragtirmanin etik ilkeler
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cercevesinde yliriitiilecegi bilgisi verilmis, arastirmanin etik ilkeler ¢ergevesinde yiiriitiilmesine
0zen gosterilmisgtir.

Verilerin analizleri arastirma sorulart dogrultusunda betimsel analizler, korelasyon
analizi, bagimsiz 6rneklem t testi analizi, tek yonlii varyans analizi, Kruskal-Wallis testi, Mann-
Whitney U testi kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS
Statistics 26 paket programu ile analiz edilmis ve anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde katilimeilarin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlik 6z yeterlik
algilar1 ve ozel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlari ile ilgili arastirma sorulari
dogrultusunda elde bulgular yer almaktadir.

3.1. Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmenlerin Ozel Egitimde Psikolojik
Danisma ve Rehberlige iliskin Oz Yeterlik Algilar1 ve Ozel Gereksinimi Olan Bireylere
Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci sorusu dogrultusunda galigma grubuna ait 6z yeterlik algilarma ve
0zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutum 6lgegi puanlarina yonelik bulgular Tablo 2 ve
Tablo 3 olarak verilmistir.

Tablo 2’ye gore almman en diisiik puanin 72 ve en yiiksek puanin 200 oldugu
goriilmektedir. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin 27’sinin (%24,54) 72-132 arasinda,
29’unun (%26,36) 133-146 arasinda, 26’smin (%23,63) 147-161 arasinda ve 28’inin (% 25,45)
ise 162-200 araliginda puan aldigi goriilmektedir. Katilimecilarin 6z yeterlik algist puan
ortalamalari ise (X=147,70, S= 24,57) olarak bulunmustur.

Tablo 2

Ozel Egitim Oz Yeterlik Puanlarina Ait Betimleyici Istatistikler ve Puan Dagilimlar

Yizdelik Dilim Aliman Puan f % X S
%25 72-132 27 24,54 117,26 16,67
%26-50 133-146 29 26,36 140,90 4,12
%51-75 147-161 26 23,63 154,08 4,44
%76-100 162-200 28 25,45 178,21 12,37
Toplam 72-200 110 100 147,70 24,57

Tablo 3 dogrultusunda en diisiik puan 30 ve en yiiksek puan 73 olarak goriilmektedir.
Psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin 28’inin (%25,45) 30-42 arasinda, 28’inin
(%25,45) 43-49 arasinda, 31’inin (%28,18) 50-59 arasinda ve 23’{iniin (% 20,90) ise 60-73
arasinda puan aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutum
puan ortalamalar1 ise (X=50,19, S=10,57) olarak bulunmustur.

Tablo 3

Tutum Puanlarina Ait Betimleyici Istatistikler ve Puan Dagilimlar

Ylzdelik Dilim Alinan Puan f % X S

%25 30-42 28 25,45 36,96 3,94
%26-50 43-49 28 25,45 46,04 1,97
%51-75 50-59 31 28,18 55,06 3,11
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%76-100 60-73 23 20,90 64,78 4,02
Toplam 30-73 110 100 50,19 10,57

_3.2. Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmenlerin Ozel Egitim Oz Yeterlik Algilar
ile Ozel Gereksinimi Olan Bireylere Yonelik Tutumlar1 Arasmdaki Iliskiye Iliskin
Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusunun cevabi baglaminda degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon katsayisiyla incelenmistir. Arastirma bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi
olan bireylere yonelik tutumlar ile 6zel egitim 6z yeterlik algilari arasinda negatif yonde,
gorece diisiik (.30’un altinda), anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgu
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere olumlu tutumlari
artmaktayken 06zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige yonelik 6z yeterlik algilarimin
azalmakta oldugunu géstermektedir (r=-0,29, p<0.01).

Tablo 4

Degiskenlere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler Ozel Egitim Oz Yeterlik
Ozel Gereksinimi Olan Bireylere Korelasyon -,298
Yonelik Tutum p ,002

N 110

3.3. Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin Ozel Egitimde Psikolojik
Danmisma ve Rehberlige Iliskin Oz Yeterlik Algillarmnin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin diger bir sorusu dogrultusunda katilimcilarin psikolojik danigma ve
rehberlik 6z yeterliklerinin cesitli degiskenler (6rnegin, egitim diizeyi, mesleki ¢alisma siiresi)
bakimindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedikleri incelenmistir.

Katilimcilarin 6z yeterlik algilarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmistir. Arastirma bulgular1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarinda cinsiyet degiskeni
baglaminda anlamli diizeyde fark goriilmemektedir [tz08=-0,321, p>0.05].

Tablo 5
Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Tablosu

Degiskenler Cinsiyet N X S sd t p
Ozel Egitim Oz Yeterlik Kadin 82 147,26 22,72 108 -0,321 0,749
Erkek 28 149,00 29,75

Katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarin yasa gore farklilasip farklilagsmadig ise
Kruskal-Wallis testiyle saptanmustir. Arastirma bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarmin yas degiskenine
gore farklilasmadigr goriilmektedir [%2 ) = 3,66, p> 0,05].
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Tablo 6

Yas Degiskenine Gére Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Degiskenler Yas N Sira sd 7 p Anlaml
Ortalamasi Fark
Ozel Egitim Oz 26-30 48 55,70 2 3,66 0,16 -
Yeterlik 31-35 41 60,89
36 ve 21 44,52
Uzeri

Katilmcilarin - 6z yeterlik algilarinin  egitim  diizeyleri baglaminda farklilagip
farklilasmadigr bagimsiz 6rneklem t testiyle saptanmistir. Arastirma bulgulari Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarinda egitim
diizeylerine gore anlamli fark gériillmemistir [tz08=0,32, p>0.05].

Tablo 7

Egitim Diizeyi Degiskenine Gére T Testi Tablosu

Degiskenler Egitim N X S sd t p
Duzeyi

Ozel Egitim Oz Yeterlik ~ Lisans 89 148,07 23,95 108 0,32 0,74
Yuksek 21 146,14 27,60
Lisans

Katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarinin mesleki ¢alisma siiresi dogrultusunda
farklilagip farklilasmadigiysa Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Arastirma bulgular1 Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilarinda mesleki ¢aligma
siireleri dogrultusunda anlamli fark olmadigi goriilmektedir. (U=981,50, p>0,05).

Tablo 8
Mesleki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Tablosu

Degiskenler Mesleki N  Sira Sira U p
Calisma Siiresi Ortalamast Toplani
Ozel Egitim Oz 10 Yildan Az 80 58,23 4658,50 981,50 0,14
Yeterlik
10 Yildan Cok 30 48,22 1446,50

Psikolojik danigman ve rehber dgretmenlerin 6z yeterlik algilarinin galisilan kurum tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin tek yonlii varyans analizi
yapilmustir. Analize sadece ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan katilimcilar dahil edilmistir.
Bulgular Tablo 9 ve Tablo 10°da yer almistir.

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin 6z yeterlik puan ortalamalari; ilkokulda gorev
yapanlarin 147,95 (Ss=28,62), ortaokulda gdrev yapanlarin 145,55 (Ss=22,75) ve lisede gorev
yapanlarin 151,15 (Ss=20,26) olarak bulunmustur. Calisilan kurum tiirii kademesine iligkin
ortalama puanlarda farklilik oldugu goriilmistiir. Bu farkliligin anlamli olup olmadig1 tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 9

Kurum Tiirii Degiskenine Gore Betimsel Istatistikler

Cahsilan Kurum N X Ss
Turd
Ozel Egitim Oz Ilkokul 48 147,95 28,62
Yeterlik Ortaokul 36 145,55 22,75
Lise 20 151,15 20,26

Tablo 10 incelendiginde ise katilimcilarin 6zel egitim 6z yeterlik algilar1 caligtiklari
kurum tiirtine gore farklilasmamustir [F (2101y=0,319, p>0.05].

Tablo 10

Kurum Tiirii Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglart

Kurum  Kareler sd Kareler F p Anlaml Fark
Tard Toplanu Ortalamasi
Ozel Gruplar 406,635 2 0,319 0,72 -

Egitim Oz  arasi
Yeterlik Grupici  64427,356 101
Toplam  64833,990 103

Psikolojik danigsman ve rehber oOgretmenlerin 6z yeterlik algilarinin  hizmet igi
egitim/seminer alma durumuna gore farklilasip farklilasmadigi ise bagimsiz 6rneklem t testiyle
incelenmistir. Ilgili bulgular Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11 incelendiginde hizmet i¢i egitim/seminer alan ve almayan psikolojik danisman
ve rehber Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda anlamli fark gortilmemektedir [t(08=1,06,

p>0.05].
Tablo 11

Hizmet I¢i Egitim/Seminer Degiskenine Gore T Testi Tablosu

Degiskenler Hizmetigi N X S sd t p
Egitim/Seminer

Ozel Egitim Oz Evet 58 150,06 22,30 108 1,06 0,28

Yeterlik Hayir 52 145,07 26,85

3.4. Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmenlerin Ozel Gereksinimi Olan
Bireylere Yoénelik Tutumlarmmn Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesine Iliskin
Bulgular

Arastirmanin diger bir sorusu olarak tutumlarin cesitli degiskenler (6rnegin, egitim
diizeyi, mesleki caligma siiresi) bakimindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedikleri
incelenmistir.

Psikolojik danisman ve rehber 0gretmenlerin 0zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmama durumu bagimsiz &rneklem t testi ile
incelenmistir. Arastirma bulgular1 Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12 incelendiginde katilimecilarin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarinda cinsiyete gore anlamli diizeyde fark goriilmemektedir [tz0s=-1,04, p>0.05].
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Tablo 12

Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Tablosu

Degiskenler Cinsiyet N X S sd t p
Ozel Gereksinimi Olan ~ Kadm 82 49,57 10,96 108 -1,04 0,29
Bireylere Yonelik Erkek 28 52,00 9,27

Tutum

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlar1 ve yas degiskeni iliskisi Kruskal-Wallis testiyle incelenmistir. Arastirma bulgular
Tablo 13’te yer almstir.

Tablo 13 incelendiginde psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi

olan bireylere karsi tutumlarinin yas degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir [%? ) =
3,57, p> 0,05].

Tablo 13

Yas Degiskenine Gére Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Degiskenler Yas N Swra sd b p Anlaml
Ortalamasi Fark
Ozel Gereksinimi 26-30 48 58,41 2 3,57 0,16 -
Olan Bireylere 31-35 41 48,34
Yonelik Tutum 36 ve 21 62,83
Uzeri

Psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t testiyle
incelenmigtir. Arastirma bulgular1 Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutum
puanlarinda egitim diizeylerine gore anlaml fark goriilmemektedir [t(108=0,32, p>0.05].

Tablo 14

Egitim Diizeyi Degiskenine Gore T Testi Tablosu

Degiskenler Egitim N X S sd t p
Duzeyi

Ozel Gereksinimi Olan  Lisans 89 50,34 10,55 108 0,32 0,74

Bireylere Yonelik Yuksek 21 49,52 10,89

Tutum Lisans

Katilimcilarin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarmin mesleki ¢alisma siiresine
gore farklilasip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Arastirma bulgulari
Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15 incelendiginde psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi
olan bireylere yonelik tutum puanlarinda mesleki ¢aligma siirelerine gére anlamli fark olmadigi
gorulmektedir (U=1026,00, p>0,05).
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Tablo 15
Mesleki Calisma Stiresi Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Tablosu

Degiskenler Mesleki Calisma Siiresi N Sira Sira U p
Ortalamasi1  Toplanu

Ozel Gereksinimi 10 Yildan Az 80 53,33 4266,00 1026,00 0,24

Olan Bireylere 10 yy1dan Cok 30 61,30 1839,00

Yonelik Tutum

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarinin ¢alisilan kurum tiirli degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi
ise tek yoOnlii varyans analiziyle incelenmistir. Analize sadece ilkokul, ortaokul ve lisede gorev
yapan katilimcilar dahil edilmistir. Bulgular Tablo 16’da ve Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin tutum puan ortalamalari; ilkokulda gorev
yapanlarin 49,04 (Ss=10,51), ortaokulda gérev yapanlarin 50,61 (Ss=11,59) ve lisede gorev
yapanlarin 53,50 (Ss=8,24) olarak bulunmustur. Calisilan kurum tiirii kademesi yiikseldikg¢e
ortalama puanlarin da gorece artig1 goriilmektedir. Bu farkliligin anlamli olup olmadigi tek
yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 16

Kurum Tiirii Degiskenine Gore Betimsel Istatistikler

Cahgilan Kurum Tiirii N X Ss
Ozel Gereksinimi Tlkokul 48 49,04 10,51
O!gn Bireylere Ortaokul 36 50,61 11,59
Yonelik Tutum Lise 20 53,50 8,24

Tablo 17 incelendiginde ise psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin 6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlart c¢alisilan kurum tiiriine gore anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir [F-101)=1,273, p>0.05].

Tablo 17

Kurum Tiirii Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglar

Kurum Tard  Kareler sd Kareler F p Anlamli
Toplami Ortalamasi Fark
Ozel Gereksinimi  Gruplar aras1 282,182 2 141,09 1,273 0,28 -
Olan Bireylere -
yonelik Tutum Grup ici 11195,472 101 110,84
Toplam 11477,654 103

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik
tutumlarinim hizmet i¢i egitim/seminer alip almama durumuna gore farklilasip farklilasmadigi
bagimsiz dérneklem t testi ile incelenmistir. Arastirma bulgular1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18 incelendiginde hizmet i¢i egitim/seminer alan ve almayan katilimcilarin 6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik tutum puanlari arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir
[t(108=0,03, p>0.05].
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Tablo 18

Hizmet I¢i Egitim/Seminer Degiskenine Gore T Testi Tablosu

Degiskenler Hizmetici N X S sd t p
Egitim/Seminer

Ozel Gereksinimi Olan  Evet 58 50,22 10,60 108 0,03 0,97

Bireylere Y6nelik Hayir 52 50,15 10,64

Tutum

TARTISMA

Bu calismada psikolojik danigman ve rehber O6gretmenlerin 6zel egitim 6z yeterlik
algilar, 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlari, 6z yeterlik algilar ile tutumlan
arasindaki iliski ve 0z yeterlik algilar1 ile tutumlarinin gesitli degiskenler baglaminda
farklilagip farklilasmadig1 incelenmistir.

Calismanin bulgularinda katilimcilarin psikolojik danisma ve rehberlik 6z yeterlik algisi
puan ortalamalar1 147,70 (S= 24,57) olarak bulunmustur. Bu ¢alismada uygulanan 6z yeterlik
6lgeginden en diisiik 40, en yiiksek 200 puan alinmasi s6z konusudur. Bu puanlar goz 6niine
alindiginda bu arasgtirmaya katilan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde
0z yeterlik algilarinin orta diizeye yakin oldugu sdylenebilmektedir. Bu aragtirmada kullanilan
0zel egitim 6z yeterlik 6lceginin gelistirildigi ve gegerlik giivenirliginin incelendigi ¢aligmada
kattlimcilarin 6z yeterlik puan ortalamalar1 131,9 (S= 30,89) olarak bulunmustur ve
katilimcilarin 6zel egitimde 0z yeterlik algilari orta diizey olarak saptanmistir (Aksoy &
Diken, 2009a). Bu sonuc¢ elde edilen bu arastirma bulgusu ile tutarhidir. Alanyazin
incelendiginde elde edilen bulgunun diger arastirma bulgular1 ile uyumlu oldugu
goriilmektedir (Deniz, 2017; Sonmez, vd., 2020; Yilmaz Bing6l, 2018). Bu bulgu psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenlerin lisans egitimleri boyunca almis olduklar1 6zel egitime
yonelik ders saatlerinin kisith ve teorik diizeyde olmasi ile agiklanabilecegi gibi ayn1 zamanda
mesleki caligma yillar1 siiresince 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik konulara ve
sorumluluklara iliskin yeterli diizeyde bilgiler edinememis olabileceklerini de
diisiindiirmektedir. Nitekim alanyazinda lisans egitimi siiresince 0zel egitime yonelik alinan
derslerin kisileri calisma hayatlarinda karsilasacaklar1 is yiikiine ve 6zel egitime yonelik
sorumluluklarina hazirlamadigi yoniinde (Arsit, 2019; Wood Dunn & Baker, 2002) ve ¢zel
egitimde deneyim sahibi olmanin 6z yeterligi arttirdigi yoniinde (Aksoy & Diken, 2009b;
Goldsmith, 2011) arastirma bulgular yer almaktadir.

Arastirmada psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin 6zel gereksinimi olan
bireylere yonelik tutum puan ortalamalar1 50,19 (S= 10,57) olarak bulunmustur. Bu
arastirmada kullanilan tutum oOlceginin gegerlik giivenirlik calismasmin gercgeklestirildigi
arastirmada (Yasin Dokmen, 2000) ¢alisma grubunun tutum puanlarinin en diisiik 60 ve en
yiiksek 150 puan oldugu goriilmiis, tutum puan ortalamalar: ise 121,52 (S =14,14) olarak
bulunmustur. Bu bulgu arastirmaci tarafindan tutumlariin fazla olumsuz olmadigi seklinde
degerlendirilmistir. Olgegin gegerlik giivenirlik ¢alismast bulgulari ile yapilan bu arastirmada
elde edilen bulgular karsilastirildiginda ve Olgekten en yiiksek 150, en disiik 30 puan
almabilecegi, puan arttik¢ca 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik olumlu tutumlarin da arttig1
bilgisi goz oniinde bulunduruldugunda, bu arastirmaya katilan psikolojik danigsman ve rehber
Ogretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutum puanlarinin diisiik ve tutumlarimin
olumsuza yakin oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmaya katilan psikolojik danmigman ve rehber Ogretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun (%95) gorev yaptigi okullarda 06zel gereksinimi olan bireyler egitim
gormektedir. Psikolojik danismanlarin 6zel gereksinimi olan Ogrencilere yonelik gorev ve
sorumluluklar diigiiniildiigiinde karsilastiklar: is yiikiiniin artmis olabilecegi, artan is yiiki ile
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beraber mesleki tikenmislik diizeylerinin de artmig olabilecegi ve bu tir durumlarin da
olumsuz tutumlara yol acabilecegi akla gelmektedir. Alanyazin bulgulari da mesleki
tilkenmigligin, artan is yiikiiniin ve artan ¢alisma siirelerinin kisilerin islerine ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlara yol agtigmi gostermektedir (6rnegin, Oztabak, 2018; Persico, 2004).
Bu arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin tutum puanlarinin olumsuza yakin olmasinin
akla gelen diger bir acgiklamasi lisans egitimleri boyunca 6zel egitime yonelik aldiklar
derslerin sinirli sayida ve teorik olmasindan kaynaklanmis olabilecegidir. Alanyazinda 6zel
egitime yonelik teorik bilgi edinmenin tutumlar degistirmede yeterli olmadig1 (Citil vd.,
2018), ozel gereksinimi olan bireylerle etkilesime gecilmesini saglayan uygulamalarla
desteklenmis egitimlerin ise daha etkili sonuglar verdigini gosteren arastirma bulgular yer
almaktadir (Cimsir, 2019). Katilimcilarin tutum puanlarinin olumsuza yakin olmasi bu
arastirmada kullanilan tutum Slgeginin 6zel gereksinimi olan 6grenciler 6zelinde degil, genel
anlamda Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlar1 6lgmesi ile de iliskili olabilir.
Dolayisiyla bu aragtirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin olumsuza
yakin tutumlar1 sadece calistiklar1 okullarda egitim alan 6zel gereksinimi olan bireylerle sinirl
olmayip, genel anlamda toplumdaki tiim 6zel gereksinimi olan bireylere kars1 duygu, diisiince
ve davranislara yonelik tutumlarini kapsiyor olabilir.

Aragtirmada katilimcilarin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige yonelik 6z
yeterlik algilartyla 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiye yonelik
bulgu 6z yeterlik ve tutum puanlar1 arasinda negatif yonde, gorece diisiik (.30’un altinda) ve
anlaml iliskiyi gostermektedir (r= -0,29, p<0.01). Bu bulgu psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerin 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik olumlu tutumlar artarken, 6zel egitimde
psikolojik danisma ve rehberlige yonelik 6z yeterlik algilarinin azaldigini gostermektedir. Bu
bulgu, aragtirmaya dahil olan katilimcilarin 6zel egitimde kendilerini yetkin ve yeterli
algiladiklarinda 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik olumlu tutumlarinin azaldigi ya da
tutumlar1 gérece olumsuz olan psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik algilarinin yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilir. Torrence (2012) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 bu
arastirma bulgusu ile uyumlu sekilde 6z yeterligi yiiksek olan okul danigsmanlarmin &zel
gereksinimi olan bireylere hizmet sunmada kendilerini daha yeterli hissettiklerini, ayni
zamanda Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlariyla 6z yeterlikleri arasinda negatif
yonde iligki oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore daha olumsuz tutumlara sahip
danigmanlar kendilerini daha yeterli hissetmektedirler. Bu bulgu psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin  kendi yeterliklerine olan algilart ile tutumlari degerlendirirken 6z
farkindaliklarin1 nesnel olarak yansitmamis olabileceklerini akla getirmektedir. Nitekim
alanyazinda bireylerin gergek performanslari ile kendi yeterliklerine yonelik algilarmin farkli
olduguna dair bulgular yer almaktadir (Bandura & Adams, 1977; Zimmerman, 1995). Bu
arastirma bulgusu Sahan (2019) tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile uyumsuzdur. Sahan
(2019) aragtirmasinda psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin kaynastirmaya yonelik
tutumlan ile 6zel egitim 6z yeterlik algilar1 arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski tespit
etmistir. Yine alanyazinda yer alan ¢aligmalarda 6z yeterlik ve tutum arasinda pozitif yonde bir
iliski olduguna yonelik aragtirma bulgular1 olmakla birlikte (Diken, 2006; Kiran & Dengiz,
2019; Montgomery & Mirenda, 2014; Urton vd., 2014), 6zel gereksinimi olan bireylere
yonelik tutumlar ve 6z yeterlik arasinda negatif yonlii iliski oldugunu gosteren caligma
bulgular1 da mevcuttur (Sharma vd., 2015). Bu bulgu degerlendirilirken 6zel gereksinimi olan
bireylere yonelik hizmet sunma ile tutumlar arasindaki iliski ayrigtirilmalidir. Oz yeterlik
lizerine birgok arastirma yapmis olan Bandura (1977), kisilerin kendilerine verilen isleri basari
ile tamamlamalarinin 6z yeterliklerini arttirdigini sdylemektedir. Bu bilgi okul danigsmanlarinin
Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlama siirecine dahil olmalari, RAM’a
gonderilmesi  gereken egitsel degerlendirme formlar1 vb. evraklar1 hazirlamalari,
kaynastirma/biitiinlestirmeye yonelik caligmalar yapmalari gibi rutin islerini yerine
getirmelerinin 6z yeterliklerini arttiran etkenler olarak goriilebilecegini destekler niteliktedir.
Tutum kavrami incelendigince ise, tutumun duygu, diisiince ve davranis boyutlarinin oldugu
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ve tutumlarin her zaman davraniglara yansimadigi gorilmektedir. Ayrica kisilerin dahil
olduklar1 gruplarin kurallarina gore toplum tarafindan odiillendirilen dogru davranisi ve dogru
tutumu Ogrendikleri ve bu normlara uygun davramglar sergiledikleri disiiniilmektedir
(Inceoglu, 2011). Bu bilgiden yola ¢ikarak kendilerine yasa ve yonetmelik gibi resmi
baglayicilar tarafindan verilen gorev ve sorumluluklarii yerine getiren danigmanlarin, duygu
ve diislince boyutlarinda olumsuz tutumlara sahip olsalar dahi bu olumsuz tutumlarini davranis
boyutuna tagimayabilecekleri ve kendilerini yaptiklar1 islerde yeterli hissedebilecekleri akla
gelmektedir. Bu da 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik gérece olumsuz tutumlara sahip
danigmanlarim  6zel egitimde 6z  yeterliklerinin  yiiksek  olmasi  bulgusu ile
iligkilendirebilmektedir.

Cesitli degiskenlere gore katilimcilarin 6zel egitimde 6z yeterlik algilar1 ve o6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlart baglamindaki bulgular dogrultusunda ise;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki ¢alisma siiresi, goérev yapilan kurum tiirii, 6zel egitime
yonelik hizmet i¢i egitim/seminer alma durumlar1 degiskenlerinin hi¢birinde anlamli bir farkin
s0z konusu olmadig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda 6z yeterlik algilarimi ve tutumlar1 yordayan
farkli degiskenlerin (6rnegin; 6zel gereksinimi olan bireylerin tan tiirleri, aile ve ¢evrelerinde
0zel gereksinimi olan bireylerin varligl) sz konusu olabilecegi sonucuna varilabilir. Nitekim
alanyazinda bu bulguyu destekleyen arastirma sonuglari mevcuttur (Dengiz, 2017; Giirbiiz,
2012).

SONUC VE ONERILER

Damigmanlarin 6zel egitimde psikolojik damigma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik
algilarini inceleyen ¢alismalari giiniimiize yakin zamanda {izerine ¢alisilan bir konu olmasi
neticesiyle ilgili caligma sayisi sinirlidir. Benzer sekilde danigmanlara yonelik yapilmis tutum
0l¢me caligsmalarinin sayisinin da kisith oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin konusu olan
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige
iligkin 6z yeterlik algilarmi ve 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarini birlikte
inceleyen calismalar ise uluslararasi alanyazinda olduk¢a smirli diizeyde olup, ulusal
alanyazinda ise gerceklestirilmis bir calisma saptanmamustir. Yapilan arastirmanin bu anlamda
alanyazia fayda saglayacak onemli bulgular ortaya koydugu umulmaktadir. Okullarda ve
RAM'’larda 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik 6nemli gorevleri ve sorumluluklart olan
psikolojik damigmanlarin 6zel egitimde psikolojik damigma ve rehberlige yonelik 6z
yeterliklerinin ve 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik tutumlarinin hizmetlerin niteligindeki
o6nemi ise oldukga agik bir sekilde ilgili alanyazinda ortaya konmaktadir (Boulden Jr., 2020;
Cimsir, 2019; Polat, 2001). Bu dogrultuda bu arastirmanin ortaya koydugu mevcut bulgularin
ileri arastirmalara yol gdstermesi, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlere katki saglamasi,
tiniversitelerin psikolojik danigman ve rehber 6gretmen yetistirme programlarinin meslege 6zel
egitim ve 0zel gereksinimi olan bireylerle alanda ¢alismaya yonelik daha donanimli elemanlar
yetistirme yoniinde 151k tutmasi baglaminda katki sunacak bir ¢alisma oldugu séylenebilir.
Ancak bu aragtirmada da bir¢cok arastirmada oldugu iizere ¢esitli sinirliliklar s6z konusudur.
Aragtirmanin verilerinin pandemi doneminde toplanmis olmasi sebebiyle veri toplama
siireclerinde yiiz yiize ulasilamayan durumlarda katilimcilara 6lgeklerin ¢evrimici formlarla
uygulanmasi smirlilik olarak goriilmiistiir. Kisisel bilgi formunda ‘6zel gereksinimi olan birey’
tanimina yer verilmemis olmasi, danigmanlarin hangi 6zel gereksinim tani grubuyla galigtiklar
verisinin toplanmamis olmasi da bir smirlilik olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
arastirma verileri Istanbul’un tek bir ilgesi ile smirlidir. Bu arastirmanin verileri toplanirken
cogunluk olarak ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapmakta olan danigsmanlar arastirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul etmis, RAM ve 06zel egitim uygulama okullarindan yeterli
katilimciya ulagilamamigtir. Bu da danigmanlarin farkli kurum tiirlerinde ¢aligmalarmin 6z
yeterlik algilar1 ve tutumlar1 tizerinde nasil bir fark olusturdugunun incelenmesinde bir
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sinirlilik olarak goriilmektedir. Bu g¢alismanin analiz siirecine dahil edilen kurum tiirleri
disinda BILSEM, &zel egitim ve uygulama okullar1 gibi 6zel gereksinimli bireylerin egitim
aldiklar1 kurumlarda yapilacak aragtirmalara gereksinim oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin sundugu bulgular 1s18inda farkli calisma gruplart ve farkl degiskenler
dahil edilerek damigmanlarin 6z yeterlik ve tutumlar1 incelenebilir. Ayrica bu konu iizerine
nitel ve karma yontemler kullanilarak yapilacak, danismanlarin olumlu tutumlarim ve 6z
yeterliklerini arttirmay1 da hedefleyen arastirmalarin katki saglayacagi diistintilmektedir.
Psikolojik danigmanlarin hizmet oncesi ve hizmet sirasinda 6zel gereksinimi olan bireylerle
calismalarina yol gosterecek egitimlerin diizenlenmesi, tiniversitelerin lisans programlarina
Ozel egitim ve Ozel gereksinimi olan bireylerle psikolojik danisma ve rehberlige yonelik
uygulama igerikli derslerin de eklenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

As an important research subjects of social psychology, attitudes contain our beliefs,
behaviors, feelings and thoughts about events and situations. Attitudes are how we view and
respond to people, events and situations and how we act towards them (Pickens, 2005).
Individuals attitudes towards to events, situations and objects divided into neutral, positive and
negative. In the formation of attitudes; family, environment and peer groups are effective. At an
early age, people's attitudes shaped by factors such as receiving rewards or punishments
according to their attitudes and behaviors, logical process, environment, methods of persuasion
and the influence of the media (Olufemi, 2012).

Individuals with special needs; significantly differ from other individuals in terms of
mental, emotional, physical and communication characteristics (Lindsay, 2018). Different social
groups attitudes towards individuals with special needs has been an important research topic
(Szumski et al., 2020; VanPuymbrouck et al., 2020). One of these social groups is psychological
counselors, which has an active role in the educational lives of individuals with special needs
(Dengiz, 2017). Psychological counselors take an active role to determine special education
needs of this individuals, their adaptation to school, ensuring cooperation between families,
school and other students. A school counselor with positive attitudes toward individuals with
special needs should focus on 'needs' rather than 'handicaps' and 'diagnoses’ and should make
the necessary effort to meet these needs (Nagase, 2021; Song, 2016). In this context,
considering all the duties and responsibilities of school counselors regarding students with
special needs, examination of their attitudes towards this individuals becomes important.

While school counselors providing psychological counseling and guidance services in
special education, another important factor is to see themselves as competent in terms of their
success. Bandura (1982, 1986) uses the term of self-efficacy to describe people’s beliefs in their
own capacity and competence to being able to fulfill a task and achieve success. Psychological
counselors’ self-efficacy regarding psychological consultation and counseling in special
education contain their beliefs on their own competencies to cope with the difficult situations
they face and to find effective solutions to problems without giving up for individuals with
special needs in the schools and institutions where they work (Aksoy & Diken, 2009a, 2009b).
In the light of all this information, this study was carried out to examine the school counselors’
sense of self-efficacy regarding psychological counsultation and guidance in special education
and their attitudes towards individuals with special needs.
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Method

The study was conducted with the relational screening model. The study group of the
research consists of 110 school counselors working at Pendik district of Istanbul. In the research
the data were collected through an information form prepared by the researchers for
demographic info, School Counselors’ Self-Efficacy Scale regarding Special Education (Aksoy
& Diken, 2009a) and the Attitude toward Disabled Persons Scale (Yasin Dokmen, 2000). The
data obtained were analyzed by descriptive analysis, correlation, independent sample t-test, one-
way analysis of variance (one-way ANOVA), Kruskal Wallis H test and Mann Whitney U test.

Results and Discussion

In the findings of the study, the participants' psychological counseling and guidance self-
efficacy perception mean score was found to be 147.70 (S= 24.57). It can be said that the
psychological counselors’ self-efficacy perceptions in special education are close to moderate
level. This finding consistent with findings from other studies (Aksoy & Diken, 2009a; Deniz,
2017; Sénmez, vd., 2020; Yilmaz Bing6l, 2018).

The mean scores of attitudes towards individuals with special needs were found to be
50.19 (S= 10.57). It can be said that psychological counselors attitudes towards individuals with
special needs scores are low and their attitudes are close to negative. This finding differ from a
study conducted by Yasin Dékmen (2000) that found counselors attitudes were not too negative
and close to positive.

The relationship between their perceptions of self efficacy and their attitudes towards
individuals with special needs scores is negative and relatively low (below .30) and shows a
significant relationship (r= -0.29, p<0.01). This finding consistent with a study conducted by
Torrence (2012), who also found a significant negative relationship between attitudes toward
students with disabilities and counselor self-efficacy.

According to various variables, participants' perceptions of self-efficacy in special
education and their attitudes towards individuals with special needs, there is no significant
difference in gender, age, education level, professional working time, type of institution,
receiving in-service training for special education. In this direction, to predict the self-efficacy
perceptions and attitudes, different variables such as diagnosis types of individuals with special
needs and the existence of individuals with special needs in their environment can be examined.
As a matter of fact, there are research results supporting this finding in the literature (Dengiz,
2017; Glrbiz, 2012).

It is hoped that the current findings of this research could help the develop and renewal of
psychological counselor and guidance training programs of universities, contributing to pre-
service and in-service training. However, there are several limitations to this study. Since the
data of the study were collected during the pandemic period participants were asked to receive
the scales online and also the fact that the definition of 'individuals with special needs’ is not
included personal information form was seen as a limitation. At the same time, the research data
is limited to a single district of Istanbul.

In the light of the findings of this research, different study groups and different research
methods can be used to examine counselors' self-efficacy and attitudes, researches aiming to
increase their attitudes and self-efficacy could be studied.
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