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Parklar, kentlerin turistler tarafindan gidilecek yer olarak tercih edilmesinde 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur.
Ziyaretciler, ziyaret ettikleri destinasyon ile ilgili yorumlar yapmaktadirlar. Yorumlarin, ilgili
destinasyonun secim siirecine etki ettigi bilinmektedir. Dolayisiyla yorumlarin dikkate alinmasi,
destinasyonun siirdiiriilebilirligi acisindan énemlidir. Bu calismada, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi
(KTKB)'nin ¢evrim i¢i ziyaretci yorumlarinin analizi yapilmistir. KTKB ile ilgili 2018 yilinin Ocak ayindan
2022 yili Ekim ayina kadar yapilan yorumlardan secilmis 2700 yorum arastirma kapsamina alinmustir. Bu
yorumlarda, en ¢ok vurgulanan durumlar, arastirma kriteri olarak belirlenmistir. Duygu analizi yardimiyla
yorumlar {izerinden ziyaretgilerin tercih sebepleri belirlenmistir. Duygu analizinin en 6nemli kriterlerinden
birisi bireylerin segimlerine gére duygu durumlarindaki degisimlerin dengesidir. Duygu analizi sonuglarina
gore destinasyonun ziyaretgi cekmesinde en fazla katkis: bulunan kriter “Dogal Cekicilik” olmustur. Yildiz
degerlendirmesinde ise en fazla “Cok Iyi” olarak degerlendirilen kriter “Rehberlik” olarak belirlenmistir.
Bunun aksine "Girig" kriteri "Cok Kotii" yildiz degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun
tercih edilmesinde en kotii etkiyi biraktig: anlasilmaktadir.
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Abstract

Parks are an important element of attraction in cities being preferred by tourists as destinations. Visitors make
comments about the destination they visit. It is known that the comments affect the selection process of the
relevant destination. Therefore, taking into account the comments is important for the sustainability of the
destination. In this study, online visitor comments of Konya Tropical Butterfly Garden (KTKB) were analyzed.
2700 comments selected from the comments made between January 2018 and October 2022 on KTKB were
included in the research. In these comments, the most emphasized situations were determined as research
criteria. With the help of sentiment analysis, the reasons for preference of the visitors were determined through
the comments. One of the most important criteria of sentiment analysis is the balance of changes in mood
according to the choices of individuals. According to the sentiment analysis results, the criterion that
contributed the most to the destination's visitor attraction was "Natural Attractiveness". In the star evaluation,
the criterion that was evaluated as "Very Good" was determined as "Guidance". On the contrary, it is understood
that the "Entry" criterion received the most comments in the "Very Bad" star rating and had the worst effect
on the choice of the destination.

Keywords
Sentiment Analysis, Theme Parks, Online Reviews, Konya Tropical Butterfly Garden

Citation
Goral, R. ve Arican, B. (2023). Mixed analysis of online visitor comments: Konya Tropical Butterfly
Garden. Selcuk Tourism and Information Research Journal, 4:1-25.

Date of Submission 04.07.2023
Date of Acceptance 23.08.2023
Date of Publication 31.12.2023
Peer-Review Double anonymized - Two External
It is declared that scientific and ethical principles have been followed while
Ethical Statement carrying out and writing this study and that all the sources used have been
properly cited.
Author Contributions Goral, R. (%50), Arican, B. (%50)
Plagiarism Checks Yes - Turnitin
Conflicts of Interest The author(s) has no conflict of interest to declare.
Complaints ethics.stbad@selcuk.edu.tr
The author(s) acknowledge that they received no external funding in
Grant Support .
support of this research.
Copyright & License Authors publishing with the journal retain the copyright to their work

licensed under the CC BY-NC 4.0.

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi | ISSN: 2822-3810


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

Mixed Analysis of Online Visitor Comments: Konya Tropical Butterfly Garden « 3

Giris

Yerel yonetimler tarafindan sehirlerin 6ncelikle kentlesme alaninda bir¢ok faaliyet
gerceklestirmesi, sonrasinda markalasma bakimindan girisimlerde bulunmasi son derece
Snemlidir (Kogyigit ve Aktan, 2020: 9). Tematik parklar, kentlerin markalasmasinda énemli
bir unsurdur (Chan ve dig., 2015: 1157). Tema, Tiirk Dil Kurumu’na gére “asil konu, temel
motif, ana konu” anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Tema park, icinde gezinti alanlari,
farkli duygular ortaya ¢ikmasini saglayan etkinlikler, gosteriler sunulan, bir grup tema
etrafinda tasarlanarak insa edilmis olan merkez ya da eglence parklaridir. Bos zamanlarin
degerlendirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi, bireylerin rekreasyona yonelik
isteklerinde degisikliklerin karsilanmasi gibi amagclarla ortaya ¢ikmistir (Dalkilig, 2007: 3).
Tema parklar sayesinde bireyler eglence ihtiyaglarini karsilamalarinin yaninda kiiltiirlerini
tanima imkani da elde etmektedir.

Son yiizyilda internetin gelisim gostermesi, yaygin bir sekilde kullanilmasiyla genis bir
kullanim yiizdesine ulasan sosyal medya, zamanla agini genisleten web sitelerini de
kapsayan bir yapiya biirtinmektedir (Ates, Sunar ve Bilge, 2019: 753). Dijital teknolojilerin
gelismesi ile beraber tiiketiciler, seslerini daha kolay ve daha giicli bicimde
duyurabilmektedir. Sosyal medya sayesinde bir iiriin, hizmet ya da destinasyon ile ilgili
fikirler ve goriisler oldukga kolay bicimde paylasilabilmektedir (Sayimer, 2012: 124). Gliniin
her aninda internet ortamlari sayesinde iletisim imkani elde edilmistir. Bu durum da genis
ve kesintisiz bir iletisim ag1 anlamina gelmekte olup internetin Snemli bir iletisim ve
pazarlama kanali haline geldigini gostermektedir (Peltekoglu, 2009: 56). Aaker (2016),
sosyal medyanin her marka igin bir zorunluluk haline geldigini ifade etmektedir.
Markalasma i¢in sosyal medya artik bir secenek olmaktan ¢ikmus, rekabet Gstiinligi ve
uzun vadede var olabilmek icin bir zorunluluk halini almistir (Ozgen ve Elmasoglu, 2016:
187).

Calisma saatlerinin azalmasi sonucunda bos zamanin artmasi ve eglence anlayisinin
gliniimiiz kosullar1 cergevesinde sekillenmesi 6n plana ¢ikan tema parklar, kentsel yasamda
oldugu gibi literatiirde de gérece yeni bir konudur. Sosyal medya ise etkileri ve yasamin her
alaninda bulunmast ile artik herkes icin siradan bir yasam unsuru haline gelmistir. Tema
parklarin internet ortamlarinda bulunan yorumlar kapsaminda degerlendirilmesi, bu
cercevede literatlire katki saglanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada,
Avrupa’nin en biiyiik kelebek ugus alanina sahip Tiirkiye'nin ilk kelebek bahgesi olan Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'nin internet ortamlarindaki yorumlar ¢ercevesinde incelenmesi
amaclanmistir.

Kiling (2020); Burdur’da bulunan restoranlarin miisteri deneyimini ¢evrim igi analiz
yontemiyle incelemistir. Calisma sonuglarina gore, restoran degerlendirirken en yiiksek ve
en diisitk puan verme egilimde olanlarin paylasimlarinda daha c¢ok kelime ve climle
kullandiklar1 ayn1 zamanda bu kisilerin fotograf paylasma egilimlerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Bu durumun yami sira kadin mdsterilerin, daha az kelime ve ciimle
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kullanarak yorum yaptiklari ve fotograf paylasmay: tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ayrica, Tripadvisor'da yer alan Burdur restoranlar: yorumlar: i¢inde en ¢ok tekrar eden
kelimenin "Burdur" oldugu, destinasyonun dzgiin ve ana yemegi olan Burdur Sis'in
miisteriler tarafindan yanlis isimlendirildigi goriillmistiir.

Baska bir arastirmada; bir otel zinciri isletmesi degerlendirilmis, isletme ile ilgili yapilan
olumlu ve olumsuz toplam 6.302 yorum incelemeye alinmistir. Arastirmada, eski ve yeni
calisanlarin memnuniyet durumlarinda farklilik olup olmadig: ile ilgili, calisanlarin otelle
ilgili yaptiklar1 olumlu-olumsuz yorumlar degerlendirilmistir. Webharvy 5.0 programi
kullanilarak yorumlar temin edilmis ve excel ortamina alinmistir. Rapidminer 9.0
programiyla metin madenciligi ve konu modelleme yonteminden yararlanilmistir. Calisma
sonucunda calisanlarin genel olarak otelden memnun olduklari sonucuna ulasilmistir.
Ayrica mevcut calisanlarin eski caliganlara gére otelden daha fazla memnun olduklar
saptanmistir (Catir, 2021).

Bahsedilen 6rnek calismalar ele alindiginda, bu arastirmada daha spesifik ve Tiirkiye’de
benzeri olmayan bir turistik mekan degerlendirilmistir. Diger ¢alismalara ek olarak duygu
analizi de yapilarak tercih sebepleri detaylandirilmistir. Daha genis bir zaman diliminde
birakilan daha fazla yorumun incelemeye alinmasi ¢alismanin daha kapsamli bir nitelikte
olmasini saglamistir. Analizler sonucunda da tercih sebepleri ortaya konulmustur.

Calismanin giris boliimiinde amaca, literatiirdeki benzer ¢alismalara ve calismanin
dnemine yer verilmistir. Birinci ve ikinci béliimde kavramsal gerceve sunulmustur. Ugiincii
boliimde arastirma yontemi ele alinmistir. Arastirma bulgularina dérdiincii bsliimde yer
verilmistir. Son boliimde ise sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

1. Kent Turizmi ve Tematik Parklar

Kiiltiir, tarih, kongre, spor, yeme i¢cme, gece hayati, aligveris gibi farkli etkinlikler,
kentsel yasam igerisinde yer almaktadir. Kent turizmi, turizm alaninda koklii bir kavram
olmasinin yaninda, son zamanlarda yeniden giindeme gelen bir kavram olmustur. Kent
turizmi, “Kasaba ve kentlerde ziyaretcilere sunulan turizm faaliyetleri” seklinde
tanimlanmistir (European Commission, 2000: 21). Kent turizmi; tatile ¢ikmak, tarihi ve
kiiltiirel anlamda birikim yapmak, spor miisabakalarina katihm saglamak, sanatsal
aktivitelerle ilgilenmek, aligveris imkanlarindan faydalanmak, diger toplumlarin
kiilttirlerini ve yasam tarzlarimi tamimak amaciyla kentlere gerceklestirilen kisa siireli
seyahatlerdir (Emekli, 2013).

Kentler, turistler icin bir¢ok ¢ekici unsura sahiptir. Giiniimiiz kosullar1 cercevesinde
Snemli Glciide degisen tatil motivasyonu ve beklentileri kapsaminda kentler, ortaya
koyduklar1 esnek ve erisilebilir turizm deger ve yapilarina gereksinim duymaktadirlar
(Salvarci, 2018: 107-109). Yerel yonetimlerin turizm alaninda yaptigi yatirimlar, sehrin
turizm cekiciligine katki saglayarak, turizm iiriiniinii ¢esitlendirmekte ve dolayisiyla kentin
turizm gelirlerini arttirmaktadir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Miizeler ve anitlar, parklar, luna parklar, spor stadyumlar: ve aligveris merkezleri gibi
cesitli kiiltiirel, tarihi ve rekreasyonel cazibe merkezleri; kentsel alanlarda temel turistik
yer olarak kabul edilmektedir (Timothy ve Kim, 2015). Uluslararasi Eglence Parklar1 ve
Cekicilikleri Birligi (IAAPA) tema park kavramny; "yiyecek, kostiim, eglence, magazalar ya
da eglence oyuncaklariyla gezinti gibi temali atraksiyonlar iceren bir eglence parkidir"
seklinde tanimlamistir (Guo, 2014:6). Giiniimiizde temali parklar toplumlarin dikkatini
ceken mekanlar olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, Konya ilinin sahip oldugu tarihi ve
turistik degerler géz 6niinde bulunduruldugunda rekreasyon alanlarinin cazibesi turizm
alaninda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sGylenebilir. Kente kazandirilan temali parklar ve
rekreasyon alanlari, turistlerin sosyal agidan zamanlarini degerlendirmelerine imkan
tanimaktadir (Aylan ve Salvarci, 2018: 50). Tema parklar, ziyaretcileri farkli yontemlerle
kendilerine cekerler. Eglendirici oyunlar veya etkileyici faaliyetlerle yeni bir deneyim
ortami olustururlar.

Temali Eglence Birligi (Themed Entertainment Association-TEA) tarafindan her yil
Diinyadaki tema parklarin performans ve ziyaret¢i sayilarinim degerlendirildigi “Theme
Index” adli rapor yayinlanmaktadir. Bu birligin 2021 yili raporunda, "Diinya Gapinda ilk 25
Eglence/Tema Parklar1" listesinde Magic Kingdom at Walt Disney World Resort (ABD)

12,691,000 katilimei oraru ile ilk sirada yerini almigtir (AECOM Theme Index, 2021).

Turizmin en 6nemli nis unsurlarindan sayilan tema ve eglence parklari; yer aldiklar:
kentin tanitimina ve ekonomik anlamda kazang saglamasina etki etmektedir. Bununla
birlikte turizm sektdriiniin ilerlemesine destek olmaktadir. Insanlarin hayal diinyasim
etkileyen, onlarin taleplerini karsilayan tema parklar, kendilerini siirekli giincelleyen bakis
acilariyla ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmeyi basarmaktadirlar (Kiigitk ve ince, 2018:19-20).
Tema parklar; ailelerin eglenceli vakit gecirebilmeleri amaciyla i¢ ve dis alanlarda kurulmus
eglence liniteleri ve farkli tarzlar igerisinde bulunduran 6zel bélgelerdir. Ayni zamanda
tema parklar; bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel degerleri esas alan bir miize roliindedirler. Bu
alanlar, temalar1 6ncesinden kararlastirilmis alan cercevesinde canlandirilmiglardir. Ayrica
tema parklar eglence alanlarinmi bir kurgu kapsaminda hikayelestirerek, meraklilarina
konsept olarak sunmaktadirlar (Gdk ve Bingdl, 2017:133-135).

2. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi, Avrupa’nin en biiylik kelebek ugus alanina sahip
Tirkiye'nin ise ilk kelebek bahgesi olma 6zelligine sahiptir. Bahge, 2015 yilinda ziyarete
acilmustir. Bahgenin, 7.200 m2 kullanim alani bulunmaktadir. Kelebek Ugus Alani ve Bocek
Miizesi ile iki ana bsliime sahiptir. Buna ek olarak 3.500 m2’lik gezi alaninda ziyaretcilere
hizmet verilmektedir. Kapali alanin insasinda 630 ton gelik kullanilmistir. Ayrica her biri
farkl olgiilerde olmak tizere 1.730 adet cam bulunmaktadir. Bu camlar, giydirme cephe
kaplama sistemi ile kaplanmistir. Ayrica camlarda, 6zel PVB malzemesi kullanilmistir. Bu
malzeme, kelebeklerin dogal yasam alanlarina benzer sekilde giinesten gelen 1sinlarla
yonlerini bulmalarini saglamaktadir. Bahge, her yastan ziyaretcisine doga sevgisini
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asilamak maksadiyla dogay1 animsatacak tarzda ve kelebek seklinde insa edilmistir. Bahge
ortamy, sicaklik olarak 28 °C ve nem bakimindan % 80 oranindadir. Bahgenin bu degerleri
devaml olarak kontrol altinda tutulmaktadir. Ayrica ziyaretgiler, normal yasamlarinda
rastlayamayacag farkli tiirlerde kelebekler ve bdcekleri gorebilmektedirler. Bunun
yaninda degisik tiirde bitkileri de gdrmelerini amaglayarak, giizel anilarla bahgeden
ayrilmalari amaclanmugstir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022).

Bahgede, 60 farkli tiirde aylk olarak 20.000 adet canli kelebek, ucuslarini
gerceklestirmektedir. Kelebekler bahgeye; Kostarika, Kenya, Filipinler, Malezya, Singapur,
Endonezya, Kolombiya ve Panama gibi iilkelerden getirtilmektedir. Kelebek yasaminin 3.
evresi olan pupa evresinde 6zel kutular kullamilarak bahgeye ulastirilmaktadirlar. Pupalar,
6zel dolaplar igerisine yerlestirilmektedir. Bu dolaplarda baskalasim siireglerini
tamamlamakta ve kelebek olarak uguslarini saglamaktadirlar. Bahgede 195 ¢esit canli bitki
ve farkli iilkelerden gelen kelebekler ziyaretcilerin gezilerine eslik etmektedir. Ayrica
Tiirkiye'de sadece burada yer alan pek ¢ok bitki tiirii yetistirilmektedir. Bahge igerisinde,
bitki ve bdceklerin yasamini daha kaliteli hale getirebilmek icin ortamdaki zararh
maddeleri ortadan kaldirabilen, yiiksek oranda oksijen tiretebilen bitkiler secilmistir.
Bahge; Bdcek Miizesi Bolimii, Kelebek Yasam Dongiisii, Bocek Sinemasi, Kelebek
Siniflandirmasi, Kelebek Davranisi ve Bdcek Koyii'nden olusmaktadir. Bu alanda,
kurutulmus kelebekler ve diger ilging bdcekler 6zel béliimlerde sergilenmektedir
(www.konyatropikalkelebekbahcesi.com, 2022).

Ayrica Selguklu Belediyesi resmi sitesinde yer alan yil yil belirtilmis faaliyet raporlarina
gore; 2018 yilinda 340.817, 2019 yilinda 374.304, 2020 yilinda 115.173, 2021 yilinda 375.610,
2022 yilinda Ekim ay1 dahil 450.739 turist; son 5 yilda toplam 1.656.643 turist, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'ni ziyaret etmistir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022). Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi icerisinde, Tiirkiye'nin LEED Sertifikali ilk miizesi yer almaktadir.
Biri kelebek formunda olmak iizere toplamda {i¢ yapidan olusmaktadir. 2.100 m2 alanl
Kelebek Bahgesi, 550 m2 alanli Bcek Miizesi, cok amagch lobisi, ofisleri, kafesi ve alisveris
boliimleri ile 800 m2’den olusan karma bir yapidadir. Konumu agisindan
degerlendirildiginde, sehir merkezine, otobiis terminaline ve havaalanina yakinlig
sebebiyle ziyaretgiler icin kolay ulasim imkani sunmaktadir (Burkut, 2018: 213-214).

2.1. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Hakkinda Yapilan Bazi Arastirmalar
ve Kullanilan Yontemler

Tema parklar ve Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili turizm alaninda son
zamanlarda farkli bagliklar ile spesifik acidan degerlendirmeler yapilmis, tema parklarin
gelisim siirecine katki saglayacak 6nerilerde bulunulmustur. Asagida bu arastirmalardan
bazilar1 hakkinda genel bilgilerle literatiir degerlendirmelerine yer verilmistir.

Kogyigit ve Aktan(2020), Konya Kelebekler Vadisi'ni ele alarak tema parklarin kent
imajina etkisini arastirmislardir. Bununla birlikte, ziyaretgiler {izerine anket uygulanarak,

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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anket verileri ile degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir. Arastirmada; tanimlayici
istatistikler, faktor analizi, degiskenler arasindaki baglantiy1 ve etki degerini belirlemek
maksadiyla sirasiyla korelasyon analizi ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Sonug olarak; tematik parklarla ilgili biligsel ve duygusal degerler
(cekicilikler) ile kent imaji arasinda pozitif ve orta kuvvette, anlamli bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir (Kogyigit ve Aktan, 2020).

Aylan ve Salvarci(2018), calismalarinda Konya'daki rekreasyon alanlarindan biri olan
tema parklart arastirmislar ve rekreasyon faaliyetlerinin kent turizmine etkisini ortaya
koymuslardir. Konya’da yer alan 8 adet temali park degerlendirmeye alinmis ve turizme
etkileri arastirlmistir. Arastirmada ikincil verilerden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda; Konya'daki tema parklar1 ziyaret edenlerin farkhilasan turizm taleplerini
karsiladig1 ve bdlgenin turistik alanlarini gesitlendirmesiyle kent turizmini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Aylan ve Salvarci, 2018).

Bilyiiksalvarci ve dig. (2019); arastirmalarinda, Konya’'daki tema parklari ve turizm
sektoriiniin uluslararas1 alandaki ilerleyisini dikkate alarak cesitli dneriler gelistirmeyi
amaglamislardir. Turistik tiriin ve 6zellikleri, turistik tiriin faktdrleri ile ilgili bilgi verilerek,
turistik Uriin farklilastirllmasi, driinlerin yaratilis amaglart ve sagladigi faydalar
belirtilmistir. Ayrica tema parklarin 5zellikleri, tarihsel gelisim siirecleri ve tema tiirleri
irdelenmistir. Uluslararasi alanda en ¢ok ziyaretci ceken tema parklar belirtilmistir. Tema
parklarin Tiirkiye’deki gelisim siireci ifade edilmis ve Tiirkiye’den de tema park Srnekleri
belirtilirken Konya'dan da ornekler verilmistir. Tirkiye’de bu anlamda dikkat ceken
yatirimlar yapilsa da elde edilen gelirler degerlendirildiginde, Tirkiye'nin tema park
sektoriinde oldukga gerilerde oldugu sonucuna varilmistir (Bityiiksalvarci ve dig., 2019).

Zhexenbayeva ve dig. (2017); 2017 yilinda yaptig1 Uluslararasi Vuslat Sempozyumu’nda
Selguklu Kelebekler Vadisi bildiriminde, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'nin siradist
dzelliklerinden bahsederek; turizm, doga, cevre, cocuklar agisindan yatirimin énemli bir
deger oldugunu belirtmislerdir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Orneginin
yayginlasmasinin yaninda TIKA ve Tiirk Diinyas: Belediyeler Birligi (TDBB) gibi &rgiitler
araciligiyla diger cografyalarda da benzer yatirnmlarin 6zendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Zhexenbayeva ve dig., 2017: 159-164).

Burkut (2018) arastirmasinda, Konya’da yer alan siirdiiriilebilir mimari (LEED sertifikali)
olarak tasarlanan; Konya Bilim Merkezi, Kelebek Bahgesi, Konya Spor ve Kongre Merkezi
gibi yapilari kentsel algi ve kentsel imaj bakimindan incelemistir. Yapilarin LEED Sertifikasi
Puanlama Kriterleri ile LEED Sertifika Dereceleri {izerinden degerlendirmeler yapilmustir.
Konya Tropikal Kelebek Bahgesi LEED Silver Sertifika Derecesinde 55 puan ile Konya Bilim
Merkezi'nden sonra ikinci sirada yerini almistir. Konya’'da siirdiiriilebilir mimari olarak
diisiiniilen LEED sertifikali binalar, bulunduklar sehirlerde dikkat ¢eken tasarimlariyla
bundan sonra insa edilecek sertifikali binalar icin model olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna ulasilmistir (Burkut, 2018).
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Kogyigit ve Eren (2020), arastirmalarinda kent imajini ve kentsel rekreasyon alanlarina
yonelik algly1 degerlendirmislerdir. Konya kent imajinin ve Konya’daki kentsel rekreasyon
alanlarma iliskin alginin dl¢iilmesi amaglamistir. Konya Mevlana Miizesi'ni, Kelebekler
Vadisi'ni ve 80 Binde Devri Alem Parki’ni ziyaret etmek iizere kente gelen turistlere anket
teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir. Betimleyici Istatistik Programlari aracilig1 ile
yapilan analizler sonucunda, Konya kent imaji bakimindan dogal, sosyal, kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve kent atmosferi degerlerinin olumlu yénde oldugu belirlenmistir (Kogyigit ve
Eren, 2020).

Giilhan (2019), "Turizm Acisindan Tema Parklarin Ekonomik Etkileri: Sazova Parki
Ornegi" isimli yiiksek lisans tezinde, turizm agisindan tema parklarin etkisini agiklamugtur.
Ekonomik bakimdan 2016, 2017 ve 2018 yillarinda parkin ziyaretgi sayilar: irdelenmistir.
Turizm boyutunda insanlarin Eskisehir Sazova Bilim, Sanat ve Kiltiir Parki hakkinda
memnuniyet diizeylerini tespit etmek icin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Verilerin
analizinde SPSS programi kullanilmis, analizlerde oncelikle arastirmanin giivenilirligi
Sl¢iilmis, sonrasinda demografik verilerin frekans analizleri gerceklestirilmistir. Gelir
tablolarma bakildiginda Sazova Parkinin yillik gelirinde yukar1 dogru bir artis
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, "parkin hem yerel hem de ulusal ekonomiye Snemli
Slgiide katki sagladigi ve tema parklarin gelistirilmesi, ihtiyaglara ve beklentilere cevap
vermesinin ekonomiye daha fazla katki saglayacagi" sonucuna ulasilmistir (Giilhan, 2019).

Tezer ve Bingdl (2021) arastirmalarinda, Konya’da bulunan, 80 Binde Devr-i Alem
Parki'ni degerlendirmeye almistir. Parkla ilgili edinilen veriler; "parkin bélimleri, parkta
bulunan aktivite ve mekénlar, parkin bitkilendirme ve tasarim 6zellikleri, parkin
ulagilabilirlik altyapisi ve parkin gevresel faktorleri" agisindan ele alinmistir. Parkin olumlu
ve olumsuz taraflar1 g6z 6niinde bulundurularak, Konya iline katkisini ve énemini ortaya
koymak amaclanmistir. Literatiir taramasi ve miilakatlarla veriler elde edilmistir. Verilerin
analizinde, yurt i¢i ve yurt disi tema parklar degerlendirilmis, parkla ilgili veriler
incelenerek parkin olumlu ve olumsuz taraflari belirtilmistir. Sonug olarak, parkin sehrin
turizmine ve ekonomisine dnemli getiriler sundugu belirlenmistir (Tezer ve Bingél, 2021).

Emiroglu (2022) arastirmasinda, "tema park ziyaretcilerinin motivasyon kaynaklari ve
parklari tercih ve ziyaret etme sebeplerini" belirlemeyi hedeflemistir. Literatiir taramasi
yapilarak, PRISMA 2020 metodolojisi ile 13 makale incelemeye alinmistir. Incelenen
makalelerin; "ziyaretcilerin tema parklar1 genel olarak eglenmek, yenilik (yeni deneyimler
kazanma), gerileme/nostalji (cocukluklari ve gengliklerini animsama), merak, kagis (giinliik
hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme, aile ve arkadaslarla
sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, alisveris, rekreasyonel faaliyetler yapmak,
giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir cevre, dzel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini
kesfetmek" gibi konular1 ele aldigi belirtilmistir. Ziyaretcilerin bu nedenlerle parklar
ziyaret etme egiliminde bulundugu belirlenmistir (Emiroglu, 2022).
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3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Avrupa’nin en biyilk kelebek ugus alanina sahip Tiirkiye'nin ise ilk
kelebek bahgesi olan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'nin ¢evrim i¢i yorumlar araciliiyla
tercih sebeplerinin belirlenmesi amaglanmstir. Kent turizmi ve tema parklar kategorisinde
yer alan bahcenin degerlendirmesi yapilirken ¢evrim i¢i yorumlarda yildiz
degerlendirmeleri de dikkate alinmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada; Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili Google yorumlar ve Tripadvisor
lizerinde yer alan ziyaretgilerin son 5 y1l icerisinde yaptiklar1 11.648 yorum arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Bu yorumlar igerisinden Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in
degerlendirmeye alinan 2700 yorum ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Son
tarihli yorumlar ve puanlama iceren yazili yorumlar tercih edilmistir ve bu yorumlar
lizerinden ziyaretgilerin destinasyonu ziyaret etme sebeplerini belirlemek i¢in duygu
analizleri gerceklestirilmistir.

Ayrica Selcuklu Belediyesi resmi sitesinde yer alan yil y1l belirtilmis faaliyet raporlarina
gore; 2018 yilinda 340.817, 2019 yilinda 374.304, 2020 yilinda 115.173, 2021 yilinda 375.610,
2022 yilinda Ekim ay1 dahil 450.739 turist; son 5 yilda toplam 1.656.643 turist, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'ni ziyaret etmistir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022). Bununla
birlikte arastirmada son 5 yilda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili toplam 11.648

yoruma ulagilmistir.
3.3. Veri isleme Siireci

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in yapilmis olan kullanici yorumlari, bir yildizdan bes
yildiza kadar degerlendirme &lgegini olusturmaktadir. Yildiz 5lgeklendirmesindeki veriler,
IBM SPSS STATISTIC 29.0 uygulamasiyla incelenmistir. Pyhton 3.11 uygulamasiyla da gesitli
sozlikler yardimiyla duygu analizi yapilmistir. Elde edilen yorumlarda 1-5 arasi
derecelendirmeler ile disiinceleri ifade eden sozel degerlendirmeler yer almaktadir. 1-5
arast derecelendirmeler IBM SPSS STATISTIC 29.0'de analiz edilirken sdzel
degerlendirmelerin analizinde Pyhton 3.11 programi kullanilmstr.
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Sema 1: Metin Madenciligi Veri Analiz Siireci Semas1

Verilerin Toplanmasi
(Google Yorumlar,
Tripadvisor,
WebHarvy)

Veri Klimesinin
Modellemesi (IBM
SPSS MODELER
Subscription, Phyton
Tabanh Kelime
Bulutu)

Verilerin
Analizi(Pyhton ve
Spss)

Verilerin islenmesi
(IBM SPSS STATISTIC
29.0, PYHTON 3.11)

Hipoez Olusturma
(Duygu Analizi)

Arastirmaya iliskin siire¢ asagida alt bagliklar halinde detaylandirilmistir.

3.3.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, metinde yer alan verilerde dogrudan anlasilamayan ifadelerin
edinilmesi i¢in yararlanilan yontem olarak tanimlanmaktadir (Dolgun ve dig., 2009:50).
Metin madenciligi yontemiyle edinilen metinler, veri icerigi olarak degerlendirilmis, veri
madenciligi uygulamasi seklinde belirtilmistir. Verileri elde etmek icin WebHarvy
uygulamasindan yararlanilmistir. Arastirma igin segilen tema parkin gevrim i¢i yorumlar
WebHarvy aracihifiyla Google yorumlar ve Tripadvisor web sayfasindan elde edilerek, bu
yorumlar tizerinden kriterler belirlenmistir.

WebHarvy; cevrim ici verileri web sitelerinden kolaylikla toplayabilen ve bu igerikleri
farkli formlarda kaydedebilen bir programdir. Bu uygulamadan web sitelerinden kolayca
veri elde edebilmek i¢in faydalanilmaktadir. Birden ¢ok sayfadan, anahtar kelimelerle veri
ayiklama ozelligine sahiptir (https://www.webharvy.com). WebHarvy uygulamasiyla,
belirlenen destinasyonun edinilen tiim yorumlari, anahtar kelimeler aracihg ile
ayiklanmistir.
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3.3.2. Arastirma Kriterlerinin Belirlenmesi ve Agirliklandirilmasi

WebHarvy ile ayiklanan yorumlar yardimiyla, arastirma kriterleri olarak secilen
destinasyon i¢in yapilan yorumlarda en ¢ok vurgulanan durumlar belirlenmistir. Son
tarihli yorumlar ve puanlama iceren yazili yorumlar tercih edilmistir ve bu yorumlar
tizerinden ziyaretgilerin destinasyonu ziyaret etme sebeplerini belirlemek icin duygu
analizleri gerceklestirilmistir. Kriterlerin agirlhklandirilmasinda esit agirliklandirma
yapilmistir. Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden en ¢ok tercih edilenlerden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemidir (Giindiiz ve Giiler, 2015:208). AHP ydntemiyle
modelleme i¢gin gesitli basamaklar bulunmaktadir. Bunlar; problemin tanimi, kriterlerin
ortaya konulmasi, alternatiflerin belirlenmesi, hiyerarsik yapinin c¢izilmesi, kriter
agirliklarinin  hesaplanmasi, alternatiflerin her kritere gore degerlendirilmesi, her
alternatifin ¢ok kriterli puaninin belirlenmesi, genel puanlarin karsilastirilmasi ve en iyi
alternatiflerin belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2007:358).

Kriterler ( "Hizmet, Otopark-Giivenlik, Giris, Temizlik, Dogal Cekicilik, Turizm iliskisi,
Tanitim, Sosyal Olanaklar, Rehberlik") tercih edilme skorlarina gére elde edilen verilerle
AHP y6ntemi kullanilarak tercih edilebilirlik diizeylerini ortaya koyar.

Tablo 1: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Kriterlerine Gére Tercih Edilebilirligine Gore
Agirliklandirma Degerleri Tablosu

KRITERLERIN AGIRLIKLANDIRMA AGIRLIKLANDIRILMIS ORTALAMA
ORTALAMALARI DEGERLERI
Otopark-Giivenlik 0,67

Hizmet 0,58
Temizlik 0,62
Dogal Cekicilik 0,71
Tanitim 0,68
Sosyal Olanaklar 0,44
Giris 0,36
Turizm iliskisi 0,54
Rehberlik 0,42

Ziyaretgilerin yapmis oldugu yorumlar IBM SPSS Statistics 29.0 uygulamasi {izerinden
degerlendirilip yapilan yorumlara gére tercih edilebilirligine ait agirhklandirilmis
ortalamalar1 alinmis ve Tablo 1'de gosterilmistir. Yorumlar her bir kriterde ayr1 ayr: analiz
edilmistir. Bir yorum i¢inde birden fazla kriter i¢in degerlendirme olabildigi durumlar g6z
Sniinde bulundurulmustur. Buna gére agirliklandirilmis ortalamasi fazla olan ve standart
ortalamaya en yakin deger, 0,71 deger ile "Dogal Cekicilik" kriteridir. Bu kriterin, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'nin ziyaretgiler tarafindan daha ¢ok ziyaret edilmesi ve ragbet
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gdrmesinin saglanabildigi en temel kriter oldugu tespit edilmistir.
3.3.3. Nicel Veriye Ulasilmasi

Agirliklandirilmis ortalama degerleri alinan kriterler, IBM SPSS Statistics 29.0
uygulamasi aracih@iyla, frekans tablolar ile gdsterilmis, tespit edilen agirliklara iliskin
destinasyonun fonksiyonel frekans tablolarinin uygulanmas: gergeklestirilmistir. Bdylece
belirlenen ve 6nem agirliklar saptanan kriterlerin yorumu daha kolay ve sistemli hale
gelmistir.

3.3.4. Duygu Analizi

Turistleri ziyarete yonelten etkileri belirlemek amaciyla metin madenciligi
tekniklerinden birisi olan duygu analizinden yararlanilmistir. Oncesinde ise igerik analizi
yapilmis ve genel anlamda karma yontem uygulanmistir. Bu arastirmada, ziyaretgilerin
destinasyonu tercih etme egilimleri yorumlar aracilig: ile kriterler belirlenerek analiz
edilmistir. Buna gore incelemeye alinan yorumlar analiz edilip agirliklandirma
ortalamalarina gore kriterler aras1 duygu durumu analizi yapilmustir.

Sosyal aglardan istenilen bilgileri elde edebilmek icin dogal dil isleme tekniklerinden
faydalanan duygu analizi, 6grenilmek istenilen duygusal yonelimlerin bilinmesinde
kullanilan bir fonksiyondur. Duygu analizi, karmasik bir siire¢ iermektedir. Bu analiz;
dilbilim, psikoloji ve dogal dil isleme gibi alanlarin ydntemlerinden faydalanmaktadir (Lin
ve dig., 2020: 1).

3.4. Verilerin Analizi

Duygu analizi degerlendirmesi i¢in Konya Tropikal Kelebek Bahgesi destinasyonu ile
ilgili WebHarvy 6.5 programiyla cekilen yorumlar, Phyton 3.11 programinda islenmistir.
WebHarvy uygulamasi araciligi ile alinan yorumlar fonksiyonel islem olarak en fazla
sonuglandirma segenegi bulunan IBM SPSS Statistics 29.0 uygulamasina aktarilmistir. SPSS
uygulamasina islenen veriler duygu analizini uygulayabilmek icin Phyton 3.11°e
eklenmistir. Phyton’a eklenen veriler duygu analizini yapabilmek i¢in cesitli editorlerle
tanimlanmstir. Dogal dil isleme programi Pyhton 3.11 igerisindeki sozlitk tanimlama
editdrii Pycharm ve ingilizce yorumlar: islemede kullanilan TextBlob editérii aktif hale
getirilmistir. Kisilerin yorumlarindaki duygu durumunu gosterebilmek amaciyla 38 farkls
duygu durumunu c¢ikarabilen Pyhton editér sozlikklerinden olan NAYALex duygu
sozliigiinden yararlanilmistir. Tiirkce metinlerdeki duygu analizini yapabilmek i¢in ise yine
Pyhton editdr szliiklerinden olan ZEMBEREK sdzliigiinden yararlanilmustir.

4. Bulgular

Bu arastirmada, ziyaretgilerin temali park ziyaretlerinde etkili olan faktorler ve bu
faktorlerin 6nem siralar1 belirlenmistir. Ayrica KTKB 6zelinde ziyaretgileri olumlu, olumsuz
etkileyen veya hig etkilemeyen kriterler belirlenmistir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile
ilgili son 5 yilin ziyaret¢i sayilari degerlendirildiginde secilen destinasyonu toplam
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1.656.643 kisi ziyaret etmistir. Ziyaret durumuna oranla yorum sayisinin oldukea az oldugu
soylenebilir. Bu arastirmada, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in yapilan 2700 yorum
degerlendirmeye almmustir.

4.1. Kriterlere Gore Yorumlarin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'ni Ziyaret Eden Turistlerin Yildiz Olgegiyle

Cevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlerine Gore Degerlendirmeleri

. ok . .
Konya Tropikal | $°% Kéti | orta | yi Cok lyi
Kelebek Kotu
Bahgesi *) &) (%) (o) )
Hizmet 57 14 45 120 64
Otopark-
e 21 17 157 25 80
Giivenlik
Giris 110 35 75 32 48
Temizlik 105 56 33 45 61
Dogal Cekicilik 19 21 64 120 76
Turizm iligkisi 56 24 33 125 62
Tanitim 45 23 45 136 51
Sosyal
85 56 62 24 73
Olanaklar
Rehberlik 19 25 45 19 192
TOPLAM 517 271 559 646 707 2700

Tablo 2'de tema parkin ziyaret eden turistlerin yorumlari yildiz Olgegi
degerlendirmesinde kriterlerin aldig1 yorum sayilar1 belirtilmistir. Konya Tropikal Kelebek
Bahgesi i¢in "Gok Iyi" degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 192 yorumla "Rehberlik" kriteri,
"Iyi" degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 136 yorumla "Tamitim" kriteri almustir. "Orta"
degerlendirmesinde en  ¢ok  yorumu  "Otopark-Giivenlik"  kriteri,  "Ko&ti"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 56 yorumla "Temizlik" ve "Sosyal Olanaklar" kriterleri
esit oranda yorum almistir. "Cok K6tii" degerlendirmesinde ise en gok yorumu 110 yorumla
"Giris" kriteri almistir.
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Tablo 3: Destinasyonun Kriter Bazinda Dagilim Olgiitlerinin Tespiti Amach Varyans

Analizleri

DESTINASYON KRITERLERI] VARYANS ANALIZLER]
Otopark-Giivenlik 0,890
Hizmet 0,960
Temizlik 0,785
Dogal Cekicilik 0,970
Tanitim 0,654
Sosyal Olanaklar 0,997
Giris 1,000
Turizm iligkisi 0,824
Rehberlik 0,790

Analizler gerceklestirirken 6rneklemde bulunan her bir 6rnegin dagiliminin ne diizeyde
oldugunu arastirmak amaciyla varyans analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda
varyans sonuglar1 ile dagilimmn normal dagilima yakin-benzer oldugu tespit edilmistir.
Buna gore elde edilen veriler 1s18inda ziyaretgciler tarafindan yapilmis olan yorumlarin
birbiri ile tutarl oldugu goriilmistiir.

Tablo 4: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Cevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere
Gore Standart Hata Oranlari

KRITERLER / STANDART HATA < .

ORANLARI STANDART HATA DEGERLERI
Otopark-Giivenlik 0,00354
Hizmet 0,00412
Temizlik 0,00317
Dogal Cekicilik 0,00211
Tanitim 0,00541
Sosyal Olanaklar 0,00425
Giris 0,00654
Turizm iligkisi 0,00425
Rehberlik 0,00354
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Aragtirmada hata payi élgmek ve tutarlilik oranlarini belirlemek igin, standart hata

oranlart alinmigtir. KTKB i¢in standart hata oranlari Tablo 4’te verilmistir. Standart hata

oranlarinin degerleri 0-1 arasi deger aldiginda, analiz olumlu-tutarli-gegerli kabul

edilmektedir. Tablo 4’teki veriler incelendiginde yorumlarin analizlere gore standart hata

orani 0-1 arasinda saptandigindan analiz gegerli kabul edilmektedir.

Tablo 5: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Gevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere

Gore Garpiklik Katsay1 Oranlari

KRITERLER / CARPIKLIK KATSAYISI CARPIKLIK KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik +325
Hizmet +465
Temizlik +358
Dogal Cekicilik +465
Tamitim +397
Sosyal Olanaklar +417
Giris +388
Turizm iliskisi +298
Rehberlik +432

Grafik 1: Carpiklik Grafigi
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icin IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi kullanilmustir. Garpiklik katsayilarina gore
dagilimlarda kriterlerin yigilmasina bakildiginda analizin basarili sonug verdigi tespit
edilmistir. Tablo 5 ve Grafik 1’de degerler belirtilmistir.

Tablo 6: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Gevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere
Gore Basiklik Katsay1 Oranlari

KRIiTERLER / BASIKLIK KATSAYISI BASIKLIK KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik 1,000

Hizmet -1,000
Temizlik 1,000

Dogal Cekicilik 1,152

Tanitim 1,110

Sosyal Olanaklar -1,241

Giris -1,451

Turizm iliskisi 1,000
Rehberlik 1,210

Grafik 2: Basiklik Grafigi
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Arastirma kapsaminda dagilim tizerindeki yigilma incelendikten sonra, bakilmasi
gereken bir diger husus da basiklik kavramidir. Yigilmanin ne derece ¢esitli oldugunu
anlamak adina basiklik katsayilar1 IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi iizerinden
hesaplanmigtir. Buna gore bazi kriterlerde basik ve bazi kriterlerde sivri dagilima sahip
oldugu belirlenmistir. Buna gére basik olan bélgelerde yigilmanin daha cesitli sivri olan
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bolgelerde daha toplu oldugu gérilmistiir. Bu tespitler Tablo 6 ve Grafik 2’de belirtilmistir.

Tablo 7: Destinasyona iliskin Yorumlarin Analizlerle Tutarlilik Olgegi (Cronbach Alpha)

KRIiTERLER / CRONBACH ALPHA CRONBACH ALPHA KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik ,820
Hizmet ,790
Temizlik ,850
Dogal Cekicilik ,870
Tanitim ,835
Sosyal Olanaklar ,750
Giris ,654
Turizm iliskisi ,750
Rehberlik ,810

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi icin WebHarvy 6.5 uygulamast ile ¢ekilen yorumlar,
tutarlilik katsayilarini 6lgmek icin IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasina islenmistir. Segilen
destinasyon igin Cronbach Alpha Tutarlilik Katsayilar: Tablo 7°de belirtilmistir. Tutarlilik
katsayilar1 sonucunda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi igin yapilan yorumlarin analizlere
yansiyan tutarhilik oranlari degerlendirilmistir. Tutarlilik katsay: orani %70 {izerinde
oldugu i¢in analizin tutarli oldugu sonucuna varilmustir.

4.2. Duygu Analizi Degerlendirmesi

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi duygu analizi degerlendirmesinde, belirlenen
kriterlerin karsilastirmas: gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda turistlerin ziyaret
egilimlerini 6lgmek i¢in IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamast ile islenen veriler kullanilarak
Pyhton 3.11 uygulamasi ile duygu analizi yapilmustir. Yorumlarda yer alan sozciikleri analiz
edip tanimlayabilmek maksadiyla Pyhton 3.11 uygulamasi tabaninda bulunan NAYALex ve
ZEMBEREK sozliikleri kullamilmustir. Sozliklerden alman sézciikler yardimiyla farkl
kodlamalar uygulanarak turistlerin ziyaret egilimleri Sl¢iilmiistiir. islenen kodlamalar, kod
dzellestirme uygulamasi olan Microsoft Visiual Code Studio ile arastirma adina
dzellestirilmis ve kodlama kontrol uygulamasi Anaconda (JupyterNotebook) ile kontrol
edilip sematize edilmistir.

Veri setinde yer alan 2.700 yorumun igerisinde kriterlere gére kullanilan anahtar
kelimelerin ne sikhikla kullanildigi baslklar altinda toplanarak duygu analizi
gerceklestirilmis ve Tablo 8'de belirtilmistir. Ziyaretci degerlendirmelerine gore 7.898
tanesi olumlu yorum iken 2.415 tanesi nétr ve 13.987 tanesinin olumsuz yorumdan olustugu
belirlenmistir. Olumlu degerlendirmesini "Dogal Cekicilik" kriterinde almis olmasi,
destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilme nedeni oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bunun aksine en ¢cok olumsuz yorum degerlendirmesini "Giris" kriterinde almig
olmasi da, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilmeme nedeni oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 8: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Kriterlerine Gére Her Bir Yorum igin Duygu
Analizine iliskin Duygu Durumlari Tablosu

KRITERLER / ..

DUYGU ANALIZI OLUMLU NOTR OLUMSUZ
Otopark-Giivenlik 1.750 15 935
Hizmet 421 157 2.122
Temizlik 785 25 1.890
Dogal Cekicilik 2.100 10 590
Tanitim 429 325 1.946
Sosyal Olanaklar 512 465 1.723
Giris 269 148 2.283
Turizm iliskisi 1.459 150 1.091
Rehberlik 173 1.120 1.407
TOPLAM 7.898 2.415 13.987 24.300

4.3. Kelime Bulutlarinin Olusturulmasi
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Sekil1: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Olumlu Kelime Bulutu
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Sekil 1’de yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili olumlu kelimeler belirtilmistir. Buna
gdre; Kelebek, Sanat, Dogal, Cevre, Gezi, Tur, Lavra, Tiir gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 2: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi N6tr Kelime Bulutu

Sekil 2’de yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili nétr kelimeler belirlenmistir. Buna
gore; Kelebek, Dogal, Sanat, Cevre, Tiir, Gezi, Bécek gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 3: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Olumsuz Kelime Bulutu
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Sekil 3’te yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili olumsuz kelimeler belirlenmistir. Buna
g0re; Pahaly, Bilet, Gereksiz, K6tii, Sagma, Para gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.

5. Sonug

Glniimiizde turistler gidecekleri destinasyonlar1 segerken internet ortamlarindaki
yorumlar: daha fazla dikkate almaktadirlar. Turist deneyimlerinin internet ortamlarinda
paylasiliyor olmasti, cevrim i¢i degerlendirmelerin 6nemini artirmistir. Buna istinaden aktif
turistlerin destinasyonlardaki seyahat edinimlerine internet erisimlerinin de destek
saglamasi, destinasyonlarin tercih edilmesi agisindan biiyiik bir gelisim gdstermesinde
etkili olmustur. Literatiirde de ziyaretgilerin 6nemli bsliimiiniin destinasyon segiminde
internet ortamlarinda yer alan yorumlardan faydalandiklar: ortaya konulmaktadir (Kiling,
2020: 63).

Arastirma cercevesinde degerlendirmeye alinan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi
destinasyonunun Avrupa’nin en biiyiik kelebek ugus alanina sahip olmasi, Tiirkiye'nin ise
ilk kelebek bahgesi olmasi, kiiltiirel deger, kent turizmi ve tema parklar agisindan
uluslararasi alanda biiyiik bir Snem ve degere sahip oldugunun gostergesidir. Bunun bir
getirisi olarak her yil binlerce turist Avrupa’nin en biiyiik kelebek ucus alanina sahip,
Tiirkiye'nin ilk kelebek bahgesini ziyaret etmek istemektedirler. Arastirmada ¢evrim ici
yorumlarda destinasyonun tercih edilme sebepleri belirlenen kriterler baglaminda
incelenmistir.

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili son 5 yil icerisindeki ziyaretci sayilari
degerlendirildiginde; destinasyonu toplamda 1.656.643 turist ziyaret etmistir. Bununla
birlikte arastirmada son 5 yilda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili toplam 11.648
yoruma ulasilmistir. Buna istinaden; ziyaretci sayisina gére yorum sayisinin oldukga az
oldugu séylenebilir.

Arastirma kapsamina alinan 2700 yorumda en ¢ok vurgulanan durumlar arasindan
analitik hiyerarsi siireci ydntemi kullanilarak yapilan analizler sonucunda Konya Tropikal
Kelebek Bahgesi i¢in "Hizmet, Otopark-Giivenlik, Giris, Temizlik, Dogal Cekicilik, Turizm
iliskisi, Tanitim, Sosyal Olanaklar, Rehberlik" seklinde dokuz farkli kriter belirlenmistir.

Karma analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi yildiz &lgegi degerlendirmelerinde; "Cok Iyi"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 192 yorumla "Rehberlik" kriteri, "iyi"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 136 yorumla "Tanitim" kriteri almigtir. "Orta"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu  "Otopark-Giivenlik"  kriteri,  "K&tii"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 56 yorumla "Temizlik" ve "Sosyal Olanaklar" kriterleri
esit oranda yorum almistir. "Cok K6tii" degerlendirmesinde ise en ¢ok yorumu 110 yorumla
"Girig" kriteri almistir. Bu sonuglara gére "Rehberlik" kriteri "GCok Iyi" yildiz
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun tercih edilmesinde en iyi etkiyi
biraktigi anlasilmaktadir. Bunun aksine "Giris" kriteri ise "Cok Kotii" yildiz
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degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun tercih edilmesinde en kétii etkiyi
biraktig1 anlasiimaktadur.

Duygu analizi ile yapilan duygu durumlar1 degerlendirmelerine gére; Konya Tropikal
Kelebek Bahgesi’nin en ¢ok olumlu degerlendirmesini "Dogal Gekicilik" kriterinde almis
olmasi, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilme nedeni oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Bunun aksine en ¢ok olumsuz yorum degerlendirmesini "Giris"
kriterinde almis olmasi da, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilmeme
nedeni oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir. "Girig" kriterinin bu olumsuz sonuca sebep
olmasinin nedeni, ziyaretgilerin giselerin bulundugu giris kapisinda bekletilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bekletilme nedenleri ise kelebeklerin ugus alani olan kapali alanda
ziyaretgi birtkmesinin olmamasi gerekliligindendir. Clinkii yogunluk sebebi ile kelebeklerin
yasam sartlari etkilenebilir ve bdylece kelebeklerin hayatlari son bulabilir. Bahgede
kelebeklerin biyolojik gelisimleri ile ilgilenen biyologlar bu kontrolleri saglamak
durumundadirlar. Ziyaretgileri ve turist gruplarini bekletmemek adina bir randevu sistemi
olusturulabilir. Ayrica bekleme siiresi uzunlugu sebebi ile ziyaretgilerin bu siireyi verimli
gecirebilmeleri i¢in bekleme salonlari ya da bahgenin kafeteryasinin genisletilerek
ziyaretgilere konforlu alanlar olusturulabilir.

Analiz sonuglarina gore; ziyaretcilerin Konya Tropikal Kelebek Bahgesi icin olumlu
degerlendirmelerde ii¢ (3) kritere en ¢ok dikkat ettigi ve memnun kaldig1 tespit edilmistir.
Ayrica ziyaretgilerin, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in olumsuz degerlendirmelerde
yedi (7) kritere en c¢ok dikkat etti§i ve memnun kalmadigi belirlenmistir. Olumlu
degerlendirmelerde sirasiyla; "Dogal Cekicilik", "Otopark-Giivenlik" ve "Turizm iliskisi"
kriterleri éne cikan ii¢ (3) kriter olarak belirlenmistir. Olumsuz degerlendirmelerde
sirastyla; "Girig", "Hizmet", "Tanitim", "Temizlik", "Sosyal Olanaklar", "Rehberlik", "Turizm
iliskisi" kriterleri ise 6ne ¢ikan yedi (7) kriter olarak tespit edilmistir.

Olumsuz degerlendirmelerde, oncelikle "Giris" kriterinin ziyaret¢i yorumlarinda
vurgulanmasi, bu kriterin dncelikle irdelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bahge
girisinde yasanan kalabalik ve gise boliimiinde mecburi bekleme siireci ziyaretgiler
lizerinde olumsuz izlenim birakmaktadir. Bunu 6nleyebilmek icin bir randevu sistemi
olusturulabilir. Randevu sistemi turizm sektdrii paydaslarina iletilebilir ve bununla ilgili
dneriler alinabilir. Boylece uygulanabilir bir isleyis olusturulabilir. "Hizmet", "Temizlik",
"Sosyal Olanaklar" ve "Rehberlik" kriterinde algilanan olumsuzluk da giris kisminda
yasanan yogunlukla baglantili oldugu belirlenmistir. Kapasiteyi asan ziyaret¢i sayisi
nedeniyle hizmet eden gorevli personel is akisina yetisememektedir. Ziyaretgiler
tarafindan yetersiz bulunan "Tamtim" kriteri acisindan degerlendirildiginde, il ve iilke
bazinda tanitimlarin digina ¢ikilarak bahgenin degeri ve essiz 6zellikleri uluslararasi turizm
sempozyumlarina ve kongrelerine katilarak gosterilebilir. Tema parklarin aktif iye
olduklar1 Diinyaca taninmus birliklere katilarak adini daha etkin hale getirebilir. Bahgenin
kendini giincelleyebilmesi igin 6rnek modeller fikirler boylece gelisme imkani bulabilir.
Sehrin turizm agisindan dnemli bir turist ¢cekim giiciine sahip, yerel yonetime ve turizm
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paydaslarina sagladigi gelir bakimindan 6nemli bir destinasyon olan KTKB'nin turizm
sektdrii ile baglarinin kuvvetlendirilmesi "Turizm iligkisi" kriterinin bu baglamdaki dnerisi
olarak sunulabilir.

Secilen destinasyonun ¢evrim i¢i yorumlar: ele alinarak AHP veya duygu analizi ile
kiyaslanmasi agisindan literatiirde Ornegine rastlanmamustir. Arastirmanin benzer
arastirmalara kaynak niteliginde olacagi distiniilmektedir. Bu arastirma, secilen
destinasyonun daha ¢ok verimli hale getirilebilmesi, ziyaretgilere daha iyi kalitede hizmet
sunulabilmesi ve kiiresel anlamda rekabet edilebilirligini arttirilabilmesi igin ilgili kurum
ve kuruluslara éneri mahiyetindedir. Ayrica bu arastirma, bundan sonra destinasyonu
ziyaret etmek isteyecek turistler icin dikkat etmeleri gereken hususlar konusunda
bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Turizm sektdrii paydaslar: igin ise, tur programlar:
hazirlanirken destinasyon se¢imi ve programa katilan turistleri bilgilendirmeleri
bakimindan 6nem arz etmektedir.
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